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Presente

Apreciable Dra.

Por este conducto me permito informarle las acciones pertinentes para la
atencion oportuna y continuidad de las funciones, durante este periodo de
suspension de actividades presenciales, en el marco de la contingencia
nacional sanitaria:

Se realiz6 una videoconferencia informativa con los Coordinadores
de los Talleres Libres de Artes de Xalapa y regiones, con la asistencia
de Secretarios Regionales para establecer la continuidad del trabajo.
Estan programadas guardias presenciales en la DGAAA del lunes 23
de marzo al 17 de abril, en un horario de atencién de 10:00 a 14:00
horas.

Se considera la presencia de una persona por dia para evitar una
mayor movilidad entre los colaboradores.

Durante la permanencia del personal en la oficina, se estaran
atendiendo las actividades y tramites prioritarios, asi como la atencién
a llamadas y el enlace con los demas integrantes para resolucion de
requerimientos.

En el horario vespertino las extensiones con mayor recepcion de
llamadas estaran enlazadas a las lineas telefonicas de los
Coordinadores y el Director General para continuar con la atencion
via remota.

Como una practica de comunicacion previamente establecida y
acordada con los integrantes de esta Direccion Académica, el uso de
grupos de WhatsApp, correos institucionales, grupos de colaboracion
365y MS Teams, seran los medios para continuar laborando.

Se han creado grupos de trabajo y comunicacidon con los
coordinadores de los Talleres Libres de Artes y las coordinaciones de
la Licenciatura en ensefianza de las Artes, para el trabajo colaborativo
y una permanente informacion oficial sobre la contingencia.

Las entidades académicas pertenecientes a la DGAAA mantienen
una dinamica similar y estaran en constante comunicacion con las
Coordinaciones y el Director General.

Previo a la contingencia la DGAAA realiz6 reuniones informativas con
los titulares de las entidades para informar sobre los canales oficiales



del plan de contingencia, las medidas de trabajo establecidas y las
opciones para el trabajo con los docentes, quienes contintian con su
actividad académica.

- Cada director de entidad llevara un registro de las propuestas de
trabajo que realizaran sus docentes, bien a través de la plataforma
EMINUS o en otros medios.

- Durante la contingencia, se sigue trabajando en la autoevaluacién
para la acreditacion del PE de licenciatura en Educacion Musical, asi
como en los PE en redisefio o nueva creacién y programacion
académica.

- Las EE virtuales correspondientes a la Licenciatura en Ensefianza de
las Artes y la LEAV seguiran su curso normal.

- Con el apoyo de la DGTI se habilitaron los permisos para tener
acceso remoto al SIIU en los equipos del personal que asi lo requiere.

- Se ha trabajado para tener el mayor nimero de opciones de atencién
tanto administrativa como académica, asi como de prevision ante los
posibles escenarios.

Agradeciendo de antemano su atencion, aprovecho la ocasién para reiterar
mi agradecimiento y compromiso para nuestra casa de estudios.

Atentamente
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