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Miguel Casillas

El proceso de regreso a clases presenciales en el nivel universitario es muy diferente que el de la educación
básica y se enfrenta a distintos desafíos. Estamos hablando de una población adulta, mayoritariamente
vacunada contra la Covid-19, que enfrenta con incertidumbre el retorno a las actividades presenciales.

La incertidumbre deriva de la falta de claridad sobre las condiciones y modalidades de la nueva enseñanza.
Las autoridades universitarias no han asumido su responsabilidad para orientar con claridad a las
comunidades. Después de año y medio sigue el desconcierto y ahora el regreso a las actividades
presenciales es muy confuso.

En efecto, más allá de los controles sanitarios, de medir la temperatura de las personas y de repartir gel
para las manos, de establecer números clausus para la cantidad de estudiantes en un aula o de determinar
el aforo máximo de bibliotecas y otros espacios universitarios, el problema del regreso a clases es un
problema pedagógico, un desafío educativo.

Primero porque la pandemia no sólo no ha terminado, sino que no va a terminar pronto; lo que supondrá
que conservemos las medidas de sana distancia y no sería descabellado que los semáforos epidemiológicos
volvieran a subir de color y entonces se activaran los protocolos que restringen la movilidad y la reunión de
las personas.

Segundo, porque los estudiantes y profesores ya no son los mismos que en el pasado cercano previo a la
pandemia. Esta nueva generación de estudiantes ha terminado su bachillerato, iniciado o continuado sus
estudios superiores de modo remoto, haciendo uso intensivo de las TIC, y por más que las universidades
intenten un regreso al pasado, los jóvenes ya no son los mismos. Los profesores por su parte tuvieron que
aprender rápidamente y de modo improvisado dar continuidad al trabajo académico de modo virtual; dando
clases en línea utilizando sistemas de videoconferencia y aprendiendo a usar las plataformas de enseñanza;
asesorando a los alumnos las 24 horas del día y por una diversidad de medios; llenando informes, formatos
y reportes ahora electrónicos; sosteniendo frecuentes reuniones de trabajo; elaborando documentos
compartidos; divulgando sus resultados de investigación en medios primordialmente electrónicos.

El regreso a las actividades presenciales no puede ser un regreso al pasado, a las viejas y tradicionales
prácticas de enseñanza, a las prácticas autoritarias, al predominio del discurso magisterial, a los procesos
analógicos de estudio y producción académica. En estos casi dos años de pandemia, los estudiantes y
profesores han establecido nuevas formas de trabajo y de estudio, ha bajado el tiempo de rollo y se
descansa mucho más en el trabajo autónomo de los estudiantes. El acceso a libros y artículos en formato
electrónico ha facilitado el acceso a bienes culturales que antes eran muy selectos, además se ha
complementado con miles de recursos educativos virtuales, con la expansión del video como recurso de
aprendizaje y con la difusión masiva de infografías y recursos multimedia.

Las maneras de trabajar colectivamente se transformaron; ahora se usan masivamente los mensajeros y las
redes sociales como espacio de trabajo, es usual y frecuente que se organicen reuniones de equipo a través
de videoconferencias, que se elaboren documentos de modo colaborativo y en línea, que se envíen y
reciban archivos de todo tipo para preparar las tareas escolares. 

El pase de lista, el dictado y otras prácticas convencionales perdieron sentido; el autoritarismo y el
hostigamiento se confrontan con una cámara apagada, y hay la libertad de tomar clases un pijama. Hay
nuevas formas de participación en interacción académica, el chat de las videoconferencias es utilizado con
libertad para comentar y participar, lo mismo que los foros en los mensajeros y las redes sociales. El uso de
un libro de texto único está desapareciendo, el cuaderno de apuntes está siendo sustituido por el celular
con el que se toman fotos y se graba video, se toman notas de voz o escritas, con el que puedes navegar y
buscar los términos y conceptos que antes sólo se adquirían en los libros en papel.

El regreso a las actividades presenciales debe ser gradual y desde una perspectiva progresista incorporar
los aprendizajes y las ventajas que ya experimentamos durante la pandemia. En términos pedagógicos,
suponer que se puede volver al pasado es absurdo y expresa una actitud profundamente conservadora. 
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Si no es reductible a un problema sanitario, tampoco ha entendido nada quien supone que el asunto de la
educación híbrida es una cosa de cables, fierros y cámaras. No es un asunto técnico y es un error
conceptual dicha reducción. 

De lo que se trata, afirman Kuklinski y Cobo en su libro Expandir la Universidad más allá de la enseñanza
remota de emergencia, es de “eliminar definitivamente la barrera entre la formación presencial y virtual, y
diseñar la experiencia académica como una única línea de tiempo narrativa multimedia expandida donde el
docente y los estudiantes puedan servirse de modo colaborativo de lo mejor de ambos mundos, con un
inventario de contenidos propios y externos surgidos de una intensa curaduría y ajustados a una secuencia
de aprendizaje, como ha propuesto el Banco Mundial durante la pandemia refiriéndose a la educación
básica”.
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