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Miguel Casillas

En marzo de 2020 cuando iniciaba la Pandemia de la COVID-19 y se establecieron las medidas de
restricción a la movilidad pública, uno de los sectores más afectados fue el educativo: las escuelas fueron
de las primeras instituciones que cerraron sus puertas. Este fenómeno fue universal, por todas partes en el
mundo se vieron suspendidas las clases presenciales y fueron afectados millones de estudiantes de todos
los niveles educativos. Esta problemática se extendió durante 2021.

Después de los primeros días de alarma y desconcierto generalizado, los gobiernos de todos los países
afectados tuvieron que improvisar el sostenimiento de los procesos educativos. Los que tenían mayores
recursos y mejores condiciones sociales pudieron migrar a sistemas virtuales, otros que tenían extendidos
sistemas de televisión adoptaron estrategias de desarrollo de los cursos sobre esas plataformas.
Claramente se ampliaron las diferencias entre quienes pudieron dar continuidad a sus cursos y quienes no
tuvieron manera de acceder a ellos.

En México, el resto del 2020 fue un periodo de improvisaciones y experimentaciones. Nunca hubo claridad
en las políticas educativas, predominó la incertidumbre, y eso es relativamente explicable dado lo inédito de
la pandemia. 

2021 fue un año plano, bajo la nueva normalidad, pues en materia educativa predominó una deriva inercial
con las modalidades a distancia sin mayor innovación ni previsión hacia el 2022. En efecto, durante todo
2021 se mantuvieron en nuestro país de modo estable las mismas directrices sanitarias y educativas. Es
cierto que ocurrió la vacunación masiva, pero las medidas de sana distancia, distanciamiento social, cierre
de actividades presenciales, se mantuvieron relativamente estables. Sólo hacia el final del año, y teniendo
como base la vacunación de maestros y estudiantes, se hizo un llamado desde el gobierno federal para el
retorno a las actividades presenciales, que no ha sido acatado del todo, y se han trasladado las
expectativas del retorno a las actividades presenciales para el próximo año con escasa claridad sobre la
educación híbrida y los criterios para desarrollar actividades presenciales.

El año que cerramos ha sido muy difícil para la educación superior. Tanto para sus agentes como para sus
instituciones. Millones de universitarios tuvieron que sostener sus actividades educativas a la distancia, lo
que implicó el acceso a dispositivos que favorecieran la comunicación y el desarrollo de ejercicios, lecturas,
evaluaciones y trabajos escolares. Para miles de estudiantes fue imposible y se dieron de baja; para los que
permanecen ha sido una época de aprendizajes que exige un fuerte compromiso personal con los estudios.
Sólo algunas instituciones desarrollaron estrategias inclusivas y han distribuido equipos y otorgado becas de
apoyo para la conectividad para los estudiantes más necesitados; el gasto familiar fue muy significativo. El
año cierra sin claridad sobre las cifras de abandono, sin que las autoridades hayan favorecido una amplia
reflexión sobre la experiencia escolar en esta situación de emergencia, sin un balance sobre los saberes
digitales necesarios para ser un estudiante universitario exitoso. Los profesores e investigadores de la
educación superior, por su parte, se hicieron cargo durante todo el año de mantener su trabajo desde casa
sin mayor estímulo ni capacitación especial, con sus propios recursos y aprendiendo donde pudieron, pues
durante todo el año la autoridad educativa fue incapaz de poner en marcha un programa emergente para
apoyar la adquisición de equipos de cómputo y para capacitar masivamente al profesorado universitario. Al
finalizar el año no tenemos un balance del gasto privado que el profesorado ha tenido que realizar para
sostener su trabajo académico; tampoco hay claridad sobre su grado de habilitación tecnológica, ni
estrategias para sentar las bases de una educación híbrida.

Las instituciones de educación superior tuvieron que adaptar sus actividades al trabajo a la distancia, lo que
implicó la desmovilización de miles de trabajadores administrativos y manuales al tiempo que la
rearticulación de las actividades en nuevos entornos. El cambio ha sido difícil, lo peor es la ausencia de
directrices claras para dar continuidad al trabajo concreto. El año cierra con un déficit de información y
conocimiento sobre los cambios en la naturaleza del trabajo universitario y sin claridad sobre las habilidades
digitales necesarias para ejercerlo eficientemente.
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Arrastrados por el optimismo, todos quisiéramos creer que la pandemia habrá de estar controlada el
próximo año. Sin embargo, el destino es incierto y deberíamos estar preparados para la potencial adopción
de nuevas disposiciones sanitarias restrictivas. Con pandemia o sin ella, el horizonte de una educación
híbrida se perfila como ineludible, por lo que habríamos de hacer un balance crítico de lo que realizamos
durante este año para aprender y poder mejorar.
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