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Resumen

Este articulo aporta a la discusion frente los desafios docentes en el marco de una cultura digi-
tal, donde la presencia de nuevos repertorios tecnoldgicos reta el actuar del maestro de hoy. Se
presenta un analisis en el marco del paradigma interpretativo hermenéutico donde ademas de
la reflexion de los investigadores producto de sus experiencias de vida, se analizan diferentes
articulos cientificos que develan diversos desafios académicos. Se concluye que existe una ne-
cesidad por innovar en el oficio de la docencia a través del desarrollo de metodologias activas
que se armonicen con las apuestas tecnologicas y pedagogicas emergentes y las necesidades
propias del contexto.
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Abstract

This article contributes to the discussion in front of the teaching challenges within the framework
of a digital culture, where the presence of new technological repertoires challenges the actions of
the teacher of today. An analysis is presented in the framework of the interpretive hermeneutical
paradigm where, in addition to the reflection of the researchers, different scientific articles that
reveal various academic challenges are analyzed. It is concluded that there is a need to innovate
in teaching through the development of active methodologies that harmonize with the emerging
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technological and pedagogical bets and the
needs of the context.

Keywords: Challenge, Teacher, Digital Knowle-
dge Set, ICT.

Introduccion

Los nuevos repertorios tecnolégicos avizoran
lenguajes emergentes donde la integracion de
las Tecnologias de la Informacion y de la Co-
municacion -TIC tiene un papel preponderante
en el escenario educativo. Estas herramientas
han llegado a retar practicas de ensefianza tra-
dicionales, por lo que se requieren de maestros
abiertos al cambio que cuestionen sus practi-
cas pedagogicas y armonicen su ejercicio do-
cente con las nuevas formas de aprender de
los estudiantes.

Un acto de responsabilidad docente esta
asociado con la actualizacion mediatica y tec-
nologica para desarrollar una serie de saberes
digitales necesarios para ensefar en sintonia
con los intereses de los estudiantes. Debe ser
un reto constante para los docentes lo relativo a
la consideracion de nuevos entornos de apren-
dizaje que complementen su trabajo en el aula,
ya que la ensefianza ha pasado de ser una
mera transmision de conocimiento a una cons-
truccion colectiva donde los saberes se movi-
lizan para el enriquecimiento reciproco entre
estudiantes y docentes. Es importante asumir
este desafio bajo la perspectiva de la forma-
cion profesional docente, en torno al desarro-
llo de habilidades que serian indispensables y
necesarias para los desafios que demanda el
siglo XXI (Partnership for 21st Century Skills ,
2009).

Este escrito busca aportar a la reflexion so-
bre la importacion de integrar las TIC a labores
educativas a través de la predominancia de los
saberes digitales.
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Perspectiva tedrica

Los maestros de hoy se enfrentan a un uni-
verso tecnolégico cambiante donde aparecen
nuevos medios que deben emplearse en vie-
jos escenarios de aprendizaje; generando una
situacion preocupante para el maestro por ar-
monizar las nuevas formas de aprender con su
estilo de ensefianza. Freire (1992) consideraba
que el maestro no debia dejar de lado lo que el
estudiante trae consigo de su comprension del
mundo, sea su manera de hablar, de contar, de
calcular; es decir sus saberes previos en torno
al mundo, sino que construir a partir de ellos
en el marco de su realidad. Esto permitira el
desarrollo cognitivo del estudiante a partir de
las necesidades de su contexto.

Diaz Barriga (s.f), considera que “las nuevas
exigencias a la profesion docente demandan
que sean precisamente los profesores los res-
ponsables de la alfabetizacion tecnoldgica de
sus estudiantes y del dominio de una diversidad
de competencia requeridas en el contexto de
las demandas de la sociedad del conocimiento.
La cuestion es jEstan preparados los docen-
tes para ello? Se esta haciendo lo debido para
asegurar una formacion docente apropiada?”.

Saberes digitales

¢,Como podemos saber cuanto conocen los do-
centes y cual es el grado de apropiacion tecno-
l6gica que deben de tener? Para responder a
estas cuestiones Ramirez y Casillas (2014) han
construido una teoria para agrupar los conoci-
mientos, habilidades y sentido de pertinencia
en el uso de las TIC en el espacio escolar: la
teoria de los saberes digitales.

Los saberes digitales se definen como un
esguema orientado a estudiar de manera or-
denada e independiente el uso de software y
hardware especificos a una disciplina acadé-
mica —sean de licencia libre o propietaria—. Se
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consideran diez saberes digitales que se clasi-
fican de la siguiente manera:

...ocho son de tipo informatico y refieren
a la administracion de dispositivos, la de
archivos, la de software y fuentes de infor-
macion especializadas, texto y texto enri-
quecido, datos, medios y multimedia, co-
municacion, y colaboracion y socializacion.
Los dos saberes restantes son informacio-
nales y atienden los temas de ciudadania
digital y literacidad digital. Los saberes in-
formaticos aluden a tres aspectos: las rela-
ciones con la administracion de sistemas;
las habilidades de manejo, edicion y crea-
cion de contenido digital, y los conocimien-
tos relativos a la comunicacidon y socializa-
cion. (Ramirez & Casillas 2017, p.20).

Revision de antecedentes

La revision de antecedentes permite identificar
diferentes experiencias asociadas con los sa-
beres digitales del maestro de hoy, es asi, el tra-
bajo denominado El perfil del Educador para el
siglo XXI, desarrollado por Buritica (1995), que
sefiala la importancia de una reconstruccion de
la sociedad con el fin de dar otra mirada social
y reconfigurativa. En este sentido afirma que
la familia es uno de los principales elementos
que aporta a la formacién del ser humano, vy
que es la familia la base generadora de prin-
cipios y valores, y es aqui donde se debe em-
pezar la reconfiguracion para luego avanzar a
la formacién de escuela, ya que es un contexto
donde el joven inicia un proceso de adaptacion
u aceptacion de su personalidad. Es en esta
etapa en la que el maestro hace su mejor traba-
jo de creatividad, dialogo, rescate de valores y
muestra la transformacion dependiendo de sus
competencias y formacion.

Por su parte Munoz (2003), en su trabajo
Competencias profesionales del docente en la
sociedad del siglo XXI, ofrece un estudio de las
nuevas competencias docentes y de como su
desarrollo profesional se encuentra sometido al
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influjo de la sociedad de la informacion y la co-
municacion. Asi mismo se reclama la capacita-
cion de los profesionales de la educacion en el
dominio y explotacion didactica de las nuevas
tecnologias tras reconocer que con su auxilio se
puede lograr la mejora de los procesos de ense-
Aanza y aprendizaje en sintonia con los cambios
gue hoy se operan en la sociedad y en el indivi-
duo.

Asimismo, aparece la investigacion de Ro-
driguez (2004), denominada Medios y tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion: una
caracterizacion de las practicas en institucio-
nes escolares de Bogotd, que buscé identificar
y caracterizar la incorporacion, uso y apropia-
cion de los medios y las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en las instituciones
escolares de la ciudad. El desarrollo de este
trabajo permitié determinar las necesidades de
cualificacion de las practicas, la formacion de
colectivos humanos en este campo y la crea-
cion y consolidacion de nodos y redes.

También resulta importante sefalar el traba-
jo denominado Alfabetos y saberes: la alfabeti-
zacion digital, desarrollado por (Levis 2006:3),
que reconoce que la alfabetizacion digital es
uno de los principales retos que enfrentan los
procesos de formacion en la actualidad y afir-
ma que “‘ocupa, desde hace algunos anos, un
lugar central en las politicas impulsadas por los
organismos multilaterales, las instituciones pu-
blicas y las empresas privadas en el ambito de
la informatica educativa”.

En este estudio también se menciona con
preocupacion que la falta de una estrategia
sélida para integrar las TIC en el aula, deriva
en practicas pedagogicas clasicas con nuevos
instrumentos, y resalta la importancia de apar-
tarse de la vision instrumental de la tecnologia,
para adoptar una mirada un poco mas reflexiva
y critica de su uso en el aula.

En Espana realizaron un estudio denomina-
do Competencias para el uso de TIC de los futu-
ros maestros, el cual analiza las competencias
para el uso de TIC de maestros en formacion en
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la universidad de Murcia. Este analisis permite
no soélo evaluarlos como estudiantes, profesio-
nales y docentes que usan las TIC, sino tener
una idea de si el paso por una institucion univer-
sitaria supone la garantia de tener unos minimos
conocimientos en esta area que sean de utili-
dad a la hora de incorporarse como profesiona-
les, docentes y aprendices del nuevo entorno
tecno-social (Prendes & Castafieda, 2010).
Siguiendo a De Zubiria (2013), quien realizd
un estudio de investigacion llamado EI maestro
y los desafios a la educacion en el siglo XXI, ex-
presa su preocupacion por la falta de equilibrio
entre los elementos que hacen parte del sistema
educativo del siglo XXI, cada uno atiende a inten-
cionalidades diferentes acordes con la época en
gue surgen, es decir los estudiantes nativos na-
ceny vivencian entre las tecnologias y exigen del
mundo cada vez mayor desarrollo, los docentes
por su parte fueron formados con otras metodo-
logias y herramientas y su dinamica es diferente
a la dinamica que exige el estudiante, en esta
preocupacion surge la presente investigacion
con el fin de dar una mirada amplia y tajante.
Por otro lado, Zubiria en este trabajo argu-
menta que el mundo exige flexibilidad y creati-
vidad para adaptarse a una vida profundamen-
te cambiante, y la escuela asume curriculos fijos
delimitados desde siglos atras. Unos jovenes
que viviran en el Siglo XXI formados con maes-
tros del siglo XX, pero con modelos pedagdgi-
cos y curriculos del siglo XIX. El autor coloca en
discusion ocho posibles desafios de las escue-
las en las primeras décadas del siglo que ini-
ciay alas cuales han intentado dar respuesta
durante las dos ultimas décadas de vida en el
Instituto Alberto Merani en Bogotéa (Colombia),
desde la perspectiva de la Pedagogia Dialo-
gante: Privilegiar el desarrollo frente al aprendi-
zaje, Abordar al ser humano en su complejidad
(diversidad e integralidad), Priorizar el trabajo
en competencias basicas, Desarrollar mayor
diversidad y flexibilidad curricular en la educa-
cion basica y media, Formar individuos mas
autonomos, favorecer el interés por el conocer,
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favorecer la solidaridad y la diferenciacion indi-
vidual, y finalmente desarrollar la inteligencia
intra e interpersonal

Impacto de las competencias digitales en
los docentes de bdsica secundaria, es otra in-
vestigacion desarrollada por Lesmes, Zerme-
fio & Chavez (2014), encaminada a analizar el
impacto de las competencias digitales en los
docentes de las instituciones educativas publi-
cas de Basica Secundaria, en los procesos de
formacion de estudiantes. Este estudio se de-
sarrollo siguiendo una metodologia cualitativa y
concluye que las competencias digitales mejo-
ran la productividad en el desarrollo de activi-
dades en el aula, la comunicacion y manejo de
informacion, lo cual favorece los procesos de
ensefianza y el logro de objetivos.

Otra experiencia desarrollada por Delgado &
Cantu (2016), es la titulada Saberes informaticos
e informacionales en un grupo de docentes de
secundaria una institucion publica en Colombia,
cuyo objetivo estuvo orientado a ofrecer una al-
fabetizacion informacional (saberes informéaticos
e informacionales) a los docentes para promover
procesos de interaccion critica y reflexiva con
respecto al uso de TIC y al acceso de recursos
en la web para su inclusion en el aula.

En un estudio similar denominado Apropia-
cion de los saberes digitales minimos en docen-
tes de educacion basica secundaria de la insti-
tucion Accion Comunal de Cisneros & Valadez
(2016), se cuestiona ¢En qué medida un grado
alto de los saberes digitales en los docentes de
la institucion educativa, favorece en los proce-
sos de ensefianza en las aulas de clases?, ob-
teniendo como resultados que el nivel de apro-
piacion de saberes digitales son minimos por lo
cual proponen algunas alternativa para elevar
el nivel de uso, apropiacion e integracion.

Por su parte, el estudio de Dominguez (2017),
titulado Jovenes universitarios: Diferencias de
acceso y uso de dispositivos y redes sociales
digitales, se encamina a analizar el actuar del
joven universitario desde dos perspectivas: el
joven y el estudiante, ya que, en ambos esce-
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narios, este sujeto es capaz de dialogar, discu-
tir e interactuar cotidianamente en el marco de
una cultura digital.

Asimismo, se ubico el trabajo de Ortega &
Benitez (2017) que se titula Literacidad digital en
el entorno académico de los estudiantes univer-
sitarios, cuyo objetivo se orient¢ a analizar la li-
teracidad digital en estudiantes universitarios, a
partir del analisis a las préacticas académicas rea-
lizadas a través de recursos tecnolodgicos. Este
analisis se adelanté desde tres dimensiones: ad-
ministracion de la informacion, creacion de nue-
VO conocimiento y comunicacion, socializacion y
colaboracion. El estudio presenta algunos retos
tecnologicos a los que se enfrentan los jovenes
de ahora; y concluye, que la poblacion objeto de
estudio, no presentan habilidades asociadas con
la literacidad digital, por lo que resulta importan-
te revisar las formas en la que se comunican a
través de los medios digitales, ya se descuidan
practicas como la socializacion y colaboracion
con otros en el escenario académico.

Esta revision de literatura académica permi-
te concluir que son muchos los esfuerzos que
se vienen adelantando en diferentes escenarios
académicos e investigativos orientados a cono-
cer el nivel de saberes o competencias digita-
les en estudiantes y docentes, con el propoésito
de contribuir con la reduccion de la brecha di-
gital; asi mismo, son varias las intenciones que
se consolidan en la comunidad académica vy
cientifica que propenden por la integracion de
TIC en la formacion docente como una forma
de atender los desafios que postula la socie-
dad del siglo XXI.

Metodologia

El desarrollo de este estudio se instala en el
marco del paradigma interpretativo hermenéu-
tico, bajo el enfoque cualitativo. Cabe anotar
gue el paradigma interpretativo busca develar
la naturaleza de una realidad para explicar su
existencia en funcion de sus diferencias y par-
ticularidades. Es asi que, un estudio interpreta-
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tivo hermenéutico se orienta a la busqueda de
la comprension de un fendmeno. Por otro lado,
esta investigacion se enmarca dentro el enfoque
cualitativo, que segun Denzin y Lincoln (1994)
citado en Vasilachis (2006), la investigacion cua-
litativa es multimetddica, naturalista e interpreta-
tiva. Lo que permite referir que el investigador
que emplea un método cualitativo asumen el
reto de indagar contextos naturales para inter-
pretar o dar sentido al fendmeno estudiado.

Resultados

La educacion ha conservado en esencia un
mismo esguema en el que el docente transmi-
te de forma activa y los estudiantes reciben de
forma pasiva. En algunos casos los estudiantes
son vistos como entes mas activos y co-respon-
sables de su formacion y al docente se le ve
como un acompafiante del proceso, como un
facilitador. La educacion ha sido, asimismo, tex-
to-céntrica, dejando como medios complemen-
tarios o incluso fuera del proceso de ensefianza
aprendizaje a otros tipos de informacion. En este
sentido, se busca aportar desde esta propues-
ta algunos elementos que promuevan el uso y
apropiacion de TIC en los docentes desde la
predominancia de los saberse digitales.

La presencia de las TIC en los modelos edu-
cativos actuales es inminente e incuestionable,
sin embargo, su incorporacion suele ser el resul-
tado de ocurrencias, de modas y de movimientos
comerciales, dejando pendiente la reflexion aca-
démica sobre su adopcion. En este escrito se se-
Nala la contribucion de los saberes digitales para
el maestro de hoy, por lo que se sugiere fomen-
tarlos como una oportunidad de innovar en las
practicas pedagogica y asi conducir a responder
a los intereses del estudiante contemporaneo.

Los saberes digitales estan organizados en
cuatro rubros: manejo de sistemas digitales;
manipulacion de contenido; comunicacion y
socializacion en entornos digitales; y manejo
de informacion.
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e Manejo de sistemas digitales

Saber usar dispositivos: Este saber digital
se asocia con el acceso y habilidad del usuario
para manipular diferentes dispositivos tecnolo-
gicos. Es asi, que la dominancia en este sa-
ber le permite reconocer los principales com-
ponentes fisicos de un dispositivo tecnoldgica
como Tablet, Smartphone, portatil, equipo de
escritorio, entre otros. Ademas, identificar las
funcionalidades que ofrece los dispositivos
tecnoldgicos a los que tiene acceso. También,
identificar los principales usos educativos de
los dispositivos tecnologicos que pueden apor-
tar a su desempefio académico y finalmente
reconocer algunas herramientas basicas para
mejorar el almacenamiento, la comunicacion,
la transmision e intercambio de informacion de
manera efectiva.

Saber administrar archivos: El segundo
saber se orienta a fortalecer los conocimientos
gue tiene el usuario para navegar, manipular y
editar informacion; por lo que esta en capaci-
dad de crear, eliminar y editar archivos off line y
online. De otra parte, identifica diferentes tipos
de formatos de archivo y sugiere el software
para visualizarlo o reproducirlo. También utiliza
variedad de textos e interfaces para transmitir
informacion y expresar ideas propias combi-
nando texto, audio, imagenes estaticas o dina-
micas, videos y gestos.

Saber usar programas y sistemas de infor-
macion especializados: Este saber evalla co-
nocimientos asociados con el uso de software
especializado y el dominio de practicas avan-
zadas en el manejo de la web como: el uso de
revistas especializadas, revistas electronicas,
paginas web, entre otros.

e Manipulacion de contenido digital

Saber crear y manipular contenido de texto
y texto enriquecido: Este saber conduce a de-
terminar habilidades para la creacion y edicion
de entradas en paginas web, blogs, y demas
escenarios de participacion que ofrece la red.
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Saber crear y manipular conjuntos de da-
tos: Habilidades para la creacion de conteni-
dos en software off-line y on- line.

Saber crear y manipular medios y multi-
media: Este saber busca identificar destrezas
en la produccion y reproduccion de contenido
utilizando diferentes herramientas multimedia-
les y promoviendo su distribucion a través de
diversos soportes digitales.

e Comunicacion y socializacién en entor-
nos digitales

Saber comunicarse en entornos digitales:
Este saber digital busca identificar las habilida-
des gue tiene los estudiantes para comunicar
y transmitir informacién en escenario digita-
les haciendo uso de herramientas sincronas vy
asincronas.

Saber socializar y colaborar en entornos
digitales: Este saber esta encaminado a identi-
ficar los conocimientos y habilidades para ade-
lantar procesos de participacion e interaccion
social a través de redes sociales o plataforma
colaborativas.

e Manejo de Informacion

Saber ejercer y respetar una ciudadania
digital: Busca determinar el comportamiento
de las personas en la red y el uso ético de la
informacion, para evitar riesgos asociados con
hurto, phishing, ciberacoso y ciberbullying.

Literacidad digital: Los conocimientos de
este saber estan asociados con buscar infor-
macion veraz y asumir una postura critica fren-
te al contenido encontrado. En este sentido, el
usuario reconoce la importancia de hacer bus-
quedas de informacioén avanzadas en bases de
datos cientificas y portales de revistas especia-
lizadas. Ademas, demuestra su preocupacion
por obtener informacion confiable y de calidad.

La definicion de estos saberes digitales per-
mite anticipar que el perfil del docente contem-
poraneo debe estar abierto a un horizonte de
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cambio que permita orientar una nueva pro-
puesta pedagogica articulada con las deman-
das de la sociedad actual. El maestro que se
necesita hoy es aquel capaz de convertirse
en lider, en mediador entre la comunidad y el
conocimiento y que por lo tanto debe ser un
ejemplo ante sus alumnos y ante la sociedad
de buen ciudadano: respetuoso de la ley, de
amplias convicciones democraticas y dotado
con la actitud, los conocimientos y las herra-
mientas necesarias para superar el esquema
centrado en la informacion y la memoria, que
permitan orientarlo hacia nuevos modelos de
desarrollo de competencias Ministerio de Edu-
cacion Nacional — (MEN 2005:p2).

Segun (Saavedra 2018:11), los procesos de
formacion se ven impactados por diversos de-
safios tecnolégicos que merecen la atenciéon
del educador, con el fin de ofrecer una forma-
cion para un mundo diverso y pluricultural. El
educador contemporaneo requiere dotarse de
herramientas para interpretar la realidad de
cada contexto; por esta razoén, debe existir un
esfuerzo académico, en aras de proponer ca-
minos de formacion integrales que respondan
a los tiempos actuales, siempre en armonia con
la politica educativa.

Una respuesta a estos desafios tecnoldgicos
gue enfrenta el docente de hoy, es la formula-
cion de politicas educativas que ofrecen pauta
para lograr una integracion pedagogica de las
TIC a través del fortalecimiento de sus compe-
tencias: pedagdgica, tecnolégica, comunicativa,
investigativa y de gestion. Dentro de los ultimos
lineamientos que publicd el Ministerio de Edu-
cacion Colombiano esta el documento Compe-
tencias TIC para el desarrollo profesional docen-
te publicado en el afio 2013, que adicional de
sefalar las competencias que deben fortalecer
los docentes desde la integracion de TIC, sugie-
ren tres niveles de integracion: explorador, inte-
grador e innovador. La idea es que, en el nivel
explorador, el docente supere los miedos y pre-
juicios de la tecnologia para reconocer y adoptar
nuevos recursos en la ensefanza. En un segun-
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do momento, se postula el momento integrador
donde a partir de los saberes previos del docen-
te, es capaz de proponer ideas para integrar las
TIC en la planeacion didactica de sus practicas
pedagogica; finalmente, en un tercer momento,
el docente innovador, coloca a prueba los apren-
dizajes adquiridos para crear estrategias inno-
vadoras que lo conduzcan progresivamente a la
reconfiguracion de su practica pedagogica.

Sin duda, el impacto tecnolégico ha llevado
a que la sociedad actual se transforme cons-
tantemente, por lo que los desafios de los do-
centes no solo se consolidan en el presente,
sino en el futuro, es asi que el maestro de hoy
debe cuestionarse sobre coémo ensenar en
tiempos revueltos, sin que el acto de ensenar
desconozca el contexto. Las TIC como ejes de
democratizacion del conocimiento deben ser
concebidas como un universo de posibilida-
des donde el asomo de la tecnologia en el aula
se visualice como dispositivos de cambio, que
aunado con el actuar docente responda a las
demandas sociales y tecnolégicas.

Conclusion

Las teorias contemporaneas deben ser el bas-
ton que guie a los maestros con viejas tradicio-
nes de ensefanza, ya que el docente de hoy se
enfrenta a un escenario cambiante y diverso,
donde confluyen jovenes que han sido etique-
tados como generaciones emergentes, que lle-
gan a implementar viejas estrategias en nuevos
escenarios que se revisten de diversidad.

La época contemporanea exige un nuevo
perfil tecnolégico para los docentes y es indis-
pensable que las naciones desarrollen capaci-
dades de actualizacion y formacion inicial para
los docentes con un fuerte contenido tecnologi-
co. Aqui se ha propuesto un perfil basico en tan-
to referente para la discusion. Seguramente en
el espacio nacional especifico habran de cons-
truirse nuevos consensos, pero al menos, 10s
docentes contemporaneos tienen un horizonte
para su capacitacion y formacion continua.
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