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Prélogo

Bienvenidos a un viaje intelectual en el fascinante cru-
ce de dos esferas fundamentales para el desarrollo hu-
mano: la comunicacion y la educacion. En este com-
pendio, titulado “Comunicacién y Educacion: Miradas
Inter y Multidisciplinarias”, donde las coordinadoras
Patricia del Carmen Aguirre Gamboa y Francisca Mer-
cedes Solis Peralta nos guian a través de un territorio
vasto y en constante evolucion, donde la comunicacion
y la educacion entrelazan sus hilos para tejer el tapiz
de la comprension y el conocimiento. En un mundo
en constante transformacion, la interseccion entre co-
municacion y educacion se revela como un campo fér-
til para la innovacion y el desarrollo pedagogico.

El libro es una contribucion significativa que re-
une las perspectivas de diversos expertos en la mate-
ria, con el objetivo de ofrecer un anélisis profundo y
multifacético sobre las dindmicas actuales de la ense-
nanza y el aprendizaje.

El primer capitulo, “Comunicacion Pedagdgi-
ca: Una Clave para Potenciar el Proceso de Ensenan-
za-Aprendizaje en la Educaciéon Actual”, a cargo de
Francisca Mercedes Solis Peralta y Patricia del Car-
men Aguirre Gamboa, nos introduce a la importan-
cia de la comunicacién pedagogica como herramienta
fundamental para mejorar los procesos educativos en
el contexto contemporaneo.



A continuacion, Edgard Gonzalez Suarez y Na-
llely Camara Cuevas, en “Universo Simbolico, subjeti-
vidad y comunicacion pedagogica en espacios univer-
sitarios”, exploran la complejidad de los simbolos y la
subjetividad en la comunicacion pedagogica dentro de
las universidades, resaltando la importancia de enten-
der estos aspectos para una educacién mas integral.

El capitulo “Las Teorias Educativas como ante-
cedente para la Nueva Escuela Mexicana”, escrito por
la Dra. Celia Hernandez Palaceto y Gustavo Antonio
Huerta Patraca, ofrece una reflexidén sobre las bases
teoricas que sustentan la Nueva Escuela Mexicana,
proporcionando un marco conceptual que enriquece
la comprension de las reformas educativas en México.

En “Valoracion estudiantil sobre el ser docente”,
Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion presenta un estu-
dio sobre la percepcion de los estudiantes respecto a la
figura del docente, subrayando los desafios y oportu-
nidades que enfrenta el profesorado en la actualidad.

La Dra. Claudia Viveros Lorenzo, en “Revalora-
cion de laimagen del docente para incentivar el apren-
dizaje”, propone una revalorizacion de la imagen del
docente, destacando su papel crucial en la motivacién
y el éxito educativo de los estudiantes.

Aranza Gabriela Rodriguez Hernandez, Araceli
Huerta Chua, Ma. De los Angeles Silva Mar y Miriam
Alejandre Espinosa, en “Habilidades de escritura aca-
démica en estudiantes de maestria a través del apren-
dizaje colaborativo: fase de intervencién”, abordan el
desarrollo de habilidades de escritura académica me-



diante estrategias de aprendizaje colaborativo, enfa-
tizando la importancia de estas competencias para el
éxito académico y profesional.

El capitulo “Experiencias narrativas del queha-
cer académico del Area Académica Técnica de la Uni-
versidad Veracruzana, region Xalapa”, de Noemi Her-
nandez Lopez, Aura Guadalupe Valenzuela Orozco y
Mariana Paola Sanchez Rivera, ofrece un relato deta-
llado de las experiencias académicas en la Universi-
dad Veracruzana, proporcionando una vision practica
y enriquecedora del entorno educativo técnico.

En “La formacién de los mediadores lectores: la
experiencia en una propuesta de Maestria en Media-
cioén Lectora”, Maria Cristina Miranda Alvarez, Aure-
lio Vazquez Ramos, Daniel Dominguez Cuenca y Mar-
tha Delia Castro Montoya discuten la importancia de
formar mediadores lectores, resaltando el impacto po-
sitivo de la mediacion lectora en el &mbito educativo.

Finalmente, el capitulo “Semiética filmica en
‘Roma’”, de Dr. Armando Zavariz Vidana, Dra. Maria
del Rocio Ojeda Callado y Odilia Dominguez Ramirez,
analiza la pelicula “Roma” desde una perspectiva se-
miotica, proporcionando una interpretacion profunda
y detallada de sus elementos filmicos.

Este libro es una invitacion a reflexionar y deba-
tir sobre los multiples desafios y oportunidades que
enfrentan la comunicacion y la educacion en el siglo
XXI. A través de sus paginas, los lectores encontra-
ran valiosas contribuciones que no solo enriquecen el
campo académico, sino que también ofrecen herra-



mientas practicas para mejorar la calidad educativa
en diversos contextos.

Mis felicitaciones a las coordinadoras de esta
obra, asi como a los autores de capitulos y en especial
a los futuros lectores del libro, porque se beneficiaran
de su amplio contenido.

Jesits Lau, Ph-D.

Investigador y Coordinador, Doctorado en Sistemas
y Ambientes Educativos.

Facultad de Pedagogia, Region Veracruz,
Universidad Veracruzana.

OpenAl. (2024). Respuesta de ChatGPT a una consulta perso-
nal [Modelo GPT-4]. Recuperado de https://www.plataforma-ejemplo.
com/chatgpt
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Introduccion

La Comunicacién y la Educacion desde sus orige-
nes como objetos de estudio de disciplinas huma-
nisticas se han apoyado de otras ciencias, concre-
tamente de aquellas que se inscriben en el 4rea de
las ciencias sociales. En el caso de la Comunicacion,
Vega y Amador (2010)%, la han relacionado con la
accion social, como la sociologia, la antropologia, la
economia o la etnografia. Pero también, con el am-
bito de accion de ciencias relacionadas con el siste-
ma cognitivo humano, destacandose entre ellas la
lingiiistica y la psicologia social.

De igual manera, guarda una relacion estrecha
con aquellas ciencias relacionadas con la evolucién
de las sociedades: como la arqueologia, la historia y
la geografia. Los origenes de evolucion y desarrollo
de la Comunicaciéon como disciplina provienen de la
teoria matemaética introducida por Claude Shannon
y Warren Weaver a finales de los afnos 40, posterior-
mente su desarrollo se consolida con los modelos ci-
bernético, en donde el concepto de informacion ocupa
un lugar significativo para comprender al ser humano
y sus relaciones con el ambiente. Es asi, como la co-
municacion tiene un caracter multidisciplinario que
en el plano de la investigacion es capaz de explorar

1 Patricia V., & Marvin A. “Comunicacion y Ciencias Sociales.”
Reflexiones 89, no. 1 (2010):175-177. Redalyc, https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=72917905014

11



e indagar diversos objetos de estudio, contando con
el apoyo de otras disciplinas y en donde profesiona-
les no s6lo de la comunicacion sino de otras areas del
saber humano, pueden participar debido a su omni-
presencia en la realidad social. En cuanto a su carac-
ter interdisciplinario el campo de la comunicacion es
vasto y por lo tanto productivo en lo que a estudios
e investigaciones se refiere y que puede analizarse
desde el ejercicio de la comunicacion periodistica, la
publicidad, la comunicacion en las organizaciones, la
comunicacion politica, entre otras areas de caracter
interdisciplinario.

En el caso de la Educacion, la ciencia que tiene
como objeto de conocimiento a la educacién es la Pe-
dagogia, sin embargo al ser un proceso complejo, la
educacion como accion continua del ser humano des-
de el origen del mismo, requiere el apoyo de diferentes
disciplinas como la didactica, la ontologia, la episte-
mologia; algunas ciencias sociales han coadyuvado al
fenémeno educativo haciendo aportaciones muy im-
portantes de manera mas especifica haciendo estudios
dentro de sus campo de conocimiento como lo son:
Sociologia de la educaciéon, Historia de la educacion,
Filosofia de la educacion, Antropologia educativa, Psi-
cologia educativa, Politica educativa, Economia de la
educacion, Administracion educacional, Demografia
escolar, Educacion comparada, etc.

Por tal motivo surgen algunas interrogantes:
¢Por qué es importante la investigacion interdiscipli-
naria en el estudio de la comunicacion y la educaciéon?
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¢La relacion interdisciplinaria permite com-
prender los problemas sociales en el ambito de la
Comunicacion y la Educacion? ¢Cuales son aquellas
disciplinas que convergen o ayudan a comprender los
disimiles fendmenos sociales en los saberes de la Co-
municacion y la Educacién? ¢En qué consiste el carac-
ter multidisciplinar de la Comunicacién y la Educa-
cion? ¢Como integrar y/o solucionar problemas desde
una perspectiva inter y multidisciplinaria dentro de
los ambitos de la Comunicacion y Educaciéon? Es por
ello, que este libro tiene como objetivo: el abordaje de
la compleja relacion inter y multidisciplinaria de la
Comunicaciéon y Educacién y su correspondencia con
otros saberes.

Si bien estos saberes no necesariamente se en-
cuentran dentro del area de las ciencias sociales y hu-
manidades, los estudios tradicionales o emergentes
interaccionan con otras disciplinas del saber humano.
La obra consta de diez capitulos que nos adentran a la
naturaleza de la interdisciplinariedad en la Comunica-
cion y/o Educacion, asi como la multidisciplinariedad
con otros ambitos de conocimiento.

El capitulo I, titulado “Comunicaciéon Pedagé-
gica: Una Clave para Potenciar el Proceso de Ense-
fnanza-Aprendizaje en la Educacién Actual”, analiza
la importancia de la comunicaciéon pedagobgica para el
éxito del proceso educativo tomando como referencia
la opinion de sus principales actores los estudiantes.
La poblacion de estudio son los alumnos del area de
humanidades regiéon Veracruz de la Universidad Ve-
racruzana pertenecientes a las Licenciaturas de Pe-
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dagogia y Ciencias de la Comunicacién. El estudio se
realizo bajo el enfoque cuantitativo de tipo descripti-
vo y alcance transversal, a través de la encuesta como
técnica de estudio y mediante un cuestionario. Los re-
sultados arrojan que la comunicacién empleada por
el docente influye en la motivacion de su aprendizaje.

El capitulo II, “Universo simbélico, subjetividad
y comunicacion pedagogica en espacios universita-
rios”, es un aporte en el marco de las actividades de
investigacion y las acciones que realiza la Red de In-
vestigacion Internacional Educacion, Sociedad, Cul-
tura y Tecnologia -una mirada inclusiva. La propuesta
de investigacion es el acercamiento a la manera en que
el docente construye una narrativa acerca de sus ex-
periencias vitales (rutinas, tedios, emociones, creen-
cias, valores, tensiones) alrededor de la comunicacion
con sus alumnos dentro del aula, espacio en donde el
docente no solo “construye” su identidad, sino donde
otorga sentido a sus acciones.

El capitulo III, aborda las “Teorias Educativas
como antecedente para la Nueva Escuela Mexicana”, se
presenta una revision documental sobre los enfoques
y/o modelos, educativos que anteceden al siglo XXI.
Tiene la finalidad de conocer diferentes puntos de vista
o percepciones, revisando diversos autores que serviran
de base para describir las teorias, sus contribuciones y
limitaciones en el aspecto educativo, especificamente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo IV, se adentra a la “Valoracion
estudiantil sobre el ser docente”, en este estudio se
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muestran resultados de investigacion derivados de
una practica docente desarrollada en la Experiencia
Educativa Practica docente, del Programa Educati-
vo en Pedagogia del Sistema de Ensenanza Abierta
(SEA), region Xalapa, de la Universidad Veracruzana
(UV). Su objetivo principal fue conocer la valoraciéon
estudiantil sobre el ser docente; al mismo tiempo,
comprender las funciones y practicas exitosas que de-
sarrolla el docente. Para los fines de la investigacion
se utilizé el método cualitativo y los datos obtenidos
fueron producto de tres niveles de anélisis.

“Revaloracion de la imagen del docente para
incentivar el aprendizaje” es el nombre del capitulo
V, el cual describe el trabajo realizado por la inves-
tigadora con la finalidad de comprobar la influencia
que la imagen del docente actual pueda transmitir,
creando percepciones en el estudiantado y de como
la misma imagen, funciona como detonante de pau-
tas de conducta que los alumnos pueden asumir, El
abordaje es cualitativo y se analizaron criterios de
imagen, identidad docente y percepcion a través de
la técnica de Historia de vida para conocer el “yo”
intimo de los informantes.

El capitulo VI, “Habilidades de escritura acadé-
mica en estudiantes de maestria a través del aprendi-
zaje colaborativo: fase de intervenciéon”. Es producto
de un proyecto de intervenciéon educativa desarrollado
en la Maestria en Gestion del Aprendizaje (SNP-CO-
NACyT) en Pedagogia, Poza Rica; en el cual se aplico la
metodologia de investigacion accidon, con fundamento
en la estrategia pedagogica del aprendizaje colabora-
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tivo, en el estudio participaron estudiantes de posgra-
do: La investigacion se realiz6 en 6 fases: diagnostico,
planeacion, seguimiento, intervencion, evaluacion y
culturalizacion.

En el capitulo VII, “Experiencias narrativas del
quehacer académico del Area Académica Técnica de
la Universidad Veracruzana, region Xalapa’, las au-
toras describen las experiencias narrativas de su labor
docente desde las disciplinas de la Fisica, Matemati-
cas, Arquitectura, Ciencias Quimicas, Ingenieria Civil,
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Instrumentacion Elec-
tronica, Ciencias Atmosféricas e Ingenieria Biomédi-
ca, de la Region de Xalapa. El objetivo es promover la
interrelacion entre las disciplinas desde la docencia,
en la atencion de los problemas actuales que emanan
de los programas estratégicos nacionales.

El capitulo VIII, conduce a la reflexion sobre la
importancia que reviste la formaciéon de mediadores de
lectura, es asi que con el titulo “Formacién de lectores:
una propuesta de Maestria en Mediacion Lectora”, se
describe el tema a través de un diagnostico realizado
para identificar las necesidades de profesionalizacion
de mediadores lectores. Se aplic6 una metodologia de
disefio curricular, en donde se explord instrumentos
que permitieron el acercamiento al fenémeno, asi como
una exploracion documental para hacer un analisis que
permitiera la identificacion de las areas de oportuni-
dad, y determinar el perfil de formacion.

Como parte de las miradas inter y multidiscipli-
narias de la comunicacion y educacion el capitulo IX,
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titulado: Semiética filmica en Roma”, los docentes y
estudiosos de la comunicaciéon abordan el proceso de
analisis cinematografico y realizacion del cine, en él
se explican estructuras que de manera inevitable en-
tran en juego cuando alguien empieza a ordenar sig-
nos para crear una narracion coherente. El estudio de
la semiotica filmica de Roma se basa en la propuesta
metodologica de Roland Barthes, a través la identifi-
cacion de cinco sistemas de significacion diferentes,
mediante los cuales analizan los c6digos, hermenéu-
tico, semantico, proairético, simbdlico y cultural o de
referencia.
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Comunicacién Pedagoégica:
Una Clave para Potenciar el Proceso
de Ensenanza-Aprendizaje
en la Educacion Actual

Francisca Mercedes Solis Peralta2
Dra. Patricia del Carmen Aguirre Gamboa3

Resumen

Para que el proceso educativo se lleve a cabo con éxi-
to, se deben considerar maultiples factores siendo fun-
damental la comunicacion, por lo que el objetivo de
este escrito es analizar la importancia de la comuni-
cacion pedagogica para el éxito del proceso ensefian-
za-aprendizaje, tomando como referencia la opinion
sus principales actores los estudiantes , las dimen-
siones que se consideraron fueron: la transmision
de conocimientos, comprension, motivacion de los
estudiantes, desarrollo de habilidades sociales y el
aprendizaje significativo; los tipos de comunicacion
fueron, la comunicacion verbal, no verbal, escrita e
interpersonal. La poblacion objeto de estudio son los
estudiantes del 4rea de humanidades region Veracruz
de la Universidad Veracruzana de las Licenciaturas de
Pedagogia y Ciencias y técnicas de la Comunicacién.

2 Profesora de tiempo completo de la Facultad de pedagogia-region
Veracruz de la Universidad Veracruzana, correo: frsolis@uv.mx

3 Profesora de tiempo completo de la Facultad de Ciencias y técnicas
de la comunicacién de la Universidad Veracruzana, correo: paguirre@uv.mx

21



La indagacion se llevo a cabo mediante una metodolo-
gia cuantitativa de tipo descriptivo y alcance transver-
sal, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instru-
mento para la recoleccion de datos el cuestionario, el
cual se socializé6 mediante Google Form. Un hallazgo
interesante que muestran los resultados es que el 91%
de los encuestados consideran que el tipo de comuni-
cacion que emplea el docente influye en la motivacion
de su aprendizaje, dentro de las habilidades sociales
que reconocen los estudiantes que se fomentan con
una comunicacion asertiva se encuentra la empatia, el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva; el 51%
senala que las evaluaciones y los comentarios del pro-
fesor siempre ayudan a comprender mejor los temas
abordados en clase.

Introduccion

A lo largo de la historia de la Educacion se ha podido
observar como ha evolucionado la forma en como do-
centes y estudiantes se comunican, una caracteristica
sobre saliente en el modelo tradicional es la comuni-
cacion vertical, donde el docente era el que hablaba y
el estudiante se limitaba a escuchar.

...el modelo tradicional concentra el poder,
la autoridad y las decisiones en el o la docen-
te. Esta persona es quien ensena o dirige el
aprendizaje, evaltia los estudiantes. El grupo
de estudiantes es considerado como receptores
pasivos. La labor educativa en el aula es una ac-
tividad para estructurar y uniformar mentes en
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cuanto a tareas, en las cuales el comportamien-
to pueda ser observado, medido y evaluado di-
rectamente.*

Hoy en diala comunicacion que se da en el aula se
caracteriza por ser horizontal e interactiva, no solo se
comunican entre docentes y estudiantes sino también
se propicia el dialogo entre pares, esto es resultado de
los nuevos enfoques pedagbgicos y de una cultura par-
ticipativa lo que ha generado maultiples beneficios en
el proceso de ensenanza-aprendizaje-evaluacion.

El modelo de participacién horizontal sefiala
Ant6n Cuadrado (2015) que:

Segun el autor, una participacion hori-
zontal es aquella donde todos los usuarios tie-
nen las mismas posibilidades de obtener visibi-
lidad y pueden interactuar de la misma forma.
Las redes de relaciones, asegura, han pasado de
basarse en esquemas de autoridad a ser susti-
tuidas por un consenso de la comunidad.5

El proceso de comunicacion a tenido que evolu-
cionar para poder adaptarse a los objetivos de la edu-
cacion actual, ya quedo a tras el considerar al proceso
educativo como la transmisién de conocimientos, la
formacion integral de los estudiantes es el proposito

4 Valverde, M. “La comunicacion pedagdgica: elemento transforma-
dor de la practica educativa” Revista Electrénica “Actualidades Investigativas
en Educacion” 9, no. 2, 2009:3

5 Robles, M. N., y Ladeveze, L. N. “Comunicacién horizontal e
interactividad” En Estudios multidisciplinarios en comunicacién audiovisual,
interactividad y marca en la red, 102. Egregius, 2020: 102
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principal de toda institucion educativa donde se re-
quiere la interaccion e intercambio de ideas mutuas
en un ambiente de respeto, tolerancia y cordialidad
para cumplir con las diferentes tareas que se realizan
en el contexto aulico.

En esta investigacion se abordaran cuatro tipos
de comunicacion: Verbal, no verbal, escrita e interper-
sonal, partiendo de la idea que son las que influyen de
forma directa y con més recurrencia en la comunica-
cion pedagogica y a su vez si no se llevar con eficiencia
el proceso de comunicacion puede generar grandes
problemas y bloquear los procesos educativos.

La comunicacion en el aula no es solamente
verbal o tiene como eje central contenidos cu-
rriculares. Docentes y estudiantes durante el
proceso intercambia més que informacién, su
lenguaje corporal expresa emociones, senti-
mientos, que son leidos, y entendidos ambigua-
mente debido a la falta de formacion y actitud
para una comunicacion asertiva. El origen de
conflictos en el aula se relaciona con la comu-
nicacion no verbal generada entre docente y es-
tudiantes debido a que “crea una comunicaciéon
de doble significado”.®

Desarrollo

La educacion actual, ha experimentado diversas
transformaciones para adaptarse a los cambios en la

6 Cortez Pozo, A. D. “Indicadores de comunicacion asertiva del do-
cente y la generacién del clima escolar en el aula en situaciones de aprendizaje.”
Master’s thesis, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2018: 30.
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sociedad, la tecnologia y las expectativas de los es-
tudiantes. Desde la perspectiva de la comunicacion
pedagogica se ha producido una participacion mas
interactiva utilizando estrategias que promueven el
dialogo y la discusion, la tecnologia a potencializado
el proceso educativo tal como se pudo observar en el
periodo de pandemia donde se siguié educando en di-
ferentes ambientes de aprendizaje virtual privilegian-
do a la comunicacion pedagbgica como herramienta
imprescindible ya sea para atender a grupos escolares
o para adaptarse a las diferencias individuales de los
estudiantes, propiciando no solo la transmisién de co-
nocimientos sino también el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la comunicacion efectiva.

La comunicacién pedagogica Segun Granja
(2013):

Es el intercambio de mensajes, ideas y co-
nocimientos entre el docente y el alumno, me-
diante el uso del lenguaje y de aquellos recursos
personales, psicologicos [sic] y educativos, para
expresar emociones y sentimientos, aprender a
manejar el didlogo tenso y complejo, donde se
tienen en cuenta los factores que intervienen
en la relacion dialogica, en la cual se promueve
la socializacién a través de una 6ptima interac-
cion de los actores.”

7 Granja Palacios, C. “Caracterizacion de la comunicacion pedagégica
en la interaccién docente-alumno.” Investigacion en Enfermeria: Imagen y
Desarrollo 15, no. 2, 2013: 69

25



Emilio Ortiz® (1995) sefiala que la comuni-
cacion pedagogica esta estrechamente relacio-
nada con la comunicacién interpersonal adqui-
riendo gran potencialidad formativa, de hecho,
la comunicacién est4 relacionada con la adqui-
sicion de conocimientos, habilidades y valores;
segun Ribot®.

Resulta imposible hablar de comunicacién
sin hacer referencia al papel que esta desempe-
na en la adquisicién de conocimiento, el desa-
rrollo de habilidades y la formacién de valores.
Por lo tanto, la comunicacién en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, constituye la via por
excelencia para viabilizar los fines e intereses
tanto sociales como personales. De esta forma,
el estudio de la comunicacion pedagogica repre-
senta un analisis de los principales presupuestos
teoricos tratados por varios autores, en funcion
de elevar la calidad del proceso comunicativo.

Los tipos de comunicacion que se consideraron
en este estudio se presentan en la tabla 1.

Tabla1 Tipos de comunicacion en el aula:

8 Ortiz, E. “Comunicacion pedagégica y creatividad” Comunicacion,
Lenguaje y Educacion 7, no. 4, 1995: 73-76.

9 Ribot Reyes, V. D. L. C., Pérez Martinez, M., Rousseaux Mola, E.,
y Vega Gonzilez, E. Y. “La comunicacion en Pedagogia” Educaciéon Médica
Superior 28, no. 2,2014: 347-355.
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la transmi-
sion de infor-
macion, pen-
samientos o
sentimientos
sin el uso de
palabras. Em-
plea los ges-
tos, expresio-
nes faciales,
posturas cor-
porales, mo-
vimientos,
tono de voz,
miradas efc.
para transmi-
tir mensajes.

Tipo de Concepto Forma en que se
comunicacién presenta en el
aula escolar
Verbal Es el inter-|-Dialogos.
cambio de Exposicion de con
informacion a teni?jos
través de la .
palabra  ha-|-Dar instrucciones
blada. sobre actividades.
-Debates o grupos
de discusion.
-Retroalimentacion.
No Verbal Se refiere a|-Expresiones facia-

les de maestros y
estudiantes que se
pueden presentar
junto o aparte de la
comunicacioén ver-
bal.

-Postura y movi-
miento corporal.

-Contacto visual.
-Forma de vestir.
-Tono de voz.
-Proxémica.

-Contacto fisico.
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Escrita

Emplea el
lenguaje es-
crito para
transmitir in-
formacion y
por lo regular
es mas es-
tructurado,
organizado y
pensado.

-Trabajos académi-
cos escritos.

-Instrucciones es-
critas.

-Programas y pla-
nes de clase.

-Mensajes escritos.

-Retroalimentacion
escritas en tareas y
trabajos.

-Informes.

-Comunicados vy
avisos.

-Material didactico
en el que se em-
plee el lenguaje es-
crito.
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Interpersonal Se refiere a
la interaccién
directa y bidi-
reccional en-
tre dos o mas
personas.

-Se caracteriza por
una comunicacion
en tiempo real don-
de la retroalimenta-
cion se puede dar
de manera inme-
diata.

-Se puede emplear
para informar, per-
suadir, expresar
emociones o forta-
lecer relaciones.

-Interviene la cul-
tura, el contexto
social, normas vy
valores de los inter-
locutores.

Fuente: Elaboracion propia

La comunicacion pedagogica se centra en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje, donde el maestro
utiliza estrategias comunicativas especificas para ga-

rantizar el éxito educativo.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje puede
darse una interaccion comunicativa méas for-
mal o una comunicacién mas espontanea entre
los integrantes de dicho proceso. La comunica-
cion formal tiene una intencion y una finalidad
y se ubica en un contexto, mientras que la co-
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municacion espontinea es aquella no planifi-
cada, natural (Rosales, 1998). El docente tiene
control en el aula sobre lo que dice y como lo
dice, sin embargo, siempre existe una interac-
cion entre los alumnos y el docente (Villasmil,
2004), por lo que, dependiendo del contexto,
las caracteristicas del sujeto y la finalidad del
mensaje a transmitir, la comunicacién sera
méas formal o espontanea. Ambas pueden ser
didacticas en el momento en el que el mensaje
aporta algin aprendizaje al receptor.*®

Transmision y comprension
de conocimientos

La comunicacion esta estrechamente ligada con la
educacion, nadie puede educar sin comunicarse, lo
que implica que todo proceso de ensenanza-aprendi-
zaje es comunicativo; el docente tiene que utilizar mé-
todos de comunicaciéon que permiten a los estudian-
tes comprender y asimilar la informacion de manera
clara y significativa sin importar el tipo de contenido
que este abordando. Cabe aclarar que los nuevos en-
foques educativos abogan por que el conocimiento no
solo sea transmitido, sino que el docente busque las
estrategias para que el estudiante pueda construir co-
nocimientos entendiendo que la forma como se logra
es singular y dnica por lo que las habilidades, capaci-

10 Herrero Marquez, P. “La interaccién comunicativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje” 2012: 140
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dades, actitud y experiencia individual son esencial.
Para la construcciéon de conocimientos se requiere la
comprension, esta se da en la medida en que el do-
cente domina los conocimientos de su materia y sabe
cdémo ensenarla.

Una vieja maxima de la educacion univer-
sitaria rezaba que: “el profesor que conocia su
materia sabia como ensenarla”. Con el tiempo
los pedagogos, en la lucha por reivindicar una
parcela propia, rechazamos la méxima en cues-
tion. Sin embargo, hay algo o mucho de ver-
dad en ella si analizamos con méas cuidado lo
que significa la expresion: conocer la materia.
Si por conocer. la materia significamos que el
profesor ha construido conocimientos acerca
de los procesos intelectivos de la disciplina de
la cual es responsable, entonces ese profesor
sabra cuales son los mecanismos mas pertinen-
tes para presentar y comunicar los principios,
fundamentos y hallazgos de su disciplina.*

La motivacion y la comunicacion

La motivacion puede estar asociada a aspectos tanto
intrinsecos como extrinsecos, los primeros estan de-
terminados por el interés y experiencia que el estu-
diante pueda tener sobre un contenido o materia, en
cambio entre los factores extrinsecos se encuentra el

11 Villarroel, César. “La enseflanza universitaria: de la transmisién del
saber a la construccién del conocimiento.” Educacion Superior y Sociedad 6,
no. 1, 1995: 115
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ambiente que se genera en el aula en el que intervie-
nen muchos aspectos entre ellos, el tipo de comunica-
cién que prevalece.

La motivaciéon se constituye en el motor del
aprendizaje; es esa chispa que permite en-
cenderlo e incentiva el desarrollo del proceso.
Segin Woolfolk la motivacion se define usual-
mente como algo que energiza y dirige la con-
ducta. De esta manera, entra a formar parte ac-
tiva del accionar del estudiante.®

La comunicacion asertiva entre docentes y estu-
diantes puede generar esa chispa de motivacion que
los lleve a un proceso educativo eficiente al ser un
vinculo esencial para que se de la confianza necesa-
ria para poder preguntar o cuestionar en un dialogo
abierto, respetuoso y asertivo.

La concepcion de asertividad como habilidad
deriva de su definicibn como un componente
de la competencia socio emocional que le per-
mite un sujeto expresar de forma adecuada sus
emociones en las relaciones sociales. Esta capa-
cidad de expresar con autocontrol sus emocio-
nes el individuo lo consigue con la comunica-
cion asertiva. El fin de la comunicacion asertiva
es articular y favorece la relacion con el otro y
consigo mismo.!3

12 Ospina Rodriguez, J. “La motivacion, motor del aprendizaje” Revis-
ta ciencias de la salud 4, no. 2, 2006: 158-160.

13 Cortez Pozo, A. D. “Indicadores de comunicacion asertiva del do-
cente y la generacién del clima escolar en el aula en situaciones de aprendizaje.”
Master’s thesis, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2018: 27
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Desarrollo de habilidades sociales

Elsal6n de clases es un espacio de aprendizaje ideal para
poder desarrollar habilidades sociales en un ambiente
de respeto, tolerancia y cordialidad, dando a conocer
diferentes puntos de vista donde todos los involucra-
dos salen beneficiados al conocer diferentes perspec-
tivas de un objeto de conocimiento, la comunicaciéon
juega un papel esencial para que se den con éxito estas
habilidades utilizando estrategias como: Participar en
discusiones, realizar presentaciones, colaborar en pro-
yectos y en todas aquellas actividades que promuevan
la comunicacion efectiva y la interaccion entre los estu-
diantes. Cristina Garcia'* menciona que:

» Las habilidades sociales son conductas y reper-
torios de conductas adquiridos principalmente a tra-
vés del aprendizaje. Y una variable crucial en el proce-
so de aprendizaje es el entorno interpersonal en el que
se desarrolla y aprende el nino.

« Las habilidades sociales tienen componentes
motores y manifiestos (conducta verbal), emocionales
y afectivos (ansiedad o alegria) y cognitivos (percep-
cion social, atribuciones, autolenguaje).

« Las habilidades sociales son respuestas especi-
ficas a situaciones concretas.

« Las habilidades sociales se ponen en juego
siempre en contextos interpersonales, son conductas
que se dan siempre con relacion a otra/s persona/s
(iguales o adultos), lo que significa que esta implicada
maés de una persona.

14 Garcia, M. D. R. V., Tobar, E R. L., Delgado, V. M. V., y Gémez, M.
N. M. “Habilidades sociales” Revista salud y ciencias 1, no. 2, 2017: 8-15.
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Aprendizaje significativo

Para que se pueda dar el aprendizaje significativo se
requiere la activacion de conocimientos previos en
el estudiante, esto depende tanto del docente como
del estudiante, el primero debe planificar las estrate-
gias necesarias que permitan preparar las estructuras
mentales del estudiante para la recepcion del nuevo
conocimiento, asi mismo debe emplear materiales
potencialmente significativos; por su parte el estu-
diante requiere estar predispuesto para aprender si no
se da esa motivacion sera dificil lograrlo.

Ausubel, afirma que no es necesario descubrir
todo lo que se tiene que aprender, muy por el
contrario, la gran mayoria de los aprendizaje se
hacen por un proceso de recepcion verbal en el
que el docente transmite informacion y el suje-
to del aprendizaje la incorpora en su estructura
cognitiva; ...15

Por lo tanto, si la mayoria de los aprendizajes se
dan por recepcion el profesor debe buscar una comu-
nicacion asertiva que asegure que los conocimientos
llegaran al estudiante de forma clara, pertinente y efi-
ciente. Los beneficios que se adquieren al mantener
una comunicacion asertiva en el aula de acuerdo con
Alava.®

15 Oré, F. A. C. “El aprendizaje significativo y su relacion con otras
estrategias” Horizonte de la Ciencia 6, no. 10, 2016: 131

16 Alava, Angel B B., Claudia R. C. Vélez, Teresa M. M. Parrales, y
Maria Angeles P. Castillo. “La comunicacién asertiva y su aporte en el proceso
de ensenanza y aprendizaje” Polo del Conocimiento: Revista cientifico-profe-
sional 7, no. 4, 2022: 689
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1.

Disminuye el nivel de estrés provocado por las
diferencias que se pueden ocasionar por las
opiniones de las demas personas, al no tener
una conducta asertiva.

Relacionarse con el entorno educativo y social,
mejorando el modo en el que se resuelven las
diferencias con las conductas adecuadas.
Mantener la calma ante los problemas, sin mez-
clar las relaciones de amistad con las profesio-
nales. Utilizando términos correctos en los que
no se hieran susceptibilidades. Aumenta la au-
toestima, una persona con conductas asertivas
sabe que debe respetarse asi mismo para respe-
tar a los demas por lo que se usan los términos
correctos para no ofender al interlocutor, por
ende, se siente mejor al realizar las actividades y
mejorar sus relaciones sociales expresando sus
emociones, sentimientos e ideas con respeto.

Metodologia

Esta indagacion se aborda desde una metodologia
cuantitativa dadas las caracteristicas de sus variables,
la cual se concibe de acuerdo con Abalde y Muifioz 7
como: “La metodologia cuantitativa concibe el obje-
to de estudio como externo en un intento de lograr
la maxima objetividad. Su concepcién de la realidad
coincide con la perspectiva positivista. Es una inves-
tigacion normativa, cuyo objetivo estd en conseguir

Abalde Paz, E., y Muioz-Cantero, ]. M. “Metodologia cuantitativa

vs. cualitativa” 1992: 94
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leyes generales relativas al grupo”. El tipo de estudio
es descriptivo, al tener como objetivo el caracterizar
rasgos peculiares de la comunicacidon pedagodgica en
el proceso de ensenanza-aprendizaje. “Los estudios
descriptivos son utiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fenébmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion™?. El diseno que es
transversal, “Este disefno recoge los datos en un solo
momento y solo una vez. Es como tomar una foto o
una radiografia para luego describirlas en la investi-
gacion, pueden tener alcances exploratorios, descrip-
tivos y correlaciones™?; en este caso los resultados se
describiran haciendo uso del anéalisis mediante la es-
tadistica descriptiva. La técnica que se utiliza es la en-
cuesta y como instrumento el cuestionario de opciéon
multiple disefado en Google Form para poder con-
centrar la informacién sobre la opinién y percepcion,
asi como fomentar la sustentabilidad al no emplear
hojas impresas.

La poblacion objeto de estudio son estudiantes
del area de humanidades de la Universidad Veracru-
zana, campus Mocambo, la muestra fueron 130 es-
tudiantes, los cuales decidieron participar de forma
voluntaria sin ningun criterio especifico mas que es-
tar inscrito en alguna de las licenciaturas del area de
humanidades, en la tabla 1 se muestran la distribu-
cion de sus caracteristicas sociodemograficas, como

18 Nieto, E. “Tipos de investigacion” Universidad Santo Domingo de
Guzman, 2018: 2

19 Arias Gonziles, ]. L., y Covinos Gallardo, M. “Disefio y metodologia
de la investigacion” Enfoques Consulting EIRL 1 (2021): 78
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se puede observar los estudiantes de los primeros se-
mestres fueron los que tuvieron un mayor nimero de
participacion en la encuesta es por eso que el 64% se
encuentran entre los 18 a 20 anos de edad, el 79% se
identifican con el género femenino porque en el area
de humanidades prevalecen mayoritariamente las
mujeres, la generacion con mayor participacion fue la
2023 con un 53%.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas

Cantidad %
Edad 18-20 afios 84 64%
21-23 afos 41 31%

24 o mas 5 5%
Género Femenino 103 79%
Masculino 27 21%
Generacion 2023 69 53%
2022 17 13%
2021 13 10%
2020 13 10%
Otra 18 14%

Resultados

De acuerdo con las dimensiones de analisis, en rela-
cion con la pregunta 1. éCoémo calificarias la claridad
de las explicaciones del profesor durante las clases?
En el grafico 1 se puede observar que el 51.9% sefialan
que es “muy clara”, el 38.5% “clara”, destacando que
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ningun estudiante respondiendo que no haya claridad
en las explicaciones de sus profesores.

Grafico 1: Claridad de las explicaciones del profesor
durante las clases.

9.6%

38.5%

® Muy clara = Clara = Neutral Poco neutral = Nada clara

Fuente: Elaboracion propia.

La claridad expositiva dice mucho de la cali-
dad comunicativa y argumentativa del docente, es
fundamental para facilitar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje al fomentar un ambiente educativo
efectivo predominando la asimilacion de contenidos,
retencion de la informacion, evita la confusion, aho-
rra tiempo, dando paso a una mayor participacion de
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los estudiantes y al desarrollo de habilidades criticas,
analiticas y reflexivas.

Respeto a la comprension de los contenidos, se
puede mencionar que el docente puede hacer uso de
muchos recursos para facilitar la comprension del es-
tudiante, el ejemplo practico es de los méas valorados,
aunque, no siempre es pertinente pues en ocasiones
se puede coartar la iniciativa y creatividad del apren-
diz, queda en la experticia del profesor el plantear o no
ejemplos practicos, lo mas importante es que se dé la
comprension.

Uno de los propositos de la educacion es-
colarizada es que el alumno pueda establecer
contacto con aquello que se dice o se hace en el
aula (comprender). El estudiante a partir de la
mediacion del profesor con respecto a objetos,
acciones y/o textos, va estableciendo un decir
y un hacer con sentidos funcionales especificos
a la disciplina o area de conocimiento que esta
aprendiendo.®

Al cuestionarles a los estudiantes ¢Con qué fre-
cuencia el profesor utiliza ejemplos practicos para ex-
plicar los conceptos y hacerlos mas comprensibles? Se
obtuvieron los siguientes resultados.

20 Acuiia, K., Juan José Irigoyen, y M. Jiménez, La comprension de
contenidos cientificos en estudiantes universitarios (Hermosillo: Qartuppi,
2013), 81.
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Grafico 2: Uso de ejemplos practicos para expli-
car los conceptos y hacerlos mas comprensibles.

10.6% 1%

|
A‘ m Siempre

42.3% = Con frecuencia
m Ocasionalmente

= Raramente

46.2% = Nunca

Fuente: Elaboracién propia.

El 42.3% de los estudiantes sefialan que el do-
cente “siempre” emplea ejemplos practicos que facili-
tan la comprension de los conceptos el 42.3% eligieron
la opci6én “con frecuencia” y el 10.6% “ocasionalmen-
te” lo cual reafirma la pregunta anterior con relaciéon a
que el profesor explica con claridad.

Dentro de esta misma dimension se les pide que
senalen ¢En qué medida las evaluaciones y los comen-
tarios del profesor te ayudan a comprender mejor los
temas?
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Grafico 3: La evaluacion y los comentarios como
medio para favorecer la comprension.

6.7%

51%
42.3%

= Siempre ayuda = Frecuentemente ayudan = Ocasionalmente ayudan

Raramente ayudan = Nunca ayudan

Fuente: Elaboracién propia.

El 51% dice que “siempre ayudan” las evaluacio-
nes y comentarios de los profesores para poder com-
prender mejor los temas y el 42.3% eligié la opcion
“frecuentemente ayuda”. La evaluacion y los comen-
tarios del profesor son componentes esenciales del
proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que propor-
cionan informacion valiosa que beneficia tanto a los
estudiantes como a los educadores. La comunicacién
pedagogica fomenta una evaluacién compartida que
propicia una retroalimentacién continua donde el es-
tudiante tiene una participacion sobresaliente al igual
que el profesor.
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Cuando la evaluacion constituye un proceso
compartido entre educadores y alumnos, apoya
el mejoramiento de la efectividad de la ensefian-
za y la toma de decisiones. Similarmente, las
actividades de evaluacién que involucran a los
estudiantes, los ayudan a entender sus propias
competencias y necesidades y a responsabili-
zarse de su propio aprendizaje. La evaluacion
participativa refuerza los lazos entre alumnos
y maestros al situarlos como coparticipes del
proceso de aprendizaje.?!

La motivacion fue otra de las dimensiones de
analisis en la que se encontré que los estudiantes con
un 91.3% (Grafico 3) consideran que el tipo de comu-
nicacion que emplea el docente influye “mucho” en la
motivacion para aprender.

Grafico 4: El tipo de comunicacién y su influen-
cia en la motivacién para aprender.

7.7% 1%

91.3%

= Mucho Poco Nada

Fuente: Elaboracion propia

21 Condemarin, M., y A. Medina, Evaluacién de los aprendizajes (San-
tiago de Chile: MINEDUC, 2000), 24.
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La forma en que los docentes se comunican pue-
de tener un impacto positivo o negativo en la moti-
vacion para aprender. Una comunicacion efectiva y
motivadora crea un ambiente propicio para el com-
promiso y el éxito académico, mientras que una mala
comunicacion puede propiciar la apatia, la desmotiva-
cion e incluso la desercion de los estudiantes de algin
curso o experiencia educativa. Una palabra, un gesto,
una nota o una platica con un estudiante puede ser un
detonante que motive su proceso de aprendizaje.

En relacion con las habilidades Sociales que
permiten a las personas interactuar y comunicarse
efectivamente con los demas en diversas situaciones
sociales y que son fundamentales para el desarrollo
personal, las relaciones interpersonales y el éxito de
los procesos educativos. Se obtuvieron las siguientes
respuestas.

Grafica 5: Habilidades sociales que fomenta el
profesor de acuerdo con el tipo de comunicacion que
maneja en el aula.

EMPATIA
COMUNICACION EFECTIVA

8o 3% |
TRABAJO EN EQUIPO

H 300 |
RESOLUCION DE CONFLICTOS

200 |
AUTOCONTROL EMOCIONAL

20 20 |

LIDERAZGO

R 1 Vn |
INCLUSION

B 200 |
TOLERANCIA

PENSAMIENTO CRITICO | | ‘
1 17 102 |

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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La habilidad que mejor identifican los encuesta-
dos es la empatia con un 74%, el trabajo en equipo con
un 68.3%, la comunicacion efectiva con un 66.3% y
la tolerancia con un 57.7%, la opcidén que menos eli-
gieron fue el autocontrol emocional con tan solo un
20.2% por lo que la educacion socioemocional es una
tarea pendiente que sigue presente en los contextos
escolares.

La disposiciéon del profesor para discutir las in-
quietudes académicas y personales formo parte de las
interrogantes que se le plantaron a los encuestados
como una habilidad social que prepara al estudiante
para el dialogo y la argumentacion.

Grafico 6: Valoracion de los estudiantes sobre
la disposicion del profesor para discutir inquietudes
académicas y personales.

7.7% 1% 1%
44.2%

46.2%

= Muy disponible = Disponible = Neutral = Poco disponible = Nada disponible

Fuente: Elaboracién propia.

El 44.2% indica que sus profesores estan “muy
disponibles” y el 46.2% “disponibles”.
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Podemos establecer que los académicos del area
de humanidades de la Universidad Veracruzana en
su mayoria tienen buena disposicién para discutir
inquietudes académicas y personales de acuerdo con
la opinion de sus estudiantes. El proceso de ensefian-
za-aprendizaje se ve favorecido al fomentarse un am-
biente de confianza, generando un sentido de perte-
nencia y cohesion grupal; asi mismo la disposicion del
profesor para abordar inquietudes personales contri-
buye al desarrollo socioemocional de los estudiantes.
Pueden sentirse mas apoyados emocionalmente, lo
que influye positivamente en su bienestar y capacidad
para afrontar desafios académicos.

Grafico 7: ¢En qué medida el profesor crea un
ambiente de clase inclusivo y respetuoso?

9.6%

43.3%

m Muy inclusivoy respetuoso = Inclusivo y respetuoso
= Neutral Poco inclusivo y respetuoso

= Nada inclusivo y respetuoso

Fuente: Elaboracién propia.
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El ambiente inclusivo es un elemento mas que
se desarrolla con la comunicacion pedagogica, afortu-
nadamente un 43.3% reconoce que el profesor genera
un ambiente “muy inclusivo y respetuoso y el 47.1%
“inclusivo y respetuoso. “La inclusion es una forma de
proveer opciones adicionales para que los estudiantes
puedan aprender”22. En el contexto educativo un am-
biente inclusivo es aquel en el que se valora y respeta
la diversidad, donde todos los estudiantes se sienten
aceptados, respetados y apoyados independientemen-
te de sus diferencias. Estos ambientes fomentan la
participacién, promueven la equidad y generan bene-
ficios significativos para el proceso de aprendizaje.

El tipo de comunicacién que se promueva en
cualquier espacio educativo sera indispensable para
fortalecer vinculos entre los participantes y estar mas
abiertos a recibir experiencias de aprendizaje signi-
ficativas, hay varias formas de clasificar los tipos de
comunicacion, aunque para esta indagacién se con-
sideraron cuatro; los hallazgos obtenidos fueron los
siguientes:

22 Castillo-Ortiz, Alicia. “La inclusién en las comunidades de aprendi-
zaje: Reto para el administrador escolar” Revista de Educacién de Puerto Rico
(REduca) 20 (2005): 2.
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Grafico 8: Tipos de comunicacion que emplea el
profesor
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Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en los datos proporcionados sobre
la evaluacion de los tipos de comunicaciéon que mane-
ja el docente en el aula, se puede observar que:

En la Comunicacion Verbal: El hecho de que el
72% de los encuestados califique como “excelente” la
comunicacion verbal del docente sugiere que la mayo-
ria de los estudiantes percibe positivamente la habili-
dad del docente para expresar informacién de manera
clara y efectiva.

Comunicacion No Verbal: La calificacion de “ex-
celente” en la comunicacion no verbal es menor (34%),
pero, aun asi, un porcentaje significativo. Sin embar-
g0, el 69% que la considera “aceptable” indica que hay
margen para mejorar en este aspecto. Podria ser 1util
explorar qué aspectos especificos de la comunicacién
no verbal podrian estar afectando la percepcion.
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Comunicacion Escrita: el 46% la califica como
“excelente”, lo que sugiere que una proporcion consi-
derable de estudiantes valora positivamente la capa-
cidad del docente para comunicarse por escrito. Sin
embargo, el 56% que la considera “aceptable” indica
que hay oportunidades para fortalecer esta habilidad.

Comunicacion Interpersonal: Similar a la co-
municacion escrita, el 45% califica la comunicacion
interpersonal como “excelente”, lo que indica una
percepcién positiva por parte de un segmento de los
estudiantes. El 58% que la considera “aceptable” se-
nala que hay areas en las que se podria trabajar para
mejorar la comunicacion interpersonal. En resumen,
mientras que la comunicacion verbal parece ser un
punto fuerte, la comunicacion no verbal, escrita e in-
terpersonal presentan areas de mejora segtin la per-
cepcion de los estudiantes. Seria beneficioso realizar
investigaciones adicionales para comprender mejor
los factores especificos que contribuyen a estas per-
cepciones y tomar medidas para abordar las areas
identificadas como “aceptables”. Ademas, la retroa-
limentacion detallada de los estudiantes podria pro-
porcionar informacién valiosa sobre como mejorar la
comunicacion en cada una de estas areas.
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Grafico 9: El tipo de comunicacién y su influen-
cia en el proceso de aprendizaje.

5.8%

94.2%

® Mucho Poco Nada

Fuente: Elaboracién propia.

Existe un consenso significativo entre los en-
cuestados acerca de la influencia sustancial del tipo de
comunicacion en el proceso de aprendizaje. El hecho
de que el 94.2% de los participantes considere que la
comunicacion influye “mucho” sugiere una percepcion
generalizada de la importancia de la comunicacion
en el contexto educativo. Este alto porcentaje de res-
puestas que indican una influencia significativa puede
implicar que los estudiantes valoran la calidad de la
comunicacion en el aula y reconocen su impacto en su
capacidad para comprender y retener la informacion,
asi como en su motivacién y participacién en el proce-
so de aprendizaje. La minoria (5.8%) que indica que
la comunicacion influye “poco” podria representar di-
versas perspectivas o experiencias individuales. Seria
util explorar mas a fondo las razones detras de esta
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percepcion para comprender mejor las expectativas y
necesidades especificas de este grupo de estudiantes.

La comunicacion pedagogica y su relacion con el
aprendizaje significativo fue la ultima dimensién de
analisis encontrando como resultado los siguientes:

Grafico 10: Aprendizaje significativo.

¢El profesor proporciona retroalimentacion
constructiva y especifica sobre tu desempeno para
generar aprendizaje significativo?

10696170

‘ 33.7% = Siempre
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= Nunca

54.8%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes, combinando el
33.7% que senala “siempre” y el 54.8% que indica “fre-
cuentemente”, percibe que el profesor proporciona
retroalimentacion favoreciendo el aprendizaje signi-
ficativo. Esto sugiere que, en general, los estudiantes
sienten que reciben comentarios ttiles, sin embargo,
aunque la mayoria de los estudiantes percibe una fre-
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cuencia positiva de retroalimentacion, el 10.6% que in-
dica “ocasionalmente” y el 1% que senala “raramente”
sugieren que hay un porcentaje no insignificante de es-
tudiantes que pueden sentir que la retroalimentacion
no es tan consistente como les gustaria. Es crucial que
los educadores comprendan las preferencias y expecta-
tivas individuales de los estudiantes en relacion con la
retroalimentacion. Aquellos que respondieron “ocasio-
nalmente” o “raramente” podrian beneficiarse de enfo-
ques mas personalizados en la retroalimentacion.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pueden
extraer varias conclusiones significativas con relacion
a la comunicacion pedagogica como herramienta para
potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje.

-La claridad en las exposiciones producto de un
buen manejo de la comunicacion verbal y no verbal
fomenta una transmision y comprension de los temas,
aunado a una evaluacioén y comentarios que sirven de
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.

-El alto porcentaje obtenido por los encuestados
destaca la relevancia de la comunicacion pedagbgica
como estimulo para motivar al estudiante en su pro-
ceso de aprendizaje y tener una mejor disposiciéon y
compromiso para las actividades dentro del grupo es-
colar.

-La comunicacion pedagogica ayuda al forta-
lecimiento de habilidades sociales principalmente la
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empatia, el trabajo en equipo y la comunicacion efec-
tiva, generando ambientes positivos donde se puede
dialogar, debatir, expresar ideas e inquietudes tanto
académicas como personales.

-Los ambientes inclusivos también se ven favo-
recidos con una comunicacién asertiva al fomentan la
participaciéon de todos los estudiantes, promoviendo
la equidad y generando beneficios significativos para
el proceso de aprendizaje.

-La abrumada mayoria (94.2%) de los partici-
pantes considera que el tipo de comunicacién influye
“mucho” en el proceso de aprendizaje. Esto destaca la
percepcién generalizada de la importancia crucial de
una comunicacion efectiva en el contexto educativo.

Los resultados indican una percepciéon positiva
y satisfactoria por parte de los estudiantes en diver-
sas dimensiones relacionadas con la comunicacion,
la retroalimentacion y el ambiente educativo. Sin em-
bargo, también sefialan areas de oportunidad que po-
drian beneficiarse de un enfoque continuo en la mejo-
ray el desarrollo de practicas pedagogicas efectivas.
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Universo Simbdélico, subjetividad
y comunicacién pedagogica
en espacios universitarios

Edgard Gonzalez Suarez?3

Nallely Camara Cuevas2*

“La naturaleza de nuestro
lenguaje vernaculo y su uso
presupone y expresa nuestro
dar-por sentado [taking for
granted] o nuestra acepta-
ci6n del mundo social, cultu-
ral y fisico en el que vivimos,
es decir, de una cierta vision
del mundo, una actitud glo-
bal hacia el mundo que in-
cluye conjuntos de creencias
acerca del comportamiento
y la comprension humana”
(Schutz, 2015)3.

23 Docente de tiempo completo de la facultad de Pedagogia de
la Universidad Veracruzana-region Veracruz.

24 Docente de asignatura de la facultad de Pedagogia de la Uni-
versidad Veracruzana-region Veracruz.

Ambos miembros de la Red Internacional de Investigacion Educacion,
Cultura, Sociedad y Tecnologia -REDUCAT-

25 Alfred Schutz. Problemas de Sociologia del Lenguaje. Colec-
cion sociolégicas. Buenos Aires, Argentina: Editorial GORLA, 2015.

57



Resumen

Este trabajo forma parte de la Red de Investigacion
Internacional Educaciéon, Sociedad, Cultura y Tec-
nologia -una mirada inclusiva-. Es una colaboracién
en el marco de las actividades de investigacion y las
acciones que realiza la red. Se centra en los géneros
comunicativos y las relaciones que se establecen den-
tro y fuera del aula. La comunicacion es un elemento
esencial en la definicion de la subjetividad humana,
establece e identifica los puntos de interaccion entre
los sujetos, y esto nos permite ser parte del proceso
de generacion sociocultural. Por su parte, la comu-
nicacion pedagogica, es decir, el conjunto de relacio-
nes comunicativas que se establecen entre docente y
alumno suelen ser decisivas no solo para el intercam-
bio comunicativo, el clima aulico o el buen desempefio
del grupo, sino para el aprendizaje en su conjunto.

Lo que exploramos en esta propuesta de investi-
gacion no es el manejo del contenido del maestro, no
son los avances en el programa, no son las evaluacio-
nes que se realizaron en el curso. Lo que nos interesa
es acercarnos a la manera en que el docente construye
una narrativa acerca de sus experiencias vitales (ruti-
nas, tedios, emociones, creencias, valores, tensiones)
alrededor de la comunicacién con sus alumnos dentro
del aula. Experiencias vivenciales referidas a su tra-
bajo dentro de las aulas, donde intenta precisamente
orientarse comunicativamente con sus estudiantes y
mejorar las relaciones entre todos los participantes
dentro del grupo. Es en el modelo de comunicaciéon
adoptado dentro del aula donde el docente no solo
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“construye” su identidad, sino donde da sentido a sus
acciones, a su tarea cotidiana.

Introduccion

Se entiende como comunicaciéon pedagodgica al con-
junto de estrategias que utiliza el docente para man-
tener una comunicacion fluida entre el docente y sus
alumnos, comprende todas aquellas habilidades co-
municativas que se despliegan con fines de aprendi-
zaje. Es casi siempre un hecho que los profesores, a
pesar de vivir cotidianamente dentro de las aulas y las
escuelas, y hacer del lenguaje su principal instrumen-
to de accion en el terreno, no sepan o no comprendan
la importancia y funcionalidad de la comunicacion
con fines de aprendizaje.

Hoy en dia, las universidades estan expuestas a
la circulacion de una gran cantidad de conocimientos,
datos, informacion, toda clase de imagenes y textos.
Exigiendo de las universidades y en todos los espacios
escolares buenas practicas no solo para buscar y cla-
sificar y seleccionar la informacion, sino para lidiar
exitosamente y de manera comunicativa dentro de las
aulas para lograr los aprendizajes deseados.

Por ello, en los colegiados de profesores, en las
academias, en la administracién escolar, se obser-
va diariamente que la docencia universitaria se esta
viendo rebasada por la circulacién masiva de informa-
cion, y la voragine de distractores o atractores que los
jovenes universitarios atienden todos los dias, es im-
presionante. Cada dia parece ser més dificil el trabajo
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frente a grupo. Mantener la atencion, el interés, la cu-
riosidad, el buen desempeiio, etc. En esta perspectiva
los docentes deben desarrollar todo tipo de competen-
cias y habilidades, entre ellas las comunicativas, para
mantener el interés y la atencion de los estudiantes de
los distintos cursos. Con ello los docentes nos vemos
obligados a mantener siempre posturas abiertas, flexi-
bles, dial6gicas frente al enorme campo de situaciones
que se viven dentro y fuera de las escuelas.

Referencia teorica

Los estudios narrativos en la investigacion social tie-
nen mas de 60 anos, sin embargo, cada vez mas se
destacan y desarrollan en el campo educativo. La cri-
sis del empirismo positivista para entender los proce-
sos sociales en su complejidad ha exigido la pujanza
de otras epistemologias, y la revitalizacién y recono-
cimiento de que la subjetividad puede ser objeto de
conocimiento cientifico.

Gran parte de esta particular “moda” se explica
por el interés de mirar de una nueva manera proble-
mas que han desplazado los tradicionales objetos de
estudio de la investigacion social. En efecto, cerrado el
ciclo de las teorias omnicomprensivas se abre un pe-
riodo de busqueda, de diversidad de explicaciones y
de comprensiones de los hechos sociales donde el su-
jeto aparece actor principal de su cultura y realidad?.

26 Martinic, Sergio. Analisis estructural: Presentacion de un mé-
todo para el estudio de Iégicas culturales. Santiago, Chile: cide, 1992.
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En el campo educativo los estudios narrativos se
han consolidado a lo largo de los tltimos 30 afios, y la
interdisciplinariedad es cada vez un hecho. Ahora, el
objeto educativo es abordado por sociélogos, pedago-
gos, antropologos, psicoélogos, politélogos, historiado-
res y comunicologos.

La principal posicién teodrico-epistemoldgica de
esta perspectiva es que el lenguaje de la vida diaria
le permite al sujeto configurar una vision del mundo,
una manera de ver, de entender y de “leer” el mundo
que le rodea. El dar por sentado puede suponer una
cierta cultura o podriamos decir una cierta “vision del
mundo”, una actitud global hacia el mundo que inclu-
ye conjuntos de creencias acerca del comportamiento
y la comprension humanas®.

Sostenemos que la “Realidad” es una construc-
cion compartida con otros, en este sentido es social,
en esta construccion cotidiana los sujetos intercam-
bian significados y sentido a través del lenguaje, y este
se convierte en un relato o narrativa cuando es objeto
de anélisis.

El objeto de analisis de este ejercicio, que hoy
presentamos aqui, es el lenguaje, y las configuracio-
nes que se hacen a través del éste, y que “dan sentido
y significado” a un universo simbdlico que los sujetos
asumen como “natural” y que les permite interpre-
tar (justificar y explicar) “su mundo”. Bajo esta idea
guia, debemos reafirmar qué para acceder a las expe-

27 Schutz. Problemas de Sociologia del Lenguaje. Coleccion
sociolégicas. 2015
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riencias de vida de los docentes universitarios, es me-
nester que nos “cuenten” “conversen” o “dialoguen”
con nosotros, para, en calidad de entrevistados, ellos
configuren sus vivencias, “su mundo”, a través de sus
relatos o narrativas. Si bien hay muchas y variadas
vias de acceso a la interpretacion; aqui, pretendemos
realizar un ejercicio de analisis estructural, porque
esta dirigido a diseccionar los contenidos lingiiisticos,
representacionales o simboélicos, que constituyen co-
nocimientos compartidos con otros y, son elaborados
socialmente para aprehender lo “real”, ya sea bajo for-
mas como el recuerdo, la evocacion, o el “aqui y aho-
ra” de Berger y Luckmann y dar sentido a las practicas
cotidianas de los individuos?®. Estas configuraciones,
permiten al individuo, clasificar, distinguir, ordenar,
evaluar y jerarquizar (armar una estructura), de un
estado de la realidad o de una dimension de la vida
cotidiana de los sujetos.

Dicho conjunto de relaciones, generan un deter-
minado “universo simbélico”, que los sujetos alimen-
tan cotidianamente, a partir de sus experiencias de
vida, y que por ello siempre tienen un caracter social;
ya que siempre y en todo momento es coproducido
junto con otros. De esta manera, la estructura simbo-
lica del sujeto casi siempre se engancha a modelos cul-
turales de mayor diversidad y complejidad social, y es-
tos modelos culturales, también dan sentido al habla y
practica de grupos sociales y orientan la vida social de
cada uno de los individuos.

28 Peter Berger y Thomas Luckmann. La Construccién social de
la realidad. Buenos Aires, Argentina: Amorrourtu editores, 1967

62



Para precisar, los sujetos hacen su vida diaria

dentro un universo simbdlico, estable, candnico, que
justifica y legitima su actuar en el mundo social.

La experiencia del individuo siempre esta constitui-
da por elementos dispares y requiere de definicio-
nes omnicomprensivas capaces de dar sentido a la
vida en su conjunto. Estas, a su vez, son esenciales
para mantener unida a cualquier sociedad y, por lo
mismo, para hacer que siga funcionando cualquier
situacién. Todas unidas constituyen el Universo
simbdlico de una sociedad.*

Pero las experiencias de vida no son tnicas, ni

uniformes, por el contrario, en las sociedades moder-
nas y cada vez mas complejas, los “mundos” de la vida
cotidiana, nos enfrentan a una variedad de experien-
cias, en ellas, se reflejan, los diversos “modelos cul-
turales” que se van imponiendo, o que van desapare-
ciendo, segun la rapidez o intensidad de los cambios y
transformaciones sociales.

Como mencionamos anteriormente esto ha llevado
a la institucionalizacion del pluralismo de valores,
que a su vez ha conducido a que los fines ultimos se
transformen en patrimonio personal de cada uno...
En el sistema cultural ya no existe una “promesa de
solucion” que valga para todos y las soluciones po-
sibles no confieren al sistema un solo significado,
no prescriben un credo generalizado que permita
asignar u unico lugar a cada individuo.3°

29

Marcela Gleizer. Identidad, subjetividad y sentido en las socie-

dades complejas. México: Juan Pablos Editor, 1997.

30

Gleizer, op. cit.,1997.
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El ejercicio que hoy presentamos intenta sacar
una fotografia, via una entrevista semiestructurada,
y por ello, no pretende atender el proceso social del
discurso, sino analizar la composicién estructural
contenida en la narrativa del entrevistado. Se detiene
en los contenidos semanticos (ntcleos, adjetivaciones,
calificativos) y no pretende senalar origenes, causas, o
efectos sobre otros grupos sociales, sino basicamen-
te, trabajar en la descripcion de su estructura logica y
desprender de ahi una interpretacion que se deriva de
esa misma estructura.

En esta logica, la comunicacion dentro de los
espacios escolares desencadena un proceso social en
la concurrencia de multiples “realidades”, ya sea de
equilibrio y equidad o desuni6on o sumision; partici-
pacion o exclusion y conciliacion o confrontacion de
intereses, conflictos, motivaciones y necesidades que
se determinan bajo ciertas circunstancias socio-cul-
turales, pero que también permiten o dificultan dife-
rentes intercambios comunicativos que se presentan
dentro del aula, y esto siempre permite la recreacion
o configuracion narrativa de historias vividas o ima-
ginadas, como una forma de estar y de vivir en las di-
versas realidades cargadas de distintos significados y
profundidad.

El aula es el espacio vital por definicion del pro-
fesor y del alumno. Esto nos hace pensar que el salon
de clases es un espacio donde se “construye” la rea-
lidad cotidiana, a donde concurren no solo saberes,
sino emociones, sentimientos, valores, creencias, opi-
niones, dolores, etc. La vida cotidiana, dentro del aula,
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enfrenta distintas y diversas subjetividades, pero que
el “aula” reprime, nulifica, inmoviliza, invisibiliza en
pro del “aprendizaje”. Este ambiente, interrelaciona-
do, conforma una trama de interacciones que sedi-
mentan, dia a dia, el proceso comunicativo-cultural, y
donde cohabitan los bagajes (modelos) sociocultura-
les de todos los participantes dentro del aula. Creando
un circulo de retroalimentacion constante en donde
todos, maestros y alumnos, “aprenden” y “reprodu-
cen” sus roles y su vida todos los dias.

Asi, los sujetos cohabitan y dan solidez a un uni-
verso simbolico determinado. Este puede ser decodifi-
cado a partir de los indices o marcan que dejan huella
en el lenguaje. El universo simbdlico es canonico, jus-
tifica y legitima, esta integrado por teorias justificado-
ras de todo tipo y calidad, dan identidad y seguridad
al sujeto. El modelo cultural por su parte es variado,
diverso, es mas un marco de interpretacion subjetivo,
que contiene una constelacion de sentidos culturales
codificados.

Metodologia

Para realizar el siguiente analisis asumimos la técnica
estructural-comprensiva como aquella herramienta
que nos va a permitir descomponer un texto-relato
en unidades gramaticales y textuales (frases, oracio-
nes, parrafos, lexias, etc.) y asi, poder focalizar centros
comprensivos desde donde emerge cierta estructura
de sentido que se expresa a través de la articulacion de
las verbalizaciones objetivadas de los sujetos -recupe-
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rados en los dichos textualizados-, y que da cuenta de
la “realidad” construida y objetivada por el entrevista-
do. Dicha estructura, deja reflejada en el texto-relato,
el sentido de la accion de los sujetos interactuantes.

Este método de analisis se ejecuta (1), en primer
lugar, en la construccion del corpus, en el texto-cor-
pus, producido por la transcripcién de la entrevista
o entrevistas realizadas. Como segundo paso (2) se
identifican los segmentos basicos gramaticales (fra-
ses, oraciones, lexias y/o parrafos). El corpus, de esta
manera queda subdividido en lo que denominaremos
“unidades de andlisis” que nos permitiran trabajar
en cada una de ellas para identificar dentro de estas
unidades, algunos elementos estructurales como: dis-
tintos campos y nucleos semanticos identificados a lo
largo del texto; los codigos de base (sujetos, objetos,
verbos y predicados, tiempo y lugar). Identificados los
codigos de base, en un tercer momento, (3) estas uni-
dades de analisis se codifican ahora de manera abierta
o extensa, a fin de establecer ampliamente las senales,
indicios o indicadores de las tematicas a destacar. Un
cuarto momento (4) nos permite senalar -posterior
a la codificacién extensa- algtin tipo de clasificacion,
ordenamiento o agrupacion; es decir, conjuntos de
codigos que nos permiten construir categorias. Codi-
ficadas las unidades de anélisis, se procede a catego-
rizar, intentando que las categorias definan el topico
trabajado, y agrupe a la mayor cantidad de codigos.
Como paso numero quinto (5) nos abocamos a traba-
jar con cada unidad de anélisis y destacamos, en ellas,
los nucleos semanticos (adjetivos, calificativos, y pala-
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bras clave que dan sentido a la oraci6on). En un sexto
momento, (6) realizada la categorizacion y, senalados
los codigos articulados, éstos nos permitiran realizar
una primera interpretacion para la construccion del
modelo simbolico-cultural -siempre diferenciado e
inestable- subyacente al relato mismo, y que fija lo va-
riante, lo diverso, lo posible, lo especifico, en el pen-
samiento subjetivo. Y finalmente, como séptimo paso,
(7) se procede a la interpretacion global de lo analiza-
do. Detectando los aspectos mas invariantes, sélidos,
canonicos, el “como deben ser las cosas”, con los cua-
les detectamos como el entrevistado cohabita un uni-
verso simbolico (ello con los elementos denotativos,
connotativos e inferencias), intentando hacer emerger
las unidades de sentido (a través de la articulacion de
categorias). Asi “construiremos” el Universo Simbo-
lico -lo estable y canonico-, lo consolidado, inmovil,
o institucional que acuerpa todo el relato. Es necesa-
rio insistir que este “tipo” de anélisis hace un ejercicio
de acercamiento y desde luego acepta otras y distin-
tas vias de acceso a las narrativas textualizadas. Este
acercamiento a la “subjetividad-objetivada”, tiene
como propoésito identificar los sistemas de relaciones
simbolicas extraidas del corpus-discurso. Convertidas
estas unidades en “objetos” de anélisis, y consolidadas
en el lenguaje del relato, explicito e implicito, pode-
mos ahora inferir aspectos relevantes del relato y po-
der modelar realidades representadas subjetivamen-
te por el entrevistado. Cabe destacar que los focos de
atencién oracionales que se toman en cuenta son ex-
clusivamente aquellos que estan directamente relacio-
nados con las unidades analisis y de observacién que
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guian el anélisis y el propésito del trabajo. Pero para
ello, como en toda pretension de analisis cualitativo,
la identificacion de elementos del universo simboli-
co, del texto-relato, se centrara en detectar saberes de
sentido comin (creencias); justificaciones del ser o de
los hechos (opiniones); (emociones) que representan
de manera vivencial las distintas experiencias; expli-
caciones teoricas especializadas (saberes o juicios) y
valores (que legitiman) un orden determinado.

Pero como los niveles de interpretacion se carac-
terizan no solo por lo dicho textualmente, sino tam-
bién por las relaciones con imagenes, simbolos y/u
opiniones que se relacionan pero que no estan textua-
lizadas (la dimensién connotativa), los implicitos y las
inferencias derivadas de la narracion son particular-
mente centrales en este analisis. Aqui bordamos so-
bre las imagenes implicitas, las connotaciones que el
sujeto mantiene en el texto, las articulaciones o desar-
ticulaciones expuestas por el relato. A partir de aqui,
avanzamos a un segundo nivel de interpretacion: El
del investigador, o la reconfiguracién narrativa.

Grafico 1: Niveles de analisis
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propia, informacién retomada
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Resultado del analisis
Categoria 1: El comienzo

El entrevistado habita un universo simbdlico apoyado
en varias creencias -afirmaciones y certezas-. El est4
convencido de que ha desarrollado una fuerte voca-
cion docente desde la infancia, incluso antes de que
pensara que profesion podria realizar. Reconoce ha-
ber sido “marcado” por una de sus profesoras, de las
cuales suponemos admiraba algunas cualidades (que
no identifica) pero que suponemos lo consolidaron en
su vocacion docente.

“...y me preguntaban no?, écomo cuando te pregun-
tan?, oye qué quieres ser?, yo creo que esperaban
médico, arquitecto, no sé qué respuesta y, yo no,

pues quiero ser maestro”

Por otra parte, su vocacion ha sido tentada a
partir de que se inici6 como docente enfrentando las
mas dificiles condiciones, sus inicios se dan en escue-
las rurales, en aquellos lugares no tan cercanos a las
zonas urbanas. Conoce la marginacion rural, es decir,
la pobreza y las limitaciones educativas y culturales
de esas zonas. Pero su voluntad y vocacion eran tan
firmes que no solo estuvo trabajando alla, sino que
venci6 todo tipo de adversidades, como, por ejemplo,
la distancia, el transporte, la comida, los horarios, las
limitaciones de los alumnos, la comprension etc. Para
ello el docente nos asegura:

“mas adelante como a los 12 anos, yo quiero ser
maestro de maestros”
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No es facil para un adolescente desarrollar esa
voluntad de servicio y sacrificio. Hacer el viaje, asu-
mir los costos, y llegar a una poblacién semivacia, sin
condiciones estructurales y quiza, las mas de las veces,
sin alumnos o con muy pocos, puede ser todo, pero
menos motivador. El entrevistado, estd convencido
-una creencia mas- de que vencio6 todos esos obstacu-
los y con ello forjé su caracter para la docencia. En
este sentido, ha construido su identidad con base a esa
voluntad, pero también a los satisfactores personales,
morales que le traia ser maestro rural. Queda fijo en
sus expresiones al respecto el valor del esfuerzo, la de-
dicacion y el sacrificio.

Sus adversarios no son personas o sujetos, son
las deficientes condiciones infraestructurales en las
que debe desarrollar su actividad. Su proyecto, defi-
nido desde la primera infancia, al provenir de una fa-
milia con maestros entre sus integrantes, se consolido
en la brega, en el ir y venir, en el sentir que ayudaba a
los demaés y proveia de conocimientos basicos. De esta
manera, todas las dificultades que se le presentaran
debian y tenian que ser vencidas. El anteproyecto pre-
sente en el relato se asume como el fracaso en el ser-
vicio y en la actividad docente. Cualquier otro hubiera
abandonado, él no. El modelo simbdlico que constru-
ye el informante se caracteriza no solo por la idea de
que ha vencido todos los obstaculos, sino que “ha sido
muy padre”, es decir, satisfactorio.

Este modelo simbdélico también se consolida en
la cronologia lineal y de superacion, hasta los posgra-
dos, la construcciéon de lazos sociales, la oportunidad
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de realizar viajes al extranjero y vivir toda clase de ex-
periencias satisfactoria en esta profesion.

Grafico 2: Trayectoria cronologica y lineal
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Fuente: Elaboracion propia, informacion retomada de las entrevistas.

Categoria 2: La comunicacion
con los alumnos

En este segmento el docente asume (a través de opi-
niones que justifican) que sus actividades aulicas se
caracterizan por la diversidad de formas comunica-
tivas, todas ellas positivas, no aparecen tensiones,
ni rupturas. Al mismo tiempo, aparecen en el orde-
namiento de la realidad, los esquemas tipificadores.
Existen, nos dice, como en todos los grupos, diversos
subgrupos, €l los clasifica entre los extrovertidos, los
introvertidos, y los que batallan mucho en el aprendi-
zaje. Esto supone para él un reto comunicativo, esta-
blece una serie de estrategias -saberes especializados-
para mantener el control y no abandonar el centro de
las relaciones en el aula. “Saludo, Paso lista”. Saludo
y paso lista, se acerca al ritual, al dominio de la rutina
docente. Pero que tiene implicaciones en varios sen-
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tidos. Por un lado, la idea del control, y por otro el de
la autoridad. Estas sin duda son dos esquemas tipicos
del papel central del docente dentro del aula. La prin-
cipal arma de comunicacion parece ser la pregunta
topica o tematica. Pero segin lo establece el docente
mismo, el eje de la comunicacion aulica es la “confian-
za”. La confianza es un sentimiento y, se vuelve tam-
bién, un valor que legitima su actuacion y rol dentro
del aula. Ni la autoridad, ni el control son arbitrarios,
sino se realizan u objetivan a partir de la “confianza”.
Se atreve a jugar, hacer chistes, recuperar anécdotas,
comentar memes, todo con el objetivo de mantener el
interés en la clase. El modelo cultural al que se adscri-
be esté caracterizado por considerarse un maestro ac-
cesible, didactico, respetuoso, pero siempre al nivel de
los jovenes universitarios. Sus estrategias van desde
los chistes, hasta los memes, los grupos de WhatsA-
pp, las bromas. También trabaja comunicativamente
desde la tutoria, la orientacion, la conversacion per-
sonalizada, pero siempre, asi lo afirma él, de manera
“respetuosa”. Otro valor que sera una constante en el
relato: el respeto. Los géneros comunicativos son
variados. Hay diversidad comunicativa en el aula.

31 Thomas Luckmann. Conocimiento y Sociedad. Ensayos sobre
accion, religion y comunicacioén. Coleccion Estructuras y Procesos. Ma-
drid: Editorial Trotta, 2008. El concepto de genero comunicativo reune
los modelos de la accion comunicativa que en cierto sentido estan “ins-
titucionalizados”, vienen preformados socialmente e incluyen instruccio-
nes uso mas o menos vinculantes.
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Grafico 3: géneros comunicativos
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Fuente: Elaboracién propia, informacion retomada de las entrevistas.

Aunque el entrevistado sostiene no trabajar la
parte socioemocional, nos narra una experiencia don-
de precisamente muestra sus habilidades para en-
frentar este tipo de problemas. Hace todo lo posible,
a través de sus saberes especializados, por construir-
se como un docente que se interesa por la didactica
(ensenanza-aprendizaje) y no por relacionarse afecti-
vamente con los alumnos. No dejarse atrapar por sus
problemas.

“Mi esfuerzo comunicativo se centra en lo diddctico”.
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En esta categoria, los nicleos semanticos des-
tacados son: confianza, respeto, cercania, con-
versacion. Finalmente, no deja de mencionar la fun-
cién o importancia que tiene la comunicacion aulica
y a través de grupos de WhatsApp, donde asegura, la
interaccion es continua.

Grafico 4: Habilidades para la interaccién

CONVERSACION

Fuente: Elaboracion propia, informacion retomada de las entrevistas.

Categoria 3: Tipos de alumnos

Interactuar con los alumnos y conocerlos, implica ca-
racterizarlos y alimentar nuestros esquemas tipifica-
dores3? y tratar de entender que podemos esperar de

32 Berger y Luckmann. op. cit., 1967. Aseguran que en la reali-
dad de la vida cotidiana y en la interaccién “cara a cara”, (pero no solo
alli) contiene esquemas tipificadores que me permiten interactuar con
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ellos es fundamental con el paso de los anos y la expe-
riencia docente acumulada. Aqui, el docente tiene una
tipologia para caracterizar y conocer a sus alumnos.
En principio genera dos grandes grupos, los de recién
ingreso (primer afo) y los de semestres adelantados
(de tercero a cuarto o quinto). En otra categorizacion
diferencia a los alumnos prepandemia (18, 17,19) y los
postpandemia, lo interesante en términos caractero-
l6gicos es lo que él asume, que son para sus alumnos,
sus preferencias, sus intereses, sus aficiones, etc. A los
del primer afo los cataloga de muy nobles y respetuo-
sos. Los de las generaciones anteriores eran mas se-
rios, mas formales, mas cerrados.

Grafico 5: Categorias de alumnos
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Fuente: Elaboracién propia, informacion retomada de las entrevistas.

“otros”, a través del intercambio mutuo de expectativas.
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Los denominados prepandemia los representa
como divertidos, centrados en la fiesta en el antro, me-
nos interesados en el deporte. En cambio, los alum-
nos postpandemia son aficionados al K-pop, al yoga,
son veganos, ambientalistas, animalistas, feministas o
machistas.

Grafico 6: Tipologia de alumnos
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Fuente: Elaboracion propia, informacion retomada de las entrevistas.

El docente identifica claramente dos categorias
y varias caracteristicas tipificadoras que identifican a
los alumnos de antes y los de hoy: los de antes, eran
mas centrados en una sola linea y, los de hoy, son mas
volatiles.

La caracterizacion y la tipologia describe con
cierta funcionalidad a los alumnos que él “observa”
y “ordena” dentro de la universidad, pero el docen-
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te culmina con un posicionamiento, respecto de los
alumnos de hoy que califica:

“pobres, les tocé un momento muy dificil historicamente”.

Con ello, podemos advertir, que esta nueva con-
dicion atribuida a los alumnos “volatiles” no alcanza a
ser comprendida, y quiza ni siquiera entendida para
lograr conectar mejor con ellos. Probablemente sean
aquellos a los que menos atiende. “Pobres” parece
anunciar cierta desesperanza para ellos, si son “volati-
les”, quiere decir que no van a ningan lado, dan tum-
bos o van por el aire sin rumbo fijo.

Al mismo tiempo, cuando nos asegura que “les
toco un momento muy dificil histéricamente”, aven-
tura una opinién que los justifica, son presa de con-
diciones que ellos no controlan, y que los someten a
presionen que atn no saben o no pueden manejar.

Categoria 4: La mirada del alumno
al maestro entrevistado

En este segmento, desde la perspectiva y valoracion
del docente, nos dice que sus alumnos lo admiran, lo
respetan y aprenden, se modela como cercano, exigen-
te y un ejemplo para ellos. La representacion cultural
que el docente construye, para valorar como lo “leen”
sus estudiantes, lo reafirma como alguien con voca-
cion y gusto por la ensenanza. Estas caracteristicas
del “personaje” dedicado a la docencia lo inserta en un
universo simboélico canoénico, ordenado, bien estruc-
turado y que responde a las necesidades de sus alum-
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nos, y por supuesto, a su propia historia y trayectoria.
El asume que ha construido esa “imagen” a lo largo
de sus muchos afos de experiencia. Es muy nitida la
defensa que hace de su identidad, y de la conciencia de
que con sus acciones “eso hace que vaya generando
una imagen de uno”. La manera que es visto por sus
alumnos, segin su perspectiva, es la sana combina-
cion de exigencia y flexibilidad. Un docente exigente,
con el cual se aprende, pero donde hay margenes para
interactuar y en ciertos casos conceder.

Grafico 8: El maestro visto por sus alumnos
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Fuente: Elaboracion propia, informacion retomada de las entrevistas.
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Categoria 5: Las relaciones alumno-alumno

En su mirada respecto de las relaciones entre alum-
nos, el docente asume que los alumnos dentro de los
grupos se retinen por afinidades e intereses. Lo cual,
en principio, es la base para trabajar en equipos. Pa-
rece ser ésta la estrategia didactica mas recurrida por
el entrevistado. De entrada, observa los intereses y las
afinidades, pero también, lo que favorece al trabajo en
equipos, es que son muy dedicados. “Aqui en pedago-
gia sucede algo muy curioso que los chicos si son muy
dedicados la gran mayoria de estudiantes si son muy

dedicados”.

En la cosmovision del docente, los chicos que no
entran al redil de la dindmica del trabajo son exclui-
dos, o rechazados, sostiene que existe “una especie de
ley hielo pedagédgica sino trabajas no te jalo”. De las
figuras retoricas que acompaian la descripcién des-
tacan el respeto, la buena comunicaciéon entre ellos y
la ayuda para hacer frente a las tareas o las activida-
des. Esto le permite observar como emergen nuevos
liderazgos, un sentido de solidaridad (no espontaneo)
pero que no es dificil lograrlo.

En la clasificacion (categorizacion) que el docen-
te hace de los alumnos de su facultad se destacan: Los
protagodnicos, los que quieren ser vistos, los que se ex-
ponen a la luz y a la vista de todos los demas. Los eva-
sivos, los que prefieren pasar desapercibidos, los que
evitan ser el foco de atencion. Los deportistas, quie-
nes prefieren ser vistos en las canchas, haciendo de-
porte o ejercicio. Los Usbis, alumnos dedicados, cum-
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plidos, pendientes de sus tareas y nunca abandonar la
biblioteca. Finalmente, aparecen los identitarios, for-
jadores de su unicidad, no quieren parecerse a nadie,
escuchan musica, se visten, pintan el pelo o acceden
a diversas y exclusivas formas de entretenimiento. Y
con ese menu hay que trabajar en clase.

Grafico 9: Tipologia de alumnos
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Fuente: Elaboracion propia, informacion retomada de las entrevistas.

Categoria 6: Malas experiencias de
comunicacion

La comunicacion aulica es diversificada, siempre li-
neal (vertical u horizontal). El docente afirma que se
trabaja “en equipos”, se “dialoga”, afirma que él “ayu-
da” a la comunicacién cuando aparecen conflictos en-
tre los alumnos, casi siempre, dice él, son problemas
de diferencias de interpretacion. En otras palabras,
las malas experiencias o conflictos entre los estudian-
tes, se debe a problemas comunicativos:

“no es falta de comunicacion...pero no interpretan bien”.
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La caracterizacion mas clara sobre la comunica-
cion entre los alumnos las define como poco flexibles,
es decir, en sus relaciones horizontales hay mucha ri-
gidez y falta de flexibilidad, pero (supone) que tienen
que aprender a resolver sus problemas.

“...y si, uno estuvo como aislado, de que ya no voy a
mover nada, y luego ya se estuvo como integrando
Yy, la foto, y todo, se dio un poquito de rigidez”

Otro problema que genera algun tipo de con-
flictividad es la relaciéon de pareja que tienen algunos
dentro de los grupos. Y a veces, tengo que estar sepa-
randolos de los equipos. Muchas veces trasladan sus
problemas de pareja a los equipos, y eso puede resul-
tar contraproducente.

También sucede que no estan atentos a las ins-
trucciones en Eminus, y ahi las instrucciones son muy
detalladas para evitar huecos y malas interpretaciones.

“la instruccion yo la pongo en Eminus, escrita, no
escatimo en especificidad y se los digo también trato
de ser muy claro de que no haya esos huecos de no
entendi o malinterpreté”
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Grafico 10: Tépicos sobre la
mala comunicacion entre los alumnos

Fuente: Elaboracion propia, informacion retomada de las entrevistas.

Categoria 7: Intervencion docente en los
problemas comunicativos

De manera nada arbitraria, el docente senala que ha
podido atestiguar problemas de comunicacién entre
los alumnos en una universidad privada. Se propo-
ne siempre, para sus actuaciones, tres ejes: mediar,
cooperar y acordar. Parece ser su estrategia frente a
los posibles problemas de comunicacion. El docente
asegura que hay que intervenir, suponemos, no inter-
venir, podria desatar una trifulca o la violencia fisica.
También, el docente expone que quiza, mas alla del
aula, sea en las redes sociales donde se ven mas fre-
cuentemente los desencuentros entre los estudiantes.
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El docente sefiala como principales obstaculos
para mejorar la comunicacion entre los alumnos: la
personalidad, el caracter y el temperamento. Pero
también hace referencia “a la cultura de la casa y de
la prepa”. Ahi aprender a defenderse, a sobrevivir, a
no dejarse de otros, y, por lo tanto, no escuchan, no
dialogan, no ceden, no solo siempre quieren tener la
razon, sino, aun sin tenerla, prefieren el choque.

Para el profesor, siempre entre los alumnos hay
mediadores, los que liderean, los que aceptan que no se
pueden salir siempre con la suya, los que aceptan, que
hay veces en que hay que ceder. El ubica a los mas madu-
ros, a los de semestres avanzados e incluso a los de pos-
grado, como alumno que ya saben resolver sus conflictos
moderadamente, a través del dialogo y de la escucha.

La época de mayor conflictividad aparece los fi-
nes de semestre, donde los alumnos de ven mas estre-
sados, mas preocupados, atareados.

“en las ultimas 2 semanas, en las tltimas 3 es salvar
el semestre y ahi es complicado los chicos andan
muy estresados, ah muy preocupados y si a eso le
sumas que andan desvelados, sedientos, hambrien-
tos con complicaciones en casa ast”

Categoria 8: La relacion Maestro-alumno

La relacion entre maestros y alumnos también tie-
ne sus modalidades: 1) los maestros que tienen cer-
cania con los alumnos, mantienen una relacion casi
personal o de mayor contacto social y emocional; 2)
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los maestros rigidos que por su propia definicion si-
guen lineas muy estrictas y no permiten al alumno el
traspaso de esas lineas, van clases, exponen, dan in-
dicaciones, evalian y hasta ahi; y por otro lado, el en-
trevistado asume que hay otro grupo de maestros 3)
que tiene otras ocupaciones, otras preocupaciones y
necesidades. Esa seria la tipologia base con que son
caracterizados los docentes y eso desde luego, desplie-
ga una variada forma de relacionarse con los alumnos.

El entrevistado sostiene que el ambiente en la
facultad es muy “sano”, es decir, poco o nada toxico o
descompuesto, lo cual quiere decir que las relaciones
comunicativas entre alumnos y maestros caminan por
senderos previsibles y sin conflictos graves.

“a mi me gusta mucho el ambiente de pedagogia he
conocido muchas instituciones muchas privadas, pu-
blicas y el ambiente de aqui es como muy sano”.

De manera adyacente la vision aceptada por el
entrevistado sostiene que los alumnos “admiran” a sus
maestros. Esto podria suponer una relaciéon profunda,
en algunos casos. Referirse a la admiracion nos trans-
porta al reconocimiento de cualidades loables, entra-
nables o sobresalientes, lo cual sin duda habla de una
imagen y una construccién simbolica muy especial.

En la misma ruta, parece destacar a los alumnos
como disciplinados y respetuosos, no hay rupturas
ni enfrentamientos. Inferimos entonces que también
hay un modelo de alumno que habria que destacar.
Maestros admirables y alumnos disciplinados y respe-
tuosos parece ser la condicion base de donde parten
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las relaciones comunicativas entre estos elementos
concurrentes a la institucion.

Los problemas comunicativos entre maestros y
alumnos habria que buscarlos en tipos de personali-
dad, las diferencias entre alumnos y maestros por di-
ferencias académicas no parecen ser la tonica.

Habria que realizar un taller sobre comunicacion
para maestros, a veces, el choque de personalidades,
generan algunos conflictos. Como adultos profesiona-
les debemos de ser responsables y evitar todo conflic-
to mal planteado con los alumnos.

Al definirse como de la vieja escuela, quiere decir
que él es exigente, y trabaja de manera formal, juega,
se divierte, es flexible, pero exigente. Su ensefianza se
basa en el respeto, la autoridad y el buen ejercicio del
poder de la docencia.

No debemos pasar ciertas lineas para no gene-
rar malas interpretaciones, tanto con alumno como
con alumnas. “Hay que ser cuidadosos con los temas
emocionales e intimos o personales. No hay que ha-
cer cosas buenas que parezcan malas’.

Frente a esos problemas debemos ser cautos, y
profesionales. Los alumnos quieren ser escuchados,
pero hay que mantener una comunicacion respetuosa,
profesional, ser muy claros y prudentes. Podriamos
apoyarnos del tutor, siempre hay que evitar situa-
ciones donde se puedan malinterpretar las acciones.
Desde luego, hay que evitar o cuidar la comunicaciéon
no verbal y sobre todo el contacto fisico. Hoy en dia,
todo puede ser malinterpretado.
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Categoria 9: El ambiente aulico desde la
mirada del profesor

A partir de las experiencias narradas por el entrevista-
dor apoyadas de su formacién y creencias. El conside-
ra que el ambiente 4ulico lo debe establecer el docente
desde el primer dia de clases, preguntandose ¢como
deseo que se comporte el grupo? y mostrando con el
ejemplo una forma de actuacion desde que se llega al
salon de clase, considerando puntualidad, respeto, co-
municacion, entre otras cosas.

“creo que nos toca a los profesores, cuando uno tiene
un grupo nuevo el primer dia, primera semana es el
momento ideal para crear un ambiente que til quieres”

Por ello, él esta consciente de que como peda-
gogo tiene competencias que le permite integrar al
grupo por medio de actividades, dinamicas, interac-
cion, proyeccion de peliculas con un corte pedagogico
y didactico y en el proceso promover la convivencia
entre los alumnos y de esta manera tener un ambiente
aulico positivo.

“integro actividades, dinamicas y bueno como peda-
gogo nos toca ahti esta la baraja de posibilidades”

También aparecen en el ordenamiento de la rea-
lidad, los esquemas tipificadores donde reconoce que
existen estereotipos de docentes, los cuales los cate-
goriza en docentes ogro o generales identificAndolos
como super exigentes y docentes comicos o barcos
aquellos que no piden nada. Pero asume que él bus-
ca no caer en ninguno de estos estereotipos sino estar
equilibrado:
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“que no vean al ogro o general ni tampoco que vean
al comico es como equilibrar”

Grafico 10: Tipos de maestros

Maestros Maestros

Ogro Cémicos

Fuente: Elaboracioén propia, informacién retomada de las entrevistas.

Grafico 11: Elementos para generar un ambiente aulico

Desde el inicio de
la clase

Puntualidad,
respeto y
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia, informacion retomada de las entrevistas.
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Categoria 10: El docente y su influencia
en el ambiente

En este apartado el entrevistado asume que el docen-
te debe actuar como mediador en varios aspectos. El
visualiza la responsabilidad e importancia que tiene el
docente como mediador no solo con el conocimiento
sino también de la interaccion entre los alumnos, por
ello considera necesario prever y dar soluciéon a los
conflictos que se pueden generar en el aula.

“st hay alguna situacion la prevés, si la debes de-
tectar como rapido, debes de atenderla y resolverla
porque esa si la dejas crece y puede detonar”

Es por ello, que se identifica como un docente
con caracteristicas como: respetuoso, cordial, com-
prometido, formal y que sigue los lineamientos que
establece la institucion. Ademas, por su formacion y
el compromiso que tiene con ella, entrevistado men-
ciona que lleva a cabo su practica docente asi este un
alumno o el saléon completo, él da clases.

“trato de ser muy respetuoso, muy cordial, soy
cuando en el tema de lo formal y las reglas lo que
hay que hacer y cumplir”

Por ello, en el dia a dia busca generar la empa-
tia en los alumnos mostrandole situaciones que ellos
pueden vivir como padres y docentes para concienti-
zarlos en varios aspectos: tomar sus clases, que apren-
dan, que se den cuenta que son formadores y asumir
el compromiso y responsabilidad que tienen como fu-
turos docentes.
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“le suelto el discurso de la empatia de nosotros como
pedagogos vamos a ser formadores”

Retomando lo anterior, de acuerdo lo que el en-
trevistado menciona que realiza en sus clases, recono-
ce que sus alumnos son responsables y cumplidos y
que las relaciones interpersonales entre ellos son bue-
nas porque hacen amigos para toda la vida y otros sa-
len con parejas. En términos generales considera que
el ambiente que se genera dentro del aula de clases es
bueno y positivo.

Grafico 12: Influencia hacia
un ambiente aulico positivo

Prevencion de
conflictos
Compromiso
Empatia

Caracteristicas
como docente
Caracteristicas
de los alumnos

Fuente: Elaboracién propia, informacion retomada de las entrevistas.

Categoria 11: Estrategias para promover el
ambiente e interaccion con los alumnos

Promover un ambiente 4ulico positivo, este no se rea-
liza de manera esponténea ni se genera solo, es nece-
sario provocarlo y trabajarlo; y esto lo sabe el entrevis-
tado porque menciona que en el transcurso de la clase
trata de generar un ambiente dindmico, motivandolos
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al final de clase para que se interesan en no faltar a la
siguiente y asi despertar en ellos el interés.

“yo trato engancharlos en las clases, ah mire, pero
se los muestro en la siguiente iah la profe no, ven-
gan se va a poner buena la cosa”

La experiencia del entrevistado le ha permitido
adquirir ciertas habilidades que lo han llevado a esta-
blecer un ambiente generado por ciertas caracteristi-
cas que considera importante en sus clases como: la
cordialidad, risas, trabajo colectivo, juegos, dindmicas
todo ello con una intencion pedagogica. Desarrollar
este tipo de estrategias a lo largo del periodo esco-
lar caracteriza su forma de trabajar y se siento satis-
fecho cuando los alumnos al final de un semestre le
preguntan por experiencias educativas que va a dar el
siguiente periodo, porque les gusta su clase y quieren
volver a llevar una clase con él, esto es reconfortante y
disfruta lo que hace y se entrega a su profesion.

“me gustaria tomar otra clase con usted, cuando tu
terminas el semestre y un alumno de un grupo de 30
a 4o te lo dice, ya cumpli me siento bien”

Es muy reconfortante cuando los alumnos cono-
cen el nivel de exigencias de las clases y aun asi quiere
tomar clases conmigo, durante la clase les pido que
se enfoquen en trabajar, leer o hacer las actividades y
en el proceso por la dinamica de la clase cuando ter-
mina los alumnos muestran opiniones sobre ella con
comentarios como la clase estuvo padre, chida, me
gusto, aprendi.
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“la clase profe me gusté y aparte aprendi, entonces
eso es como de los grandes alicientes”

Algo en lo que creo mucho es en la retroalimen-
tacion que realizo de las actividades que se hacen en el
aula tanto en el aspecto académico como en lo perso-
nal. Les brindo la confianza de acercarse cuando tie-
nen alguna situacion, por ejemplo: algunos que pien-
san que van a perder el semestre o estan atrasados con
la entrega de tareas por cierta situacion y si los puedo
apoyar lo hago.

“yo st confio en que tiene un impacto en los chicos”

Grafico 13: Estrategias del docente para generar un
ambiente positivo

l Motivacién

l Caracteristicas de la clase

‘ la cordialidad, risas, trabajo colectivo, juegos, dindmicas

’—[ Apoyo académico al estudiante

l Satisfacion del docente

Fuente: Elaboracién propia, informacién retomada de las entrevistas.
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Categoria 12: Aspectos negativos que afectan
el ambiente aulico

Desde la perspectiva del entrevistado respecto a las
experiencias negativas que ha tenido en el aula y que
afectan el ambiente y las relaciones entre alumnos, el
docente menciona una situacion que vivid, donde ex-
plica las razones por las que se gener6 ese ambiente y
una de ellas fue por presentarse una ruptura amorosa
de una pareja del salon de clases y menciona que tuve
que intervenir porque el grupo se dividié en apoyo a
cada uno de ellos y esto a su vez gener6 otra proble-
matica en donde cada grupo decia indirectas al otro
para ver quien hacia mejorar las cosas que el docente
solicita. Las relaciones de pareja y sus vaivenes ya no
suelen ser no-canoénicas, por el contrario, ya son par-
te del “paisaje” universitario. Sin embargo, este tipo
de relaciones siguen estando colocadas en el ambi-
to privado, pero no dejan de incidir fuertemente en
la cotidianidad dentro de las escuelas. Por otro lado,
dentro de los grupos siempre existen subgrupos que
se relacionan por afinidades, simpatias, intereses, o
cualquier otro “sentido” compartido. En muchos ca-
sos esos “submundos” suelen enfrentarse e intentar
prevalecer dentro del aula, lo que muchas veces gene-
ra fuertes tensiones dentro de la dinamica aulica.

“ruptura de una pareja, entonces una parte del gru-
po estaba con él y otro con ella”

92



Grafico 14: Situaciones que afectan
el ambiente de un grupo

Ruptura

amorosa Grupo
dividido

Fuente: Elaboracién propia, informacién retomada de las entrevistas.

Categoria 13: Estrategias para mejorar el
ambiente después de un conflicto

El docente identifica claramente que cuando se pre-
senta alguna situacion o conflicto que influye en el
ambiente y convivencia del grupo, desde la perspec-
tiva y valoraciéon del docente, nos dice que una de las
estrategias que mas utiliza en la clase es el didlogo con
ellos, a partir de que identifica que hay un problema
habla con los involucrados y trata de hacerlos cons-
cientes de que el aula nos es un ring, esto para mejorar
el ambiente en general del grupo, ademas de reiterar

continuamente el compromiso que adquirieron por
medio del didlogo de mejorar su situacion.

“madurez ya y ha llegado al grado tal que si los he
tenido que llamar”

Por otro lado, otra estrategia que utiliza es el re-
forzamiento constantemente de los acuerdos que se
pactaron por medio del dialogo para el aula de clases.
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Finalmente separar a los estudiantes que en cuanto a
los grupos de trabajo para evitar méas conflictos entre
ellos.

Grafico 15: Estrategias para mejorar el ambiente
ante un conflicto

DlélOgo
Generar aCUerdos

Compromige

Estrategias

ResDEtar los
aCUerdos

Fuente: Elaboracién propia, informacién retomada de las entrevistas.

Categoria 14: Convivencia y relacion
entre los estudiantes

El entrevistado sostiene que el ambiente que se genera
en la facultad es muy “bueno” y, esto se debe al com-
promiso y forma de actuar de los alumnos, profesores,
tutores y directivos ya que todos participan para gene-
rar ese ambiente positivo.

“los detalles estos creo que han influido muy
positivamente al ambiente”
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Para ello se realizan actividades como la crea-
cion de la cancha para realizar actividades deportivas,
las “banquitas”, también se promueven tardeadas,
eventos, taquiza, musica. Ademas, que los banos de la
facultad se distinguen por estar limpios, cuidados, no
rayados, etc.

“los banios de hombres estan muy bien cuidados”

La convivencia entre maestros y alumnos tam-
bién son comunicacidn, si el entrevistado asegura que
el ambiente es muy “bueno” asumimos que en térmi-
nos genéricos su mirada sobre el ambiente escolar
es agradable, sin grandes tensiones o problemas. Es
mas, podriamos decir que hay una mirada muy posi-
tiva, donde la escuela “funciona” relativamente bien.
Muy probablemente, como docentes, no accedemos
a los otros “mundos” de acceso y de actuacion de los
alumnos: la familia, las instituciones religiosas, las zo-
nas de significado limitado como los espacios recrea-
tivos, o el &mbito de la intimidad y la privacidad. De
mas dificil acceso los suefios o los imaginarios. En este
sentido, la comunicacion en la facultad se restringe a
los intercambios o interacciones aulicas y dentro de la
institucion.

Conclusiones

La identidad se construye cotidianamente a través de ac-
tos con sentido. Para reafirmarnos frente a los demas re-
querimos constantemente comunicarnos con los demas.
Toda nuestra experiencia diaria y lo que recuerdo, o lo
que “reconstruyo” me permite ordenar, estructurar, in-
cluso anadir o suprimir aspectos de esa experiencia.
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En otras palabras, acomodar y fabricar una his-
toria, casi siempre, censurada o establecida y dispues-
ta -contada- para los demas como legitima y veraz. El
sentido comin se convierte en el sustrato sobre el que
“hacemos cosas”, salir al super, asistir a una fiesta,
reparar un auto, dar clases en la universidad, comer
con mis amigos, etc. Ahora bien, enfrento estas “ac-
ciones” con un conocimiento acumulado, un bagaje,
un background, que he ido acumulando a través de
mi trayectoria vivencial. De esta manera, a lo largo de
mis innumerables experiencias en el mundo, he logra-
do acumular un “acervo de conocimiento a mano” que
se expresa por el conjunto de tipificaciones del mundo
del sentido comun.

La historia fabricada por nuestro entrevistado
nos deja ver, a través de los esquemas tipificadores,
las categorizaciones, taxonomias, y nicleos semanti-
cos, como ordena a su manera, su perspectiva o “cos-
movisiéon” del mundo cotidiano escolar. Se constata
de manera nitida la justificacion de sus acciones y la
legitimidad que adquieren para él y, al ser verbaliza-
das y objetivadas, para los demas. Reconoce tipos de
alumnos: Los Usbis, los protagonicos, los veganos, los
K-pop; los identifica y los tipifica y, a partir de ahi, de-
fine no solo una situacién cuando se encuentra frente
a frente a ellos, sino define también una ruta de ac-
cion. Reconoce tipos de profesores: Ogros, comicos,
exigentes, flexibles, duros, blandos, etc. Las tipifica-
ciones que hacemos, cientos y miles de tipificaciones
acerca y sobre el mundo, son “recetas” para actuar en
el mundo, son mapas, rutas, esquemas de clasificacion

96



de los objetos y de los sujetos a los que me enfrento en
el dia a dia.

Los universos simbélicos son formas integrado-
ras, instancias de integracion subjetiva de los valores,
saberes, creencias y todo el acervo social de conoci-
miento que concurre en el sujeto y con el cual orienta
su actividad en el mundo. De esta manera, el lenguaje,
se vuelve una herramienta fundamental para acceder
a esas multiples determinaciones de caracter subjeti-
vo. En el plano de la comunicacién establecida en la
cotidianidad de la escuela, el docente parece intentar
ingeniarselas, intenta ser “creativo”, coadyuvar a la
comunicacion diversificada -cara a cara- entre maes-
tro y alumno. No sabemos aqui el éxito o la eficacia
de dichos géneros comunicativos: el chiste, la anécdo-
ta, la pregunta tematica, el diadlogo, la conversacion,
los memes, el comentario situacional, los grupos de
WhatsApp, etc.

No nos importa en este ejercicio saber si son efi-
caces o no, lo que nos importaba era reconocer si de
manera habitual el docente hace uso de variantes co-
municativas dentro y fuera del aula. Al respecto, Bru-
ner3 nos permite apoyarnos en él al sostener no sélo
que somos una fabrica de historias, sino que siempre
estamos en modo transaccional, es decir, la manera de
relacionarnos con los demaés, sobre todo, a través del
lenguaje, nos permite un intercambio de valores, creen-
cias, saberes, y visiones compartidas acerca del mundo.

33 Bruner, Jerome. Realidad Mental y Mundos Posibles: Los ac-
tos de la imaginacién que dan sentido a la experiencia. Buenos Aires,
Argentina: Editorial Gedisa, 2012.
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En la escuela y en el aula, la comunicacion es la
clave, no solo los contenidos del dia, no sélo las activi-
dades aulicas, no sélo las evaluaciones ni las trayecto-
rias escolares; la clave dentro y fuera del aula son las
multiples transacciones -perceptivas- subjetivas que
siempre nos esforzamos por clarificar, por entender,
por interpretar.
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Las Teorias Educativas como
antecedente para la
Nueva Escuela Mexicana

Dra. Celia Hernandez Palaceto34

Dr. Gustavo Antonio Huerta Patraca3>

Resumen

Este articulo es parte de las contribuciones a la Red
Internacional de Investigacion Educacion, Cultura,
Sociedad y Tecnologia. Una mirada Inclusiva. (RE-
DUCAT), con la finalidad de contribuir a la genera-
cion y difusion del conocimiento. Cada modelo edu-
cativo actual se fundamenta en teorias que le brindan
un sustento y al mismo tiempo orientan el actuar de
estudiantes y docentes, asi como el enfoque que se
aplicara. El presente articulo de opinién tiene como
objetivo describir las aportaciones del Conductismo,
Cognoscitivismo y Constructivismo al modelo de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM), para ello se realizo
una investigacion documental en bases de datos aca-
démicas para ubicar documentos que refieran a las
ideas esenciales de cada teoria, el rol del docente y es-
tudiante, para finalmente vincularlo con los plantea-
mientos didacticos de la NEM.

34 Facultad del Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Regién
Veracruz, celiahernandez@uv.mx

35 Facultad del Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Re-
gion Veracruz, gushuerta@uv.mx
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Los resultados apuntan a la presencia de estas
tres teorias, las cuales fortalecen el enfoque de com-
petencias y la propuesta curricular que se plantea, de
modo que le atribuyen al docente el rol de facilitador
y al estudiante la participacién en su aprendizaje. Se
concluye que estas teorias educativas ya probadas y
utilizadas en otros modelos dan en este caso el sopor-
te metodologico para orientar el proceso de ensenan-
za-aprendizaje que plantean, debiendo ser necesarias
adaptaciones para el enfoque de competencias y el
empleo de las tecnologias.

Palabras clave: Educacion, Enfoques, Ensenanza,
Aprendizaje, Practica Docente

Introduccion

En este articulo de reflexion se presenta una revision
documental sobre los enfoques y/o modelos, educa-
tivos que anteceden al siglo XXI. Tiene la finalidad
de conocer diferentes puntos de vista o percepciones,
revisando diversos autores que serviran de base para
describir las teorias, sus contribuciones y limitaciones
en el aspecto educativo, especificamente en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Se describen los aportes del Conductismo, Cog-
noscitivismo y Constructivismo, relacionando sus
planteamientos con la propuesta de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), identificando el rol del docente, del
estudiante, sus métodos, estrategias de ensenanza e
impacto en el ambito educativo.
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Es incuestionable que con el devenir de los tiem-
pos los procesos educativos han sufrido diversos cam-
bios y transformaciones, mismos que han sido oca-
sionados por maultiples factores, como por ejemplo
el impacto de la globalizacion y/o el surgimiento de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon
(TIC), asi como el avance cientifico, lo cual ha genera-
do la necesidad de nuevos paradigmas, modelos, teo-
rias y enfoques para acceder al conocimiento.

Aunado a lo anterior, las teorias educativas
también han evolucionado en su orientaciéon hacia
aspectos especificos, pasando por el Conductismo,
Positivismo, Cognitivismo o Cognoscitivismo, Cons-
tructivismo y enfoque por competencias, cada uno
tratando de cubrir con las necesidades educativas de
su contexto y ahora, con las demandas del siglo XXI.

Conductismo

A continuacion, se describen el paradigma tra-
dicional, en el que figura el Conductismo, haciendo
referencia a sus principales representantes y aportes
educativos.

101



Figura 1

Esquema de la teoria Conductista.

La teoria del conductismo se concentra en el estudio de
CONDUCTISMO conductas que se pueden observar y medir (Good y
1930 Brophy, 1990). Concibe a la mente como una caja negra,
en el sentido de que las respuestas a estimulos se pueden
observar solo de forma cuantitativa, negando por completo
la posibilidad de que el proceso pueda darse en el interior
de la mente.
Es el proceso a través del cual
se logra que un
L . compor espuesla  que
ENFOQUES Cnndmu:n-nmmnln Pavlov amz:u ocurria tras Pun eve?-no
Chivico determinado (estimulo) ocurra
tras otro evento distinto.
Sefiala que la forma mis
caracteristica del aprendizaje se
Conexionismo Therndike produce por ensayo y error,
pudiende ser también por
seleccion  y  conexion  con
— evenlos antetiores.
Condicionamiento Thorndike Es relﬂ:ci‘occsu a través dxl‘cual
. se fortalece un comportamiento
operante Skinner que es seguido de \fn resultado
favorable (refuerzo).
Aprendizaje por La 1 es controlada por
Observacién o Bandura las fuerzas ﬂ‘mbientaies‘ mas
. que internas.
vicario

Nota: Elaboracion propia a partir de Arancibia, Herrera y
Strasser (2008).

El Conductismo, tiene sus origenes en 1930, sur-
ge con la psicologia centrada en el estudio de conduc-

tas observables, Gutiérrez (op.cit., p.11) plantea que:

Este paradigma se ha caracterizado por su in-
terés en hacer de la psicologia una ciencia rigu-
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rosa, para lo cual desarrolla una gran cantidad
de investigacion basica de caracter experimental
en laboratorio. Sus propuestas de aplicacion se
concentran en el denominado andlisis conduc-
tual aplicado a la educacién.3®

Continuando con los argumentos Gutiérrez (op.

cit., p.12), el Conductismo represent6 un cambio en al
aprendizaje y en la ciencia:

La influencia del medio ambiente es tan
importante que reduce al minimo la posibilidad
del sujeto de reaccionar de manera auténoma.
En consecuencia, el aprendizaje es comprendi-
do como un proceso mecanico, asociativo, basa-
do exclusivamente en motivaciones extrinsecas
y elementales, cuyo sustento radica en los arre-
glos ambientales y en la manipulacion exterior.3”

En este mismo orden de ideas, se considera muy

acertado identificar el rol del profesor y el rol del es-
tudiante desde el Conductismo, identificando que el
agente principal es el docente, siendo el estudiante
solamente un receptor y quien obedece las instruccio-
nes que el docente indica, correspondiéndole realizar
el comportamiento o conducta esperada, la cual debe
ser observable.

36

Ofelia Gutiérrez, Enfoques y Modelos Educativos Centrados

en el Aprendizaje (Chiapas: Universidad Auténoma de Chiapas, UPN,
2003), 11.

37

Gutiérrez, Enfoques y Modelos Educativos, 12.
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Tabla 1

Rol del profesor y del estudiante en el paradig-
ma Conductista.

El maestro El estudiante

conductista conductista
* Es la persona clave en |+ Son vistos como tabula

el aprendizaje. rasa que no posee conoci-
miento y reciben informa-
*El centro del proceso|
~ .__._ | cion del maestro.
ensefianza aprendizaje.

. * Cumple ordenes, obe-
* El que imparte la edu- P
. dece.
cacion.
. * Requiere constante
* Monopoliza la palabra. o
aprobacion.

* Monopoliza la accién.
* Depende del maestro.

* Centraliza el poder, la
autoridad y las decisio-
nes.

* Ente pasivo en el proce-
so de ensefianza- apren-
dizaje.

* Dice qué, cuando, y

i * Realiza tareas en las
cdmo se aprende.

cuales el comportamien-
* Considera al estudian- | to pueda ser observado,
te como receptor pasi- | medido y evaluado direc-
Vo. tamente.

Nota: Elaboracion propia a partir Gutiérrez (2003).
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En sintesis, el profesor ensefia y guia el aprendi-
zaje, el estudiante es pasivo y no desarrolla sus habili-
dades y capacidades, por tales razones, el Conductis-
mo ha sido fuertemente cuestionado, para Gutiérrez
(op.cit., p.18):

Este paradigma ha sido criticado debido
a que no explica de forma clara ciertos feno6me-
nos que senala, asi como la vision reduccionista
del comportamiento humano que de ello se de-
riva. Se cuestiona también la propuesta de un
modelo de hombre adaptativo y pasivo, poco
creador, lo cual le limita la posibilidad de desa-
rrollar una actividad intelectual autonoma.

Por lo anterior, si bien el Conductismo fue la
primera propuesta de sistematizaciéon del proceso en-
sefnanza-aprendizaje, por otro lado, muestra que sus
aportaciones no han sido del todo favorables, ya que
se limita iinicamente al ambiente y la conducta y no
integra méas elementos que son fundamentales como
el humano, social, los valores, la comunicacion, los es-
tilos de aprendizaje, estrategias, la motivacion, etc.

Cognitivismo

Las fuertes deficiencias de la teoria conductista dan
origen, a principios de 1960, a nuevos enfoques en
la Psicologia, surgiendo asi el Cognitivismo, sobre el
cual, Arancibia, Herrera y Strasser sefialan que esta
orientacion cognitiva centro6 su estudio en una varie-
dad de actividades mentales y procesos cognitivos
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bésicos, tales como la percepcion, el pensamiento, la
representacion del conocimiento y la memoria, esto
gener6 una perspectiva centrada en las estructuras y
procesos mentales, dejando de lado la vision centrada
en la conducta.

Figura 2
Esquema de la Teoria Cognitivista

COGN lTllVISMO
Origen Aportaciones Concepciones
'l

i | |

) Estudios en una Educacion orientada
-Surge en los afios

T0s.
-Teoria que
sustituye al

variedad de al aprendizaje

actividades mentales
¥ procesos cognitivos
basicos, tales como la

significativo.
Alumno: sujeto
activo procesador de

Conductismo. percepcion, el
-Representantes:

Piaget, Ausubel, representacion del
Bruner, Robert conocimiento y la

Gagné. memoria.

la informacién.
Maestro: promueve
la reflexion, adapta la
ensefianza al a

pensamiento, la

capacidad cognitiva
del estudiante.

Nota: Elaboracion propia. A partir de Arancibia, Herrera y
Strasser (2008).

Se puede observar que esta orientacion cogniti-
va, tiene como objeto de estudio las actividades men-
tales y los procesos cognitivos, tales como la percep-
cion, pensamiento, memoria, lenguaje, entre otros.

Es importante sefialar que el Cognitivismo tiene
sus antecedentes derivados de la Psicologia de la Ges-
talt en 1930. Para Arancibia, Herrera y Strasser (op.

cit, p.83):
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Los gestaltistas -quienes toman su nombre
del término aleman Gestalt (forma)- estaban
convencidos de que el Conductismo no podia
explicar el amplio rango de la conducta huma-
na. Més bien, estos estudiosos plantearon que el
aprendizaje -y la conducta subsecuente- ocurren
gracias a un proceso de organizacién y reorgani-
zacion cognitiva del campo perceptual, proceso
en el cual el individuo juega un rol activo. Este
planteamiento implica que, durante el proce-
samiento de los estimulos, los sujetos agregan
algo a la simple percepcion, la organizan de de-
terminada forma, para poder percibir una uni-
dad o totalidad.3®

Dicho planteamiento tuvo repercusiones impor-

tantes en el aprendizaje, lo cual se fue ampliando a raiz
de las investigaciones que se realizaron, de las cuales
se lograron teorias, modelos y enfoques que aportaron
a la psicologia y a la educacion actual ideas y acciones
concretas para aplicar en el aula.

De este modo, el Cognitivismo se visualiza como

uno de los principales pilares de la Psicologia Educati-
va, considerando el aprendizaje, el rol del docente, del
alumno y el desarrollo de estrategias didacticas como
aspecto vinculado a los procesos cognitivos.

38

Arancibia, Herrera y Strasser. Manual de Psicologia Educa-

cional, 83.
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Tabla 2

Rol del profesor y del estudiante en el paradig-
ma Cognitivista.

El maestro cognitivista El estudiante cognitivista

¢ Plantea ¢ implementa experiencias | * Esactivo y participa en su aprendizaje
didacticas que favorecen el aprendizaje de | o Desarrolla las competencias cognitivas
los alumnos. » Construye su conocimiento

* Debe promover las estrategias cognitivas.

s Motiva al estudiante a construir su

aprendizaje.

Nota: Elaboracion propia a partir de Gutiérrez (2003).

Las exponentes y principales aportaciones del
Cognitivismo se presentan de forma sintética reto-
mando las ideas de Arancibia, Herrera y Strasser:

= Jean Piaget y su teoria del desarrollo
cognitivo, donde se sefiala que los nifios son
quienes construyen su realidad a partir de la
interaccion activa; su planteamiento se centra
en la accion durante el proceso de aprendizaje.

» Jerome Bruner plantea que el desarrollo
intelectual se encuentra desvinculado de los es-
timulos externos; siendo la capacidad comuni-
cativa, las herramientas simbdlicas y capacidad
analitica individual los aspectos que conforman
los procesos cognitivos. Propone una teoria de
la instruccion, la cual contempla cuatro aspec-
tos: la estructura o aprendizajes previos del in-
dividuo, la motivacion por aprender, la estruc-
tura del conocimiento que se desea aprender y
el refuerzo que genera el aprendizaje.
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» David Ausubel propuso el término
Aprendizaje significativo, entendido como en
proceso mediante el cual el conocimiento nue-
vo se articula con los conocimientos previos,
su generacion requiere que la informacion por
aprender sea de su interés, resulte motivante y
posea utilidad para el estudiante, propiciando
con ello una duracion de lo aprendido, es de-
cir, se instala en la memoria a mediano y largo
plazo.

» Robert Gagné describe el aprendizaje
como una secuencia de procesos, siendo los
siguientes: atenci6on al estimulo, motivacion,
percepcion selectiva, almacenaje en la memoria
de corto plazo, codificacién semantica, almace-
naje en la memoria de largo plazo, busqueda y
recuperacion de la informacion, ejecucion, re-
troalimentacién.3?

Retomando lo anterior, se observa que Piaget

(psicologo) hace aportes a la educacion, especifica-
mente al proceso de aprendizaje donde el nino es ac-
tivo, e intervienen varios mecanismos para la cons-
truccion de su aprendizaje; su teoria brinda aportes
al ambito educativo; por su parte Bruner (psicélogo),
considera que el alumno responde a través de estimu-
los mentales, y tiene la capacidad para estructurar los
contenidos, por lo tanto, el aprendizaje es por descu-
brimiento, incluso sefiala que todo conocimiento real
es aprendido por uno mismo (Bruner).

Arancibia, Herrera y Strasser, op. cit., 2008.
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Por otro lado, Ausubel (psicologo y pedagogo),
introduce el término aprendizaje significativo, el cual
se origina mediante un proceso llamado asimilacion,
propiciando un aprendizaje por recepcion o por des-
cubrimiento, este ultimo implica la participaciéon y
actividad de los esquemas mentales del estudiante.
Robert Gagné (psicoélogo y pedagogo), en su teoria de
la instruccion, describe las condiciones y fases para
generar el aprendizaje, el cual sigue una serie de pro-
cesos como se describe en el punto anterior.

Se puede concluir que la teoria cognitiva se
basa en la construccién mental del conocimiento, la
cual plantea cambios en relacién con los postulados
conductistas y permite que el alumno desarrolle sus
capacidades de acuerdo con su etapa. Algunas carac-
teristicas de dicha teoria son: 1) el alumno es activo
y construye su aprendizaje; 2) los factores que esti-
mulan y favorecen al aprendizaje son: motivacion,
la atencidn, el interés, el conocimiento previo; 3) el
aprendizaje deja de ser memoristico y mecanizado; 4)
el docente identifica las caracteristicas del alumno y
elabora su planeacion.

Tanto el Cognitivismo como el Conductismo
reciben fuertes criticas, ya que solo se ha preocupado
por los procesos de aprendizaje; sin embargo, la Psi-
cologia Educativa debe preocuparse por otros aspec-
tos que son indispensables en el aula de clases, como
los problemas emocionales, de convivencia, la afecti-
vidad, la personalidad por mencionar algunas.
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Constructivismo

El constructivismo surge en Alemania a principios del
siglo XVIII, en la época contemporanea, donde el de-
sarrollo de los avances cientificos, las transformacio-
nes sociales, entre otros aspectos, han generado una
ruptura con los métodos tradicionales, esta vision de
un nuevo paradigma ha modificado las formas de pen-
samiento, los cuales han tenido implicacién en lo edu-
cativo, por ello se proponen nuevas estructuras teori-
cas, asi como nuevas formas de ensenar, métodos y
estrategias que deben ser desarrollados en el aula.

Es importante mencionar que este enfoque tie-
ne sus antecedentes en la filosofia griega con Sdcrates
y Plat6n; asi como de los sofistas como Protagoras y
Gorgias sefialan que:

Se entiende por Constructivismo una teo-
ria que ofrece explicaciones en torno a la forma-
cion del conocimiento, resulta obligado aden-
trarse en el terreno de las ideas que marcaron el
camino de su desarrollo. Como expresion de la
mente humana tiene raices profundas en la his-
toria de las ideas filosoficas, las cuales traslucen
concepciones del hombre y del conocimiento.

40 Valeria Araya, Manuela Alfaro y Martin Andonegui “CONS-
TRUCTIVISMO: ORIGENES Y PERSPECTIVAS.” Laurus 13, no. 24
(2007): 3. Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=76111485004

111



Figura 3

Esquema de la Teoria Constructivista.

CONSTRUCTIVISMO
| | |

I
Origen Aportaciones Concepciones

I X Educacién orientada.
Surge en Alemania.
El conocimiento - . .
Participacion del estudiante

Tendencia compartida no se descubre, se P
’ como centro de aprendizaje.
por autores como: construye.
Piaget, Vygotsky, El profesor es el que facilita |
Ausubel, Bruner. el aprendizaje

Nota: Elaboracion propia a partir de Gutiérrez (2003).

El Constructivismo es también un enfoque edu-
cativo, que basa sus principios epistemologicos en el
Cognoscitivismo, la cual es contraria al Conductismo
como senala Delval (op.cit., p.80):

Como teoria referente a la formacion del co-
nocimiento, el Constructivismo representa la
superaciéon del antagonismo entre posiciones
racionalistas y empiristas. La primera de estas
perspectivas asume que el conocimiento es po-
sibilitado por la presencia de capacidades inna-
tas presentes en el sujeto. Los empiristas, por el
contrario, suponen que el elemento fundamen-
tal en la generaciéon del conocimiento es la ex-
periencia, al tiempo que sostienen la existencia
de una realidad externa accesible desde la pers-
pectiva sensorial. Mientras tanto el Construc-
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tivismo plantea la formacion del conocimiento
“situandose en el interior del sujeto”.

Asimismo, Delval, describe que es el sujeto
quien participa en la construcciéon del conocimiento,
lo que le permite identificar la realidad e interactuar
en ella; asi, a través del conocimiento que genera pue-
de realizar transformaciones de esa misma realidad+:.
Con lo anterior, se habla de la generacion del cono-
cimiento a partir de la actuacién del individuo con la
realidad, lo cual puedes ser con la experimentacion
en distintas situaciones y con objetos especificos que
le permitan aprender y asimilar esta informacién a fin
de ser utilizada en otro momento y contexto, todo ello
durante el tiempo de vida del sujeto.

Se puede apreciar con ello que, se identifi-
can dos posturas, una racionalista y una empirista.
La primera describe las capacidades innatas, con
las cuales el sujeto nace, la segunda senala que la
experiencia es el elemento primordial que permite
generar el conocimiento, siendo esta la principal ca-
racteristica de este enfoque. El Constructivismo se
diferencia porque ha sido uno de los enfoques que
ha aportado a la investigacion y a la educacion, es
un modelo que proviene de los principios epistemo-
l6gicos del Cognoscitivismo y se complementa con la
interaccion social que propicia diversas experiencias
de descubrimiento y participaciéon del estudiante en
su proceso de aprendizaje, lo que le permite cons-

41 Juan Delval. “Hoy todos son constructivistas.” Educere 5, no. 15
(2001):80. Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35651520

42 Delval, op. cit., 2001.
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truir su conocimiento, de ahi el nombre que se le da
a este enfoque.

Tabla 3

Rol del profesor y del estudiante en el paradig-
ma constructivista.

El maestro constructivista El estudiante constructivista

+ Impulsa al alumno. * Esel centro del proceso educativo.
*  Construye su propio aprendizaje.
+ Es un facilitador de la informacion. * El punto de partida de su aprendizaje son

los conocimientos previos.

+ Fomenta los valores. e Elalumno es critico.

Nota: Elaboracion propia a partir de Gutiérrez (2003).

Para sintetizar, en el texto Constructivismo:
origenes y perspectivas, Araya, Alfaro & Andonegui,
sefialan que, en una revision de los fundamentos fi-
losoficos del Constructivismo, se identifica que este
enfoque Cognoscitivo y de interaccion social permi-
te el desarrollo de ciertos principios que sientan la
base para nuevas propuestas y perspectivas en las
que el aprendizaje y la ensenanza se ven favorecidos.
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Figura 4

Presupuestos que  contribuyen  al
Constructivismo.

Principio de la L
Principo de interaccion cxpcrigncia previa Plr1gg1plq’ d 'gc
del hombre con el| [como condicionadora| |&AaPOracion ce senfido
. - en ¢l mundo de la
medio. del conocimiento a f
construir. experiencia.
Principio de
Principio de| |adaptacion funcional
organizacion activa. entre el conocimiento y
la realidad.

Elaboracion propia a partir de Araya, Alfaro
y Andonegui (2007).

Los aportes filosoficos que describe el autor nos
muestran el desarrollo de las capacidades del indivi-
duo, el cual es mediado por el contexto social y por las
experiencias que €l mismo puede generar, asi como
las demas personas y elementos que conforman el am-
biente en el que interactia cotidianamente.

La Nueva Escuela Mexicana

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) de-
sarrolla su propuesta educativa denominada Nueva
Escuela Mexicana (NEM) un Plan de 23 afos que
da base sustantiva para reforzar la educacion en to-
dos los grupos de edad para los que la educacion es
obligatoria.
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Asi, la SEP es la institucion del Estado Mexicano
responsable de la realizacion del derecho a la educa-
cion en todo el trayecto de los 0 a los 23 anos de las y
los mexicanos, tiene como centro la formacion integral
de ninas, ninos, adolescentes y jovenes, y su objetivo
es promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
pluricultural, colaborativo y equitativo a lo largo del
trayecto de su formacion, desde el nacimiento hasta
que concluya sus estudios, adaptado a todas las regio-
nes de la Republica.

La propuesta de la NEM es integral y pretende
que el alumno desarrolle habilidades y destrezas que
le permitan desarrollarse a lo largo de la vida, lo que
le permitira ser capaz de interactuar en los espacios
donde convive de manera solidaria y colaborativa.

Para Arteaga (2019), la NEM se caracteriza por
una estructura abierta que integra a la comunidad.

La NEM asume la educacion desde el hu-
manismo, base filoso6fica que fundamenta los
procesos del Sistema Educativo Nacional, per-
mitiendo desde ella establecer los fines de la
educacion y los criterios para nuevas formas de
ensefnanza y aprendizaje; asi como para vislum-
brar nuevos horizontes de avance social, econo6-
mico, cientifico, tecnoldgico y de la cultura en
general, que conducen al desarrollo integral del
ser humano en la perspectiva de una sociedad
justa, libre y de democracia participativa.

La importancia de la orientacién humanista en
el Sistema Educativo Nacional radica en hacer hinca-
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pié en la ineludible dimension colectiva de toda vida
humana, es decir, todas y todos formamos una comu-
nidad de seres humanos que se vinculan entre si, me-
diante el reconocimiento de su existencia, de su coe-
xistencia y de la igualdad con todos los demés.

La propuesta en proceso se muestra pro-
clive a los abordajes interdisciplinarios y trans-
disciplinarios, enfoques que se erigen como
alternativas promisorias para resolver el sen-
tido pedagbgico y andragogico que subyace a
su modelo. Por ello, el mayor problema a en-
frentar reside en la formacién de los maestros,
quienes actualmente estdn supeditados a mo-
delos de formacion centrados en competencias
profesionales. Toda su capacitaciéon, al menos
en la altima década, se ha decantado hacia las
premisas de un adiestramiento para el trabajo
que, desde distintas Opticas e intenciones edu-
cativas, ha sido condicionado a las exigencias
empresariales, acotando con ello el proposito
de vida.

Sobre esta base, la principal propuesta del sis-
tema es romper con el enfoque de competencias, el
cual debera tomar otra acepciéon, menos utilitaria y
mas integral. Esta circunstancia convierte la forma-
cion docente en un asunto por demas urgente; no se
puede asegurar calidad y excelencia -como lo asume la
propuesta-, sin considerar el desarrollo de programas
institucionales de capacitacion docente y profesional.
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Avanzar hacia una educacion distinta, mas integral
y humanista, sera un proceso que llevara tiempo,
porque demanda del compromiso y el trabajo de
todos los maestros de México. A las autoridades
educativas, comenzando por la autoridad federal,
le corresponde establecer una propuesta pedago-
gica viable y congruente con los nuevos postulados
constitucionales para todos los niveles educativos,
elaborar y poner en marcha un renovado programa
de formacion inicial y continua y, especialmente,
crear condiciones materiales, laborales e institucio-
nales para que el trabajo educativo sea mas efectivo,
es decir, que se exprese en aprendizajes profundos y
duraderos de todas las ninas, nifios y adolescentes.

Figura 5

Ejes articuladores y campos formativos de la
Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2019).

naturaleza y
sociedad

Apropiacifn de las culturas a
través de la lectura y la

artisticas

Fuente: Elaboracién propia a partir del texto La Nueva Escuela
Mexicana (SEP, 2019).
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Se puede ver en la figura 5, que los propésitos
de la NEM son, en primer lugar, promover ejes inte-
grales en la formacion del alumno, uno de ellos es que
construya una identidad, resalte su cultura, adquiera
el amor por su patria. En segundo lugar, que adquie-
ra una responsabilidad ciudadana, lo cual implica
respetar los derechos de las personas y adquiriendo
valores esenciales como el respeto, la honestidad, la
solidaridad, la equidad, siendo sensibles, humanos y
democraticos. En tercer lugar, involucrarse en activi-
dades sociales, mediante proyectos disefiando inicia-
tivas que ayuden a la comunidad poniendo en practica
sus habilidades y conocimientos. En cuarto lugar, que
el alumno valore la cultura, el ambiente, la diversidad
que tenemos en nuestro pais, y que aprecie las cultu-
ras indigenas. En quinto lugar, que aprecien los espa-
cios que nos rodena como son el ambiente, la natura-
leza, que hagan conciencia del cambio climéatico, que
formen una cultura sustentable y sostenible.

Comunicacion y Educacion
en el ambito educativo

Los procesos educativos que se desarrollan en el aula,
orientados al aprendizaje de los estudiantes, pueden
ser implementados desde alguno de los enfoques aqui
descritos, la adopcion de alguno de ellos depende-
ra del modelo especifico que se implemente, deter-
minando con ello la orientacién hacia el aprendizaje
como conducta observable, como proceso cognitivo o
construccion a partir de la interaccion social.
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En este sentido, la educacion se encuentra vincu-
lada ala comunicacion, toda vez que un acto educativo
implica procesos de comunicacion, en el que coexiste
un emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y retroa-
limentacion, como elementos del proceso comunica-
tivo*3. De esta manera, cuando la comunicacién y la
comunicacion como disciplinas cientificas se interre-
lacionan, detonan la creacion de una perspectiva en la
que el proceso de ensenanza-aprendizaje busca com-
prender y aprender nuevas formas de comunicarse, a
esta postura se le denomina Educomunicacion#.

Desde sus origenes, la Educomunicacién, se ha
identificado con varios significados, entre ellos: edu-
cacion para la comunicacion, educacion en ma-
teria de comunicacion, educacion en comuni-
cacion, educacion por la comunicacion (Castro Lara,
2016).

Para Narvaez y Castellanos, la Educomunicacion
es una transdisciplina, como tal ha generado aportes
tanto a la educacién y la comunicacion, de forma es-
pecifica en diferentes contextos donde se comunica y
aprende en compania de otros, asi como en el proce-
so formal de aprendizaje, donde en el aula, docente

43 Ménica Bonilla, Rosa Garcia, y M. Armor Pérez. “La educo-
municaciéon como reto para la educacion inclusiva”. EDMETIC 7 (2018):
66-86. https://doi.ora/10.21071/edmetic.v7i1.10029.

44 Lucia Fernanda Begnini Dominguez, Yamileth Andrea Arteaga
Alcivar, y Catalina Marisol Arroyo Barahona. “Educomunicacion y recur-
sos didacticos”. Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento De La investi-
gacion Y publicacion cientifico-técnica multidisciplinaria). ISSN: 2588-
090X. Polo De Capacitacion, Investigacion Y Publicacion (POCAIP) 7
(3), 2022: 165-77. https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/
view/599.
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y estudiantes intercambian puntos de vista sobre una
realidad dinamica%.

La entretejida comunicacién y educacion son
coexistentes, no se podria concebir una educacion
que no involucre la comunicaciéon, aunque no todo
en educaciéon sea comunicacioén, ni toda comunica-
cion sea educativa. En este campo se interrelacionan
el aprendizaje, la ensefianza, la construccion de senti-
dos compartidos, la creacién de ambientes de apren-
dizaje positivos y motivadores, todos estos elementos
mediados por las competencias comunicativas del do-
cente y del estudiante. En una relacién dialéctica, las
competencias comunicativas se desarrollan gracias a
la interaccién y consecuentemente, el aprendizaje y la
interaccion se optimizan por el desarrollo de las com-
petencias comunicativas.

Reflexiones finales

Se pretende resaltar que los modelos educativos per-
miten comprender, desarrollar, aplicar propuesta
de trabajo dentro del aula para el mejor logro de los
aprendizajes. Los modelos son siempre propuestas de
trabajo, se caracterizan por ser flexibles y experimen-
tales, se van afinando con el paso del tiempo, se eva-
Iaan y se ajustan para su mejor insercion en un centro
o sistema educativo.

45 Ana Maria Narvdez Garzén y Ana Victoria Castellanos
Noda. “Educomunicacion hoy: un reto necesario”. Revista de Cien-
cias Humanisticas y Sociales (ReHuSo), 3(2), 2018: 25-34. https://doi.
0rg/10.33936/rehuso.v3i2.1372
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Como se pudo apreciar, los documentos revisa-
dos nos muestran diversas concepciones de las teorias
educativas y sus aportaciones al ambito educativo, su
cambio a lo largo de las distintas epatas y épocas, las
diversas trasformaciones, en este proceso, las teorias
educativas emplean procesos comunicativos de ma-
nera implicita, dando un rol concreto al docente y
estudiantes como emisor y receptor en el proceso de
aprendizaje, la tendencia apunta a sefialar la dualidad
de roles donde el estudiante no solamente recibe in-
formacion y la procesa, sino también la construye y
comparte, generando con ello que otros estudiantes e
incluso el docente también aprendan de él y con él.

Este capitulo da la pauta para que se siga inda-
gando sobre las teorias educativas poniendo de refe-
rencias los antecedentes de acuerdo con el contexto de
cada época, resaltando sus aportes y contradicciones.

Conclusiones

Las diversas formas de trabajo en cada escuela dan
paso a visualizar una gran diversidad de caracteristi-
cas culturales, sociales y politicas que cada estado o
territorio tiene en un contexto determinado.

Se pudo distinguir que, a lo largo de la historia
de la educacién, los procesos educativos se van mol-
deando de acuerdo con las necesidades de cada socie-
dad (desde el aspecto, social, geografico, ideologico,
politico, cultural, etc.), por lo que es necesario cues-
tionarse ¢Para qué nos educamos?, ¢Cual es el fin de la

122



educacion?, ¢Qué demanda la sociedad actual?, éQué
tipo de persona se pretende formar?, ¢Qué tipo de co-
nocimiento se debe transmitir?, ¢Qué habilidades se
requieren formar en los profesionistas actuales y fu-
turos?, ¢Qué valores se requieren fomentar? Analizar
estas interrogantes permite visualizar los procesos y
etapas de los sistemas educativos, los diversos cam-
bios y aportes significativos que los determinan.

Actualmente, la educacion se hace cada vez mas
compleja, los métodos varian, las estrategias de ense-
flanza y aprendizaje cambian, los contenidos se actua-
lizan, por lo que el profesor y el alumno deben estar
preparados para la época en la que les toca formar-
se. Se debe reconocer que actualmente el concepto de
educacion se ha trasformado, varia de acuerdo con
la época, al avance tecnologico y global que se vive.
En este contexto es primordial también centrarse en
el proceso comunicativo que se realiza, el cual esta
presente independiente del enfoque educativo que se
aborde en el proceso de ensefanza-aprendizaje, de
modo que la Educomunicacion como enfoque plantea
una perspectiva interdisciplinaria que potencializa la
comunicacion entre estudiantes y entre ellos y el do-
cente.

Para concluir, es importante mencionar que se
debe insistir en que la educacién no sblo debe en-
focarse en preparar para el trabajo o como proceso
econdémico, por el contrario, debe desarrollar las ca-
pacidades del ser humano en los diferentes aspectos
integrales del individuo, social, cultural emocional,
productivo, etc.
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Valoracion estudiantil
sobre el ser docente

Dra. Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion4®

Resumen

Se presentan resultados de investigacion que derivan
de una practica docente desarrollada en la Experien-
cia Educativa Practica docente, del Programa Educa-
tivo en Pedagogia del Sistema de Ensenanza Abierta
(SEA), region Xalapa, de la Universidad Veracruzana
(UV). Dicha practica se llevé a cabo dentro del perio-
do 1 Bloque 1, en un horario de 9:00 a 14:00 horas, en
los meses de febrero a marzo de 2023, durante cinco
sesiones sabatinas. En el estudio participaron doce
estudiantes, de los cuales dos eran hombres y diez
mujeres; todos cursaban el 6.° semestre de la carrera
en Pedagogia, y sus edades oscilaban entre los 21 y
45 anos. Se trat6 de conocer la valoracion estudiantil
sobre el ser docente; al mismo tiempo, comprender
las funciones y practicas exitosas que desarrolla el
docente. El estudio fue de corte cualitativo, “que pro-
duce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observa-
ble” 4(Taylor y Bogdan, 2006, p. 20). Se aplic6 una
pregunta abierta con el objeto de captar las subjetivi-

46 Universidad Veracruzana, jedorantes@hormail.com

47 Taylor, S. L. y Bogdan, R. Infroduccion a los métodos cualitati-
vos de investigacion. (Barcelona: Paidds. 2006), 20
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dades de los actores estudiantiles, en efecto “una per-
sona aprende de las otras personas al ver el mundo™,
es decir, cada persona o grupo social en particular ve
las cosas de cierta manera, las percibe, aprecia y atri-
buye un significado particular a partir del lugar, espa-
cio y contexto en el que se sitia.

Palabras clave: Docencia, valoracion docente,
practica docente, estudiantado, proceso ensenan-
za-aprendizaje.

48 Taylor, S. L. y Bogdan, R. Introduccién a los métodos cualitati-
vos de investigacion. Barcelona: Paidés. 2006, 24
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Introduccion

“Un docente” es la persona que planea, aplica, eva-
laa, logra objetivos, observa el contexto y la realidad,
reconoce las necesidades del estudiante, logra seres
humanos con habilidades, se siente satisfecho, cues-
tiona, motiva, impulsa e innova al estudiantado. El
estudiante universitario valora al docente como una
persona que desarrolla un conjunto de practicas des-
tinadas al logro de objetivos especificos y particu-
lares, como lo son la adquisicién de conocimientos
especificos; el logro de competencias, habilidades y
valores en los estudiantes; ejerciendo incluso practi-
cas exitosas para el aprendizaje. Cabe senalar que un
docente se define como el profesional de la educacion
que ensena y guia al estudiante. Por su parte Pérez+
nos dice que el docente o maestro:

El maestro es el factor mas importante en la
obra escolar [...] es el punto de gravedad de toda el
area educacional, el caso asume singular importan-
cia y analoga preocupacion, en virtud que, de él, y
nada mas de él, dependen los destinos impresos a la
educacion.

Ademas, agrega que “el maestro, como todo pro-
fesional, esta obligado a responder a los imperativos
dela época”s°. Savater describe que “Ensenar es siem-
pre ensenar al que no sabe”.5* “El tipo de profesor (...)

49 Pérez, A. Principios fundamentales de la educacién. Xalapa:
(Normal Veracruzana 1976),76-77

50 ldem,84

51 Savater, F. <<El valor de educar>>. México: Instituto de Estu-
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es un conjunto de virtudes de todo género, y su mi-
si6n no es un oficio, es un sacerdocio”, o un verdadero
apostolado como decia Carlos Carrillo%2... El ejercicio
de esta practica requiere no tanto de un saber cuan-
to una serie de cualidades de caracter ético-moral. La
primera y mas importante es la vocacion. Esta debera
complementarse con un conjunto de virtudes de todo
tipo”s3.

De manera particular, fueron consultadas las
siguientes teorias y autores para comprender el que-
hacer docente: la vida en las aulas de Philip Jackson
(2001)%4, 1a vida escolar en un curso de Jaume Carbo-
nell y Serra (2009)%, la vida cotidiana de Agnes He-
ller (1977)%%, la experiencia escolar de Fracois Dubet y
Danilo Martuccelli (1998)%7, el arte del buen maestro
Tenti (1988), el arte de dar clases de Daniel Cassany
(2021)%8, el uso de variados métodos y procedimien-

dios Educativos y Sindicales de América. Editorial Ariel.1997,32

52 Carrillo, C. <<Concepcién del maestro ideal. Un verdadero
apostolado>>. (En la Reforma de la Escuela Elemental Tomo [, No. 3,
enero 1 de 1886). 68

53 Tenti, E. <<El arte del buen maestro>>. México: (Editorial
Pax-México Libreria Carlos Césarman. 1988). 162

54 Jackson, W. <<La vida en las aulas>>. (Madrid: Morata), 2001

55 Carbonell, J. y Serra, A. <<La vida escolar en un curso. Cosas
que no siempre se explican>>. Micro- Macro Referencias 24. (Barcelo-
na: Grad, 2009)

56 Heller, A. <<Sociologia de la vida cotidiana>>. J. F. Yvars y E.
Pérez Nadal (trads.). (Barcelona: Peninsula. 1977)

57 Dubet, F. y Martuccelli, D. <<En la escuela, sociologia de la
experiencia escolar>>. México: (Editorial Losada, 1998)

58 Cassany, D. <<E/ arte de dar clase>>. Barcelona: Anagrama.
(2021)
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tos que incitan al uso y desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en el aula
de Angel Diaz (2013)%, asi como las nuevas formas de
trabajo que impactan en los curriculos innovadores de
Barrén (2009)%, donde se especifica que el docente
debe estar preparado para ejercer su profesion. Todos
los autores nos invitan a reflexionar sobre la practica
docente y a poder captar el sentido (Weber, 1971)% y la
valoracion otorgada sobre el ser docente, que se des-
envuelve en el aula universitaria como parte de su vida
cotidiana y espacio-temporalidad (Lindon, 2000)%,
pero también como parte de la vida universitaria que
se desarrolla en la UV.

Desarrollo

El plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia
(UV, 2016)% tiene como mision:

59 Diaz, A. <<TIC en el trabajo del aula. Impacto en la planeacion
didactica>>. Revista Iberoamericana de Educaciéon Superior, IV (10),
(2013). 3-21.

60 Barrdn, C. <<Curriculos innovadores y practicas académicas
para una evaluacion alternativa>>. En C. Barrén (Coord.), Proyectos
Educativos Innovadores Construccion y debate México: UNAM-ISSUE.
(2009), 82-113

61 Weber, M. <<Economia y sociedad>>. La Habana: Editorial de
Ciencias Sociales, Instituto Cubano del Libro. (1971)

62 Lindon, A. La vida cotidiana y su espacio-temporalidad. Espa-
fia: Anthropos. (2000)

63 Universidad Veracruzana. <<Plan de Estudios de la Licenciatu-
ra en Pedagogia 2016. Universidad Veracruzana>> (2016), https://www.
uv.mx/veracruz/pedagogia/files/2019/08/PEDAGOGIA-PLAN-DE-ES-
TUDIOS-2016.pdf, 10
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Formar profesionales de la educaciéon con un
sustento reflexivo-humanista, en el que se cultivan
los valores de honestidad, responsabilidad, com-
promiso, integridad, flexibilidad, sensibilidad, equi-
dad, solidaridad, cultura de paz, trabajo en equipo,
respeto, tenacidad, verdad, innovacion, inclusion y
autonomia, lo cual les permite el desarrollo pleno
de saberes teodricos y metodolégicos que implican
capacidades criticas y creativas, para ser agentes de
cambio a través de la generacion, implementacion,
valoracion y gestion de proyectos de intervenciéon
pedagogica en los sectores sociales.

Su estructura curricular cuenta con tres compo-
nentes estructurales: 1. las areas de formacion; 2. los
nucleos de formacién (formacion pedagobgica, forma-
cion social y formacién humana), y 3. los quehaceres
profesionales, que articulan secuencialmente a las ex-
periencias educativas (UV, 2016). De manera general,
la formacion del estudiante se centra en los siguientes
ejes tematicos: las TIC y la pedagogia, la orientacion
educativa, lo social, la gestion y administracion edu-
cativa, los procesos curriculares, los proyectos socioe-
ducativos y la administracion; permitiendo a un egre-
sado desenvolverse en el mercado laboral amplio de
la pedagogia.

El personal docente de Pedagogia: tiene el perfil
acorde a las necesidades del Programa Educativo, que
les permite ingresar a los programas de mejoramien-
to profesional, y al Sistema Nacional de Investigado-
res (SNI), organizados en Cuerpos Académicos (CA)
en consolidacion y consolidados, donde las Lineas de
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Generacién de Aplicacion y Conocimiento son la pla-
taforma para generar proyectos de investigacion e in-
novacion que permiten ser la base para la creacion de
redes institucionales nacionales e internacionales, a fin
de generar una amplia producciéon de publicaciones,
participacion en congresos, talleres y seminarios que
promuevan la movilidad académica y estudiantil®4.

Dicho plan de estudios precisa lo siguiente:

La Licenciatura en Pedagogia se percibe para el
afio 2030 como un programa educativo de alta cali-
dad en el nivel licenciatura y maestria, que posee una
plantilla académica con nivel formativo de doctorado
al 90% de la totalidad de los docentes, con funciones
de: docencia, investigacion basada en Lineas de Ge-
neracion y Aplicacion del Conocimiento, vinculaciéon
sustentada en programas con los diferentes sectores
sociales. Con una formacién integral del estudian-
te que promueva el incremento en la movilidad es-
tudiantil nacional e internacional, con apertura a la
complejidad del dinamismo del sistema social vincu-
lando saberes y practicas de modo multidisciplinar en
diversos contextos, enfatizando ademas de lo cienti-
fico, los valores y las actitudes adquiridos durante su
formacion escolar, con capacidad para incidir en su
entorno social, y contribuir a la mejora de la calidad
de vida de la poblacion a través de sistemas innova-
dores, el empleo de la tecnologia de la informacion y

64 Universidad Veracruzana. <<Plan de Estudios de la Licen-
ciatura en Pedagogia 2016<<. Universidad Veracruzana, (2016),
https://www.uv.mx/veracruz/pedagogia/files/2019/08/PEDAGO-
GIA-PLAN-DE-ESTUDIOS-2016.pdf, 11
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la comunicacion, proyectos de desarrollo sustentable

y vinculacion con la comunidad, con ética y responsa-
bilidad social®s.

Su principal objetivo es:

Formar profesionales de la educacién con una
vision holista, critica, reflexiva, colaborativa e inno-
vadora para entender, intervenir y valorar los proce-
sos educativos en todas sus manifestaciones y dimen-
siones, en la busqueda de su mejora permanente para
impulsar el desarrollo del pais®®.

Los estudiantes en proceso de formacion cons-
truyen representaciones sociales, definen miradas,
elaboran percepciones y tienen ideas sobre lo que es
un docente. La riqueza de sus valoraciones nos per-
mite identificar las caracteristicas, rasgos y conjunto
de practicas exitosas que ejerce el docente universi-
tario, desde la mirada del estudiante del Programa
Educativo en Pedagogia (SEA-UV).

Metodologia

En el curso de Practica docente, se desarrollaron ac-
tividades teoricas y practicas. La tebrica implico re-
flexionar sobre lecturas, autores, posturas, escuelas y
corrientes. La parte practica consistio en el desarrollo
de actividades especificas como el llenado de una pla-
neacion de actividades, que debian ser aplicadas en

65 ldem 11
66 Idem 12
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un centro educativo, de tal manera que se llevara a
cabo lo que se denomina la practica docente duran-
te sesiones sabatinas. De manera particular, los es-
tudiantes que asistieron a la Experiencia Educativa
Practica docente, que integra al Nucleo de formacion
“Docencia y mediacion pedagogica”, desarrollada du-
rante el 4.° periodo, participaron de una actividad
que nos permitié conocer la valoracion estudiantil so-
bre el docente, sobre todo cuando estan en un proceso
de formacion universitaria para ser profesional de la
pedagogia.

La muestra participante estuvo integrada por
doce estudiantes del Programa Educativo de Pedago-
gia (SEA), sus edades oscilaban entre los 21 y 45 afos,
eran dos hombres y diez mujeres, todos cursaban el 6.°
semestre de la carrera en Pedagogia. Para efectos del
trabajo se entregd una carta de consentimiento infor-
mado para poder utilizar los datos con fines de investi-
gacion, los cuales serian manejados bajo el anonimato.
Enseguida conozcamos la muestra de estudiantes:

Tabla 1. Muestra conformada por estudiantes del
Programa Educativo en Pedagogia del SEA.

No. Sexo Edad |Semestre
1 Femenino 25 6.°
2 Femenino 20 6.°
3 Femenino 21 6.°
4 Femenino 28 6.°
5 Femenino 28 6.°
6 Femenino 20 6.°
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7 Masculino 21 6.°
8 Femenino 21 6.°
9 Masculino 22 6.°
10 Femenino 27 6.°
11 Femenino 34 6.°
12 Femenino 45 6.°

Elaboracién propia.

Para efectos de este manuscrito analizaremos
la pregunta: ¢qué ser docente?, que fue planteada a
doce estudiantes de Pedagogia (SEA). Las respuestas
permitieron captar la subjetividad, asi como las defi-
niciones de sus funciones, rasgos y practicas exitosas.
Se aplicaron tres niveles de anélisis, que se describen
a continuacion:

1. Un primer nivel requiri6 de plantear
una pregunta generadora, la cual fue équé es
ser docente?, las respuestas permitieron cap-
tar los rasgos y funciones que realiza en su
labor.

2. Un segundo nivel de andlisis fue artesa-
nal, es decir, se trat6 de describir, por cada tes-
timonio, tres elementos importantes: rasgos,
funciones y practicas exitosas. “La via artesa-
nal como modelo de aprendizaje para la ense-
nanza de la investigacion”®, logrando inter-

67 Sanchez-Puentes, R. <<Ensefiar a investigar. Una didactica
nueva de la investigacion cientifica en ciencias sociales y humanas>>.
Centros de Estudios sobre la Universidad. Universidad Nacional Auté-
noma de México, Ciudad de México: Plaza y Valdés (2010),9
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pretar el sentido y captando las subjetividades
expresadas por el estudiantado universitario.
La creatividad fue necesaria en el proceso de
analisis, entendida ésta como: “originalidad
[...], libertad de asociacidn, [...] relacion de
datos de manera innovadora”®®, permitiendo
descubrir aspectos interesantes.

3. El tercer nivel de analisis requirio del
apoyo del software de anélisis cualitativo de-
nominado IraMuTeQ (Molina-Neira, 2017)%.

Se requiri6 de ordenar los testimonios, segin el
numero de informantes, para crear un corpus de in-
formacion, lo que implicé limpiarlos, es decir, quitar
articulos, nexos y signos de puntuacion, procesarlos en
texto txt, para poderlos manipular con el software, y
obtener los graficos (la nube de palabras y el arbol de
similitud), se inicia con el proceso de la interpretacion,
centrada en la “subjetividad, las creencias, las valora-
ciones y opiniones de los agentes de la educacién”,
identificando variables de mayor incidencia proceden-
tes de las respuestas de los estudiantes en el instru-
mento de investigacion (hoja con una pregunta).

68 Idem, 73

69 Molina-Neira, J. <<Tutorial para el anélisis de textos con el
software>>. 2017. IRaMuTeQ.https://www.researchgate.net/publica-
tion/315696508 _Tutorial_para_el_analisis_de_textos_con_el_softwa-
re_IRAMUTEQ

70 Casillas, M., Dorantes, J. y Ortiz, B. (Coords.). <<Represen-
taciones sociales, educacion y analisis cualitativo con IRaMuTeQ>>.
México: (Biblioteca Digital de Humanidades, Universidad Veracruzana,
(2021),7
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El procedimiento implicoé lo siguiente: 1) re-
flexionar sobre lo que hacen o son los docentes; 2)
entregar una carta de consentimiento informado para
fines de investigacion en la que se resguardara el ano-
nimato; 3) solicitar a los estudiantes que en una hoja
blanca y con un lapicero escribieran la pregunta équé
es ser docente?; 4) ofrecer una respuesta en completa
libertad sin limite de tiempo, donde concretaran sus
ideas; 5) dar vuelta a la hoja y escribir los siguientes
datos: sexo, edad y semestre, para control de la in-
formacion recopilada; 6) se cuid6 el anonimato, no
fue necesario solicitar el nombre o apellido de los es-
tudiantes que participaron en la muestra. Dorantes
(2018)7, plantea que en una investigacion “el inves-
tigador indaga, consulta informacién, busca datos,
pregunta, se acerca al objeto de estudio seleccionado,
trata de encontrar respuesta ante la incertidumbre
y las necesidades del momento; da cuenta de lo que
acontece, lo ordena, clasifica, lo registra bajo codigos
que le permitan tener un control de su informacion.
Sigue procedimientos cuidadosos con el apoyo de mé-
todos que le permitan analizar la informacién y, pos-
teriormente, reportarla”.

Enseguida podemos apreciar las valoraciones
construidas por los estudiantes del Programa Educa-
tivo en Pedagogia que cursaron la Experiencia Edu-
cativa Practica docente, quienes respondieron la pre-

71 Dorantes, J. J. <<La aventura de investigar es una tarea que
se aprende en la Universidad. Revista Interconectando Saberes>>. Re-
vista de Divulgacién del Instituto de Investigaciones y Estudios Superio-
res Economicos y Sociales de la Universidad Veracruzana, (Veracruz,
México 6(3). (2018), 172 https://is.uv.mx/index.php/IS/article/view/2567
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gunta generadora équé es ser docente? Conozcamos
los testimonios de los estudiantes:

Desde mi perspectiva el docente es o debe de ser
una persona con valores, conocimiento y responsable
de su labor que es planear, aplicar y evaluar. EIl do-
cente se desenvuelve en su aula y con sus estudiantes,
haga lo que haga este impactara y dejara un sello en
sus estudiantes, ya sea positivo o negativo. El docente
de la actualidad ademas de mirar la planeacién y el
pizarrén tiene la tarea de observar lo siguiente: con-
texto, condiciones, zona geogrdfica, cultura, familia-
res, etc.; escuela e infraestructura, aula y recursos;
personalidad y capacidades del estudiante. A partir
de la observacion debe reconocer las necesidades de
los estudiantes, que es lo que realmente hara que estos
impresionantes seres humanos desarrollen sus habi-
lidades, logren y alcancen un nivel que les permita un
desarrollo integral, pues el docente es ahora un guia
para que los estudiantes logren los objetivos propues-
tos, pero deben también ser un guia para descubrir los
objetivos de los estudiantes para sentirse satisfechos.
De manera personal, considero que el docente tiene
un poder que puede hacer transformaciones. Se ha-
bla mucho de facilitar, pero discrepo con darles todo
como coloquialmente se dice “peladito y en la boca”.
Creo firmemente que el docente también debe ser rea-
lista con sus estudiantes, la motivacion es buena pero
con ciertos parametros. El docente debe ser realista
y buscar que los estudiantes se cuestionen équé es lo
que quiero? écomo lo pueden lograr? (Sexo: femeni-
no, edad: 25).
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Tabla 2. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No. Rasgos Funciones Practicas exitosas
1 Persona con valores Planea Reconoce las necesidades
Persona con conocimientos | Aplica del estudiante
Responsable de su labor Evalia Se desenvuelve en el aula
Es un guia Cuestiona con sus estudiantes
Tiene un poder Logra objetivos Logra el desarrollo de
Observa el contexto y la seres humanos Logra el
realidad desarrollo integral

Alcanza el desarrollo de
habilidades

Es realista

Hace transformaciones
Alcanza un nivel de
satisfaccion

Motiva

Valora lo que los
estudiantes pueden lograr

Hace descubrir los

objetivos de los estudiantes

Elaboracién propia.

Un docente, en si lejos de ser un transmisor de
conocimientos y mediador dentro del aula de cla-
ses. El docente debe contar con una gran apertura a
aceptar que tiene distintas formas de pensar, actuar,
aprender y crecer. Un docente debe inspirar a crecer
a transformarnos dia a dias y dar siempre ese animo
de seguir aprendiendo. El docente a cargo siempre
deberia ser inspirador. (Sexo: femenino, edad: 20).
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Tabla 3. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No. | Rasgos Funciones Practicas exitosas
2 Transmite conocimientos Actia Inspira a crecery a
Mediador dentro del aula Aprende transformar
Cuenta con apertura Transmisor de Da animo de sequir
conocimientos aprendiendo

Inspira a crecer
Acepta distintas formas de

pensar, actuar, aprender y

crecer

Elaboracion propia.

Es el sujeto dentro del aula que imparte y de-
sarrolla una clase dentro de un aula, con la inten-
cion de que quienes lo escuchan se apropien de esos
conocimientos dentro de una instituciéon educativa.
Atiende a un grupo de sujetos denominados estu-
diantes. Es el encargado de transmitir determina-
da cantidad de conocimientos, dandoles relaciéon
con el area académica profesional o académica-co-
tidiana y académica industrial. Lo hace dentro del
aula en un horario establecido por los administra-
tivos de una institucion educativa. (Sexo: femenino,
edad: 21).
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Tabla 4. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No. | Rasgos

Funciones

Practica exitosa

3 Atiende a un grupo de
sujetos (estudiantes)
Encargado de transmitir

determinada cantidad de

Imparte y desarrolla una
clase dentro de un aula en
un horario establecido por

administrativos de una

Quienes lo escuchan, hace
que se apropien de
conocimientos

Mantiene relacién con el

conocimientos institucion educativa area académica profesional
Relaciona con lo

académico cotidiano e

industrial

Elaboracién propia.

Es un facilitador de conocimientos, ensena,
ayuda, apoya a sus estudiantes, transmite valores,
impulsa, orienta, desarrolla habilidades en los estu-
diantes, los hace auténomos. Es un mediador que res-
peta a sus estudiantes, motiva a ser mejores, es em-
patico. Atiende en primer plano a estudiantes, pero
también se involucra con padres de familia, comuni-
dad, compaiieros de trabajo. Planea, organiza, ense-
na, administra, gestiona, educa, evaliia, apoya, ayu-
da. En el aula, escuela, fuera del aula (casa), lo hace
en el aula al trabajar con sus estudiantes de acuerdo
a los horarios establecidos y cada que se presenta un
problema lo atiende en el momento que se requiere.
(Sexo: femenino, edad: 20).
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Tabla 5. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

Rasgos

Funciones

Practicas exitosas

Apoya a sus estudiantes
Facilitador de
conocimientos

Atiende a estudiantes

Trabaja con sus
estudiantes dentro y fuera
del aula en horarios
establecidos

Desarrolla habilidades en
los estudiantes

Planea, organiza,
administra, gestiona
Educa

Evalla

Transmite valores

Impulsa

Orienta

Los hace autonomos

Se involucra con los padres
de familia, comunidad,
comparieros de trabajo
Cada que se presenta un
problema lo atiende en el

momento que se requiere

Ayuda
Ensefia

Elaboracion propia.

Ser docente es una profesion que hoy en dia
asistimos a la universidad para capacitarnos y te-
ner herramientas que acrediten que podemos estar
frente a grupo, pero en otros tiempos se contrataban
a personas que solo tenian secundaria o preparato-
ria y se podria decir que iban aprendiendo sobre la
marcha.

El buen docente atiende a estudiantes de todos
los niveles desde jardin de ninos, primaria, secunda-
ria, universidad, educaciéon para adultos, educacion
especial, se encarga principalmente de transmitir
conocimientos a través de contenidos que siempre se
adaptan al contexto.

Un buen docente es capaz de entender a los de-
mas, apoyar, organizar y mediar conocimientos, co-
nocer a sus alumnos, fomentar buenas aptitudes al
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igual que los valores, dominar los contenidos y en-
frentar los diversos retos. (Sexo: femenino, edad: 28).

Tabla 6. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No.

Rasgos

Funciones

Practicas exitosas

Tiene herramientas
Atiende a estudiantes de
todos los niveles

Domina los contenidos

Ejerce una profesion
Recibe capacitacién
Asistir a la universidad

Esta frente a grupo

Conoce a sus alumnos
Fomenta buenas aptitudes
Fomenta valores

Enfrenta los diversos retos

Transmite conocimientos

Elaboracién propia.

EIl buen docente es una persona encargada de
estar frente a un grupo de estudiantes, brindandoles
conocimientos e informacion, pero de igual manera
funciona como una guia o facilitador, con la finali-
dad de que los alumnos puedan adquirir ciertas ha-
bilidades o en su caso mejorarlos.

Dentro del aula, el docente atiende a un nime-
ro de alumnos en su grupo con caracteristicas dis-
tintas, pero él debe de tener la capacidad de llevar
a cabo su practica docente de la mejor manera con
todos sus estudiantes, tomando en cuenta las carac-
teristicas de cada uno de ellos.

Cabe destacar que un buen docente debe po-
seer con ciertas cualidades, como por ejemplo, la
empatia, humildad, solidaridad, respeto y para mi,
la mas importante “vocacion”. Es muy bonito ver a
un docente con vocacién, que realmente ama lo que
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hace, que entrega lo mejor de él en cada clase, que
prepara, planea, que dé la posibilidad de reflexion
a sus alumnos y no meramente la transmision de
conocimientos o el papel positivo de los estudiantes.
Para mi el docente es aquel que tiene la capacidad de
innovar, que no se queda en el tradicionalismo; que
logra obtener el interés por parte de los alumnos.
(Sexo: femenino, edad: 28).

Tabla 7. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

estudiantes

Funciona como guia

No. | Rasgos Funciones Practicas exitosas
6 Persona encargada de Brinda conocimientos Hace que los alumnos
estar frente a un grupo de informacion adquieran ciertas

habilidades y las mejoren

Atiende a un determinado facilitador Ama lo que hace
nimero de alumnos con Prepara Entrega lo mejor de él en
caracteristicas distintas Planea cada clase

Empatia Tiene la capacidad de Brinda la posibilidad de
Humildad llevar a cabo su practica reflexion en los alumnos
Solidaridad docente Innova

Respeto No se queda en el
Vocacion tradicionalismo

Logra obtener el interés por

parte de los alumnos

Elaboracion propia.

Para mi el docente es una persona preparada
para impartir conocimientos y brindar apoyo no
tan sélo el referente a lo educativo, sino también a
lo emocional y a diferentes aspectos relacionados a
su plenitud y el entorno que le rodea. Debe compren-
der distintos aspectos educativos y humanos y hacer
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amenas las clases, conocer su materia, mediar no
solo la educacion sino situaciones y necesidades de
los estudiantes, etc. Debe atender tanto a los estu-
diantes como a los padres, madres y tutores. Tam-
bién tiene que saber escuchar y brindar proponer
y responder soluciones a las necesidades y o quejas
que le lleven hacia él. Otra parte importante, es jus-
tamente el trato: un docente tiene (o deberia tener
la capacidad) de tratar educadamente con las per-
sonas que se relacionan con él en su entorno labo-
ral, llamese alumno, tutor, comparfiero o superiores.
Quiero ser una docente con esas caracteristicas, una
persona confiable y a la que se le pueda acudir con
toda seguridad, alguien con disposicion de ayudar,
etc. Ser la maestra que yo varias veces necesité y no
tuve. (Sexo: Masculino, edad: 20).
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Tabla 8. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

Rasgos

Funciones

Practicas exitosas

Persona preparada
Persona confiable
Conoce su materia

Atiende a estudiantes,

Imparte conocimientos
Brinda apoyo en lo
educativo

Responde soluciones a las

necesidades o quejas

Brinda apoyo emocicnal
Genera plenitud

Mejora el entorno que le
rodea

Comprende distintos

padres, madres y tutores
aspectos educativos y
humanos

Hace amena la clase
Media situaciones

Media necesidades de los
estudiantes

Sabe escuchar

Trata educadamente a las
personas en su entorno
laboral: alumno, tutor,
compainero o superiores
Responde soluciones a las
necesidades o quejas

Disposicién de ayuda

Elaboracion propia.

El docente es una persona, ser humano o in-
dividuo comiin, con la tnica diferencia que cuenta
con diversas caracteristicas, habilidades, actitudes,
aptitudes y valores que estan encaminados al apren-
dizaje, es decir, a ensenar. El docente debe de poseer
diversas virtudes, pues es una persona que esta ex-
puesta al cambio. Su principal caracteristica es la
flexibilidad, amabilidad y empatia.

El docente esta relacionado principalmente con
los estudiantes, pues es quien para quien principal-
mente estd formado. Asi mismo esta relacionado con
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los padres de familia que son los encargados de la
educacion externa de los estudiantes y por tultimo
debe de tener contacto con el personal dentro de la
institucion.

El docente es el encargado de transmitir cono-
cimientos al estudiante para que éste adquiera di-
versas formas de aprendizaje y lo pueda poner en
practica o sepa exponer en diversos proyectos o tra-
bajos. Asi mismo es el encargado de poder dar a co-
nocer diferentes formas de resolucion de conflictos.
Tiende a ser un mediador y poder tener la capaci-
dad de escuchar y también aprender de los alumnos,
pues estan expuestos al cambio.

El docente por lo regular se desenvuelve den-
tro de una institucion, dentro de un aula, También
puede estar presente dentro de un conflicto o proble-
madtica, aqui es donde debe de tener la capacidad de
resolucion. Asi mismo debe estar presente cuando
requiera de su apoyo. (Sexo: femenino, edad: 21).
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Tabla 9. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

actitudes, aptitudes y
valores encaminados al
aprendizaje

Es mediador

Cuenta con habilidades,

Se relaciona con sus
estudiantes

Tiene contacto con el
personal dentro de la
institucion

Pone en practica y expone

diversos proyectos o

No. | Rasgos Funciones Practicas exitosas
8 Persona Ensena Flexibilidad
Ser humano Encargado de transmitir Amabilidad
Individuo comun conocimiento al estudiante Empatia

Resuelve conflictos
Capacidad de escuchar
Tiene capacidad de
resolucion

Esta presente cuando se
requiere de su apoyo

Aprende de los alumnos

trabajos

Hace que el estudiante
adquiera diversas formas
de aprendizaje

Se desenvuelve dentro de

la institucion y del aula

Elaboracion propia.

Para mi un buen docente es la persona que va
mads alla de lo evidente. Es el intento constante e in-
cesante por dejar flores en el corazon de los demas.
Es hacer florecer el corazon de los demas. Un ser que
busca construir de si mismo, un ente congruente y
mejorarse dia con dia. Debe hacer esto primero si es
que quiere ensefniar cualquier cosa. Creo que un do-
cente tiene el don de la “gracia” entendida como brin-
dar ayuda, no sélo a quien la necesita, sino a quien
no sabe que la necesita. Alguien que busca constan-
temente hallar la verdad de los demas y resaltar sus
potencialidades, creo que un docente es un agente de
inculcar y practicar el arte de la paz. Siendo agen-
te de este noble arte, atiende a todos quienes acuden
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»

a su llamado. No desde la soberbia de decir “yo sé
y tl no; permiteme iluminarte, sino compartiendo
desde la humildad de lo que su camino de vida le ha
enseniado. Reconociendo sus debilidades y cosas por
trabajar. Un docente debe también admitir que si-
gue en profunda y constante formacién. Ser maes-
tro es hacer de los otros nuestros maestros, de esta
forma ellos le permiten ver qué si lograron y qué no.
Es como una escuela de relevos, en la que se relevan
mutuamente. Un docente es la luz. Por ello procura
serlo en todas las cosas. Ha entendido la paz en si
mismo y lo aplica en todas las cosas. Reflexiona pro-
fundamente sobre su ensefianza y su prdctica, pero
jamas se considera omnisciente. Un maestro vive
con sus alumnos, fundamentalmente son sus compa-
fieros en el mismo camino de la vida. De esta manera
vive junto a ellos y no busca imponerles nada pues
sabe que el iinico camino es que han de seguir su pro-
pio camino, y sélo puede alumbrarles durante cierta
parte del sendero. Es un receptaculo de paz, un faro
donde volver cada rato al recordar el origen cuan-
do hay bruma en tu vida. Ethos docente- creer en tu
funcion. Los seres humanos se transforman de mu-
chas formas. Mejor que mil palabras sabias, es una
palabra de paz- Buda. Cuando no hay calidad hu-
mana todos los demas elementos se pierden. (Sexo:
masculino, edad: 22).
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Tabla 10. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No. | Rasgos Funciones Practicas exitosas
9 Resalta sus Busca construir Tiene el don de la gracia

potencialidades Ensena Busca constantemente

Reconoce sus debilidades Inculca hallar la verdad

Reconoce sus cosas por Practica el arte de la paz Va mas alla de lo evidente

trabajar Valora los logros Mejora cada dia

Esta en profunda y Reflexiona sobre su Hace florecer el corazén de

constante formacion ensefianza y practica los demas

Es receptaculo de paz Ayuda a guien lo necesita y

Congruente a quien no sabe que lo

No impone necesita

Calidad humana Atiende a quienes acuden
a su llamado
Comparte desde la
humildad
Vive con sus alumnos y
maestros el camino de la
vida
Alumbra cierta parte del
sendero

Elaboracion propia.

Es ser una persona abierta a buscar siempre
respuestas y es competente. Aquella persona de ser
comprensiva y creadora para guiar a estudiantes
a adquirir competencias para su labor profesional
de forma significativa en su proceso de ensefianza
aprendizaje. Atiende en general a toda la gente, in-
dependientemente a que sea un estudiante, su deber
es facilitar y guiar a las personas en su aprendiza-
Jje, motivandolas, fomentando a que jamas dejen de
cuestionarse y siempre busquen una respuesta. Con
la ayuda didactica, con historias sobre experien-
cias propias, juegos, etc., busca una conexién con el
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estudiante también teniendo en cuenta el estilo de
aprendizaje de cada uno. Y para motivar basandose
en planeaciones. Es docente en todos lados. (Sexo:

femenino, edad: 27).

Tabla 11. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

Rasgos

Funciones

Practicas exitosas

Persona abierta

Busca respuesta

Es competente en su labor
profesional

Es comprensiva

Atiende a toda la gente

Facilita el aprendizaje
Guia el aprendizaje
Guia el proceso de
ensefianza aprendizaje
Toma en cuenta los estilos
de aprendizaje

Se basa en planeaciones

Es creador para guiar a los
estudiantes
Fomenta al
cuestionamiento
Fomenta buscar
respuestas

Ofrece ayuda didactica
Cuenta historias propias
Juegos

Busca conexion con el
estudiante

Motiva

Elaboracién propia.

Es una persona preparada y culta, encarga-
da de ensefiar un conocimiento y transmitirlo a sus
alumnos para que estos puedan aprenderlo bien,
un docente se preocupa y ocupa de que sus alumnos
tengan un buen aprendizaje, los motiva realizando
actividades didacticas e interactivas para fortalecer
sus posibilidades de aprendizaje, los ayuda si algu-
no tiene dificultad y detecta el problema, también
busca soluciones para que este, resuelve y organiza
para tener mejores resultados, domina el tema que
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imparte y siempre busca la mejora constante. El
docente hace que confien siempre sus alumnos, es
preparado para transmitir conocimientos, siempre
esta dispuesto a dar mas y no claudica en el intento
por ensenar con calidad y respeto. (Sexo: femenino,

edad: 34).

Tabla 12. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No.

Rasgos

Funciones

Practicas exitosas

11

Persona preparada
Persona culta

Ensefia un conocimiento
Domina el tema que

imparte

Hacer que aprendan los
alumnos
Realiza actividades
didacticas

Fortalece las actividades
de aprendizaje

Transmite conocimientos
Enseiia con calidad y

respeto

Se preocupa y ocupa de
gue los alumnos tengan un
buen aprendizaje

Motiva

Ayuda cuando detecta
problemas o dificultades
Busca soluciones
Resuelve y organiza para

tener buenos resultados

Busca la mejora constante
Hace que confien los
alumnos

Esta dispuesto a dar mas

No claudica

Elaboracion propia.

El docente es quien tiene empatia para atender
al alumno, tener paciencia, tener el entendido de que
cada persona es diferente en habilidades y aprendi-
zajes, es ser entregado, poner en alto su licenciatura,
tener el entusiasmo para motivar a los estudiantes,
humildad, ser flexible y adaptarse a las necesidades
del grupo, contar con la responsabilidad, tener vo-
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cacion, conocimiento (actualizado), organizacion,
personalidad (modelo a seguir) y contar con prin-
cipios y valores humanos. Es aquella persona recor-
dada por aquellos nifios que necesitaban mas de mi
atencion pues sus habilidades y aprendizajes lo ame-
ritaban; y motivar al mismo tiempo a todo el grupo,
actualizar constantemente mis conocimientos, te-
ner principios y valores humanos. (Sexo: femenino,
edad: 45).

Tabla 13. Rasgos, funciones y practicas exitosas.

No. | Rasgos Funciones Practicas exitosas

12 Tiene empatia Atiende al alumno Sabe que cada persona es
Tiene paciencia Organiza diferente en habilidades y
Tiene vocacién Pone atencidn a | aprendizajes
Tiene conocimientos habilidades y aprendizajes Pone en alto su licenciatura
(actualizados) Se actualiza Motiva a los estudiantes
Tiene valores humanos Personalidad

Tiene entusiasmo
Es entregado
Es modelo a seguir

Cuenta con principios y

valores humanos

Elaboracién propia.

El segundo nivel de analisis se debe a un acerca-
miento y analisis de tipo artesanal en cada uno de los
testimonios obtenidos del estudiantado universitario.
Enseguida conozcamos los rasgos, las funciones y al-
gunas practicas exitosas que posee un docente.
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Tabla 14. Rasgos, funciones
y practicas exitosas del docente.

Funciones

Practica exitosa

Persona con valores
Persona con conocimientos
Responsable de su labor
Es un guia

Tiene un poder

Planea

Aplica

Evalda

Cuestiona

Logra objetivos
Observa el contexto y la

realidad

Reconoce las necesidades
del estudiante

Se desenvuelve en el aula
con sus estudiantes

Logra el desarrollo de
seres humanos

Hace descubrir los
objetivos de los estudiantes
Logra el desarrollo integral
Alcanza el desarrollo de
habilidades

Es realista

Hace transformaciones
Alcanza un nivel de
satisfaccion

Motiva

Valora lo que los

estudiantes pueden lograr

Transmite conocimientos
Mediador dentro del aula

Cuenta con apertura

Actia
Aprende
Transmisor de

conocimientos

Inspira a crecery a
transformar

Da animo de seguir
aprendiendo

Inspira a crecer

Acepta distintas formas de
pensar, actuar, aprender y
crecer

Atiende a un grupo de
sujetos (estudiantes)
Encargado de transmitir
determinada cantidad de
conocimientos

Imparte y desarrolla una
clase dentro de un aula en
un horario establecido por
administrativos de una
institucion educativa

Quienes lo escuchan, hace
que se apropien de
conocimientos

Mantiene relacion con el
drea académica profesional
Relaciona con lo
académico cotidiano e

industrial
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Apoya a sus estudiantes
Facilitador de
conocimientos

Atiende a estudiantes

Trabaja con sus
estudiantes dentro y fuera
del aula en horarios
establecidos

Desarrolla habilidades en
los estudiantes

Planea, organiza,
administra gestiona
Educa

Evalda

Ayuda

Ensefa

Transmite valores

Impulsa

Orienta

Los hace auténomos

Se involucra con los padres
de familia, comunidad,
comparieros de trabajo
Cada que se presenta un
problema lo atiende en el

momento que se reguiere

Tiene herramientas
Atiende a estudiantes de
todos niveles

Domina los contenidos

Ejerce una profesién
Recibe capacitacion
Asistir a la universidad
Esta frente a grupo
Transmite conocimientos

Conoce a sus alumnos
Fomenta buenas aptitudes
Fomenta valores

Enfrenta los diversos retos

Persona encargada de
estar frente a un grupo de
estudiantes

Atiende a un determinado
nimero de alumnos con
caracteristicas distintas
Empatia

Humildad

Solidaridad

Respeto

Vocacion

Brinda conocimientos e
informacién

Funciona como guia o
facilitador

Prepara

Planea

Tiene la capacidad de
llevar a cabo su practica
docente

Hace gue los alumnos
adquieran ciertas
habilidades y las mejoren
Ama lo que hace

Entrega lo mejor de él en
cada clase

Brinda la posibilidad de
reflexion en los alumnos
Innova

No se gueda en el
tradicionalismo

Logra obtener el interés por

parte de los alumnos

Persona preparada
Persona confiable
Conoce su materia
Atiende a estudiantes,

padres, madres y tutores

Imparte conocimientos
Brinda apoyo en lo
educativo

Responde soluciones a las

necesidades o quejas

Brinda apoyo emocional
Genera plenitud

Mejora el entorno que le
rodea

Comprende distintos
aspectos educativos y
humanos
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Hace amena la clase
Media situaciones

Media necesidades de los
estudiantes

Sabe escuchar

Trata educadamente a las
personas en su entorno
laboral; alumno, tutor,
companero o superiores
Responde soluciones a las
necesidades o quejas
Disposicién de ayuda

Persona

Ser humano

Individuo comin
Cuenta con habilidades,
actitudes, aptitudes y
valores encaminados al

Ensefa

Encargado de transmitir
conocimiento al estudiante
Se relaciona con sus
estudiantes

Tiene contacto con el

Flexibilidad

Amabilidad

Empatia

Resuelve conflictos
Capacidad de escuchar

Tiene capacidad de

aprendizaje personal dentro de la resolucion

Es mediador institucién Esta presente cuando se
Paone en practica y expone | requiere de su apoyo
diversos proyectos o Aprende de los alumnos
trabajos
Hace que el estudiante
adquiera diversas formas
de aprendizaje
Se desenvuelve dentro de
la institucién y del aula

Resalta sus Busca construir Tiene el don de la gracia

potencialidades
Reconoce sus debilidades
Reconoce sus cosas por
trabajar

Esta en profunda y
constante formacién

Es receptaculo de paz
Congruente

Ensefa

Inculca

Practica el arte de la paz
Valora los logros
Reflexiona sobre su

ensefianza y practica

Busca constantemente
hallar la verdad

Va mas alla de lo evidente
Mejora cada dia

Hace florecer el corazon de
los demas

Ayuda a quien lo necesita y

a quien no sabe gue lo
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No impone

Calidad humana

necesita

Atiende a quienes acuden
a su llamado

Comparte desde la
humildad

Vive con sus alumnos y
maestros el camino de la
vida

Alumbra cierta parte del

sendero
10 Persona abierta Facilita el aprendizaje Es creador para guiar a los
Busca respuesta Guia el aprendizaje estudiantes
Es competente en sulabor | Guia el proceso de | Fomenta al
profesional ensefianza aprendizaje cuestionamiento
Es comprensiva Toma en cuenta los estilos | Fomenta buscar
Atiende a toda la gente de aprendizaje respuestas
Se basa en planeaciones Ofrece ayuda didactica
Cuenta historias propias
Juegos
Busca conexion con el
estudiante
Motiva
1 Persona preparada Hacer que aprendan los | Se preocupay ocupa de

Persona culta
Ensefia un conocimiento
Domina el tema que

imparte

alumnos

Realiza actividades
didacticas

Fortalece las actividades

de aprendizaje
Transmite conocimientos
Ensefia con calidad y

respeto

que los alumnos tengan un
buen aprendizaje

Motiva

Ayuda cuando detecta
problemas o dificultades
Busca soluciones
Resuelve y organiza para
tener buenos resultados
Busca la mejora constante
Hace que confien los
alumnos

Esta dispuesto a dar mas

No claudica
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12 Tiene empatia

Tiene paciencia

Tiene vocacion

Tiene conocimientos
(actualizados)

Tiene valores humanos
Tiene entusiasmo

Atiende al alumno
Organiza
Pone atencién

habilidades y aprendizajes

Se actualiza

a

Sabe que cada persona es
diferente en habilidades y
aprendizajes

Pone en alto su licenciatura
Motiva a los estudiantes
Personalidad

Motiva a todo el grupo

Es entregado
Es modelo a seguir
Cuenta con principios y

valores humanos

Elaboracion propia.

Las valoraciones estudiantiles identificadas so-
bre lo que es ser docente son:

Una persona con valores conocimientos, res-
ponsable de su labor, es un guia del conocimiento,
tiene poder, transmite conocimientos, es mediador
dentro del aula, cuenta con apertura, atiende a un
grupo de sujetos (estudiantes), es encargado de trans-
mitir conocimientos, apoya a los estudiantes, facilita
los conocimientos, atiende a los estudiantes de todos
los niveles y con caracteristicas distintas, tiene herra-
mientas, domina los contenidos, esté frente a grupo,
tiene empatia, humildad, solidaridad, respeto y voca-
cion. Es una persona confiable, preparada, conoce su
materia, atiende a estudiantes, padres, madres de fa-
milia y tutores, es un ser humano, cuenta con habili-
dades, actitudes y valores encaminados al aprendiza-
je, es mediador, resalta sus potencialidades, reconoce
sus debilidades, trabaja, esta en constante formacion
y capacitacion, es receptaculo de la paz, es congruen-
te, no impone, es abierta, busca respuestas, es com-
petente, comprensivo, culto, ensefia conocimientos,
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domina el tema que imparte, conoce su materia, tiene
paciencia, es entregado, es modelo a seguir.

Las funciones mas comunes del docente en el
aula son:

Planea, aplica, evalia, cuestiona, logra objeti-
vos, observa el contexto y la realidad, acttia, aprende,
transmite conocimientos, imparte y desarrolla cla-
ses dentro del aula en un horario establecido, ense-
na, ayuda, educa, trabaja con los estudiantes dentro
y fuera del aula, apoya a sus estudiantes, desarrolla
habilidades en los estudiantes, organiza, administra,
gestiona, brinda conocimiento, brinda apoyo educati-
vo, brinda informacién, funciona como guia o facili-
tador del aprendizaje, prepara y planea la clase, brin-
da apoyo en lo educativo, responde, da soluciones a
las necesidades o quejas, pone en practica proyectos
o trabajos, ensefia, tiene contacto con el personal
dentro de la institucién, pone en practica diversos
trabajos, hace que el estudiante adquiera diversas
formas de aprendizaje, busca construir, ensefa, in-
culca, practica el arte de la paz, valora los logros, guia
el proceso de ensefianza aprendizaje, toma en cuenta
los estilos de aprendizaje, fortalece las actividades de
aprendizaje, pone atencién a habilidades y aprendi-
zajes de los estudiantes, actualiza constantemente los
conocimientos, realiza actividades didacticas, ensena
con calidad y respeto, atiende a los alumnos.

Las practicas exitosas que fueron enunciadas e
identificadas por los estudiantes universitarios son
las siguientes:
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Noohwpr

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22,
23.
24.

25.

Reconoce las necesidades del estudiante.

Se desenvuelve en el aula con sus estudiantes.
Logra el desarrollo de seres humanos.

Hace descubrir los objetivos de los estudiantes.
Logra el desarrollo integral.

Alcanza el desarrollo de habilidades.

Es realista, motiva, inspira a crecery a
transformar.

Hace transformaciones.

Alcanza un nivel de satisfaccion.

Valora lo que los estudiantes pueden lograr.
Da animo de seguir aprendiendo.
Aceptadistintas formas de pensar, actuar, aprender
y crecer.

Quienes lo escuchan, hace que se apropien de
conocimientos.

Mantiene relacion con el area académica
profesional.

Relaciona con lo académico cotidiano e industrial.
Transmite valores y fomenta valores.

Impulsa, orienta, fomenta

buenas aptitudes

Los hace auténomos.

Se involucra con los padres de familia,
comunidad, companeros de trabajo.

Cada que se presenta un problema lo atiende en el
momento que se requiere.

Conoce a sus alumnos.

Enfrenta los diversos retos.

Hace que los alumnos adquieran ciertas
habilidades y las mejoren.

Ama lo que hace.

161



26.
27.
28.
20.
30.

31.

32.
33-
34.

35-
36.
37
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.

Entrega lo mejor de él en cada clase.

Brinda la posibilidad de reflexiéon en los alumnos.
Innova.

No se queda en el tradicionalismo.

Logra obtener el interés por parte de los alumnos.
Brinda apoyo emocional.

Genera plenitud.

Mejora el entorno que le rodea.

Comprende distintos aspectos educativos y
humanos.

Hace amena la clase.

Media situaciones y resuelve conflictos.

Media necesidades de los estudiantes.

Tiene capacidad de escuchar y sabe escuchar.
Tiene capacidad de resolucion.

Responde soluciones a las necesidades o quejas.
Disposicion de ayuda.

Flexibilidad.

Amabilidad.

Empatia.

Trata educadamente a las personas en su entorno
laboral; alumno, tutor, compaiero o superiores.
Esté presente cuando se requiere de su apoyo para
aprender de los alumnos.

De manera general, el docente es percibido como

la persona preparada y que trabaja en una institucion
educativa con los estudiantes, posee un conjunto de
competencias, habilidades idoneas que le hacen ejer-
cer practicas que potencian el aprendizaje del estu-
diantado. El docente tiene conocimientos, ayuda al
estudiante y trabaja en el aula.
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El tercer nivel implic6 someter los testimonios
al software de analisis cualitativos IraMuTeQ. En el
proceso, se desprenden dos graficos: la nube de pala-
bras y el arbol de similitud.

En el arbol de similitud se apreci6 que el docen-
te es una persona con conocimientos y trabaja con el
estudiante. Veamos:

Figura 1. Nube de palabras.

E rincipalmente
planear © § diferente :
escuela & ¥ maestro | académico
educacion ©padre caracteristica

transmitir 5 aprendlzajeﬁmm
apoyar ensefiar = atender entender
conldr camm&s]dr buenoaUIa lograr brindar
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practica
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humildad organizar
necesitar clase
adquirir

conommnento i

ayudamismeo

"npa”"wda g persona buscar mvof_dt,lt}”

siempre 2
cemieetantealumno = 3

educativo encargar S ogrup% (e
empaltia cosgrggabl]ahrdad >apre£\wg[9r

8ce51dad
institucionmediador

cuenta

Elaboracion propia.
Podemos observar que un buen docente se re-

presenta como aquel que posee conocimientos y tra-
baja con el estudiante.
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El arbol de similitud muestra que el trabajo do-
cente es con el alumno.

Figura 2. Arbol de similitud.
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Elaboracién propia.

Derivado del corpus elaborado con las respues-
tas de los estudiantes sobre lo que es ser docente, lo
valoran como la persona que se encarga de ensenar
en una institucion académica, que tiene la capacidad
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de formar a los alumnos todos los dias cuando im-
parte sus clases, en su quehacer logra que aprendan
en el aula, pero también mediante la practica. Los
estudiantes reconocen que el docente trabaja con
vocacion y conoce a los estudiantes, pues se sabe re-
lacionar con ellos durante la clase. El docente es la
persona encargada de transmitir conocimientos, es
quien motiva, apoya, ayuda, incentiva a los estudian-
tes a aprender, inculca valores, ensefia un conjunto
de habilidades que fortalecen al desarrollo humano.
Valoran al docente como “bueno”, pues en su actuar
planea, prepara, organiza, guia su trabajo educativo
en el aula. Saben que cuando existen problemas con
algiin companero, el docente es el mediador. Recono-
cen su empatia y humildad, incluso aprecian cuando
los escucha, les ayuda a encontrar el camino de la paz
y también el camino de la vida.

El docente labora con Ethos. “El Ethos Docen-
te se construye, entre otros aspectos, a partir de las
concepciones en torno a la labor de ensefiar que tan-
to el educador, como sus educandos y la sociedad en
la que se encuentran inmersos tienen y resignifican a
diario””?

72 Duarte M., E. F. <<Ethos docente en interacciones di-
dacticas de la Institucion Educativa Técnica Sumapaz>> [Tesis de
Maestria]. (Repositorio de la Universidad Tecnolégica de Pereira.
2018), 14 https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/
6f56bbc5-bc0f-48f2-8165-a7b260443d2b/content#:~:text=E1%20
Ethos%20Docente%20se%20construye,tienen%20y%20resignifi-
can%?20a%20diario.
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Conclusiones

Derivado de los tres niveles de anéalisis, observamos
que las subjetividades estan sujetas a ser interpre-
tadas en un contexto especifico del grupo de actores
que las expresan, como lo son los estudiantes de Pe-
dagogia en el SEA-UV.

De manera particular, los estudiantes que cur-
saron la Experiencia Educativa Practica docente del
Programa Educativo en Pedagogia del SEA, region
Xalapa, de la UV, valoran que el docente es la persona
que ejerce un papel fundamental en la educacion, les
impulsa, ayuda, motiva, logra objetivos educativos,
trabaja con principios y valores, pero también innova
y no claudica, viendo esto como una cualidad en sus
practicas exitosas universitarias.

Segun la valoracion estudiantil, el docente es
comprometido con los estudiantes, la sociedad, la es-
cuela y su programa de estudio. Posee cualidades pro-
pias de su personalidad, por ejemplo: es entusiasta,
respetuoso, innovador, cuenta con calidad humana.
Esta a la vanguardia profesional, en el sentido de que
se prepara, capacita y ejerce sus funciones exitosa-
mente.

Los estudiantes vieron a la motivaciéon como el
elemento mas importante del docente, que les impul-
sa a aprender de manera significativa, alcanzar los ob-
jetivos, descubrir cosas, desarrollar habilidades, hace
que los estudiantes se apropien de conocimientos, ad-
quieran habilidades y las mejoren, les incita a tener
una formacién integral, aseguran que les da animo
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para seguir aprendiendo, como bien lo ha planteado
Tenti,”? “El maestro pedagogo, a diferencia del maes-
tro empirico (por mas sabio que fuera éste) posee la
“ciencia de ensenar” y en este sentido los estudiantes
reconocen aprender con la guia del docente en su tra-
yectoria universitaria.

Valoran que el docente es un ser humano, que
ofrece un trato educado, acepta a los estudiantes con
sus distintas formas de pensar, actuar y aprender, y
atiende sus necesidades; también les percibe capaces
de crecer, ser autonomos, apropiarse de conocimien-
tos, enfrentar diversos retos, alcanzar un nivel de sa-
tisfaccion incluso generar plenitud.

Su mirada concibe al docente como el profesio-
nal que no se queda en el tradicionalismo. Fomenta y
transmite valores, aptitudes, impulsa, ayuda, orien-
ta, enfrenta retos, brinda apoyo emocional, resuelve
conflictos, aprende de los estudiantes, genera pleni-
tud y ama lo que hace, pues cuenta con el don de la
gracia y comprende distintos elementos educativos y
humanos.

73 Tenti, E. El arte del buen maestro. México: (Editorial Pax-Mé-
xico Libreria Carlos Césarman. 1988). 174
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Revaloracién de la imagen del docente
para incentivar el aprendizaje

Dra. Claudia Viveros Lorenzo

Resumen

El presente trabajo de investigacion busca comprobar
la influencia que la imagen del docente actual trans-
mite, creando percepciones negativas en el alumno
dentro del proceso de aprendizaje, ademas de, como
la misma imagen funciona como detonante de pau-
tas conductuales que los educandos puedan asumir,
como modelos a seguir, tanto desde la perspectiva
profesional y personal. La hipo6tesis por comprobar:
La danada imagen del docente del siglo XXI, ha de-
terminado el bajo nivel de motivacion de los jovenes
y ninos, al acto de ensefianza - aprendizaje. Su me-
jora, determinara un cambio en la vision del ejerci-
cio de adquirir conocimiento. Se analizaran criterios
de imagen, identidad docente y percepcion desde una
metodologia cualitativa.

Se analizara desde el &mbito y proceso de la co-
municacién, entendiendo al maestro como un signo
en constante emision de mensajes.

Palabras claves: signo, imagen, identidad do-
cente, percepcion.

74 Universidad Veracruzana, claviveros@uv.mx
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Introduccion

La avalancha de cambios sociales de la mano de los
correspondientes cambios politicos y administra-
tivos ha desembocado en reformas educativas, que
han tenido resultados ambiguos, que necesariamente
llevan a cuestionar las opciones politicas adoptadas.
Los esfuerzos realizados no han servido para garanti-
zar un desarrollo educativo sostenido y en la practica,
las realidades educativas han probado ser dificiles de
transformar.

No se consider6 lo suficiente el modo de hacer
las cosas en el aula para mejorar la calidad de los
aprendizajes.

No se coloco en el centro de la agenda la cuestion
de la profesionalizacion de los docentes, desde una
perspectiva integral.

No podemos esperar que los docentes sean siem-
pre iguales.

Las épocas han cambiado y por lo tanto se en-
tiende que no se puede en algunos aspectos mante-
ner ideas. Lo que si, es que los cambios que se han
efectuado dentro de la sociedad han sido semillero de
transgresiones éticas que han modificado y ampliado
la vision y el desarrollo de formas de vida. La fami-
lia, las relaciones, la sociedad, el mundo como tal se
va modificando y se imprimen cada vez maés los senti-
mientos de inclusion y tolerancia.

El docente debe desarrollarlos, asi como no per-
der el control de cada uno de sus actos, respetando

172



ideologias y motivando al crecimiento continuo de sus
pupilos.

El docente no solo debe incentivar el aprendi-
zaje, debe estar con constante aprendizaje también y
esto provocara que a su entorno sea visto como mode-
lo a seguir.

La valoracién debe comenzar de forma autono-
ma, concientizando cada uno de los recursos que el
docente tiene y puede ocupar para su crecimiento y la
mejora de su persona.

Fernandez Pérez’ sefiala que toda profesion, de-
beria caracterizarse por la posesion de un saber espe-
cifico no trivial, de cierta complejidad y dificultad de
dominio, que distinga y separe a los miembros de la
profesion de quienes no lo son.

Ademaés, es fundamental la autopercepcién de
maestros y profesores, identificandose a si mismos
con nitidez y cierto grado de satisfaccion como profe-
sionales. Esto implica cierto nivel de institucionaliza-
cion, en cuanto a las normas exigidas para el ejercicio
de la profesion.

Los prejuicios mas comunes que se pudieron
detectar en las entrevistas realizadas en base a cues-
tionario con preguntas abiertas se pueden mencionar
que, aunque el docente es querido como persona no
es valorado como profesional. Ya que la mayoria de

75 Fernandez, P. <<La Profesionalizacion del Docente. Per-
feccionamiento, Investigacion en el Aula, Andlisis de la Practica>>.
Madrid: Siglo XXI. (1995).
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las veces se le tacha de llevar una labor facil, donde
puede perder el tiempo a su antojo y merece el bajo
salario que recibe por ser una labor con un horario de
pocas horas al dia y muchas vacaciones. Ademas de
que en muchos de los casos afrontan sus solicitudes de
mejora laborar efectuando paros y marchas y estando
dentro de la politica.

Se buscara encontrar los rasgos en comin que
tienen la mayoria de las personas que pertenecen a
este circulo y la imagen que la sociedad tiene de ellos.
Si la imagen del docente es revalorada dentro de la
sociedad, el proceso de ensehanza aprendizaje sera
reconocido y mejor estimado por los actores que la
conforman.

El docente de forma principal, quienes fungen
como estudiantes y por lo tanto la sociedad en gene-
ral, deberan crear una atmosfera encaminada a cons-
truir, una meta académica sustancial y no superflua,
para el mejoramiento del entorno de cada uno de los
integrantes de un territorio geografico, llamese en este
caso Veracruz.

La hipotesis relaciona dos o mas variables, ya
que evidencia una causal y permitira explicar y pre-
decir con determinados margenes de error, el proceso
social que trato de demostrar, el cual en este caso es:
“El impacto que ejerce la mala imagen del docente en
el proceso de ensenianza aprendizaje dentro del esque-
ma social.” (Rojas, 1991).7

76 Rojas, R. <<Métodos para la investigacién social>>. Editorial
Plaza y Valdés. (1991), 67
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En la actualidad se ha desvalorizado la impor-
tancia de la educacion, ésta ya no se esta tomando
como un eje central de crecimiento personal, solo se
esta encausando como una via de poderio econémico.
Es importante reflexionar sobre la figura del docente
como propulsor de la primera motivacion que se tiene
en el aula. Entender su estatus y considerar su lugar
dentro del circulo social. La profesion docente ha sido
desvirtuada desde hace méas de medio siglo, llevando
a ésta a una desvalorizacion que ha arrastrado muchas
veces a todo el sistema educativo.

Es importante poder indagar y comprender la
importancia que tiene el profesor dentro del proceso
de ensenanza aprendizaje, siendo un actor al cual, no
se le ha valorado de la forma correcta a partir de las
transformaciones sociales que se han dado en los ulti-
mos tiempos.

El problema de mala imagen en la profesion do-
cente influye en la educacion actual, ya los padres han
perdido total confianza en la educacion que reciben
sus hijos desde niveles iniciales.

¢Cuales son los aspectos que los propios alumnos
creen que deben y pueden mejorar los docentes?

¢A qué tipo de estrategias o planes estan los
maestros dispuestos a colaborar o participar con el fin
de mejorar sus competencias?

¢Como podemos pedir que nuestros nifios y
adultos crean y respeten al docente y como podemos
querer que ellos crean en la labor que dia a dia se hace
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con ellos en el aula y esto a su vez lo motive a adquirir
un conocimiento guiado o facilitado por ellos?

¢Quiénes son los idolos de nuestros hijos?
¢Por qué no son los maestros?

“Hoy la docencia se ha transformado en una ca-
tegoria social que no atrae a los mejores candidatos.
Quienes ingresan a Universidades o Institutos de For-
macion tienen en promedio, peor historial educativo
que quienes acceden a otros estudios mas valorizados
socialmente”. (Vaillant, 2007).77

Si la sociedad concibe la profesion docente como
algo facil y manipulable, entonces qué se puede esperar
de la concepcion que pueda tener para el arte de apren-
der. Lo mas logico desde este punto de vista, seria pensar
que adquirir conocimiento es algo que no vale la pena.

Cooper (2002)78, define al Maestro como

“una persona que tiene bajo su responsabili-
dad la tarea de ayudar a otros a aprender y a
comportarse en formas nuevas y diferentes...
se reserva el término maestro para designar a
las personas cuya funcion principal es ayudar a
otros a aprender nuevos conocimientos y a de-
sarrollar nuevas formas de comportamiento”.

77 Vaillant, Denisse. <<La identidad docente. La importancia del
profesorado como personal>>. Congreso Internacional Nuevas tenden-
cias en la formacion permanente del profesorado, Grupo de trabajo so-
bre el desarrollo profesional docente en América Latina. (2010), 89

78 Cooper, James. <<El maestro y la toma de decisiones>>, en
Estrategias de Ensefianza. Editorial Limusa, (2002), 72
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Entonces, aunque sabemos que es importante
obtener conocimientos que nos ayuden a desarrollar
tareas que nos dejen desempenar acciones fructiferas
para la sociedad en que vivimos, importante es tam-
bién desarrollar un buen comportamiento dentro de
la sociedad, y es éste buen comportamiento el cual
debe solidificarse en la figura del maestro para poder
ser reproducido por todo aquel que lo rodea, teniendo
en este una figura representativa de honor, prosperi-
dad, buenas costumbres y éxito.

“La educacion, tiene un compromiso social y for-
macién docente” (Bustamante, 2020),7 “Tiene la mi-
sion de mediar entre el nifio y el mundo, de tal manera
que permitira que el primero se integre en el segundo,
minimizando el riesgo de rechazo que existe entre am-
bos” (Arendt, 1993).%°

Esta integraciéon que pasa también por formar
parte de los grupos de personas que ya son parte del
mundo —es decir los adultos — implica para el educa-
dor hacerse responsable del uno y del otro, en cuanto
a que su tarea como mediador entre ambos (nifio y
mundo) va a determinar la manera como éstos se rela-
cionan y sus expectativas de sostenimiento. De ahi su
autoridad, de su gran responsabilidad.

El docente debe aportar una imagen que refleje
un mundo adecuado, un mundo en el que vale la pena

79 Bustamante Rojas, Alvaro. <<Educacién, Compromiso Social
Y formacion Docente>>. Revista Iberoamericana De Educacién 37 (4),
(2006). 1-8. https://doi.org/10.35362/rie3742694

80 Arendt, Hanna. La condicién humana. Barcelona Editorial Pai-
dos (1993), 237
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vivir, al cual necesitamos ayudar, y en el cual debemos
construir cosas positivas.

Premisa sobre el tema

La concientizaciéon de nuestra imagen como parte de
la Comunicacion no verbal, nos hara entender como
desde el simple uso de los gestos adecuados, nos servi-
ran como herramientas poderosas para apoyar y moti-
var el aprendizaje de nuestros alumnos.

¢Como puedo motivar a alguien a aprender si yo
como docente no estoy motivado para ensenar?

¢Como puedo exigir conductas positivas si mi
imagen no refleja tales?

¢De qué forma puedo mejorar mi imagen como
docente, para provocar confianza?

¢De qué forma se podra revalorar la imagen del
maestro?

¢De qué manera se puede reforzar el prestigio y
la reputacion de la profesiéon docente?

Aqui debemos detenernos a pensar y enfatizar
en lo que es la Motivacion, sobre todo entendiendo
de que a ésta como un factor el cual se encuentra es-
trechamente relacionado con lo que es la Autoestima.
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Metodologia
Muestreo cualitativo.

“En el proceso cualitativo, es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos. Sin que necesariamen-
te sean representativos del universo o poblacién que
se estudia” (Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptis-
ta, 1991).%

Poblacion

Las protagonistas de nuestras historias de vida
son la Profesora Judith Gainza y Magali Zamu-
dio. Directora y Alumna de la escuela primaria
Manuela Herrera en el Puerto de Veracruz.

Unidades iniciales de la muestra

a) Documentos recabados mediante inves-
tigacion en fuentes primarias y secundarias.

b) Testimonios de alumnos de México.

c) Testimonios de docentes de México.

Técnicas de recoleccion de informacion
Entrevista personal grabada.

Visitas a los domicilios de los protagonistas ya
citados en la ciudad de Veracruz, Veracruz.

81 Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez, Collado Carlos,
Baptista, Lucio Pilar. <<Metodologia de la Investigacion>>. Editorial Mc
Graw Hill. (1991), 206
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Cuestionario

Los objetos de la historia de vida, como método de in-
vestigacion son los siguientes:

1. Captar la totalidad de una experiencia
biogréafica, totalidad en el tiempo y en el espa-
cio, desde la infancia hasta el presente, desde
el yo intimo a todos cuantos entran en relaciéon
significativa con la vida de una persona. Incluye
las necesidades fisiolbgicas, la red familiar, las
relaciones de amistad, la definicidon personal de
la situacion, el cambio personal y el cambio de
la sociedad ambiental, los momentos criticos y
las fases tranquilas, la inclusién y la margina-
cién de un individuo en su mundo social cir-
cundante.

2. Captar la ambigiiedad y el cambio. Lejos
de una vision estatica e inmovil de las personas
y de un proceso vital 16gico y racional, la histo-
ria de vida intenta descubrir todos y cada uno
de los cambios acaecidos a lo largo de su vida
de la persona, las ambigiiedades, faltas de 16gi-
ca, dudas, contradicciones, vuelta atras que se
experimentan a lo largo de los afios.

3. Captar la vision subjetiva con la que uno
mismo se ve y al mundo. C6mo interpreta su
conducta y la de los demas, como atribuye mé-
ritos e impugna responsabilidades a si mismo y
a los otros. Tal vision revela la negociacidon que
toda vida requiere, entre las tendencias expre-
sivas de la persona y las exigencias de raciona-
lidad para acomodarse al mundo exterior.
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4. Descubrir las claves de la interpretacion
de fen6menos sociales de ambito general e his-
torico que solo encuentran explicacion adecua-
da a través de la experiencia personal de los in-
dividuos concretos.

Dentro de las preguntas a responder, se tomaran
como referencia la que nos ofrece (Charriez, 2012).82

Dimensioén Pregunta
¢ Qué recuerdas de tus primeros afos de
Nacimiento y vida?
familia de s . .
. ¢ Como describes la personalidad de tus
origen padres?
¢ Qué cualidades tenian?
¢,Coémo eran ellos emocionalmente?
¢ Qué recuerdas sobre influencias culturales
Escenario en tu vida?
cultural y P : :
o ¢Qué ideas o creencias piensas que tus
tradicional padres quisieron ensefarte?
82 Charriez Cordero, Mayra. <<Historias De Vida: Una metodo-

logia De investigacion Cualitativa>>. Revista Griot 5 (1):50-67. (2012).
https://revistas.upr.edu/index.php/griot/article/view/1775.
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Factores
|sociales

¢, Coémo juzgarias que fue tu crianza?

¢ Qué recuerdas sobre influencias culturales
tempranas en tu vida?

¢, Tus padres compartieron mucho contigo?
¢,Cémo era tu relacion con tus amigos?

¢ Cual fue el evento mas significativo en tu
adolescencia?

Educacion

¢ Cudles son tus mejores recuerdos en la
escuela?

¢ Cuales han sido tus maestros favoritos?

¢ Cuales son tus peores recuerdos de la
escuela?

Amor y trabajo

¢ Tuviste novio o novia en la escuela?

¢ Tuviste alguin suefio o ambicién durante la
nifiez y/o durante la adolescencia?

¢ En qué trabajas, te gusta tu trabajo?

Eventos y
periodos
histéricos

¢Cual ha sido el evento histérico mas
importante en el que has participado?

¢ Qué es lo mas importante que has recibido
de tu familia?

¢ Cual es la cosa mas importante que has
dado a tu familia?
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Vida interior y
espiritualidad

¢,Coémo te describes como nifio?

¢ Consideras que tuviste una nifez feliz?

¢ Qué rol juega la espiritualidad en tu vida?
¢ Qué principios guian tu vida?

¢ Qué es lo mas importante para ti en tu
vida espiritual?

¢ Has buscado ayuda profesional?

¢,Coémo fue esa experiencia?

Vision del
futuro

¢, Cuando piensas en el futuro, qué es lo
que mas te inquieta?

¢, Qué te brinda mas esperanza?
¢,Coémo te visualizas en 5, 15, 25 afos?

¢Hay algo mas que quieras contar de tu
vida?

¢ Sientes que has dado una imagen justa
de tu persona?
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El cual se enriqueci6 para objeto de nuestro tra-
bajo de estudio de la siguiente manera:

Dimension Pregunta

¢ Qué recuerdas de tus primeros afios de

Nacimiento vida?
y familia de . ] )
origen ¢ Como describes la personalidad de tus
padres?
¢ Qué cualidades tenian?
¢,Coémo eran ellos emocionalmente?
¢ Qué recuerdas sobre influencias culturales
Escenario en tu vida?
cultural y . ) B
. . ¢ Qué celebraciones familiares o culturales,
tradicional

tradicionales y rituales son importantes en
tu vida?

¢, Qué ideas o creencias piensas que tus
padres quisieron ensefarte?

¢ Cuales fueron los parametros que tus
padres te ensefiaron en cuanto el acto de
aprender e ir a la escuela?

¢ Tus padres te ensefiaron que era
importante ir a la escuela, por qué?

¢De qué forma te ensefiaron tus padres a
respetar al profesor?
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Factores
sociales

¢,Coémo juzgarias que fue tu crianza?

¢ Qué recuerdas sobre influencias culturales
tempranas en tu vida?

¢ Tus padres compartieron mucho contigo?

¢,Como tus padres escogieron tus centros
educativos?

¢, Qué tan orgulloso te sentiste de los centros
educativos a los que perteneciste?

¢,Coémo era tu relacién con tus amigos?

¢ Cual fue el evento mas significativo en tu
adolescencia?
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Educacion

¢ Cuales son tus mejores recuerdos en la
escuela?

¢, Cuales han sido tus maestros favoritos, por
que?

¢, Cuales han sido tus maestros con los que
mas frustrado te sentiste y por qué?

¢ Tuviste algun profesor que se haya vuelto
tu confidente?

¢ Encontraste apoyo (mas que académico)
de algun profesor durante tu etapa
estudiantil?

¢ Quién consideras que pudo ser un profesor
que haya dejado huella en ti como un modelo
a seguir y por qué?

¢De qué manera podrias describir como
seria una buena imagen para un docente?

¢Como seria una mala imagen de un
docente?

¢, Coémo tu contexto te ha podido influenciar
para pensar mas del gremio constituido por
profesores?

¢ Crees que los medios de comunicacién
han ayudado a que puedas pensar mal de
la actividad docente?

¢, Cuales son tus peores recuerdos de la
escuela?
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¢ Tuviste novio o novia en la escuela?

Amor T te al de al d
V trabajo ¢ Te enamoraste alguna vez de alguno de
tus docentes?
¢ Tuviste algun suefo o ambicidén durante la
ninez y/o durante la adolescencia?
¢ Pensaste alguna vez en ser docente?
¢ En qué trabajas, te gusta tu trabajo?
¢Cudl ha sido el evento histérico mas
Eventos y importante en el que has participado?
periodos . . "
histéricos ¢ Qué es lo mas importante que has recibido

de tu familia?

¢ Cuadl es la cosa mas importante que has
dado a tu familia?

¢ Has tenido oportunidad de agradecerle a
ese profesor que marco tu vida?

¢;De qué forma le agradecerias a ese
profesor que marco tu vida?
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Vida interior y
espiritualidad

¢, Cémo te describes como nifio y joven?

¢ Consideras que tuviste una nifiez feliz?

¢, Qué rol juega la espiritualidad en tu vida?
¢, Qué principios guian tu vida?

¢ Qué es lo mas importante para ti en tu vida
espiritual?

¢ Has buscado ayuda profesional?

¢,Como fue esa experiencia?

Vision
del futuro

¢ Cuando piensas en el futuro, qué es lo que
mas te inquieta?

¢ Qué te brinda mas esperanza?
¢,Como te visualizas en 5, 15, 25 afios?

¢Hay algo mas que quieras contar de tu
vida?

¢,Coémo ves la educacion en la actualidad?

¢ Cudleslaimagen que tienes de la profesion
docente actualmente?

¢ Sientes que has dado una imagen justa de
tu persona?
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Proceso de validacion
Interpretativo

Dentro de la informacion recopilada a través de las
entrevistas, se buscaron puntos de encuentro, que nos
den respuesta a la hipotesis planteada.

Se trat6 de comprender a los sujetos protagonis-
tas y encontrar sus momentos mas significativos.

Se busco entrelazar criterios como el de imagen,
imagen de la profesion docente, identidad, motiva-
cion, aprendizaje significativo a través de la comuni-
cacion y la percepcion de los sentidos, la ensefianza,
el modelo a seguir en un docente, y la influencia del
entorno en la imagen del docente.

Procedimiento y analisis de informacion

A partir de la informacién generada por las entrevis-
tas, se avanzo en un analisis tematico que result6 de
las respuestas generadas por los protagonistas de las
historias.

Si tomamos en cuenta el cuestionario, nos dare-
mos cuenta de los subtemas que se asomaran y descri-
biran ya que se tengan contestados.

Los resultados de la informacién recopilada la po-
demos ordenar desde cuatro aspectos fundamentales:

1. Criterios de imagen, imagen de la profe-
sion docente, identidad,;
2. La percepcion de los sentidos, la ense-

nanza, el modelo a seguir en un docente;
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3. Motivacién, aprendizaje significativo a
través de la comunicacion no verbal;

4. A continuacioén, se describiran cada uno
de ellos.

Criterios de imagen, imagen de la profesion
docente, identidad

En la exposicion de informacion de este trabajo de in-
vestigacion hemos hablado de conceptos como ima-
gen e imagen profesional del docente.

En la historia de Vida de La profesora Judith
Gainza, es interesante encontrar, como de forma na-
tural en que ella entiende la importancia de la imagen
desde pequena, fomentada por sus padres, quien lo
crian con la direccion enfatizada en cuidar su aspec-
to, su educacion, su estilo de vida en pro de brindar
una imagen adecuada dentro de su entorno y que ésta
corresponda y concuerde en todo momento en su per-
sona y sus acciones.

La madre como gran negociadora, lo ensefia
siempre a buscar soluciones correctas tanto para él
como para sus semejantes.

El padre inculca en todo momento el sentido de
correccion y ética en cada una de sus acciones.

La vida de Gainza tuvo un precedente de tran-
quilidad y libertad encausada en paz y buenas cos-
tumbres, sembradas no solo en él, sino en todos sus
hermanos, que también han despuntado en sus vidas
profesionales.
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Las condiciones para escoger una carrera profe-
sional fueron dificiles para él, y la docencia fue lo mas
proximo y realizable. Pero se deslumbra la certeza de
que en que cualquier otra profesion que pudo ser es-
cogida, los mismos precedentes se desarrollarian de la
misma manera.

La educacion cimentada en valores como la res-
ponsabilidad, la honestidad y el servicio al préjimo,
funcionaron como lineas de desarrollo fundamentales
en la personalidad de la profesora Judith.

La identidad de la profesora estuvo construida
de forma fuerte, tanto su contexto social como cultu-
ral representaron base solida en su actuar.

La imagen profesional de la profesora Judith
Gainza no entra en otro modelo, més que en el del
bien ser, demostrandolo en todos los aspectos y en-
viando las senales adecuadas a todas las figuras que se
desenvolvieron a su alrededor.

Una de las frases emblematicas de este docente
es: “todo lo que logre hacer lo va ayudar a formar su
porvenir”, y el labro el suyo, no buscando un provecho
econdémico como principal meta, sino el de construir
en el projimo un “bien hacer” el cual multiplica en
todo el entorno social.

El objetivo de servir se ve claro. Servir, es una pa-
labra con significados enormes, la Real Academia de
la Lengua Espafiola lo define entre otras cosas como:
“Estar al servicio de alguien, querer o tener a bien ha-
cer algo, valerse de una cosa para el uso propio de ella,
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aprovechar, valer, ser de utilidad, ser a propoésito para
determinado fin”.%3

En el caso de Magaly, al nacer dentro de un cua-
dro familiar disfuncional sin formacién, como nifio y
como joven se encontrd sin guia, sin un modelo co-
rrecto a seguir hasta que conoce a la profesora Gainza,
el cual marca un punto de partida y revela la posibili-
dad de “ser mejor”.

Y épor qué y para qué? Definitivamente la res-
puesta es, para servir.

Magaly entiende que al servir a los demas, sir-
ve a él tanto de forma profesional como personal y
construye, un mejor entorno, que influira a su familia,
como a toda la sociedad que lo rodea.

Zamudio entendi6 que la profesora Judith vivia
para servir, que eso era estimado y reconocido y sigue
su ejemplo, buscando servir en su localidad, desde don-
de puede realizar un cambio significativo. Su identidad
entra ahi en funcionamiento, sabe y reconoce como es
su contexto social, lo encuentra desordenado, informal,
enviciado, pero no duda que actuando correctamente
se pueda dar una vuelta positiva a la situacion.

Ambos casos, entienden que los cambios con
buen trabajo fomentan lineas de desarrollo.

La percepcion de los sentidos, la ensefianza, el
modelo a seguir en un docente.

83 Real Academia de la Lengua Espafiola. <<Diccionario>>.
23.2edicion, Madrid. (2016).
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1. Funcionamos como signos en constante
envio de mensajes.

2, Mensajes que deben ser regulados y
enfatizados en provocar en quienes lo reciben
cambios positivos y significativos.

3. Los sentidos como la vista sirven de lla-
ve para abrir la puerta a mensajes de limpieza,
orden, buena presencia y actuar.

4. En el caso de la ensenanza, para los
alumnos, a través de los ojos, llega la imagen
de lo que puede ser un buen docente.

5. Aquel profesor que se “mira” interesado
por su labor, preocupado por su imagen, por la
presencia que demuestra ante sus pupilos, es
factor clave para fomentar el interés de lo que
realiza.

Cuando se recabaron cuestionarios (como los que
se pueden ver en el anexo), gran parte de las respuestas
nos describen al buen docente, como una persona, con
gran cuidado en su aspecto, con destreza y conocimien-
to real demostrado, y con preocupacion de ser coheren-
te tanto en sus acciones como en sus palabras.

Al preguntar como podrian describir a un mal
docente, las respuestas mas recurrentes estan enfoca-
das en la falta de limpieza y deseo porque sus alumnos
aprendan.

Un docente que no se valora de forma auténoma,
es reconocido por el mal trato de sus contenidos, de
sus instrumentos de trabajo y por el poco tacto para su
principal materia prima: sus alumnos.
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No se puede recibir una ensefianza, de alguien
que no quiere ensenar, de alguien que no valora el acto
de enseiar, de un docente que no encuentra el sentido
real de sembrar el valor por aprender, de adquirir un
conocimiento que como describe la profesora Gainza
en su frase emblematica, “todo lo que logre hacer lo va
ayudar a formar su porvenir”, lo ayudara a forjar un
futuro mucho mejor.

La manera en que un docente ensefia es con su
ejemplo real. Con un actuar conciso y reconocible en
cada paso que da.

Si dentro de un sal6n de clases, el alumno recibe
diariamente como guia a un profesional que no se in-
teresa por él mismo, no podra obtener el mensaje de
que puede interesarse por alguien mas.

Los modelos a los que los nifios y jévenes estan
expuestos estan escasos de valores reales, llenos de
conceptos superfluos que ellos mismos reconocen,
pero al no ser debidamente referenciados son toma-
dos, al no tener otros que seguir.

Dentro de las aulas necesitan a quien admirar y
es ese el punto a explotar por el docente, no desde un
sentido egolatra, sino persiguiendo sembrar el “bien
ser”, siéndolo.

La profesora Judith, enseni6 de forma natural,
por “ser” y buscar “ser mejor” cada vez mas.

Magaly aprendi6 a “ser” al verse expuesto ante
un modelo innato que demuestra que si se puede y se
debe.
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Magaly al verse expuesta a modelos negati-
vos, como por ejemplo el de su padre biologico,

puede comparar y entender que no solo existe esa
posibilidad.

La profesora Gainza le muestra un camino di-
ferente, en lo profesional y en lo personal, ya que al
mostrar su entorno familiar entiende, que el primero
es un reflejo del segundo.

Motivacion, aprendizaje significativo a través
de la comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal esta en todo momento
mandando mensajes intermitentes, que nuestra per-
cepcioén recibe y decodifica creando conceptos.

La voz, su volumen, su ritmo y entonacion, la
cara, los gestos, los contactos fisicos, la postura, el
contacto fisico y el medio ambiente que lo rodea, esta-
ran impresos en cada una de las imagenes que el do-
cente construya ante sus alumnos.

Si la ocasion presenta un docente que cuida cada
una de las caracteristicas comentadas, el alumno re-
cibe un mensaje positivo y relevante, el cual se que-
da incrustado y sirve de precedente motivacional de
transformacion.

Los indicios corporales indican el estado emo-
cional de las personas, el alumno que se enfrenta a un
maestro con la conciencia férrea de hacer un trabajo
correcto, con la intencién real de servir, cuida y hace
parte de su vida las formas precisas.
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Magaly recuerda a la profesora Judith con su ca-
minar pausado y con su voz calida. Sin gritos ni expre-
siones exacerbadas, con un actuar consciente y “edu-
cado” siempre con las “palabras exactas” y llamando
la atencion de forma inteligente.

Si la comunicacién no verbal es lo contrario,
puede desviar los motivos reales para aprender.

Aqui entra una cuestion fundamental, épara qué
y porqué aprender de alguien que no se controla? Las
respuestas pueden variar, segiin quien sea el modelo.

Se puede aprender, porque en casa me lo incul-
can, porque se debe asistir al instituto para ser una
persona de bien; pero como serlo si el que ensena
no lo parece, con el propoésito inico de crecimiento
y mejora econdmica, como se ha visto resuelto en los
cuestionarios recabados, o se puede aprender para fo-
mentar las acciones correctas y alterar los resultados
encontrando la efectividad necesaria.

La motivacion del profesor que no controla sus
mensajes propios desemboca efectos negativos en el
alumno.

El contacto fisico también manda mensajes ne-
cesarios para el bien aprender.

Una “palmada en el hombro de aliento” o una
“sonrisa que acaricia” alienta al mejor comportamien-
to, desempeinio o a poner mas sacrifico para conseguir
el objetivo.
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Todo lo que nuestros sentidos reciben y perciben
ayudan a la construccién de imagenes que se queda-
ran por siempre en nuestra cabeza y que marcaran li-
neamientos que ayudaran a servir de referencias para
desenvolvernos en el futuro persiguiendo conseguir
ejecutar el mismo.

La aceleracion de vida que nos consume, muchas
veces nos hace atravesar por circunstancias que pue-
den entorpecer la mision de la buena construccion,
pero la lucha constante por bien construirnos traera
el poder sembrar en nuestros pupilos los valores y las
representaciones positivas sugeridas que deseamos.

Conclusiones

Después del analisis de la informacion recabada, se
pueden establecer las siguientes conclusiones:

1. La mejoria en la orientacion vocacional
otorgada a los prospectos interesados a seguir
la profesion docente es fundamental, es nece-
sario ir concientizandolos en la importancia de
su labor.

2, En el caso de que un docente que no
cuente con una carrera magisterial, sino una
profesion distinta pero que siente ademas de
su profesion un llamado a la ensefianza.

3. La real concientizacion del trabajo del
profesor, otorgandole el reconocimiento necesa-
rio y merecido, tanto por el propio actor, como
de la sociedad, esta siendo desplazada, por una
imagen negativa la cual hay que revertir.
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4. La capacitacién y asesoramiento conti-
nuos, a nivel tanto psicolégico como intelectual
del profesional del docente, con el fin de encon-
trarse y producirse como el real experto de la
ensefianza es basica.

5. Asestar al docente al analisis propio de
su funcion y su actuar como docente. Enrique-
ciéndolo con conceptos enfocados a la comu-
nicacion para la mejora de ésta en su posicion
de participante primordial dentro del proceso
es de real importancia, los temas de comunica-
cion, liderazgo y motivacion también deben ser
parte de la curricula de los planes de estudios
dirigidos a las personas que desean ser docen-
tes.

6. El gremio dedicado a la educacion tie-
ne la oportunidad de trascender en cada uno
de sus alumnos, dejando en ellos imagenes re-
ferenciales, que servirdn de punto de partida
para generar su propio cambio.

7. Es urgente saber posicionar dentro del
entorno laboral y social el desempeiio que cada
uno de los docentes aporta a la sociedad.

8. El docente necesita hacerse notar por si
mismo, no puede seguir en el anonimato ni a la
sombra del estado o de los centros educativos.
Implantando una imagen que lo incluya “real-
mente” y le dé el reconocimiento necesario a su
desempeiio.

0. El profesor otorga a la sociedad logros
constantes, sin necesidad de medir su éxito, lo
otorga de forma humilde y muchas veces con
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el silencio de una profesion que se ha tornado
hasta invisible, corriendo el riesgo de caer en
una postura de invisibilidad que podria hacerla
pasar como ignorada. Se debe entender que el
profesor da un servicio y este servicio se refleja
en la sociedad.

10. Los medios de comunicacion muestran
una imagen superflua de la figura del profesor
la cual cae en estereotipos que repercuten en
el auto concepto de los docentes. Por parte de
éstos deben se debe reforzar el buen trabajo del
profesional de la educacion, y no solo resaltar
sus exigencias o conflictos.

11. En el pasado se creia en la educacion y
al creer en la educacion se confiaba y se seguia
al maestro. El nacleo familiar tenia claras con-
vicciones de lo importante que era financiar
los estudios de los nifios y jovenes teniendo
la seguridad de que esto aseguraria un futuro
prometedor en ellos, lo que provoc6 una masi-
ficacion de la instruccion lo que provoco danos
profundos en la formacion del profesorado y de
los pupilos de éstos. El docente era visto como
una figura de autoridad, la cual tenia siempre
el mensaje y el consejo mas claro y adecuado a
seguir.

12.  Se desea que el profesor vuelva a ser ese
modelo a seguir real y tangible que los alumnos
puedan seguir, pero se debe tener claro que no
se le puede dejar todo el trabajo al profesional
de la educacion.
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13.  La familia debe ayudar a las nuevas ge-
neraciones a valorar y respetar a su docente.
14.  El maestro ha dejado de estar al servicio
de la educacién para pasar a estar al servicio
de un alumnado que mas que tener las ganas
de adquirir un conocimiento, realiza una etapa
estudiantil con objetivos alejados a los debidos.
No se estudia para saber maés. Se estudia para
poder ganar mas dinero. Es urgente reeducar y
enfocar de distinta forma el acto de aprender.
El por qué y para qué se deben ser encauzados
a una perspectiva mas humana, donde el do-
cente entonces provocara un desafio de ideales
en sus alumnos, que ayuden a tener una socie-
dad mas reflexiva.

15.  El profesor debe estar consiente que,
como signo, dentro del proceso de comunica-
cion que entabla con sus alumnos, no deja de
emitir en el momento en que la sesion termi-
na. Por el contrario, él se encuentra emitiendo
todo el tiempo, y para el alumno que esté en la
busqueda de encontrar referentes, es necesario
que el maestro, guarde y entienda la importan-
cia de cuidar su imagen y su reputacion.

16.  El docente debe tener presente es su au-
tonomia. Ya que en base a ésta tendra la critica
e iniciativa necesaria para dar pasos adelante
en cuanto a propuestas y alternativas en su ac-
tuar docente. Junto a la critica va la reflexion,
la cual no debe estar descontextualizada y te-
ner presente siempre, los procesos personales
los cuales no debe descuidar para continuar sin
descanso su propia formacion.

200



17.  La ética debe estar presente siempre en
el profesional docente delimitando siempre en-
tre el bien y el mar, basado en un sano juicio
moral que pueda poner a prueba transgresio-
nes éticas que ayuden en la mejora de su des-
empeno.
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Habilidades de escritura académica en
estudiantes de maestria a través del
aprendizaje colaborativo:
fase de intervencion

Mtra. Aranza Gabriela Rodriguez Hernandez84
Dra. Ma. De los Angeles Silva Mar.%

Dra. Araceli Huerta Chua.%®

Dra. Miriam Alejandre Espinosa.®”

Resumen

El abordaje de la escritura académica como co-
municacién de resultados de investigacion debe incluir

84 Profesora de la Universidad de la Huasteca Veracruzana y
responsable del departamento de psicologia, aranzal6ag@gmail.com
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un procedimiento multimodal en el que intervengan
la lectura, el analisis, la planeacidn, la discusion gru-
pal y el trabajo colaborativo (Aguilar y Fregoso, 2016)
y la mediacion interdisciplinaria, sin embargo, aun
se discute la metodologia adecuada para su gestion.
Por lo que, este trabajo es producto de un proyecto
de intervencion educativa desarrollado en la Maestria
en Gestion del Aprendizaje (SNP-CONACyT) en Pe-
dagogia, Poza Rica; aplicando la metodologia de in-
vestigacion accion, con fundamento en la estrategia
pedagogica del aprendizaje colaborativo, participaron
estudiantes de posgrado: nueve mujeres y un hombre.
Se desarroll6 en seis fases: diagnéstico, planeacion,
seguimiento, intervencion, evaluacion y culturaliza-
cion; particularmente se expone la fase de interven-
cion. Siendo resultados relevantes que: favorece en
los estudiantes el desarrollo cognitivo y profesional,
la participacion en eventos académicos y las posibili-
dades laborales derivado de la estrategia, resaltando
también el aprendizaje significativo, el compafierismo
y la responsabilidad. Concluimos que la escritura aca-
démica no se aprende explicitamente en las institucio-
nes, por lo que, el disefio de este proyecto de interven-
cion educativa ofrece una estrategia innovadora con
los saberes posibles de aplicar en el posgrado, incre-
mentando asi la participacion con calidad en eventos
académicos y obtener el trabajo de tesis con calidad.

Palabras clave: gestion del aprendizaje; aprendi-
zaje colaborativo y escritura académica.
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Introduccion

En el nivel de posgrado se realizan actividades acadé-
micas que implican producir textos en distintos for-
matos, desde tesis, monografias, informes, articulos
cientificos y resenas, por lo tanto, los estudiantes de
posgrado pasan de ser lectores a escritores, es decir
su rol cambia de consumidores a comunicadores de
conocimiento®® 89,

Al escribir divulgan los resultados de sus investi-
gaciones, cumpliendo asi con el compromiso social, que
la legislacion demanda a los posgrados de calidad al so-
licitarles que comuniquen sus actividades y resultados
de investigacion a través de textos especializados®.

Escribir se convierte entonces tanto en un requi-
sito necesario para la obtenciéon de un grado acadé-
mico, asi como también en una obligacién con el pais.
Por lo tanto, es indispensable que los escritos sean de
calidad; no obstante, en ocasiones los estudiantes se
enfrentan a dificultades ya que en si misma la escritu-

88 Jessica Franco., “Experiencia de intervencién educativa para
mejorar la calidad de escritura académica de los estudiantes de posgra-
do. Revista de investigacién educativa, (2016): 22. 151-175.

89 Cecilia Pereira., & Mariana Di Stefano. “El taller de escritura
en posgrado: Representaciones sociales e interaccion entre pares.” Re-
vista Signos 40, no. 64 (2007):405-430. Redalyc, https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=157013771007

90 Diario Oficial de la Federacién [D.O.F.]. Ley de Ciencia y Tec-
nologia [L.C.T]. México: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LCT.pdf
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ra académica es compleja y demandante y°923 a esto
puede agregarse que algunos estudiantes no han es-
crito textos académicos anteriormente o bien, provie-
nen de disciplinas diversas.

La literatura reporta que, a pesar de ser un tema
de importancia, los estudios que contemplan esta pro-
blematica son escasos4% y los esfuerzos por alcanzar el
acercamiento internacional de la problematica han sido
limitados. Prueba de ello es la encuesta del Internatio-
nal WAC/WID Mapping Project arroja datos sobre las
concepciones de la escritura académica en diversas ins-
tituciones® sin embargo, estos resultados no hablan so-
bre las habilidades de escritura con las que cuentan los
estudiantes a nivel de posgrado ni presenta indicadores
mundiales, por lo tanto, no existen medidas de compa-
racion con respecto a los resultados esperados.

91 Colombo, Laura. Escritura de posgrado y aprendizaje situado.
En N. Cervone, M. Etchevers, A. Grassi (Eds.), Memorias del IV Con-
greso Internacional de Investigacion y Préactica Profesional en Psico-
logia. Ediciones de la Facultad de Psicologia. Universidad de Buenos
Aires. Tomo 1, (2012): pp. 82-85.

92 Franco, op. cit., 2016.

93 Ochoa, Ligia., “La elaboracion de una tesis de maestria: exi-
gencias y dificultades percibidas por sus exigencias y dificultades perci-
bidas por sus protagonistas.” ENTORNOS, (24). (2011): 171-183.

94 Franco, op. cit., 2016.
95 Pereira., & Di Stefano, op. cit., 2007.

96 Maria Alejandra Restrepo., “Writing Programs Worldwide: Pro-
files of Academic Writing in Many Places. Chris Thaiss, Gerd Brauer,
Paula Carlino, Lisa Ganobcsik-Williams y Aparna Sinha (editores).
United States of America: WAC Clearinghouse y Parlor Press, 2012,
530 p. isbn 978-1-60235-346-6 ( online pub ).” Signo y Pensamiento
XXXII, no. 62 (2013):174-176. Redalyc, https://www.redalyc.org/articu-
lo.0a?id=86027471012
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La mayoria de los datos disponibles provienen de
estudios realizados en las instituciones donde laboran
los autores, mismos que evidencia las problemaéticas
relacionadas con las habilidades de escritura®798991o,
En ellos se observa que el abordaje exitoso de estas
problematicas ha sido interdisciplinario, encabezado
sobre todo por profesionales de la psicologia, educa-
cion, filosofia y lingiiistica y dirigidos a poblacion es-
tudiantil diversao 102103,

Particularmente, desde la psicologia el principal
aporte reside en los estandares de la Asociacién Ame-
ricana de Psicologia para publicaciones como una base
para la comunicacion académica efectiva, con ideas
claras, concisas y organizadas para los profesores es-
tudiantes e investigadores no solo del area de la psico-
logia sino también de la educacion, comunicacion, ne-

97 Pilar Chois, y Luis Guillermo Jaramillo., La investigacion sobre
la escritura en posgrado: estado del arte. Lenguaje, 44 (2), (2016): 227-
259.

98 Sandra Espino., “ La ensefianza de estrategias de escritu-
ra y comunicacion de textos cientificos y académicos a estudian-
tes de posgrado.” Revista Mexicana de Investigaciéon Educativa 20,
no. 66 (2015):959-976. Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=14039201012

99 Franco, op. cit., 2016.
100 Pereira., & Di Stefano, op. cit., 2007.
101 Luz Eugenia Aguilar. y Gilberto Fregoso., El reto de la escri-

tura académica en el posgrado. México: Universidad de Guadalajara.
(2016) ISBN 978-607-742-629-5.

102 Franco, op. cit., 2016.

103 Gemma Muhoz-Alonso. El arte de la escritura académica:
herramientas para escribir con rigor un Trabajo de Fin de Grado. En
Barrios, M.; Barrientos, J. (Eds.) El Trabajo de Fin de Grado: teorias y
préacticas. Madrid: Visién. (2016): pp. 78-82.
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gocios, ingenieria, etc'*4. Esto habla de la importancia
de la psicologia para el estudio de interdisciplinario de
la comunicacion de escritos académicos.

Aunado a lo anterior, se ha encontrado que la
escritura debe ser atendida a través de gestiones edu-
cativas que favorezcan la colaboracién entre estu-
diantes. Exponer y analizar sus borradores para ob-
tener retroalimentacion de sus compaiieros posibilita
la mejora de sus trabajos'©s 1°¢, Esta gestion requiere
de intervenciones pedagogicas que favorezcan el am-
biente de aprendizaje necesario, asentando también la
importancia de esta disciplina para la comunicacion
de escritos académicos.

Por tal motivo, es necesario implementar es-
trategias y recursos para comunicar adecuadamen-
te los significados que han sido leidos, identifica-
dos, contrastados y analizados a través de procesos
interdependientes y de mediaciones interdiscipli-
narias que aporten desde los diferentes perfiles,

104 American Psychological Association. Manual de publicaciones
de la American Psychological Association (APA). México: Editorial ma-
nual moderno, 2010.

105 Aguilar y Fregoso, op. cit., 2016.

106 Laura Colombo & Paula Carlino. “Grupos para el desarrollo
de la escritura cientifico-académica: una revision de trabajos anglosajo-
nes”. Revista Lenguaje, 43(1), (2015): 13-34.
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conocimiento especializado°7 108, 109, 110, 111,

En este sentido, en el caso de la MGA se iden-
tificaron problematicas en las habilidades de escritu-
ra académica, en un primer momento se observé la
presentacion de los anteproyectos de intervencion
propuestos por los 10 estudiantes de la 92 generacion
de dicho posgrado. La pregunta de investigacion que
guio este trabajo fue: ¢Como perfeccionar las habili-
dades de escritura académica en los estudiantes de la
92 generacion de la Maestria en Gestion del Aprendi-
zaje a través del Aprendizaje Colaborativo?

Metodologia

Diserio: la investigacion fue de tipo cualitativa, con
un diseno de investigacion accion y alcance descrip-
tivo, con fundamento en la estrategia pedagogica del
aprendizaje colaborativo, siguiendo sus 5 fases (orien-
tacion a los estudiantes sobre el trabajo colaborativo,
formar grupos, trabajo colaborativo, facilitar la cola-
boracion y evaluacion de los aprendizajes) (Barkley et
al., 2007).

107 Alvarez, Guadalupe., e Hilda Difabio. “Formacién virtual en
estrategias para la produccion conceptual y escrita en el posgrado en
Ciencias Sociales y Humanas.” Revista Q, 10 (20), (2016): 110-136.
http://doi:10.18566/revistag.v10n20.a05

108 Chois y Jaramillo, op. cit., 2016.
109 Colombo, op.cit., 2012.
110 Difabio, Hilda. “Hacia un inventario de escritura académica en

el posgrado”. Revista de Orientacién Educacional, 26(49). (2012): 37-
53.

111 Franco, op. cit., 2016.
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Participantes: se trabajé con 10 estudiantes de
posgrado: nueve mujeres y un hombre, con edades en-
tre 24 y 46 anos durante el periodo escolar 2020-2022.
Cursaban la Maestria en Gestion del Aprendizaje de la
Universidad Veracruzana en la regiéon Poza Rica-Tux-
pan. Los perfiles de estos incluyeron licenciaturas en
pedagogia, educacion, filosofia, arquitectura, contabi-
lidad e ingenieria.

De los 10 estudiantes, 7 se encontraban laboran-
do en una instituciéon educativa a nivel basico, media
superior y superior, con una antigiiedad en la docencia
de entre 2 y 6 afios. De los estudiantes que no estaban
laborando 2 habian trabajado anteriormente en una
institucién educativa y 1 no contaba con experiencia
en la docencia, en el momento en que se desarroll6 la
presente intervencion educativa.

Instrumento: la evaluacion de la intervencion se
realiz6 con una escala estimativa que incluia un espa-
cio para que los estudiantes escribieran los aspectos
positivos y areas de oportunidad del proyecto, la es-
trategia utilizada y del papel de la gestora. Para efec-
tos del presente, se preseontan unicamente los datos
de las opiniones de los estudiantes.

Procedimiento: una vez obtenidos los permi-
sos correspondientes y realizado el diagnodstico? se
inici6 el proyecto de intervencion educativa titulado

112 Rodriguez, A. G., Silva, M. A., & Alejandre, M., Gestionar
aprendizaje en el posgrado al desarrollar habilidades de escritura aca-
démica: fase de diagndstico. En B. Fierro & A. Garcia (Coord.), Las
disciplinas humanisticas frente a los desafios del mundo actual. Tomo
Il. Lengua y literatura, 2021.
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“Estructura y redaccion de textos académicos” dividi-
do en 4 unidades: Estructura de textos académicos,
fuentes de informacion, escritura de textos académi-
cos y normas de citacion y referencia; distribuidas
en 17 sesiones donde los participantes redactaron una
ponencia para un congreso y trabajaron de manera
colaborativa en la revision de los mismos.

Los temas abordados incluyeron: los tipos de
textos académicos, tipos de articulos, estandares para
un manuscrito segin la American Psychological Asso-
ciation (APA) en su 72 edicion, uso de bases de datos y
repositorio institucional de su universidad, la estruc-
tura de la introduccién y los textos argumentativos.
Todos trabajados de manera colaborativa con grupos
informales y base.

Adicionalmente, se realizé una presentacion fi-
nal en la que los participantes expusieron una sintesis
de sus trabajos escritos ante docentes de la maestria.

Resultados

En primer lugar, se hizo una categorizacion de los co-
mentarios sobre la estrategia, distinguiendo aspectos
positivos y areas de oportunidad. La tabla 1 muestra
los resultados.

211



Tabla 1

Opiniones sobre el proyecto.

Estu- Aspectos positivos Areas de oportunidad
diante
S1 Es un apoyo para nuestra tesis | La organizacion de las
de posgrado sesiones y el tiempo para
los temas. El contenido
extenso de algunos temas
S2 Aprendizajes significativos El seguimiento de los roles
para mi manuscrito, los trabajos | no siempre puede cum-
de las diferentes EE y mi tesis | plirse por razones externas
como el ambiente en linea
S3 Sobre habilidades de comuni- | Seria conveniente dismi-
cacion y toma de decisiones. La | nuir las sesiones para el
estructura para la introduccién | desarrollo de la comuni-
es una excelente guia cacion y aumentar las de
citacion y referencia
S4 Me brindo seguridad en lare- | Probablemente se pueda
daccion de escritos académicos. | desarrollar con otra estra-
Conocimiento de una nueva tegia. Los tiempos fueron
estrategia, redaccion de mi limitados y no continuos.
articulo guiada y con retroali- | Evaluaciones a través de
mentacion. Contribuye a seguir | medios digitales.
desarrollando la investigacion
S5 Util para mejorar los escritos Es mucha informacién y
académicos me confunde un poco
S6 Favorece aprendizajes utiles en | El tiempo limitado para
otros contextos ver los temas con mas de-
talles
S7 Me ayuda a realizar correcta- Era largo, pero se logrd

mente los articulos y ponencias.
Me permite retroalimentarme
de mis compaiieros

ajustar a las necesidades
del grupo
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S8 Permitio6 tener conocimiento de | Podrian ser los temas mas
distintos textos. Cierta moti- concisos
vacion para realizar un trabajo
escrito

S9 Realiza ejemplos y luego ha- La parte medular qued¢ al
cemos nuestras propias refe- final y con menos tiempo
rencias para aprovecharse

S10 Es interesante aprender a re- Tiempo
dactar de manera coherente y
aprender a argumentar

Nota. Se utilizd clave alfanumérica para reemplazar los
nombres de los estudiantes.

En la tabla anterior se observa que los estudian-
tes indicaron que el tiempo fue corto para el abordaje
de los temas; ademas de que estos fueron extensos y
el contenido de mayor interés se reviso al final y con
pocas sesiones. No obstante, resaltan los aprendizajes
adquiridos durante la gestién, como la importancia de
los textos argumentativos, la aplicacion de los apren-
dizajes en otros contextos y los tipos de textos acadé-
micos. Se resalta que después de este proyecto, hubo
estudiantes que mencionaron interés por aprender
mas sobre el tema.

Para la evaluacion de la estrategia, también se
realizd una categorizacion de los aspectos positivos y
areas de oportunidad. En la tabla 2 se muestran los
resultados.
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Tabla 2

Opiniones sobre la estrategia
aprendizaje colaborativo.

Estudiante Aspectos positivos Areas de oportunidad
Fortalece mucho el Tardamos en hacer las activi-

o trabajo en equipo y el dades por la organizacion de
aprendizaje significa- los equipos de trabajo.
tivo. Es totalmente positiva.

Los roles marcan los A veces el rol del secretario
quehaceres de cada trabaja mas.
uno de los integrantes. ) .

S2 El tiempo no siempre es fa-
Cada uno aporta de vorable ya que depende de las
acuerdo a sus compe- | competencias o roles de cada
tencias o habilidades integrante
Me gusta trabajar y
aprender en colabo- En ocasiones las ideas de

S3 racion por que puedo | alglin integrante del equipo
aprender de mis com- | no pueden atenderse
paiieros

No considero que sea un as-
pecto negativo, pero desde
Desarrolla responsa- . ]

S4 o mi perspectiva no cabe en

bilidad . )
los tiempos de cualquier pro-
yecto.

Mayor aprendizaje

. . Si alguno de los integrantes
Aportacién de opinio- . .
] no entiende bien su rol el
S5 nes enriquecedoras

Crea espacios de con-

vivencia

objetivo de la estrategia se

pierde
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Es necesario que mis com-
pafieros les quede claro la

S6 Es bastante buena estrategia y asuman los roles.
No sé si solo quieren hacer

su parte

Permite interactuar y
aprender en conjunto
el apoyo y opiniones
de quién te toca traba- ) . )
. . Si no es bien aplicada la
jar enriquece . .
S7 interdependencia puede ser
Los roles permiten negativa

mantener un orden y

que todos participen

No se logra tomar el rol se-

Dindmicaenelaulaa | oy indica la estrategia

la hora de relacionarse

S8 . .
y elaborar las activi- Desde mi punto de vista la
dades estrategia no era tan adecuada
para el proyecto
Se logran mejores tra- . .
S9 Actividades mas concretas

bajos

Me ayuda a relacionar- .
S10 Lleva mucho tiempo
me con otras personas

Nota. Se utilizé clave alfanumérica para reemplazar los
nombres de los estudiantes.

Respecto la evaluacion de la estrategia, todos los
estudiantes identificaron al menos un area de opor-
tunidad considerando que el tiempo es una de ellas,
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pues la formacion de los equipos, la toma de acuerdos
y la organizacion del material fueron actividades de-
mandantes. El resto de las opiniones se centro6 en los
roles, resaltando la carga de trabajo del secretario, las
dificultades para su apropiacion y la interdependencia
negativa. Con relacion a los aspectos positivos, resal-
taron el aprendizaje significativo, el compafnerismo y
la responsabilidad.

Igualmente, respecto al desempefio de la gestora
resaltaron los aspectos positivos y areas de oportuni-

dad. En la tabla 3 se observan las opiniones.

Tabla 3

Opiniones sobre el desempeiio de la gestora.

tema no ha quedado claro
explica con ejemplos. Per-
mite apertura al didlogo. Se
apega los tiempos definidos.
Es puntual y el material lo
prepara y comparte el gru-
po. Revisa las actividades y
brinda retroalimentacion

Estudiante Aspectos positivos Areas de oportunidad

S1 Es comprometida y asume | Solo al comienzo en
su papel de forma adecuada. | la organizacion de las
Comparte sus conocimien- | sesiones y la distribu-
tos de manera coherente cion de los temas, era
congruente y respetuosa. mucho contenido sin
Es puntual, disciplinada y embargo supo cémo
respetan los acuerdos. Tiene | reorganizar
apertura con sus estudiantes
cuando hacian sugerencias o
aportaciones

S2 Cuando un punto del que En algin momento

mostr6 poca apertura
respecto a cambios

en el proyecto, pero
retomo en la siguiente
sesion con propuestas
y apertura
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S3 Ha sido flexible y tolerante | No identifico area de

a los cambios y comentarios | oportunidad ha tenido
un excelente desem-
pefio

S4 Experiencia y conocimien- | Aplicar los instru-
tos. Accesible y tolerante. mentos de evaluacion
Correcta actitud. Pasion en medios digitales
por la tematica, lo demues-
tra a la hora de explicar o
resolver dudas. Entiende
nuestras necesidades. Retro-
alimentaciones oportunas

S5 Escucha comentarios. Fle- | Considero falta un
xibilidad poco ser mas concreta

en lo que se tiene que
hacer. Me gusta que
nos comparta infor-
macion, pero a veces
son demasiados temas
que se tienen que
analizar para realizar
un apartado.

S6 Se prepara, realiza dindmi- | Realizar las tematicas
cas, es puntual. Disposiciéon | mas puntuales. Orga-
de la gestora nizar la informacién

de manera mas clara.
Acortar tematicas que
no van tan apegadas
al proyecto para ocu-
par los tiempos en la
escritura del texto,
que considero vale la
pena dedicarle mas
tiempo

S7 Se nota mas confiada que el | Tal vez dominio del

inicio. Escucho las necesi-
dades del grupo

grupo sin embargo lo
ha hecho bien
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S8 Apertura para dialogar. Pre- | --
paracion del material

S9 Realizar ejemplos y luego Considero que la
hacer nuestras propias pre- | parte medular, pero
ferencias al final y con menos

tiempo para aprove-
charse

S10 Tomo con buena actitud los | --

comentarios realizados so-
bre los temas

Nota. Se utilizé clave alfanumérica para reemplazar los nom-
bres de los estudiantes. El guion alto indica que no se respon-

di6 ese apartado.

Las opiniones resaltaron la actitud positiva y
apertura hacia los comentarios. La mayoria de los
estudiantes valoraron el compromiso, flexibilidad,
apertura a las sugerencias, respeto de los tiempos,
tolerancia, escucha al grupo y comprensiéon. Se pudo
observar que esto favorecio la aceptacion del proyecto
y apertura a las propuestas y ajustes realizados a lo
largo de la intervencion.

Otro aspecto positivo fue la retroalimentacion
en sobre los trabajos realizados. Los estudiantes valo-
raron positivamente las actividades que involucraron
compartir conocimientos del contenido de las sesiones,
las explicaciones con ejemplos y compartir el material
utilizado. Cabe resaltar que, a pesar de que esto fue va-
lorado positivamente, también requeria inversion de
tiempo adicional, por lo que en ocasiones el abordaje
de contenidos como los elementos y formato del ma-
nuscrito, tomaron mas sesiones de las planeadas.
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Lo anterior provocd que las sesiones destinadas
para la revision de la coherencia de los escritos y las
normas de citacion y referencias se redujeran. Esta
reduccion provoco a su vez otra area de oportunidad.
Los estudiantes mencionaron que el tiempo y la dis-
tribucion de las sesiones fue poco favorable para el co-
rrecto entendimiento de los temas.

Conclusiones

La pregunta de investigacion que guio este trabajo
fue: ¢Como perfeccionar las habilidades de escritura
académica de los estudiantes de la 92 generacion
de la maestria en gestion del aprendizaje a través
del aprendizaje colaborativo? Se esperaba que la
interaccion y el trabajo conjunto optimizara los
aprendizajes individuales.

Asi, en la implementacién del disefo instruccio-
nal, los resultados indicaron que las actividades cola-
borativas méas aceptadas por el grupo fueron las que
involucraban evaluacion entre pares. La retroalimen-
tacion tanto de lo compaiieros, como de la gestora fue
importante para ellos, quienes solicitaban la lectura
de su trabajo, incluso después del término de la inter-
vencion.

También, hubo preferencia por las actividades
que demandaran menor tiempo de elaboracion. Men-
cionaron que las actividades debian ajustarse ya que
eran extensas y el tiempo disponible en las sesiones
era corto.
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Asi mismo, el rol de la gestora jug6 un papel fun-
damental en la aplicacion de la estrategia. La apertura
al dialogo, la toma de acuerdos y la comunicacién aser-
tiva fueron fundamentales para propiciar la colabora-
cion. Estas cualidades fueron altamente valoradas por
los estudiantes, quienes se mostraban participativos
y expresaban sus comentarios abiertamente. Se pudo
observar que a través del modelaje se propici6 en ellos
la comunicacion interpersonal mas que con las activi-
dades propuestas para ello.

Otro punto importante fue que la preparacion
y conocimiento de la gestora fueron valorados posi-
tivamente. Esto habla de la importancia de la inter-
disciplinariedad y el alineo del perfil profesional con
el contenido de la intervencion, pues a pesar de que
los perfiles de los estudiantes y sus temas de inves-
tigacion fueron diversos; la base para la comunica-
cion académica efectiva proveniente de la disciplina
psicologica y la formacion pedagogica de la gestora
favorecieron la retroalimentacién oportuna de los es-
critos, lo cual a su vez fue altamente valorada como
se menciond anteriormente.

En resumen, el modo de trabajo que favorecio
el perfeccionamiento de las habilidades de escritu-
ra académica a través del aprendizaje colaborativo
fue la incorporacién de actividades cortas y practicas
con tiempo suficiente para el analisis de la informa-
cion leida, la revision y retroalimentacion constante
de los escritos, el conocimiento de las caracteristicas
individuales de los estudiantes para complementar
aprendizajes en conjunto, la cercania y apertura de la
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gestora desde un papel de igualdad dentro del grupo
y sin jerarquias, la incorporacién de videos educativos
y disponibilidad de los materiales para su posterior
consulta, ademas del trabajo presencial y la interven-
cion interdisciplinaria.

En posteriores intervenciones se sugiere que el
tiempo disponible sea mas extenso ya que como ellos
mismos lo comentaron, se requeria cimentar conoci-
mientos como la ortografia y aspectos técnicos como
manejo de Word que, si bien no son los temas prin-
cipales del presente, si son requisitos previos para el
abordaje de los contenidos propiamente dichos de la
redaccion de textos académicos.

Del punto anterior se resalta una ventaja adicio-
nal para la presente investigaciéon que se relaciona con
el caracter multidisciplinar, pues el trabajo colabora-
tivo entre estudiantes de diferentes disciplinas com-
plement6 las habilidades individuales referentes al
uso de tecnologias y aprendizajes disciplinares sobre
educacion.

Los estudiantes con perfiles del area técnica apo-
yaron en el uso de las TICs a quienes lo requerian, ade-
mas los estudiantes del area de humanidades fungie-
ron igualmente como apoyo para la comprension de
contenido disciplinar a aquellos del area técnica. Esto
resalta la importancia de la multidisciplinariedad en
intervenciones ulteriores que tengan por objetivo el
desarrollo de habilidades de escritura académica para
estudiantes de diversos perfiles.
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También seria beneficioso dividir el contenido
en dos momentos. Es recomendable iniciar sentando
las bases para el entendimiento de terminologia disci-
plinar, a través de la familiarizacion de los estudiantes
con los diversos escritos, la busqueda y organizacion
de la informacion; y posteriormente centrarse en la
puesta en texto, dedicandole atencion a la argumen-
tacidén como un discurso propio, cuidando el plagio de
ideas de otros autores y las afirmaciones sin sustento.
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Experiencias narrativas del quehacer
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region Xalapa
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Mtra. Mariana Paola Sanchez Rivera's

Resumen

En el siglo XXI, donde la globalizacién, las nuevas tec-
nologias y las exigencias de la economia demandan
el desarrollo de competencias y habilidades que son
fundamentales en la formacion integral de los estu-
diantes en su nivel educativo y profesional. En este 1l-
timo, ademas del repertorio de habilidades analiticas
y técnicas propias de trabajo, se afiaden un conjunto
de aptitudes y atributos personales que favorecen el
desarrollo econémico y la cohesion social en la nueva
sociedad del conocimiento. En el campo cientifico y
tecnolégico, la capacidad de comunicacion es funda-
mental, ligada a la capacidad de reconocer y resolver
problemas.

113 Facultad de Pedagogia-region Xalapa, Universidad Veracruzana,
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Este capitulo describe una realidad que permite
generar trabajo colaborativo desde el quehacer docen-
te del Area Académica Técnica de la Universidad Ve-
racruzana. El 15 de diciembre de 2022 se llev6 a cabo
la 1ra Jornada Interdisciplinaria del Area Académica
Técnica, donde académicos compartieron experien-
cias de su labor docente desde las disciplinas de Fi-
sica, Matematicas, Arquitectura, Ciencias Quimicas,
Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ins-
trumentacion Electronica, Ciencias Atmosféricas e
Ingenieria Biomédica, de la Regiéon de Xalapa. El ob-
jetivo es promover la interrelacion entre las discipli-
nas desde la docencia, en la atencién de los problemas
actuales que emanan de los programas estratégicos
nacionales.

Palabras clave: experiencias narrativas, comuni-
cacion, tarea docente, trabajo colaborativo.
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Introduccion

El Area Académica Técnica de la regién Xalapa esté in-
tegrada por las disciplinas consideradas duras, siendo
estas Fisica, Matematicas, Arquitectura, Ciencias Qui-
micas, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Eléctrica,
Ingenieria en Instrumentacion Electrénica, Ciencias
Atmosféricas e Ingenieria Biomédica. Esta investiga-
cion demuestra desde las disciplinas consideradas du-
ras, el proceso de comunicacion que incluye experien-
cias narrativas en las que relatan las vivencias propias
que se abordan en los trabajos académicos mediante
el intercambio de ideas y opiniones que expresan su
sentir, reformando procesos de mejora para el queha-
cer docente.

Compartimos la experiencia de la 1a. Jornada In-
terdisciplinaria del Area Académica Técnica que tuvo
por objetivo promover la interrelacion entre las disci-
plinas desde la docencia, en atencion a los problemas
actuales que emanan de los programas estratégicos
nacionales. Fue imprescindible abordarlo desde las
experiencias narrativas, como lo sefiala “La narrativa
es quien da una historia a nuestra vida: uno no narra
su vida porque tiene una historia; uno tiene una histo-
ria porque narra su vida”."

116 Gabriel Alvarez, “Experiencias de estudiantes de pedagogia
en la Facultad de Estudios Superiores Aragén en México: Contenidos
curriculares y practicas fuera del aula desde relatos e historietas” Actua-
lidades Investigativas en Educacion, vol. 19, num. 1, (2019): 1-38. DOI:
10.15517/aie.v19i1.35712
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Finalmente, en este capitulo, se presenta la me-
todologia, los resultados obtenidos y las conclusiones.

Marco Tedrico
Experiencias narrativas:

El ser humano desde que forma parte de este uni-
verso busca la manera de expresar o comunicar su
sentir ante algin acontecimiento, tan cierto es que,
el lenguaje es un elemento primordial para la comu-
nicacion, si las personas no transmiten con claridad,
el contenido, las indicaciones, su experiencia, se esta
distorsionando el sentido de la comunicacion y que de
cierta manera impacta en las relaciones humanas y no
nada mas en esta, caso que nos ocupa en esta investi-
gacion, es la importancia de la comunicacién, desde
nuestro quehacer docente como se estan transmitien-
do los conocimientos en el educando.

Segun Frias, R. menciona que:

La comunicacion consiste, basicamente, en la
transmision de un mensaje de una persona o
grupo a otro, lo que requiere de la existencia
de voluntad de interaccion entre ambas partes,
es decir que se cree un proceso de influencia
mutua y reciproca, mediante el intercambio de
pensamientos, sentimientos y reacciones que
se manifiestan a través del feed-back que se es-
tablece entre los comunicantes."”

117 Rosario Frias, “Una aproximacién al concepto comunicacion y
sus consecuencias en la practica de las instituciones.” Némadas. Revista
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Efectivamente la comunicacién es un proceso
donde el equipo docente a la hora de transmitir su
mensaje requiere que sea claro y preciso, incluso to-
dos aquellos que estan interactuando entre personas,
el que estd dando la informacion necesita saber que
quiere expresar, que es lo pretende lograr desde su
discurso. Ademas, el acto comunicativo provoca una
interaccion social democratica que produce un inter-
cambio de ideas entre los seres humanos con influen-
cia en el orden social establecido.

Otro aspecto que ha provocado gran interés, en
todo este proceso de comunicacion, son las experien-
cias narrativas. Como lo expresa Vargas:

Como componente de la comunicacion intersub-
jetiva, la narrativa es la cualidad estructurada de
la experiencia entendida y vista como un relato.
Es una particular reconstruccion de la experien-
cia, por la que, mediante un proceso reflexivo, se
da significado a lo sucedido o vivido.8

Lo anterior lleva a deducir que, es otro elemento
a considerar por el equipo docente desde su queha-
cer, siendo sus experiencias narrativas de gran valor
al compartirlas, pues éstas implican la reflexion de su
quehacer docente y su contribucion a las personas in-
teresadas y al alumnado.

Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, num. 1, (2000): 4, ISSN: 1578-
6730 Consultado en:

118 Elida Vargas., “La escritura narrativa como estrategia de inda-
gacion en investigacion educativa.” InterSedes: Revista de las Sedes
Regionales XI, no. 22 (2010):11. Redalyc, https://www.redalyc.org/arti-
culo.0a?id=66620589001
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Diaz sefala que:

Es claro que la narrativa asumida desde esta
perspectiva experiencial permite entender el
papel que juega en los procesos de construc-
cion y atribucion de significado y, por lo tanto,
en la acciéon de comprenderse a si mismo como
sujeto dado, y por construir en los diferentes
contextos donde éste puede emerger."

Las experiencias narrativas del equipo docente
expresan una forma particular de establecer una cone-
xién entre la narrativa y la ciencia. La narrativa cam-
bia si su objeto son las ciencias duras o las ciencias
blandas. En nuestro caso, abordaremos las narracio-
nes que realiza el equipo docente cuyo ambito laboral
son las ciencias duras.

En este mismo sentido Blanco:

Algunos autores sefialan que debemos de con-
siderar la temporalidad, la ubicacion histoérica y
geografica; mirar los acontecimientos como par-
te de un proceso y la interseccién entre lo micro
social y lo macroestructural; ademas, como se ha
sefialado la investigaciéon narrativa se caracte-
riza por ser multidisciplinaria y también por lo
imprescindible inclusion del ambito subjetivo y
de las experiencias personales.'?° (p.141)

119 Diaz, Cristhian., «Narrativas docentes y experiencias
escolares significativas: relatando el sentido de ser maestro.» Revista
Guillermo de Ockham 5, no. 2 (2007):56. Redalyc, https://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=105316865004

120 Mercedes Blanco., “Investigacion Narrativa: Una forma de ge-
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De acuerdo con lo expresado las narrativas, por
su propia naturaleza significa mirar los acontecimien-
tos en un espacio temporal, permitiendo expresar su
sentir en el momento histoérico que acontecen.

La importancia de la narrativa conduce a la no
menos trascendencia de la escritura, al ser una herra-
mienta que contribuye a la resolucion de problemas,
como lo expresa Guerra “la escritura le concede per-
manencia a la informacion, extiende la memoria hu-
mana ampliando la capacidad del cerebro”.* Esta
herramienta es capaz de superar limites espaciales y
temporales de la produccion que se construye en el
quehacer cotidiano del cientifico de las ciencias duras
o blandas.

Comunicacion

La educacion tradicional tiene como nucleo basico de
formacion las destrezas lingiiisticas y matematicas, que
contribuyen a desarrollar la capacidad para analizar y
razonar en torno a la busqueda de soluciones.

Es a través del dialogo que se da la comunica-
cion que a la hora de expresar se puede comprender
de diversa manera, generando confusion dando otro
sentido al mensaje, en el que también influye su con-
texto cultural.

neracién de conocimientos” Nueva Epoca. Nim. 67 (2011): 141. Con-
sultada en: https://www.scielo.org.mx/pdf/argu/v24n67/v24n67a7.pdf

121 Guerra, Yolanda., “Narrativa y ciencia. La importancia de las
palabras en la investigacion.” Hallazgos 9, no. 17 (2012):125. Redalyc,
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=413835215004
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También José F. menciona que:

Que la comunicacion es un proceso inherente a
la relacién humana. Por lo que se puede decir
que en los dltimos anos se ha hablado mucho
de la comunicacién y ha sido un tema muy tri-
llado. Sin embargo, a pesar de que ha sido un
tema trabajado y que nadie duda de su impor-
tancia, pocos se comunican en su vida diaria de
manera democratica y humana.'*? (p. 5)

Lograr una comunicacién eficaz implica contar
con la capacidad de comunicar de forma escrita y de
forma oral. Para ambas formas de comunicacion se
requieren destrezas especificas. Kindelan y Martin
mencionan que las destrezas de escritura incluyen la
eleccion de palabras adecuadas, la construccion de la
frase y el parrafo, la argumentacion logica, la capaci-
dad para estructurar un informe y por altimo, la pre-
sentacion grafica de la informacién.'23 Con respecto a
la comunicacion oral, implica la elecciéon acertada de
palabras, fluidez, claridad, objetividad y evitar la re-
dundancia. Podemos distinguir caminos paralelos en-
tre la comunicacion oral.

122 Fedor José., “La Comunicacién.” Salus 20, no. 3 (2016): 5.
Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=375949531002

123 Maria Paz Kindelan y Ana Maria Martin., “Ingenieros del siglo
XXl:Importancia de la comunicaciéon y de la formacion estratégica en
la doble esfera educativa y profesional del ingeniero” ARBOR Ciencia,
Pensamiento y Cultura CLXXXV 732 (2008) 731 — 742 ISSN: 0210 -
1963. Consultado en: https://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/arti-
cle/view/218/219
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La comunicacién oral y escrita es pieza impres-
cindible para la actividad cotidiana de cualquier orga-
nizacion educativa sea de las ciencias duras o blandas.
La comunicacion oral facilita la expresion de temas
motivo de analisis y discusién que conducen a la toma
de decisiones y acuerdos entre las partes involucradas.

La formacion académica y profesional de los in-
dividuos del siglo XXI requiere desarrollar destrezas
comunicativas como la transmision de conocimientos
e informacion, el intercambio de ideas que facilita el
trabajo en equipo. Kindelan y Martin sugieren que las
destrezas comunicativas sean un objetivo inmediato en
la formacién académica y profesional del actual siglo®4.

Quehacer docente

El equipo docente responsable de la formaciéon de
nuevos profesionales, hoy se enfrenta a las exigencias
de una economia global que cuestiona y replantea los
esquemas educativos tradicionales, haciendo énfasis
en la adquisicion de competencias y destrezas mas alla
de los contenidos de programas y cursos.

La complejidad de adoptar un nuevo paradigma
del quehacer docente estriba en el hecho de realizar
acciones que privilegian la dimension practica de los
estudios, favoreciendo la adquisicion de destrezas que
implican valores, actitudes y relaciones personales
que impactan en el ambito laboral.

124 Kindelan y Martin., “Ingenieros del siglo XXI: Importancia de la
comunicacion y de la formacion estratégica en la doble esfera educativa
y profesional del ingeniero”
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Segtin Villalpando, Estrada y Alvarez:

Para los profesionales de la educacion estudia-
dos, su quehacer representa ese conjunto de
actividades y acciones que desarrollan no solo
en el espacio aulico, pues mas bien se viene ges-
tando desde el diseno de la planificacion hasta
el proceso valorativo de su actuacion; en otras
palabras, su labor se encuentra lejos de limitar-
se a su «hacer», pues involucra su pensamien-
to, su razonamiento y su valoracion sobre el
mundo, asi como sus nociones y percepciones
de lo que es la ensenanza y el aprendizaje, mis-
mas que determinan la implementacion de su
trabajo en los entornos educativos.'?

Tan cierto es que en el ambito educativo en el
proceso de ensenanza-aprendizaje se conjugan ele-
mentos primordiales que reflejan una planeacion,
porque esta orientara el logro del aprendizaje. En este
sentido el profesional de la educacion juega un papel
primordial en su practica docente, en tanto que, para
lograr un aprendizaje significativo su discurso peda-
gogico, debe ser claro, preciso y coherente. Con base
en su practica pedagdgica, el profesor esta convocado
a reflexionar en torno a su proceso de planeacion, su
relacion y estilo pedagdgico y el proceso de evaluacion
que realiza de su quehacer.

125 Villalpando, Celia., Maria Arimida Estrada-Gutiérrez, Gui-
llermo Alberto Alvarez-Quiroz. “El significado de la practica docente,
en voz de sus protagonistas”. Alteridad. Revista de Educacién, vol.
16 nam. 2, (2020): 235. Recuperado de: https://www.redalyc.org/
journal/4677/467763400008/html/
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Alvarado (2013) considera a la educacién como
una fuente de pensamiento que hace de la reflexion una
cultura, donde educacion y practicas pedagogicas se en-
tretejen a través de enunciados basicos (comunicacion)
que aportan un sentido de identidad con fundamento
ético, que al ser aprendidas y desarrolladas facilitan la
resolucion de problemas educativos y sociales.'2°

Aunque complejo es generar una cultura de la
reflexion del quehacer docente, esta es una necesidad,
que contribuye a la construccion y reconstruccion del
quehacer del educador. Alvarado, destaca como be-
neficios de esta practica ampliar las experiencias del
momento, comprender los contextos con base en el
analisis critico para estructurar, reestructurar y orga-
nizar nuevos saberes, que consolidan y transforman el
quehacer docente.

Trabajo colaborativo

En la esencia del quehacer docente se encuentra el me-
dio para hacer realidad lo que Delors en los afios noven-
ta presento ante la UNESCO como las caracteristicas
fundamentales de la educacion del siglo XXI que todos
los gobiernos, mediante su sistema educativo, necesi-
tan implantar cuatro condiciones que permitiran hacer
frente a las necesidades que enfrentara el mundo en
el siglo XXI: aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a trabajar en grupo.

126 Alvarado, Vilma., “Practica pedagodgica y gestion de aula, as-
pectos fundamentales en el quehacer docente”. Revista UNIMAR, vol.
31 ndm. 2, (2014): 99-113. Recuperado a partir de https://revistas.uma-
riana.edu.co/index.php/unimar/article/view/340
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El camino para desarrollar tan ambiciosa pro-
puesta es el aprendizaje constructivo, éste fractura las
estructuras tradicionales de aprendizaje, impulsando en
el quehacer docente la adopcion de estrategias de apren-
dizaje. Glinz (2005) las describe como el conjunto de ac-
tividades, técnicas y medios que se planean, en concor-
dancia con las necesidades de una poblacion estudiantil
o social a la que se dirigen sus objetivos, la naturaleza de
sus areas y cursos, con la inica finalidad de lograr mayor
efectividad en el proceso de aprendizaje.'*

La aplicacion de estrategias de aprendizaje ge-
nera un doble beneficio: a nivel individual y grupal,
como se muestra en la Tabla 1:

Estrategias de aprendizaje

Nivel individual Nivel grupal
Reflexién acerca del objeti- | Activan conocimientos previos e
vo de la tarea investigan

Planificacion sobre lo que | Desarrollan habilidades cogpniti-
hara y forma de hacerlo vas

Realizacion del proyecto Socializan y adquieren seguridad
Evaluacion de su desem- | Colaboran y desarrollan interde-
pefo pendencia positiva

Nota: Elaboracion propia de Estrategias de Aprendizaje.

Impulsar la aplicacion de estrategias de aprendi-
zaje en el aula, redunda en amplios beneficios que se
veran reflejados en el ambito laboral de los profesio-

127 Glinz Férez, Patricia Elizabeth., “Un Acercamiento Al Trabajo
Colaborativo”. Revista Iberoamericana De Educacién vol. 36 num. 7,
(2005) 1-14. https://doi.org/10.35362/rie3672927.
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nistas del siglo XXI, con una clara capacidad de coo-
peracion, responsabilidad, comunicacién, trabajo en
equipo y autoevaluacion.

Como ya se mencion0, desde los afios noventa a
través de la UNESCO se plantearon formas para aten-
der las necesidades del siglo XXI, mismas que se fue-
ron adoptando y adaptando gradualmente a criterios
de politicas educativas en cada nacién. Después de casi
tres décadas, bajo la presion de la inesperada pande-
mia Covid-19 nos vimos forzados a transitar, si o si, a
realizar la adaptacion de estrategias de aprendizaje en-
caminadas al trabajo colaborativo. Lucero (2003) plan-
teaba como el sistema educativo se encontraba en un
proceso de cambios en el marco de transformaciones
sociales gestadas por el desarrollo de las tecnologias de
la informacioén y de la comunicacion, por cambios en
las relaciones sociales y la nueva concepcion de las re-
laciones tecnologia-sociedad, que vienen a determinar
las relaciones tecnologia-educacion'=.

Al respecto, Kindelan y Martin (2008) mencio-
nan la necesidad de garantizar la introduccion de con-
tenidos de aprendizaje y marcos pedagogicos acordes
a los nuevos contextos que requiere la educacion su-
perior, como lo es el aprendizaje interactivo y auténo-
mo que permita desarrollar destrezas basicas para el
aprendizaje, las relaciones interpersonales, el trabajo
individual y grupal*®.

128 Lucero, Maria Margarita. “Entre El Trabajo Colaborativo Y El
Aprendizaje Colaborativo”. Revista Iberoamericana De Educacién vol.
33 num. 1, (2003): 1-21. https://doi.org/10.35362/rie3312923.

129 Kindelan y Martin., op. cit., 2008.
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Metodologia

El enfoque de esta investigacion es en lo cualitativo,
porqué destaca las diferencias sutiles, la secuencia de
acontecimientos en su contexto, la globalidad de las
situaciones personales. Investigar el caso es indagar
algo especifico, complejo, en funcionamiento. El caso
tiene limites y elementos que lo constituyen: perso-
nas, programas, procesos y sucesos, se consideran ca-
sos evidentes.

De acuerdo con las caracteristicas de los estudios
cualitativo como lo menciona Stake buscan “modelos
de relaciones inesperadas o previstas™3°, precisamen-
te el estudio que se abord6 suponia ciertas vinculacio-
nes entre los programas educativos.

Para recabar la informacion se abordé un estu-
dio de caso en particular, de acuerdo como lo expresa
Rodriguez (1996), citado en Alvarez y San Fabian el
estudio de caso para el investigador tiene la eleccion
de seleccionar y elegir algo en especifico y con caracte-
risticas detalladas.3

a. Critico, en tanto que el caso permite
confirmar, cambiar, modificar o ampliar el co-
nocimiento sobre el objeto de estudio.

130 Robert E. Stake., Investigacién con estudio de casos. Segun-
da edicién. Madrid: Morata, S. L. (1999): 45.
131 Carmen Alvarez y José Luis San Fabian Maroto. “La eleccion

del estudio de caso en investigacion educativa”. Gazeta de antropolo-
gia vol. 28 nim. 1, (2012): 1-12. ISSN 0214-7564, ISSN-e 2340-2792.
Consultado en: https://www.ugr.es/~pwlac/G28 14Carmen_Alvarez-Jo-
seluis_SanFabian.pdf
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b. Extremo o unicidad, porque parte de
una situacion que posee un caracter especifico
y peculiar.

c. Revelador del caso permite observar y
analizar un hecho o fendémeno particular sobre el
que se pueden realizar relevantes aportaciones.

También lo expresa Stake:

“el estudio de casos, es el estudio de la particu-
laridad y de la complejidad en un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en cir-
cunstancias importantes”.32

El interés por seleccionar un caso se explica por-
que existe la necesidad de aprender de ese caso en
particular. Existe un interés intrinseco en el caso, por
lo que Stake lo denomina estudio intrinseco de casos,
éste implica discernir y centrar la atencion en temas
especificos que contribuyen a concebir un caso par-
ticular. Otro de los autores que especifica que para
abordar un estudio de caso Yin, Robert (1994) plan-
tea que al realizar un estudio de caso no es necesario
tener el control sobre la conducta de los eventos, se
centra en eventos actuales.’33 Para nuestro tema de es-
tudio de caso intrinseco, abordaremos las expresiones
narrativas, la comunicacion, el quehacer docente y el
trabajo colaborativo.

132 Stake, Investigacion con estudio de casos,11.

133 Yin, Robert. “Investigacion sobre estudio de casos Disefio y
Métodos” Sage Publications. Vol. 5 2 ed. (1994) Consultado en: http://
panel.inkuba.com/sites/2/archivos/YIN%20ROBERT %20.pdf
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De acuerdo con todo lo descrito, el estudio de
caso (O) que presentamos es la 12 Jornada Interdis-
ciplinaria del Area Académica Técnica de la Universi-
dad Veracruzana, jornada que se llev6 a cabo, el 15 de
diciembre de 2022, con la participacion de directores
y académicos de los once programas educativos que se
imparten en la region Xalapa.

Se hace este planteamiento, porque se funda-
menta en un marco normativo como lo especifica la
Universidad Veracruzana, en sus diferentes estatutos.

Estatuto General de la Universidad Veracruzana

Articulo 148 Fraccion V. En que los di-
rectores generales de area académica deberan
impulsar y promover la produccion académica,
tanto al interior de la Universidad como fuera
de ella.’34

Con respecto a los directores de facultad, el Esta-
tuto General U.V.

Articulo 85, Fraccion 1. El director entre sus
atribuciones tendra que acordar los asuntos
concernientes a su facultad... con el director
general del Area Académica en el &mbito de su
competencia.'s?

134 Universidad Veracruzana. Estatuto General. Legislacion
Universitaria. (2023): pp. 43-44 Consultado en:

135 Universidad Veracruzana. Estatuto General. Legislacion Uni-
versitaria. 32.
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Estatuto del Personal Docente de la Universidad
Veracruzana.

Capitulo II, de las obligaciones del personal aca-
démico. Articulo 195, Fraccion VI. Cooperar con
las autoridades universitarias para desarrollar
eficazmente las tareas que le sean encomendadas
en la institucion en que preste sus servicios.'3°

Sin lugar a duda el Area Académica Técnica de la
Universidad Veracruzana, cumple institucionalmente
como lo especifica la normatividad, fomentando la co-
municacion y el trabajo colaborativo.

Para efecto de esta jornada interdisciplinaria
surge con la iniciativa del director general del Area
Académica, quien con el apoyo de su equipo de tra-
bajo realizan la propuesta a los directores de las ocho
facultades que albergan a los programas educativos de
la regi6on Xalapa.

Esta actividad implicé un gran esfuerzo para to-
dos sus participantes, el obstaculo a vencer era el poco
tiempo con que se contaba para su planeacion, gestion
de recursos e insumos y realizacion de la jornada, acti-
vidad que se llevo en dos fases:

La primera reunién para organizar esta activi-
dad se realizo6 el 18 de noviembre de 2022, con la par-
ticipacion del director general y los directores de las
facultades de la region Xalapa.

136 Universidad Veracruzana. Estatuto de Personal académico.
Legislacién Universitaria. (2023): 29. Consultado en: https://www.uv.mx/
legislacion/files/2023/01/EstatutoDelPersonalA2023f.pdf
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La propuesta original de la jornada consistia en
dos dias de actividades, en las que se realizaria la pre-
sentacion de proyectos o productos destacados deri-
vados de las experiencias educativas impartidas por
académicos de cada programa educativo durante el
afio escolar.

El 25 de noviembre 2022 se realiz6 la segunda
reunion de planeacion, en ella participo el equipo de
colaboradores del Area Académica Técnica y los di-
rectores de facultad, quienes expusieron su interés de
participar en la jornada un solo dia. En consideracion
a las multiples actividades que se presentan al finali-
zar un ano lectivo, de comun acuerdo quienes intervi-
nieron en la reuniéon tomaron la decision de realizar
un solo dia de jornada académica, que se realizaria el
15 de diciembre de 2022.

Posterior a este acuerdo, se compartieron las fe-
chas en qué tendriamos que gestionar insumos para
la jornada. Esta se llevara a cabo en el Gimnasio Uni-
versitario “Nido del Halcén”. El espacio se distribuira
en dos secciones: una, en la que se instalaran stands
de promocion de las disciplinas para estudiantes de
nivel medio superior. En esta actividad se solicitara
la participacion de estudiantes para compartir sus
experiencias de aprendizaje; otra, donde se instalara
la sala que albergara los conversatorios, donde cada
conversatorio contara con un moderador y un relator.

Precisamos destacar que esta actividad es tinica
en la historia de la Direccion General del Area Aca-
démica Técnica, nos enfrentamos a una tarea que re-
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queria de optimizar la comunicacion entre todos los
participantes, mantener las expresiones narrativas de
docentes de las llamadas ciencias duras, seleccionar
experiencias derivadas del quehacer docente o acadé-
mico, mostrando el trabajo colaborativo que desarro-
llan en la cotidianeidad.

Realizar la 12 Jornada Interdisciplinaria del Area
Académica Técnica, era la oportunidad de mostrar a la
comunidad universitaria y sociedad en general, la ri-
queza de experiencias de conocimiento, habilidades,
actitudes y competencias que se gestan dentro y fuera
de las aulas.

El objetivo general de la 12 Jornada Interdisci-
plinaria del Area Académica Técnica:

Difundir y promover el quehacer de las
disciplinas del AAT y su interrelacion en la
atencion de las problematicas actuales que
emanan de los Programas Nacionales Estra-
tégicos, desde la docencia, investigacion, ex-
tension y gestion.

Para realizar esta jornada donde se comparti-
ria el “quehacer del Area Académica Técnica” se bus-
c6 una herramienta que estimulara el intercambio de
experiencias en un ambiente, informal y divertido,
donde las expresiones narrativas de los docentes fa-
cilitardn la comunicacién entre los participantes, se
organizaron cuatro conversatorios, cada uno con un
monitor y un relator.
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Este evento represent6 la oportunidad de reali-
zar un trabajo colaborativo, hacia el interior y exterior
del 4rea académica Técnica, se describe de forma bre-
ve el programa de este evento Gnico en su modalidad:

Tabla 2. Programa de la 1er. Jornada académica.

Actividad Invitado Participante

Inauguracion e
intervencion
artistica

Autoridades

Dueto — Facultad de Musica

Conversatorio
1

1. El impacto de la Linea de Investigacion
“Medio Ambiente Atmosférico” en los progra-
mas educativos y programas de la UV.( FIE)

2. FiSICA

3. lluminaciéon Arquitecténica. Aspectos
BPSE (Arquitectura)

4. Investigacion en sustentabilidad, agua y
residuos (FCQ)

5. Experiencia del CA Ingenieria Avanzada
UV-CA-150 en su participacion en grados de
consolidacion del PRODEP”.( FIME).
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Conversatorio
2

1. Estructuracion y reestructuracion de pro-
yecto arquitecténico (Civil)

2. Resultados del trabajo colaborativo y de
investigacion del Cuerpo Académico Ingenie-
ria Transdisciplinar UV-CA-359 (FIME)

3. Avances del CA-475: Ciencia, Ingenieria y
Tecnologia de Alimentos (FCQ)

4. Transversalidad y Complejidad en la gene-
racion del Conocimiento (Arquitectura)

5. Un modelo poblacional para una especie
de escarabajos. (Matematicas)

6. Evaluacion de la actividad biolégica de
sustancias quimicas y desarrollo de formula-
ciones farmacéuticas con un enfoque trans-
disciplinario (QFB)

Conversatorio
3

1. Sustentabilidad, dialogo de saberes en el
estudio del habitat y la Ciudad (Arquitectura)

2. Enfoque transdisciplinar de las ciencias
quimico-farmacéuticas en el area de la salud:
Servicios Farmacéuticos y Biologia Molecu-
lar Aplicada (QFB)

3. Presentacion del Cuerpo Académico Inge-
nieria Educativa: innovacién en la ensefianza
de la ingenieria” (FIME)

4. Estudio integral del aprovechamiento de
residuos agroindustriales (FCQ)

5. FISICA

6. Relacién de la instrumentacién electronica
y la ingenieria biomédica con las ingenierias
y carreras del area académica técnica. (FIE)
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Conversatorio
4

1. Sobre el CA Ingenieria de Procesos Qui-
micos y Biolégicos. Trabajo y retos. ( FCQ)

2. Modelacién Matematica” (Matematicas)

3. Indicadores medioambientales para mejo-
ramiento del habitat (Arquitectura)

4. Versatilidad del modelado y la simulacion
de sistemas. (FIE)

5. Colaboracion Interdisciplinaria entre CA’s
del Area Técnica - Bioldgica”. (FIME)

6. Desarrollo de materiales compdésitos ver-
des, inspeccion y rehabilitacion de estructu-
ras de concreto reforzado dafadas y no da-
fadas por corrosion. (Civil)

Conclusion

Integracién de resultados obtenidos de las
relatorias de la 1? Jornada Interdisciplinaria
del AAT.

Clausura del evento.

Elaboracién propia.

En esta tabla se presentan de forma detallada el programa de
la 12 Jornada Interdisciplinaria del Area Académica Técnica.

Resultados

Como resultado de todo este trabajo que se llevo a cabo
a través de 12 Jornada Interdisciplinaria del AAT, fue
el marco ideal para que sus participantes expresaran
sus logros, limitaciones y propuestas con la finalidad
de aportar soluciones desde su disciplina y en apo-
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yo con otras disciplinas del Area Académica Técnica.
Citaremos algunas de las expresiones narrativas del
equipo docente, que estuvieron presentes en los con-
versatorios de fecha (15 de diciembre 2022).

1. “Hemos realizado acciones de adapta-
cion al nuevo edificio de Arco Sur con enfoque
de sustentabilidad”.

2. El programa educativo de Ciencias At-
mosféricas realiza una vinculacién con la Fa-
cultad de Arquitectura para generar un sistema
de Captacién de agua de lluvia.

3. Ingenieria en Instrumentacion Electro-
nica puede generar sistemas propios de ilumi-
nacion para las instalaciones de la U.V.

4. La facultad de Arquitectura e Ingenieria
Civil desde la docencia abarcan dos lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento.

5. La licenciatura en Matematicas plantea
que se pueden vincular a cualquier programa
educativo a partir de modelar, predecir y ana-
lizar datos.

6. Propuesta de realizar en colaboracion
una red tematica.
7. La Facultad de Quimico Farmacéutico

Bidlogo para un proyecto comunitario necesita
de un arquitecto.

8. Realicemos acciones que nos permita
apoyarnos en docencia e investigacion.
9. Es preciso complementar nuestras dis-

ciplinas. La tnica forma de hacerlo, es hacerlo.
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10.  Esnecesario establecer un dialogo entre
los saberes de las disciplinas.

11. Crear herramientas para mejorar el pro-
ceso de ensefianza.

12.  Este evento es una oportunidad para es-
tablecer proyectos.

13.  Existen acuerdos de colaboracion del
Area Académica Técnica con el Area Bioldgico
Agropecuaria.

Estas expresiones narrativas, muestran formas
de comunicaciéon oral y escrita, el alto compromiso
en el quehacer docente o académico y una cultura de
trabajo colaborativo que existe, mas alla de lo que las
normas pueden establecer.

Conclusion

La investigacion sobre este trabajo realizado es de es-
tudio de caso intrinseco, desde la mirada de quienes
nos hemos formado en el area de las ciencias sociales,
logramos visualizar el alto nivel de compromiso de un
area académica preocupada por ofrecer soluciones a
problematicas actuales que afectan a la sociedad. Las
palabras de quienes intervinieron en esta 12 Jornada
Interdisciplinaria del AAT son evidencias que com-
partimos en las siguientes expresiones:

v Reconocimiento a la gran oportunidad
que este evento ofrece para establecer proyec-
tos.

v Necesidad de encontrar la convergencia

del quehacer del Area Académica Técnica.
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v Este es un buen intento de relacionarse
y establecer comunicacién con los companeros.
v Con un enfoque sistémico se pueden re-
solver problemas, todas las visiones pueden su-
mar: Instrumentacion Electronica, Civil, Meca-
nica Eléctrica.

v Es necesario abrir la posibilidad de bus-
car el trabajo conjunto con las regiones.
v Propuesta de generar desde el Area Aca-

démica Técnica, un programa de vinculacion
entre Cuerpos Académicos mas estructurado.
4 Existen importantes nichos de produc-
cion que se ven afectados por la carga burocra-
tica que conllevan.

Destacamos la importancia de este estudio al en-
contrar una triangulacion significativa que integra la
postura de algunos teéricos que abordan las expresio-
nes narrativas, la comunicacion, el quehacer docente
y el trabajo colaborativo; ademas, de un marco nor-
mativo que respalda una cultura colaborativa que fue
mostrada por la suma de voluntades de directivos, del
equipo docente, alumnado y administrativos.

251



Referencias

Aguado, Juan Miguel. Introduccion a las Teorias
de la Informaciéon y la Comunicacion. Murcia:
Universidad de Murcia. Departamento de Infor-
macion y Documentacion Facultad de Comuni-
cacion y Documentaciéon Universidad de Murcia.

(2004)

Alvarez, Carmen y José Luis San Fabian Maroto.
“La eleccion del estudio de caso en investigacion
educativa”. Gazeta de antropologiavol. 28 nam. 1,
(2012): 1-12. ISSN 0214-7564, ISSN-e 2340-2792.
Consultado en: https://www.ugr.es/~pwlac/
G28_14Carmen_ Alvarez-JoseLuis_SanFabian.

pdf

Alvarez, Gabriel. “Experiencias de estudiantes de
pedagogia en la Facultad de Estudios Superiores
Aragéon en México: Contenidos curriculares y
précticas fuera del aula desde relatos e historietas”
Actualidades Investigativas en Educacion, vol.
19, num. 1, (2019): 1-38. DOI: 10.15517/aie.
v19i1.35712

Alvarado, Vilma., “Practica pedagogica y gestion
de aula, aspectos fundamentales en el queha-
cer docente”. Revista UNIMAR, vol. 31 nim. 2,
(2014): 99—113. Recuperado a partir de https://
revistas.umariana.edu.co/index.php/unimar/ar-
ticle/view/340

Arzaluz, Socorro., “La utilizacion del estudio de
caso en el anlisis local.” Region y Sociedad XVII,
no. 32 (2005):107-144. Redalyc, https://www.re-
dalyc.org/articulo.oa?id=10203204

252



Blanco. Mercedes., “Investigacion Narrativa: Una
forma de generacion de conocimientos” Nueva
Epoca. Ntm. 67 (2011): 135-156. Consultada en:
https://www.scielo.org.mx/pdf/argu/v24n67/

v24n67a7.pdf

Diaz, Cristhian., “Narrativas docentes y experien-
cias escolares significativas: relatando el sentido
de ser maestro.” Revista Guillermo de Ockham
5, no. 2 (2007):55-65. Redalyc, https://www.re-
dalyc.org/articulo.oa?id=105316865004

Frias, Rosario. “Una aproximaciéon al concepto
comunicacion y sus consecuencias en la practica
de las instituciones.” Nomadas. Revista Critica
de Ciencias Sociales y Juridicas, nim. 1, (2000)
ISSN: 1578-6730 Consultado en: https://www.re-
dalyc.org/pdf/181/18100103.pdf

Glinz Férez, Patricia Elizabeth., “Un Acercamien-
to Al Trabajo Colaborativo”. Revista Iberoameri-
cana De Educaciéon vol. 36 ntm. 7, (2005) 1-14.
https://doi.org/10.35362/rie3672927.

Guerra, Yolanda., “Narrativa y ciencia. La impor-
tancia de las palabras en la investigaciéon.” Ha-
llazgos 9, no. 17 (2012):121-141. Redalyc, https://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=413835215004

José, Fedor., “La Comunicacién.” Salus 20, no. 3
(2016):5-6. Redalyc, https://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=375949531002

Kindelan, Ma. Paz y Ana Maria Martin., “Ingenie-
ros del siglo XXI:Importancia de la comunicaciéon
y de la formacién estratégica en la doble esfera
educativa y profesional del ingeniero” ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura CLXXXV 732
(2008) 731 — 742 ISSN: 0210 — 1963. Consulta-

253



do en: https://arbor.revistas.csic.es/index.php/
arbor/article/view/218/219

Lucero, Maria Margarita. “Entre El Trabajo Co-
laborativo Y El Aprendizaje Colaborativo”. Re-
vista Iberoamericana De Educaciéon vol. 33
nam. 1, (2003): 1-21. https://doi.org/10.35362/

rie3312923.

Molina, Carolina Aparicio., & Felipe Septlve-
da. “Trabajo colaborativo docente: nuevas pers-
pectivas para el desarrollo docente.” Psicologia
Escolar e Educacional 23, no. (2019): €187926.
Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=282362941024

Romero, Erika., & Ana Isabel Lozano. “Adqui-
sicion de las habilidades lingiliisticas y cogniti-
vas, relevancia para el aprendizaje del lenguaje
escrito.” Umbral Cientifico, no. 16 (2010):8-12.
Redalyc, https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=30418644002

Stake, Robert E. Investigacion con estudio de ca-
sos. Segunda edicion. Madrid: Morata, S. L. (1999)

Universidad Veracruzana. Estatuto General. Le-
gislacion Universitaria. (2023) Consultado en:
https://www.uv.mx/legislacion/files/2023/01/
Estatutogeneral2023f-1.pdf

Universidad Veracruzana. Estatuto de Personal
académico. Legislacion Universitaria. (2023)
Consultado en: https://www.uv.mx/legislacion/
files/2023/01/EstatutoDelPersonalA2023f.pdf

Vargas, Elida., “La escritura narrativa como es-
trategia de indagacién en investigacion educati-
va.” InterSedes: Revista de las Sedes Regionales
XI, no. 22 (2010):5-18. Redalyc, https://www.re-
dalyc.org/articulo.oa?id=66620589001

254




Villalpando, Celia., Maria Arimida Estrada-Gutié-
rrez, Guillermo Alberto Alvarez-Quiroz. “El signi-
ficado de la practica docente, en voz de sus prota-
gonistas”. Alteridad. Revista de Educacion, vol. 15
nam. 2, (2020): 229-240. Recuperado de: https://
www.redalyc.org/journal/4677/467763400008/
html

Yin, Robert. “Investigacion sobre estudio de casos
Disefio y Métodos” Sage Publications. Vol. 5 2 ed.
(1994) Consultado en: http://panel.inkuba.com/
sites/2/archivos/YIN%20ROBERT%20.pdf

255
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de Maestria en Mediacion Lectora
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Resumen

En el presente capitulo se aborda el tema de la forma-
cién de mediadores de lectura. Los estudios realiza-
dos por investigadores y agencias especializadas ha-
cen evidente que hay un sector menor de la poblacién
que la lectura la ve como una practica continua. Sin
embargo, hay una poblacién desde nifios de educaciéon
inicial hasta adultos mayores que no cuentan con un
hébito lector, lo que genera una serie de limitaciones
tanto personales como sociales. Un grupo de académi-
cos de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Ve-
racruzana, ha realizado un diagnéstico para identificar
las necesidades de profesionalizacion de mediadores
de lectura a partir de un estudio orientado por una

137 cmiranda@uv.mx Universidad Veracruzana,

138 Se conté con el apoyo de Araceli Fabian Mateo, estudiante de
la Facultad de Pedagogia, de la Regién Veracruz y becaria del proyecto.
139 auvazquez@uv.mx Universidad Veracruzana,

140 dandominguez@uv.mx Universidad Veracruzana,

141 macastro@uv.mx Universidad Veracruzana,
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metodologia de disefio curricular, en donde a través
de instrumentos que aportan registros (cuantitativos
y cualitativos) complementados con una cuidada re-
vision documental ha sido posible identificar las areas
de oportunidad, y determinar el perfil de formacion.
Los resultados obtenidos indican que no hay una ofer-
ta educativa a nivel universitario sobre este campo en
laregion, y si hay un sector de personas interesadas en
formalizar su formacién como mediadores de lectura.
Asi mismo, hay politicas publicas e institucionales que
animan el diseno de propuestas orientadas a la crea-
cion de una Maestria en Mediacion Lectora.

Palabras clave: Mediacion lectora, lectura,
programas educativos de posgrado.

A los que crecieron lejos de soportes
impresos, alguien debe prestarles su voz
para que oigan la que el libro transporta.
Michelle Petit.
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Introduccion

Alo largo de la historia de la humanidad la lectura ha
sidouna herramienta que hafavorecido el desarrollode
la persona en diferentes sentidos como el psicolégico,
a partir de la construcciéon de la subjetividad y la
identidad; en el plano de lo social con el desarrollo
del proceso de socializacion de la cultura, por medio
del texto se trasmiten patrones culturales, la lectura
facilita el acceso a la informacion y su comprension.

La lectura es un acto comunicativo que favorece
las condiciones educativas de los sujetos, es un proceso
que se inicia en la familia con el acercamiento que
hacen los padres a sus hijos a través de actividades
como contar cuentos o narraciones de historias que
despiertan el interés del nifio para acercarse al texto;
posteriomentelaescuela, eslaresponsable de favorecer
el proceso de alfabetizacion, aunado el desarrollo del
hébito lector y el desarrollo de las habilidades para la
comprension lectora.

La lectura es un proceso de democratizacion,
es un derecho social el acceso a ella, y con esto se
facilita que la persona puede mantener procesos de
comunicacion con su medio, e interaccionar en la
sociedad.

Sin embargo, el interés y las condiciones que
favorezcan la lectura no siempre estin presentes en
la persona, ni en los grupos sociales. Asi lo hace notar
los datos obtenidos en las encuestas realizadas por la
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Word Roper (2022)4* en donde se identifican a los
paises que se distinguen porque su poblacién invierte
un alto nimero de horas a la semana, destacando:
India (con 10.7 horas), Tailandia (9.4), China (8),
Filipinas (7.6), Egipto (7.5), entre otros. El promedio
de horas de lectura que identificaron entre los paises
participantes en el estudio es de 6.5, en esta encuesta
México ocupa la posicion 25 con 5.10 horas. Por otro
lado, se hace notar que los tres paises que destacan
por el nimero de libros leidos entre su poblacion
son: Canada y Francia con 17 libros, Estados Unidos
con 15 libros leidos por persona. Estos datos a nivel
mundial nos permiten identificar la importancia que
las instituciones tienen para definir y operar acciones
en torno a la promocioén de la lectura.

La mediacion lectora es una practica que pone el
énfasis en las personas por encima de los libros, en la
lectura como experiencia y en los procesos que llevan
a generar comunidad.

El concepto de mediacién se aplica en diversos
camposdel conocimiento, como en derecho, psicologia,
cultura, comunicacién, educacioén, entre otros. En
los diferentes contextos adquiere una connotacion
diferente. Sin embargo, la mediacion surge de la idea
de intervenir entre dos puntos de vista diferentes, con
el proposito de apoyar en la soluciéon de un conflicto.

142 6 Sanchez, V. <<India, Tailandia y China, en el top 15
de los paises que mas horas leen durante la semana>>. (2023)
https://www.larepublica.co/globoeconomia/india-tailandia-y-
china-en-el-top-15-de-los-paises-que-mas-horas-leen-durante-la-
semana-3635433#:~:text=El%20que%20se%20encuentra%20
M%C3%A1s,y%20Brasil%20con%205%2C2
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En el campo de la lectura, la mediacion es un
proceso en el que intervienen al menos dos personas:
el lector y el facilitador para el acercamiento al texto.
Este ultimo puede ser un gestor o puede referir
también a instancias o instituciones responsables de
promover la lectura.

La mediacion lectora sefiala Munita (2021)43 es
un “proceso que se caracteriza por el establecimiento
de la empatia y la hospitalidad”. Considera que la
empatia permite la comprensién de la vision del
otro, mientras que la hospitalidad de acuerdo a Petit
(2001)“4 se construye a partir de la apertura para
el reconocimiento mutuo que permite establecer
relaciones afectivas entre las personas.

La mediacién implica un rol relacional
caracterizado por lo “afectivo, la empatia, la
hospitalidad, el acompafiamiento y el didlogo”
(Munita, 2021)“5. Por lo tanto, la mediacion lectora no
es un acto en donde solo se promueve la lectura en un
sentido vertical, esto es la decodificacion y codificaciéon
de un texto. Implica involucrar el sentido humano, la
apropiacion de un contenido que permita no solo su
interpretacion, sino un proceso profundo que lleve a la
construccion de un sentido para gestionar un cambio,
tanto en lo personal como en lo social.

143 Munita, F. Yo mediador (a). Mediacion y formacion de lecto-
res. Octaedro. (2021). 74

144 Petit, M. Lecturas: del espacio intimo al espacio publico. Fondo de
Cultura Econémica. (2001).

145 Idem. 74
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El trabajo de mediacion lectora implica no solo
el gusto por la lectura, y el conocimiento de obras
literarias, requiere una formaciéon en la mediacion
lectora, lo que implica una serie de competencias que
se han de desarrollar y fortalecer a partir de procesos
formativos, debidamente organizadosy sistematizados
para asegurar que la persona interesada las pueda
alcanzar. Por tal razdn, el presente trabajo tiene como
proposito, realizar un diagnostico para identificar las
necesidades y con ello definir las orientaciones para el
diseno de una propuesta de un programa educativo de
maestria para la profesionalizacion de mediadores le
lectura, cuya entidad de adscripcion sera la Facultad
de Pedagogia de la Region Veracruz de la Universidad
Veracruzana.

El trabajo ha sido realizado por una comision de
académicos especializados en el tema de la lectura,
quienes han trabajado de manera coordinada y
sistematizada a partir de una metodologia para el
diseno curricular, que permitiera desarrollar las
actividades para el diagnostico de necesidades, y a
partir de los datos obtenido poder hacer una propuesta
para el disefio del programa educativo.

Metodologia

Para el diagnodstico de necesidades del programa
educativo, se siguié la Metodologia para el Disefio
Curricular para Educacién Superior definda por
Diaz Barriga, et. al (1990)%, asi como la Guia para

146 Diaz Barriga, A. F., Lule, G. L., Pacheco, P. D., Saad, D. E., y
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la creacion y actualizacion de planes y programas de
estudio de posgrado de la UV (2023)47. De ambas
orientaciones se elaboré la siguiente tabla que permite
identificar las categorias de analisis que se trabajaron,
asi como el objetivo que oriento el esfuerzo, y la técnica
de recoleccion de informacion aplicada.

Tabla 1. Elementos para la fundamentacion del
programa educativo

Técnica de
recoleccion de la
informacion

Objetivo de

Categoria ostudio

i Identificar las
Necesidades . e
necesidades del Analisis documental y
contexto de la lectura | entrevista a expertos
que seran abordadas | calificados.

por el profesional.
Analizar las
condiciones de
Mercado las practicas
ocupacional | profesionales
vigentes del mercado

ocupacional.

que
atendera el
profesionista

Encuesta: Intereses
de Formacion en el
ambito de la lectura.

Rojas, D. S. Metodologia de Disefio Curricular para Educaciéon Supe-
rior. Trillas, (1990).

147 Universidad Veracruzana. Guia para la creacion y actualiza-
cion de planes y programas de estudio de posgrado. https://www.uv.mx/
posgrado/files/2023/10/2023-09-14-guia-planes-estudio-act.pdf
Universidad Veracruzana.
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o Técnica de
. Objetivo de ‘s
Categoria . recoleccién de la
estudio . .
informacion
Analizar las
L Portal web de
caracteristicas de la L
Oferta . instituciones que
. oferta educativa a
educativa . . ofrecen programas
nivel local, nacional e . .
i ) educativos afines.
internacional.
Identificar los
rincipios que
Politica p. Plos g » i
L orientan la politica Analisis documental.
publica oo .
publica en materia de
lectura.

Elaboracion: Dra. Maria Cristina Miranda Alvarez, a partir de
la Metodologia de Disefio Curricular para Educacion Superior
de Diaz Barriga, et. al (1990) y Guia para la creacion y
actualizacion de planes y programas de estudio de posgrado de

la UV (2023).

El analisis documental se realiz6 a partir de la
revision de trabajos de investigacion alojados en las
siguientes bases de datos: Google Académico, SciELO,
Dialnet y Redalyc. Los criterios de indagacién fueron:
que el texto se encontrara publicado en espafiol, que
tuviera un rango de publicacion entre 2018 y 2023, y
las palabras de btisqueda fueron: mediacion lectora,
promociéon de la lectura, programas educativos de
lectura en posgrado.

Se elabor6 una entrevista semiestructurada,
compuesta por 7 preguntas abiertas, orientadas a
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conocer desde la perspectiva de los expecialistas el
horizonte del fomento, gestion, mediacion, animacion,
promocion de la lectura, sus escenarios presentes y
futuros. Esta entrevista fue realizada a tres expertos
de prestigio nacional e internacional. El cuestionario
conto6 con la validacion de contenido y constructo por
expertos calificados.

También se elabor6 un cuestionario para
identificar el interés de egresados de licenciatura para
estudiar una maestria vinculada ala promocion lectora
y de promotores de lectura en activo. Este instrumento
se integr6 de tres categorias: datos generales,
actividades de promocion de la lectura e interés del
encuestado de estudiar una maestria vinculada con la
promocion de la lectura. El instrumento se compuso
de diez preguntas de respuesta cerrada, de opcion
multiple. Fue respondido por 97 personas, egresados
de licenciatura y personas vinculados a la promociéon
de la lectura. El cuestionario cont6 con la validacion
de contenido y constructo por expertos calificados.

Resultados
Estudios sobre la lectura en México

Hay diferentes estudios realizados por asociaciones
e instituciones de educacion superior que dan cuenta
de la problemaética de la lectura entre la poblacién en
nuestro pais, se presenta dos estudios que resultan
interesantes, de ellos se ha extraido algunos datos que
nos permiten diagnosticar la experiencia lectora entre
la poblacion de jovenes y adultos.
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La Encuesta Nacional sobre Consumo Digital
y Lectura entre joOvenes mexicanos realizada por la
Asociacion para Leer, Escuchar, Escribir y Recrear A.
C. (IBBY)*“® en colaboracion con Banamex realizada
en 2019, se advierte que el grupo de jovenes que
respondieron dicho instrumento entre 12 y 29 anos
(IBBY-Banamex, 2019), mostraron en un 85% el gusto
por lalectura, aunque en la poblacion rural se presenta
un menor interés (63%). Es importante destacar que
la poblacién de jovenes presenta un alto consumo
de internet, destacando el uso de las redes sociales
y el chat. En un 64% sefialan que utilizan el internet
para aprender algo que les gusta, mientras que el
36% para leer, esto se presenta entre la poblacién
de universitarios. El reporte sefiala que lo que mas
leen los jovenes es informacién noticiosa, contenidos
cortos como articulos, resenas, tutoriales, entre otros.
Aunque en el sector universitario es mayor el nimero
de lectores de libros digitales (aunque prevalece el
gusto por el formato impreso), en esta poblaciéon se
encuentra el mayor nimero de usuarios de bibliotecas
digitales.

Los datos de la encuesta permiten visualizar
que los jovenes pasan mas tiempo en los dispositivos
electronicos consumiendo informacién digital
(mas de 6 horas del dia), lo cual significa que hay
una mayor lectura, pero tal vez esta informacion es
breve y efimera. Por lo que, este consumo de lectura

148 IBBY México-Banamex. Se Lee. Primera Encuesta Nacional
sobre Consumo de Medios Digitales y Lectura. Resumen Ejecutivo.
(2015). https://www.ibbymexico.org.mx/wp-content/uploads/2019/07/
PENO3noviembre15-1.pdf
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permite pensar que la concepciéon de la lectura y
sus contenidos ha variado, y puede ir mas alla de la
cultura del acercamiento a la literatura o contenidos
disciplinares.

Por su parte la Encuesta Anual del Moédulo
sobre la Lectura (MOLEC) del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), es aplicada a una
poblacion de 18 anos o mas (INEGI, 2023)49, con el
propoésito de identificar el comportamiento lector
de la poblacion, en la edicidon 2023 se destaca que el
68.5% de la poblacion gusta de leer libros, revistas,
periddicos, paginas de internet, historietas. Sin
embargo, los datos hacen notar que de 2016 a 2023
se ha presentado una disminucién de 12.3 puntos en
el habito de la lectura en la poblacion. Es importante
destacar que por grupos de edad, la poblacién entre
18 y 24 anos presenta un mayor interés en un 63% por
leer en paginas de internet, foros y blogs, y un 54% en
la lectura de libros; mientras que el segmento de 25 a
34 anos en un 52.5% le interesa la lectura de paginas
de internet, foros y blogs, y un 46.8% la lectura de
libros; en los otros sectores de edades los datos van
disminuyendo haciéndose notar que en la poblacion
desde los 45 anos o mas, prevalece la lectura de libros,
disminuyendo de manera considerable el interés por
lalectura en medios electronicos. Desde la perspectiva
de los encuestados el 27% considera que entiende
completamente el contenido de lo leido, mientras
que el 55.1% solo en partes. Los datos revelan que

149 INEGI. Médulo sobre Lectura. (2023). https://www.uv.mx/pos-
grado/files/2023/10/2023-09-14-guia-planes-estudio-act.pdf
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en promedio los lectores leen 3.4 libros por ano; de
esta poblacion lectora el 44.6% senala que lee por
entretenimiento, mientras que el 26.5% lo hace
por estudio o trabajo, y el tiempo que en promedio
destinan a la lectura es de 42 minutos al dia.

Estos datos nos hacen inferir que la poblacién que
mayor acercamiento tiene a la lectura es la poblacion el
sector de la poblacion que se encuentra en formaciéon
universitaria o laborando, y requiere informacion
para la actividad que desempefian, es importante
destacar que la lectura en medios informaticos ocupa
un lugar importante en las preferencias de este grupo
de edades, mientras que el gusto por la lectura de
libros y periodicos en formato impreso destaca entre
la poblacion de 45 afios o mas.

Ambas encuestas nos permiten concluir que
hay lectores, entre la poblacion de jovenes, de
universitarios y el grupo de adultos jovenes, aunque
se identifica una disminucién histoérica en el nimero
de quienes realizan la actividad, asi como el niimero
de textos leidos y tiempo de dedicacién, es también
de destacar que la lectura tiene su origen en las
actividades académicas, sobre todo en la poblaciéon
de universitarias, y los jovenes adultos para atender
necesidades de informacion para su actividad laboral.
Los jovenes y adultos muestran una mayor tendencia
a la lectura por placer, y marcan una preferencia al
texto fisico. Es importante subrayar que los medios
electronicos son espacios en donde los jovenes leen,
y pasan muchas horas en la lectura de textos de
manera importante en redes sociales a través de sus
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dispositivos electronicos, cabe destacar que, por el tipo
de recurso, la informacion se presenta en formatos
breves y acompafiados de iméagenes que son otra via
de comunicacion y lectura.

Ante esta realidad, se presenta un doble desafio
para el mediador de lectura, por un lado, generar el
interés por la lectura del ptblico en sus diferentes
edades, y llevar a los espacios electronicos textos de
calidad que para favorecer la formacion del habito
lector en los jovenes y los jovenes adultos, asi mismo,
la poblacién de adultos también requiere de acciones
para fomentar la lectura como actividad para el tiempo
libre y ocio.

Encuesta local

Se aplico la Encuesta de Intereses de Formacion en el
Ambito de la Lectura (EIFAL, 2022), con el propdsito
de identificar el interés por realizar estudios de
maestria en el area de la mediacién lectora. De este
trabajo se obtuvieron los siguientes resultados: el
39.6% cuentan con estudios de licenciatura, mientras
que el 30.2% tienen estudios de maestriay el 14.6% de
especialidad; sin embargo, el 94.8% de la poblacion
encuestada esta interesada en realizar estudios de
maestria en esta disciplina, entre los argumentos
que expresa el 51.7% es que favoreceria su desarrollo
personal, el 26.4% opina que es una actividad de
su interés, mientras que el 16.5% considera que la
tematica es una necesidad social.

La muestra que respondié sefiala que se
encuentrarealizando enun76% actividades vinculadas
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a la promocion de la lectura, este segmento ademas
en un 92.7% ha coordinado actividades como talleres,
circulos o salas de lectura, fomento de la lectura en
plataformas virtuales, proyectos culturales, entre
otros. El 97% se reconocen como lectores, y entre sus
gustos por la lectura destaca: la recreativa, placentera
y académica.

El 90.6% de quienes respondieron la encuesta
tienen entre 31y 67 anos, lo que hace pensar que es una
poblacion que se encuentra ubicada laboralmente, por
lo que el 53.8% le interesaria que la modalidad de la
maestria sea hibrida, mientras que el 41.8% la prefiere
en linea, debido al poco tiempo del que disponen para
trasladarse a una sede (44%), y el 53.8% senala que no
se puede cambiar de residencia.

Los datos permiten identificar que existe sobre
todo en la poblacion que se dedica a la promociéon
de la lectura un interés por realizar estudios en
la disciplina para profesionalizar sus practicas, y
como parte de un compromiso para su crecimiento
personal. La modalidad de estudios que mejor se
acomoda a sus tiempos es la hibrida con el proposito
de no desatender sus actividades laborales, situacion
que hace pensar que al ser la maestria una oferta en
este formato puede llegar a un mayor publico, incluso
entre hispanohablantes a nivel internacional.
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La oferta de formacion en el ambito de la
mediacion lectora

En nuestro pais, en los ultimos afios se ha generado
una oferta de formacion en temas vinculados a la
promocion, el fomento, la animacion y la mediacion
de la lectura, tanto en organismos y universidades
del sector publico y privado. De manera importante
ha prevalecido la modalidad de educacion continua,
destacando instituciones como: la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla
(BUAP), asi como, el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA), Asociacién para Leer,
Escuchar, Escribir y Recrear A. C. (IBBY-México),
entre otras. La oferta que han desarrollado ha sido de
diplomados, cursos, seminarios, talleres, congresos, en
temas vinculados con: el lector y la lectura, la lectura,
escritura y publicacion, mediacion lectora, formacion
literaria, formacion de bibliotecarios, proyectos
culturales, entre otros. Aunque ha habido opciones
para la formacion de la poblacion interesada, al ser
estudios de corto tiempo no aseguran la formaciéon
continua, ni la profesionalizacion para el grupo que se
dedica a la mediacion lectora.

Respecto a la oferta de educacion formal
destacan cuatro licenciaturas, dos maestrias y una
especialidad. Estas son impartidas por la Universidad
Auténoma de Nuevo Lebdn que ofrece la Licenciatura
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion; la
Universidad del Claustro de Sor Juana que cuenta
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con la Licenciatura en Escritura Creativa y Literatura;
Casa Lamm, ofrece la Licenciatura en Literatura
y Creacion Literaria; mientras que la Universidad
Auténoma de México recientemente aperturo
la Licenciatura en Creacion Literaria. A nivel de
estudios de posgrado, la Universidad Veracruzana
ofrece la Especialidad en Promocion de la Lectura; la
Universidad Iberoamericana en su campus Puebla, la
Maestria en Lectoescritura; y Casa Lamm, la Maestria
en Apreciacion y Creacion Literaria.

Si bien es cierto que en el area de la lectura ha
habido una oferta de educacién continua, esta ha sido
limitada y no continua. De manera particular en el
tema de la mediacion lectora destacan la Asociacion
para Leer, Escuchar, Escribir y Recrear, A.C. (IBBY
México) con el curso: La lectura y sus mediadores;
mientras que la Universidad Auténoma de México
y el Museo de la Cultura ofrecieron el diplomado:
Profesionalizacion de mediadores de lectura. Para
el caso de la formacion en el nivel de licenciatura y
posgrado estos programas educativos han tenido una
orientaciéon mas hacia la creacién literaria, solo la
especialidad de la Universidad Veracruzana ha estado
encaminada a la promocion de la lectura.

La oferta existente ha favorecido a la poblacion
interesada en esta disciplina, sin embargo, aunque ha
servido parala capacitacionyactualizacion, no siempre
ha sido un medio para apoyar la profesionalizacion y
legitimar las competencias en las tareas propias de
este ambito del conocimiento, debido a la falta de
continuidad de los contenidos.
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Otra situacion que se advierte es que la oferta
de educaciéon continua y de formaciéon universitaria
resulta para un sector en particular que puede pagar
esta formacion. La limitada oferta con que se cuenta
se orienta regularmente al libro, y a la literatura
infantil y juvenil, habiendo menos formacién hacia
otros publicos lectores.

La politica pablica
en materia de lectura

Desdela creacion dela Secretaria de Educacion Publica
en 1921 con José Vasconcelos ha habido atencion al
fomento de la lectura y la promocion del libro. En la
década de los afios sesenta la Comision para los libros
de texto gratuitos, se asegur6 de distribuir entre los
nifios de México los libros necesarios para su estudio
en el nivel de primaria. Mientras que en la década
de los setenta se crean la Coleccion SEP-SETENTAS
orientado a la impresién de obras de literatura, que
se distribuyeron entre la poblacion interesada a un
bajo costo, los libros de bolsillo. En la década de los
ochenta destacaron los programas del Correo del
Libro y Rincon del libro esfuerzos orientados a la
promocion del libro en educacion béasica, con la idea
de ofrecer una oferta que tanto los profesores como
los estudiantes tuvieran a la disposicién las obras
literarias, para despertar y fortalecer el gusto por la
lectura, asi mismo, también se cre6 la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas que fue un esfuerzo de SEP-
CONACULTA, del gobierno federal y de los estados,
con el proposito de fortalecer el sistema bibliotecario
de las localidades.
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Mientras en que en la década de los noventa
se cre6 el Programa Nacional de Salas de Lectura,
se crearon espacios de lectura comunitarios para
la promocion de la lectura entre la poblacién. En
estos ultimos 20 afios ha habido iniciativas que han
permitido hacer un diagnostico de la poblacion joven
y sus intereses por la lectura, entre los que destaca el
INEGI con la Encuesta MOLEC, el IBBY México y la
Fundacion Banamex para conocer el consumo digital
y la lectura. Asi como la Feria del Libro Infantil y
Juvenil que se realiza a nivel nacional y en los estados.

En este periodo de gobierno se han propuesto los
Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES), el
de Educacion se orienta al “fomento de la inclusién
social y la autonomia de las personas a partir del
fortalecimiento la lectoescritura, la educacion para la
paz, los lenguajes formales, las vocaciones cientificas,
la educacion indigena y la evaluacion educativa
horizontal” (CONAHCYT, 2023'%°, parr.1). Este
esfuerzo considera que a partir de la investigacion se
puede llegar a conocer el origen de las problematicas
para desarrollar programas de atenciéon en los
diferentes contextos sociales.

Todas estas acciones se han visto orientadas a la
promocion de la lectura, la formaciéon de promotores
de la lectura, y el fortalecimiento de la labor editorial
para poner al alcance de la poblacion literatura de
variados géneros y para todas las edades. Por otro

150 Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologia.
<<Programas Nacionales Estratégicos. Educacién>>. (2023). https://
conahcyt.mx/pronaces/educacion/

274



lado, ha habido atencién a las bibliotecas escolares
y publicas, aunque el esfuerzo nunca es suficiente.
Asi como la normativa que regule las acciones de los
diferentes actores involucrados con la tarea.

A manera de construir un diagndstico a partir
de los temas abordados, es importante destacar que
existe un habito lector limitado en la poblacion de
jovenes y adultos, que se combina con el consumo
digital, de manera importante las redes sociales, lo que
hace que la lectura adquiera una nueva caracteristica.
Los jovenes son la poblacion hacia la que se han
orientado los esfuerzos de promocion de la lectura,
regularmente estas acciones se presentan en el ambito
escolar, aunque hay algunos esfuerzos se dan en otros
espacios de lectura como son las bibliotecas y en los
ambitos comunitarios.

Las diferentes acciones emprendidas por los
organismos responsables de la atencion de la lectura
son la promocién de la lectura, el libro y la acciéon
editorial, quedando vacios como la atencién a la
persona y la comunidad.

La formacion del mediador de lectura es una
oportunidad de atencion para las instituciones de
educacion superior, ya que no han sido suficientes
los esfuerzos de atencion porque se han quedado en
su mayoria en el contenido del libro y la estrategia de
promocion.

Proponer un programa de maestria en mediacion
lectora puede ser una tarea universitaria que requiere
ser atendida, y de acuerdo con la poblacién en una

275



modalidad hibrida podria ser méas incluyente por
las condiciones de vida familiar y laboral de los
interesados.

Propuesta del programa educativo

El nombre que se propone para el programa educativo
es Maestria en Mediacion de la lectura. Es un
programa de corte profesionalizante, con el proposito
de fortalecer las capacidades de mediacion lectora de
la poblacién que ha tenido experiencia con la temaética.

El programa educativo se fundamenta en
los procesos, sin dejar de atender los contenidos,
pone su atencion especial en las personas y en las
comunidades lectoras, y no en los libros. Se centra en
tres Ambitos: la escuela, labiblioteca ylas comunidades
(convencionales y alternativas), orientada a atender
las diferentes edades, desde la infancia al adulto
mayor. Se visualiza la actividad lectora como un
acto no solo de acercamiento al libro y a sus diversas
manifestaciones, sino de acompanamiento a la
persona, con una actitud empatica y hospitalaria,
caracterizada por una comunicacion horizontal.
Con un total reconocimiento al otro, la inclusion, el
respecto y el fomento de una cultura de paz.

En el marco de fundamentacion teérica, destaca
el enfoque sociocultural de la lectura y el decolonial,
apoyandose en una perspectiva de la complejidad.
Con un enfoque inter y transdisciplinar.
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Se propone ofertarse en el contexto
latinoamericano, pretendiendo establecer un dialogo
que permita recuperar las diversas experiencias de los
distintos paises de la region. Por lo tanto, la movilidad
académica se vuelve una actividad importante para la
formacion.

1. La modalidad en que se ofertara sera
hibrida.
2. El objetivo del programa educativo dice

lo siguiente:

La Maestria en Mediaciéon Lectora de la Univer-
sidad Veracruzana esta orientada a formar profesiona-
les capaces de diagnosticar necesidades, disenar, im-
plementar, evaluar programas y acompanar practicas
de mediacion lectora que promuevan la inclusion, la
democratizacion y la transformacion social, centran-
do la atencion en la sistematizacion e investigacion de
estos procesos desde una mirada compleja que consi-
dere la diversidad de las y los lectores, de sus entornos
socioculturales, asi como de las formas de vida de las
comunidades lectoras a través de la reflexion colabo-
rativa y critica. (Universidad Veracruzana, 2023)%".

La integracion del perfil de egreso del programa
educativo queda integrada por conocimientos, habili-
dades y actitudes. Mismos que a continuacion se de-
tallan:

151 Universidad Veracruzana. Maestria en Mediacion Lectora.
Plan de estudios 2023. Documento interno. Facultad de Pedagogia de
la Regién Veracruz. (2023). 19
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a) Conocimientos

Fundamentara y aplicara los principios de
la mediacion lectora.

Identificaralaimportancia delamediacion
centrada en la persona y las comunidades
lectoras, antes que el libro y la lectura per se.

Desarrollara  herramientas  teorico-
conceptuales para diagnosticar, planear,
implementar, y evaluar practicas de mediacion
lectora, asi como el propio objeto de
investigacion.

Reconocerd diversas practicas para
la mediacién de la lectura, la escritura y la
oralidad.

Identificara las caracteristicas de la
tipologia de los diferentes géneros de lectura.

Reconocerd los autores y obras mas
destacados de la literatura infantil y juvenil.

Analizara el impacto de las politicas
publicas en materia de promocion de la lectura.

Identificara las concepciones de la lectura
contemporanea.

b) Habilidades

Aplicara la mediacion lectora desde una
perspectiva socio cultural.
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Disefiara e implementara practicas de
mediacion lectora y de seleccion de materiales
de lectura en consonancia con distintos
contextos: escuelas, bibliotecas, espacios
comunitarios y publicos especificos: primera
infancia, juventud, migrantes, personas
privadas de la libertad, entre otros.

Reconocera las caracteristicas de los
diversos recursos didacticos, tecnoldgicos y
humanos para aplicarlos en la practica de la
mediacion lectora.

Transitara con facilidad entre la lectura,
la escritura y la oralidad en sus practicas de
mediacion.

Contara con capacidades para la lectura
en voz alta y para mantener el dialogo.

Creard ambientes para la lectura que
faciliten los intercambios y conversaciones
democréticas, plurales y abiertas.

Gestionara la creacion de una comunidad
lectora y mantenerla viva y activa en el tiempo
y promover la agencia de los lectores para
que configuren y multipliquen espacios de
mediacion lectora.

Gestionara tiempos y espacios para la
mediacion lectora.
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Sera un escucha genuino y hospitalario,
abierto a la otredad y los diferentes puntos de
vista e interpretacion de los textos.

Desarrollara investigacion aplicada al
campo de la mediacion lectora.

c) Actitudes

Valorara de manera critica lo que lee,
compara informacion y pone en didlogo un
texto con otros textos y discursos.

Mantendra una actitud critica y reflexiva
con la que evalia de manera permanente sus
practicas de mediacion.

Se mantendra abierto a nuevos formatos y
soportes de lectura.

Acompafara de forma hospitalaria y con
receptividad procesos lectores.

Mantendra una disposicion e interaccion
horizontal con su comunidad lectora.

Reconocera la diversidad en los cambios
lectores. (Universidad Veracruzana, 2023).152

La estructura del programa educativo se com-
pone de experiencias educativas teodricas y practicas

152 Universidad Veracruzana. Maestria en Mediacion Lectora.
Plan de estudios 2023. Documento interno. Facultad de Pedagogia de
la Region Veracruz. (2023).
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obligatorias; asi como optativas especializadas y un
espacio de actividades académicas complementarias
que le dan flexibilidad al programa de formacién. El
estudiante elige las experiencias educativas optativas
en funcién de su proyecto de investigacion/interven-
cion. Asi mismo, puede optar por vivenciar activida-
des académicas complementarias en espacios inte-
rinstitucionales o externos que ofrecen experiencias
vinculadas con la mediacion lectora, a fin de favorecer
sus capacidades entorno a su trabajo recepcional.

La estructura curricular se compone de tres
areas de formacion: tedrico-conceptual en lectura y
mediacién, practicas de mediacién lectora e investiga-
cidén en mediacion lectora. Asi mismo, se cuenta con
un espacio para actividades académicas como puede
ser la participaciéon en estancia académica en insti-
tucion nacional o internacional, y la participaciéon en
congreso, simposio, foro, coloquio, curso, diplomado
y seminario nacional o internacional

El programa se compone de 107 créditos, y que-
dan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucion de la estructura curricular

Area de Namero de| Numero de
f ‘. L .. experiencias
ormacion créditos educativas
Tedrico-conceptual en
o 62 8
lectura y mediacion
Practicas de mediacioén
15 3

lectora
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Investigacion en

. 20 4
mediacion lectora
Actividades

. 10 2
académicas
Total de créditos 107

Elaboracién: Dra. Maria Cristina Miranda Alvarez

Las lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento del programa educativo son tres:

Practicas de mediacién lectora, su objetivo
es identificar, observar y sistematizar los procesos
que hacen posible la mediacion lectora, los distintos
caminos lectores y las experiencias con la lectura, la
escritura y la oralidad de comunidades singulares y
especificas.

Contextos, ambitos y actores de la mediacion
lectora, su objetivo es analizar la forma como se lleva a
cabo la lectura y la mediacién en relacion a los diversos
contextos y actores que en ella intervienen.

Comunidades lectoras diversas, su objeto es
analizar las diversas formas en las que se configuran
las comunidades a partir de las caracteristicas de las
personas que las integran.

Paralaintegracion del Nucleo Académico Basico,
se cuentan con diez profesores, todos con el grado
de doctor, con diversos perfiles de formacion, pero
todos en el area de humanidades, ocho de ellos son
miembros del Sistema Nacional de Investigadores, 7
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refieren tener el reconocimiento de Perfil Deseable
PRODEP. Todos cuentan con experiencia en temas
vinculados a las lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento del programa educativo.

El documento del plan y programas de estudio
de la Maestria en Mediacion Lectora fue aprobado por
el Consejo Universitario en junio de 2024.

Conclusiones

La poblaciéon de infancias, juventudes y adultos
en México de acuerdo a lo reportado en el presente
documento muestra serias dificultades para le lectura,
mismas que se ven rebazadas por las consecuencia
del confinamiento por el virus del SRAS-CoV-2,
que ha hecho mas complejos los problemas para el
aprendizaje, entre los que destacan la dificultad para la
lectura. Es necesario desarrollar acciones de atencion,
desde las instituciones formales como no formales
para su pronta atencion.

Es necesario generar perfiles de profesionales
orientados por un trabajo con sentido humano, que
vean la mediacion lectora como una oportunidad para
hacer crecer al lector, para favorecer el recuentro
consigo mismo que le permita su desarrollo personal y
poder interacturar en su contexto de una manera mas
efectiva y propositiva.

La propuesta que se presenta de la Maestria en
Mediacion Lectora, es un esfuerzo orientado a la pro-
fesionalizacion de recursos humanos para coadyubar
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en la atencion del tema. Por la modalidad de ensefian-
za que se plantea, se considera que sera una alternati-
va no solo para la atencion en el contexto inmediato,
Esto es, no solo de la region Veracruz, sino que el pro-
grama tiene una mirada que abarca a nivel nacional y
Latinoamérica.
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Semidtica filmica en “Roma”

Dr. Armando Zavariz Vidafia's.
Dra. Maria del Rocio Ojeda Callado4

Dra. Odilia Dominguez Ramirez'ss.

Resumen

Uno de los aspectos que debemos privilegiar en el pro-
ceso de anélisis cinematografico y realizacion del cine,
es la complejidad que tiene la estructura narrativa glo-
bal. La narracion consiste en contar historias. Pero lo
cierto es que el analizar una narracion es mucho mas
que eso, es el estudio de los detalles especificos que
forman parte del proceso de comunicacion, pero que,
ademas, hacen sinergia con la estructura, es decir, los
aspectos propios del lenguaje cinematografico y su re-
lacién con los diferentes sistemas de significaciones.

Desde esta perspectiva, se afirma que el cineasta
no escoge usar estos sistemas; solo decide como utili-
zarlos en un determinado contexto. Se trata de estruc-
turas que de manera inevitable entran en juego cuan-
do alguien empieza a ordenar signos para crear una
narracion coherente. En conjunto son la narracion lo
que la gramatica es al lenguaje: tiene que estar en su
sitio para que algo tenga sentido.

153 Universidad Veracruzana, azavariz@uv.mx
154 Universidad Veracruzana, rojeda@uv.mx
155 Universidad Veracruzana, oddominguez@uyv.mx
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Para muchos teoricos y analistas de la cinema-
tografia, El filme, Roma, posee gran riqueza narra-
tiva audiovisual, por lo que resulta un material ideal
para el analisis de los codigos, hermenéutico, seman-
tico, proairético, simbolico y cultural o de referencia,
propuestos por el semiblogo francés Roland Barthes,
quien, ademas asegura que no existen codigos natura-
les, todos son culturales.

Introduccion

La pasion por analizar la narracion cinematografica a
profundidad a través de la teoria ha sido interés de un
gran nimero de especialistas provenientes de diver-
sas profesiones y disciplinas. La narracion filmica ha
sido estudiada, usada, y apropiada por sociologos, psi-
cologos, antropodlogos, semiblogos, asi como tedricos
de los estudios culturales. Sin embargo, la fuente mas
abundante del analisis narrativo, sin lugar a duda,
proviene de académicos con un trasfondo literario,
quienes trabajan con frecuencia sobre la suposicién
de que todas las narraciones funcionan de la misma
manera.

La explicacion consiste en que, la mayor parte del
analisis narrativo que la teoria del cine pretende haber
desarrollado proviene de la revolucion estructuralista
de 1960; un sistema tedrico que se basa en gran parte
de la poética, de Aristoteles, que, en lo esencial habla
del género de la tragedia, méas que de la literatura.
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Con base a lo anterior, si unimos una serie de
discursos con personalidad, que tengan buen estilo,
diccion y contenido, dificilmente obtendremos un
efecto dramatico tan deseable como una obra teatral
ya que, aunque es deficiente en estos aspectos, tiene
una trama y unos sucesos artisticamente disenados?°.

Metodologia

En nuestro trabajo se analiza a través de la técnica cua-
litativa la estructura narrativa audiovisual del filme
Roma, del cineasta mexicano Alfonso Cuarén, a par-
tir de la propuesta metodolégica de Roland Barthes,
quien intenta descubrir la estructura basica subyacen-
te en cualquier narracion, a través la identificacion de
cinco sistemas de significacion diferentes, mediante
los cuales se construye el significado de los textos.

En la realizacion del analisis se seleccionan de-
terminadas escenas de la pelicula Roma y se inter-
pretan los diversos signos contenidos en los textos
lingiiisticos, visuales y auditivos usados en la estruc-
tura narrativa del drama, para probar, si como dice
Barthes, los directores de cine deciden como ocupar
los sistemas de significacion para construir una mejor
narrativa, o un discurso en cierto sentido.

156 Edgar-Hunt, R. et al. <<El lenguaje cinematografico>>. Barce-
lona, Espafia: Parramon Audiovisual, (2011).
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Las estructuras narrativas en el filme

El estructuralismo se desarroll6 a partir del analisis
de Ferdinand de Saussure (1857-1913) y, en especifi-
co, de su libro curso de lingiiistica general (publicado
postumamente en 1916). Sus propuestas fueron estu-
diadas, desarrolladas y aplicados en todos los aspectos
de la vida humana para llegar a convertirse en el mo-
vimiento que hoy conocemos como estructuralismo.
Por lo que podemos decir que el cine tiene su propio
lenguaje y, como tal las teorias de un movimiento ba-
sado en el estudio del lenguaje son muy pertinentes.

Dentro del movimiento estructuralista destacan
las aportaciones de Roland Barthes, quien a través de
escritos como, El grado cero de la escritura'?, (1953)
Michelet®®® (1954), y Mitologias*® (1957), es enfatico
cuando asegura que en la investigacion sobre el len-
guaje que hace posible los discursos en los diferentes
ambitos de la actividad humana, el lenguaje se repre-
senta detras de una aparente universalidad de la cul-
tura como historia.

Desde su propuesta, en la practica, se presentan
los signos como si fueran naturales, cuando en rigor,
no lo son: explica Barthes, no tiene nada de natural
comer de una determinada manera, ponerse tal ves-
tido o realizar determinadas actividades sociales y no

157 Barthes, R. <<El grado cero de la escritura>>. Editor digital:
turolero, (1953)

158 Barthes, R. <<Michelet>>. Fondo de Cultura Econémica,
México. (1954)

159 Barthes, R. <<Mitologias>>. Siglo xxi editors, México. (1999)
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otras. Se trata de convenciones, de fendmenos histori-
cos, de usos de época y, sin embargo, en el discurso (o
los discursos que circulan), los percibimos como natu-
rales como originarios de una “cultura universal” a la
que no podemos escapar sin resultar sospechoso. No
hay, entonces, para el semiologo francés, signos na-
turales, todos son culturales, aunque el establishment
y sus instituciones pretendan naturalizar los signos a
través del lenguaje®°.

En sus inicios, el estructuralismo se baso6 en con-
ceptos del antropologo Claude Levy- Strauss, que mo-
difico el modelo de pensamiento biolégico, persistente
en su disciplina, por otro que daba importancia al es-
quema lingiiistico. Es aqui el punto de partida del es-
tructuralismo, que tuvo una influencia inmediata en las
ciencias sociales. Aqui inician los estudios culturales,
en los que ahora encontramos una teoria del cine, que
se propone sustituir el esquema impresionista, por sub-
jetivo, por uno estructuralista, supuestamente objetivo.

También resultan importantes las aportaciones
del fil6sofo norteamericano Charles Sanders Peirce,
fundador de una escuela de pensamiento a la cual lla-
mo semidtica, por su interés de considerar a los sim-
bolos un conjunto de hilos ubicados en forma paralela
a lo largo de un telar para pasar por ellos la trama y
formar un tejido del pensamiento. De esta manera el
cine se analiza, de forma natural, desde una perspecti-
va estructuralista desde mediados del siglo XX.

160 Marro, M. <<Roland Barthes: el lenguaje de los discursos, la
ciencia de los signos, la practica del texto>>. Buenos Aires: La Crujia.
(2012)
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Es en estos momentos cuando el anélisis del fil-
me se vuelve mas denso, pasando por interrogantes en
torno al género y la autoria, las estéticas alternativas,
el psicoanalisis, el posestructuralismo, para pasar a
teorias que exigen el analisis textual de las cintas, de
los géneros, de la reflexibilidad del espectador

En el siglo XXI el cine ingresa con la posteoria,
enfoque que sugiere que el cine debe estudiarse con
un enfoque libre de los estudios culturales, en donde
la experiencia del autor es més importante, porque se
ha nutrido de tanto de imagenes, como de palabras, y
ambas le construyen una forma de pensamiento que
puede referirse o no, al cine mismo, pero que debe
aplicarse siempre que se vea una pelicula.!®!

A partir del analisis estructural de las narracio-
nes que aporta Barthes en 1965, se ubican muchas co-
nexiones evidentes entre la narracién y el mundo real,
se identifican cuatro puntos importantes que describi-
mos a continuacion:

1. Las narraciones las podemos identificar
representadas en diversas formas; escrita, ver-
bal y visual, y todas ellas forman parte del com-
plejo lenguaje cinematografico.

2. Las narraciones se construyen, no sur-
gen de la nada, deben pasar por todo un pro-
ceso de seleccidon y ordenacion, acciones que se
aplican en la vida real por los seres humanos
de manera subconsciente. A diferencia del cine
que se aplica de manera deliberada.

161 Coria, J. F. <<Taller de cinefilia>>. México, D.F.: Paidos.
(2011)
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3. Las narraciones tienen que ver con to-
dos los seres humanos y relaciones culturales,
el discurso narrativo funciona a través de todas
las culturas y épocas. Esto en si mismo provoca
que la relacion entre el mundo real y mundo
de contar historias se vuelva mas complejo de
analizar, sin embargo, permite a los creadores
mayor libertad en la construcciéon de sus
estructuras.

4. Las formas narrativas gozan de la mis-
ma antigiiedad que la de los seres humanos, es
una practica que no desaparecera, sino al con-
trario se consolida su uso socialmente, y es ahi
donde el lenguaje cinematografico adquiere
importancia al formar parte del mundo real.

Es aqui donde encontramos la base del anélisis
narrativo aplicado a la cinematografia, al identificar
las similitudes entre lo que sucede en el mundo real
y la narrativa estructurada en los filmes, pues la na-
rraciéon es una etapa primordial en la comunicacién
humana.

Desde esta perspectiva podemos afirmar que la
narracion puede incluir el lenguaje articulado, verbal,
o escrito, por lo que se consideran las fotografias fi-
jas, o en movimiento, gestos, y la combinacion de to-
dos los elementos antes mencionados. Los podemos
encontrar en los mitos, las leyendas, las fabulas, los
relatos, la épica, la historia, la tragedia, la comedia, la
pantomima, la pintura, los vitrales, el cine, los comics,
el periodismo, las conversaciones, por eso se dice que
la narracién inicia con la historia de la humanidad.
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Analisis de los sistemas
de significacion en la pelicula “Roma”

Barthes en su intento por descubrir la estructura basi-
ca subyacente en cualquier narracion, identificé cinco
sistemas de significacion diferentes o estructuras, me-
diante los cuales se construye el significado de los tex-
tos. Desde esta propuesta analitica podemos clarificar
alguno de los aspectos comunicativos fundamentales
utilizados en el filme de Roma que fueron determi-
nantes en lo exitoso de la realizacion'®, al considerar
a los codigos: hermenéutico, como la voz de la verdad;
al semantico, como la voz de la persona; al proairético,
como la voz de lo empirico; al simbolico como la voz del
signo; y al cultural, como la voz de la ciencia.

Codigo hermenéutico

Se considera la principal herramienta estructuradora,
que aviva el interés del publico y hace avanzar el filme.
Todas las producciones cinematograficas contienen
enigmas, plantean problemas, secretos por develar,
misterios por resolver y expectativas. Factores que es-
timulan la curiosidad, mantienen la tension y crean
suspenso y sorpresa. Al ocultar y dosificar estratégica-
mente la informacion que se da, los cineastas de esta
forma controlan al publico.

162 Zavala, L. <<Permanencia voluntaria: el cine y su especta-
dor>>. Xalapa, Ver.: Universidad Veracruzana. (1994)
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En los créditos iniciales, los planos detalle de
aguas jabonosas que lavan un vetusto piso reflejan el
paso de otro mundo, con una distancia, y a la vez con
una estrecha relacion del acontecer diario de las zo-
nas urbanas, aunque especificamente, en el momento
el espectador no logra identificar las relaciones entre
uno y otro significado, sin embargo, provoca interro-
gantes iniciales en el publico dispuesto a conocer una
historia.

En el planteamiento de la premisa basica de la
estructura dramatica de Cuaron, se muestra una tra-
bajadora doméstica que, a pesar de su aspecto timido
y fragil, soporta el enorme peso de una familia, por lo
que gana tiempo al tiempo por mantener el orden, la
limpieza y el bienestar de un hogar.

A través de un plano general, lento movimien-
to de camara, se muestran los primeros mensajes de
un posible problema familiar, aunque todavia faltara
para que se explique de forma explicita los detalles de
este y de los personajes involucrados.

Asi también CLEO y su compaiera de traba-
jo ADELA, sin interrumpir sus labores se muestran
como seres humanos que también sufren y rien, des-
de su espacio monétono y rutinario, al comentar en
forma picara y hasta ilusionante, la existencia de un
hombre que provoca el amor de CLEO.

La pelicula nos proporciona méas informaciéon
cuando, en el exterior de la casa, con un plano general
y segundos planos, SENOR ANTONIO el padre de fa-
milia, indolente y decidido abandona el hogar, ante la
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correspondencia de SENORA SOFIA, una madre que
en silencio y con el minimo de palabras grita su des-
esperacion y su deseo de conservar el ntcleo familiar.

También se plantean interrogantes de qué suce-
dera cuando FERMIN, con un engafio, sale de la sala
de cine sin decir que no volver, o si en algiin momen-
to respondera a CLEO con la correspondiente obliga-
cion paterna.

Ala par, surgen otras interrogantes en la compli-
cada situacion de CLEO, por ejemplo, hay que esperar
cual sera la reaccion de los patrones al saber que habra
un cambio fisico y emocional, asi como mas responsa-
bilidades en la mujer que no solo realiza los trabajos
mas pesados de una casa, sino que también, con sus
atenciones equilibra las emociones de los miembros
de una familia.

Antes de llegar a la primera revision médica al
hospital, CLEO se muestra introvertida y confundida,
por lo que todavia no sabemos si decidira procurar el
nacimiento del producto que lleva en su vientre, o lo
interrumpira para no aumentar las complicaciones en
su vida.

Codigo semantico

Hace referencia a los signos que imbuyen a los perso-
najes y escenarios de significados. Como los dialogos,
el vestuario, los movimientos y los gestos, de los que
inferimos informacion sobre los personajes. Estas re-
ferencias pueden ser complejas o sutiles, pero todas
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derivan de fragmentos de informaciéon con los que
componemos en nuestra mente la imagen de gente
real que tiene experiencias verdaderas en un mundo
veridico's,

En Roma, apreciamos ciertas connotaciones en
prolongados y bien trabajados planos secuencia que,
con el acompanamiento de una aceptada direccion
de arte, ubican al publico en un espacio fisico, en una
temporalidad, pero sobre todo en un contexto.

El rostro casi inexpresivo del personaje prota-
gonista de la historia, CLEO, nos ofrece una discreta,
pero ilusionante sonrisa cuando de reojo ve a una nifa
con una persona de la tercera edad que también ob-
serva el area de cuneros del hospital, es ahi cuando la
afligida mujer devela su deseo de ser madre.

En esta misma escena los personajes son sor-
prendidos por un sismo que a pesar de no ser de gran
intensidad logra desprender fragmentos de la estruc-
tura del edificio, que caen sobre la incubadora donde
dentro se encuentra en recuperacion un infante de es-
casos dias de nacido, la imagen es de presagio ante lo
que mas adelante sucedera con el embarazo de CLEO.

Inmediatamente, en la siguiente escena se ob-
serva un paisaje de cruces acompanadas de perros que
desesperados buscan qué comer en maizales amari-
llentos y disminuidos, en una zona rural con marcadas
senales de atraso y pobreza que contrastan con la exis-
tencia de una lujosa e inmensa casa de campo, que a

163 Edgar-Hunt, R. et al. <<El lenguaje cinematografico>>. Barce-
lona. Espafa: Parramon Audiovisual, (2011).
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través de una gran barda periférica permite distinguir
la insoslayable divisién de clases sociales.

Aqui es el espacio comun donde se retiinen fami-
liares y amigos por temporadas, se reciben con alegria
y gusto, conviven, gritan, celebran, beben, comen, sin
embargo, ahi también estan fisicamente, aunque au-
sentes como seres humanos las leales trabajadoras
domésticas y fieles empleados de la propiedad, quiza
adquirida a través de la explotacion de otras personas
y el abuso de la autoridad.

Los perros son tan importantes que merecen un
lugar especial en la pared de la lujosa casa de cam-
po, tienen m4s relevancia que los propios empleados
que han entregado su trabajo y lealtades a sus pa-
trones. Pero también los perros son los tinicos que
agradecen con humildad, a través de una lamida en
la mano, el carifio y las atenciones de personas que
resultan invisibles para una clase social superior a la
que pertenecen.

El borras, la mascota de la familia, factor de
union y de lealtad, también mudo testigo de encuen-
tros y desencuentros, que sin distinguir estados de
animo o problemas inesperados siempre anuncia y
recibe con alegria a todos los miembros de la familia.

CLEO esta muerta, o prefiere estar muerta al en-
contrarse en una encrucijada de su vida, roba un espa-
cio a su ocupado dia para reflexionar sobre su futuro
en un mundo de azoteas en la que convergen persona-
jes, quiza con su mismo destino e historia.
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Papa ANTONIO encuentra un pretexto para
conducir y expresar el momento de insatisfaccion e
incomodidad familiar al protestar por el descuido de
no limpiar las heces fecales que el borras deja por
toda la cochera de la casa. No obstante, un dia SENOR
ANTONIO decide inusualmente llegar a casa, lo que
provoca la sorpresa y satisfaccion de la familia, inclu-
yendo al borras.

Es una gran noche, la familia se retine para ver
television, CLEO sirve la cena y a ratos también dis-
fruta y rie de la programacion a lado de los que ella
considera, en cierta forma, su familia, pues a pesar de
que recibe el afecto y abrazo de los ninos a los que ella
duerme con canciones de cuna, no es mérito suficiente
para alcanzar un lugar en uno de los muebles, tienen
que conformarse y sentarse en el rigido y frio piso de
la sala.

Nuevamente, ese avion que se refleja en las
aguas jabonosas surca los cielos y vigila un paisaje de
miseria y marginacion en las polvorientas y lodosas
llanuras del Estado de México del primer lustro de los
afos setenta del siglo XX.

Coédigo proairético

Segtin explica Edgar Hunt'®4, se refiere a los signos que
forman parte de los patrones de accién, ya sea peque-
fla o grande, que integran la narraciéon. Los ejemplos

164 Edgar-Hunt, R. et al. <<El lenguaje cinematografico>>. Bar-
celona, Espafia: Parramon Audiovisual. (2011)
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mas significativos suelen mostrar algo al espectador
con la intencion de revelar detalles. Se puede decir,
que las vivencias interiores tienen que ser exterioriza-
das de alguna forma si se desea lograr mayor profun-
didad en la narrativa propuesta.

En el desarrollo de la historia, CLEO a través de
su expresion corporal, manifiesta diversas presiones,
contextos y estados de animo, que van de rapidos e
implacables acciones por tener todo perfectamente
acomodado y en tiempo, hasta sus languidos momen-
tos de reflexién y confusiéon por encontrar respuestas
y salidas a su problema, que son revelados a través de
una esperanzadora sonrisa en el area de cuneros, en la
desesperacion de una madre por mantener con vida a
su hija, o en la resignacion de enfrentar sola la dificil e
incierta nueva etapa de su vida.

En la escena de la accidentada y forzada entrada
a la cochera del SENOR ANTONIO, a través de acer-
tados planos detalle al interior del auto, es posible vi-
sualizar la personalidad desquiciada de alguien que
con sus movimientos torpes y bruscos da rienda suelta
a su molestia, que resuelve al consumir tabaco de ma-
nera casi desquiciante.

La escena de la torteria muestra los primeros
rasgos de la personalidad de FERMIN, quién primero
niega no tener hambre, quiza para no pagar la cuenta,
y posteriormente, en el primer descuido, cuando na-
die lo ve, arrebatado se engulle las sobras que dejaron
sobre la barra ADELA y CLEO.
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El cuarto del hotel también es el escenario ideal
para que FERMIN ventile su narcisismo y machismo
al mostrar a CLEO en una demostracion de sus ha-
bilidades en artes marciales, el orgullo por sus partes
genitales, mas alla de cualquier otro valor humano o
sentimiento hacia quien lo observa con ternura y has-
ta admiracion.

Se observa un momento de resolucién de la es-
tructura dramatica cuando la SENORA SOFIA, con
valentia quiere dar vuelta a la pagina y retine a la fa-
milia para comunicarles que ha decidido organizar un
periodo de vacaciones a las playas de Tuxpan, Vera-
cruz; resignada, pero ante todo antepone el bienestar
emocional de su familia, por lo que procura el ambien-
te ideal para informar sobre la inevitable partida del
SENOR ANTONIO y por consiguiente el rompimiento
del nicleo familiar.

Codigo simbdlico

Este codigo se basa en que la interpretacién que hace
el publico de los textos esti hecha en funcion de pa-
trones antitéticos. Est4s antitesis pueden ser bueno/
malo, héroe/villano, verdadero/falso o vida/muerte.
Por citar algunos de los ejemplos, y es a través de este
esquema de dicotomias que el ptiblico puede entender
el texto conceptualmente, saber lo que significa, mas
alla de los hechos en si.

El lenguaje en si mismo, esta estructurado alre-
dedor de estas dualidades y nuestro esquema cultu-
ral de creencias y valores deriva de ellas: derecha/iz-
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quierda, rico/pobre, amo/sirviente. No siempre estas
parejas de conceptos estan en el mismo nivel. Depen-
diendo del contexto, algunas son mas relevantes que
otras, lo que indica una jerarquia de valores.

Si bien es cierto que la historia de CLEO esta
rodeada de personajes machistas y mis6ginos como
FERMIN e indolentes e insensibles como el SENOR
ANTONIO, también es posible identificar personajes
solidarios en algiin momento como ADELA, la SENO-
RA SOFIA y la SENORA TERESA, o bien personajes
con un alto sentido ético y compromiso social, como
los médicos del hospital que en todo momento res-
ponden con calidad y calidez, a quien poco conoce de
afectos y apoyos.

Coédigo cultural (o de referencia)

Engloba las referencias que contiene el texto sobre co-
sas ya “conocidas” y codificadas por una determinada
cultura. Esto abarca el conjunto de creencias com-
partidas relativas a la sociedad, como la psicologia, la
moralidad y la politica, sin las cuales el mundo de los
textos seria inescrutable.!®s

Aqui podemos destacar una gran cantidad de
mensajes de principio a fin, que van desde la preser-
vacion de su cultura de origen, al hablar por ratos,
cuando es posible con su lengua madre, el mixteco; sin
embargo, también muestra la interculturalidad como

165 Edgar-Hunt, R. et al. <<El lenguaje cinematografico>>. Bar-
celona, Espafia: Parramén Audiovisual. (2011)
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efecto de la migracion de la zona rural a las grandes
urbes al también apropiarse de la musica, entreteni-
mientos y mensajes producidos y difundidos por las
industrias culturales del momento.

El lenguaje cinematografico de Roma, narra un
casi desaparecido y romantico paisaje urbano de la
década de los setentas del siglo pasado, con sonidos
y pregones de personajes practicamente borrados del
escenario por los avances tecnoldgicos e innovadoras
tendencias comercializadoras, como los organilleros,
reparadores de calzado, afiladores, los vendedores de
platanos a la lenia, miel de colmena, paleteros, neveros
y hasta juguetes artesanales, o de plastico simple, como
los luchadores, o los balones que hacen importante el
juego, después de la comida tradicional, también ya
casi desaparecida, que congregaba sin falta, diariamen-
te a todos los miembros de una familia entorno a un
acomodo e inalterable orden de lugares y vajillas que
también representan una moda y un momento en la
historia de la cultura nacional; al regresar de la escuela,
en la azotea o en cualquier lugar del hogar.

El filme también nos permite ver el significado
de la television como factor de union familiar y tam-
bién como transmisor de valores, creacion de idolos y
cumplimiento de funciones para conservar y consoli-
dar un sistema politico.

Y como la politica también es una forma de
vida, el cineasta logra el engranaje para contrastar las
marcadas diferencias sociales en un magnifico plano
secuencia, en el que se exhiben inhumanas concen-
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traciones urbanas, carentes de los servicios publicos
basicos, asi como de adecuadas condiciones de salud
que no tienden a mejorar cuando a lo lejos se escucha
la voz manipuladora de un discurso politico que con-
voca a refrendar el apoyo a politicos que haciendo uso
de la imagen y el poder de los idolos de la television,
aprovechan la necesidad y la ignorancia de su pueblo.

Se observa claramente también una clase social
que desdena la existencia de los otros, con diferencia
de ideologia, por supuesto, de necesidades, pues re-
curre a expresiones sarcasticas y burlonas como; “tu
mujer parece guerrillera”, minimizando asi las ma-
nifestaciones de inconformidad de un convulsionado
México de mediados del siglo XX.

Conclusiones

Coincidimos con Alvarado (2010)*°, cuando cita a F.
Casetti y afirma que la propuesta tedrica en la que se
plantea que el disfrute de una pelicula est4 en funcion
directa de la proporcion entre el capital cultural cine-
matografico, que ha sido incorporado por el especta-
dor y el capital cultural que presupone la pelicula en
su espectador implicito.

Se puede afirmar que el director de Roma, Alfonso
Cuardn, no escoge deliberadamente usar estos sistemas
de significacion; solo decide como utilizarlos en un de-
terminado contexto, ordena los signos para lograr una
narracion coherente, con sentido.

166 Alvarado, L. Z. <<Teoria y practica del analisis cinematografi-
co: la seduccién luminosa>>. México: Trillas. (2010)
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Edgard Hunt'®’, describe los cédigos propues-
tos por Barthes, como rejillas, mallas o redes, en los
cuales los signos que conforman los textos son atra-
pados, seleccionados y elocuentemente relacionados
unos con otros. Cada red atrapa diferentes tipos de
informacion; y todas juntas constituyen una especie
de circuito mediante el cual se filtran los signos y se
organiza nuestra percepcion.

Roma, es un deleite a los sentidos que, a través
de infinidad de significados, ademas de mantener la
atencion en la narraciéon de la historia, invita a la re-
flexion para dirigir nuestra mirada en torno a proble-
maticas sociales que de pronto creemos inexistentes o
que negamos abiertamente a pesar de tenerlas cerca
en nuestros contextos sociales y en nuestro tiempo.

Es también la semibtica, como ciencia que estu-
dia la vida de los signos en el seno social, el método
y la técnica para abstraer la discursividad ideologica,
social y cultural que a través de los diversos lenguajes
que componen una producciéon cinematografica plan-
tean en sus narrativas, directores, guionistas, fotogra-
fos, sonidistas, interpretes, editores, musicalizadores,
disefiadores de arte, y todos los que forman parte de la
realizacion de un filme.

167 Edgar-Hunt, R. et al. <<El lenguaje cinematografico>>. Bar-
celona, Espafia: Parramén Audiovisual, 2011

305



Referencias

Alvarado, L. Z. Teoria y practica del analisis
cinematogrdafico: la seduccion luminosa. Mé-
xico: Trillas. (2010)

Barthes, R. El grado cero de la escritura. Edi-
tor digital: turolero. (1953)

Barthes, R. Michelet. Fondo de Cultura Econo-
mica. México. (1954)

Barthes, R. Mitologias. Siglo xxi editors, Méxi-
co. (1999)

Coria, J. F. Taller de cinefilia. México, D.F.:
Paidos. (2011)

Edgar-Hunt, R. et al. El lenguaje cinemato-
grdfico. Barcelona, Espafa: Parramon Audio-
visual. (2011)

Marro, M. Roland Barthes: el lenguaje de los
discursos, la ciencia de los signos, la practica
del texto. Buenos Aires: La Crujia. (2012)

Zavala, L. Permanencia voluntaria: el cine y
su espectador. Xalapa, Ver.: Universidad Vera-
cruzana. (1994)

306



PLAZA EDITORES

LECTA SUNT IMPERATUR
LO ESCRITO PARA GOBERNAR

COMUNICACION Y EDUCACION

Miradas Inter y Multidisciplinarias

Se editd e imprimio en los talleres de Plaza Editores
en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México,
en noviembre del 2024 en su primera edicion.

Oficina central de Plaza Editores
Calle Pavo 105, Centro, Guadalajara, Jalisco.

Teléfono: 33 2031 9513
Correo: plazaeditores@gmail.com



Bienvenidos a un viaje intelectual en el fascinante cruce
de dos esferas fundamentales para el desarrollo humano:
la comunicacion y la educacién.

En este compendio, titulado “Comunicacion y Educa-
cién: Miradas Inter y Multidisciplinarias”, donde las coor-
dinadoras Patricia del Carmen Aguirre Gamboa y Francis-
ca Mercedes Solis Peralta nos guian a través de un terri-
torio vasto y en constante evolucion, donde la comunica-
ciéon y la educacion entrelazan sus hilos para tejer el tapiz
de la comprensién y el conocimiento. En un mundo en
constante transformacion, la interseccion entre comuni-
cacién y educacion se revela como un campo fértil para
la innovacién y el desarrollo pedagoégico.

El libro es una contribucién significativa que reune las
perspectivas de diversos expertos en la materia, con el
objetivo de ofrecer un analisis profundo y multifacético
sobre las dinamicas actuales de la ensefanza y el apren-
dizaje.

Este libro es una invitacion a reflexionar y debatir sobre
los multiples desafios y oportunidades que enfrentan la
comunicacion y la educacion en el siglo XXI. A través de
sus paginas, los lectores encontraran valiosas contribu-
ciones que no solo enriquecen el campo académico, sino
que también ofrecen herramientas practicas para mejorar
la calidad educativa en diversos contextos.

ISBN 978-607591705-4

P

PLAZA EDITORES 977860757917054



