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Presentacion general de los
estados del conocimiento

2012-2021

El Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, Asociacion Civil (COMIE,
AL (), se fundd en septiembre de 1993 con el principal objetivo de “conjuntar
acciones e intereses comunes de los investigadores en el drea educativa, con
el fin de fomentar la investigacion de calidad que incida en las practicas v
politicas de la investigacion educativa”™ (COMIE, 2014). Podriamos decir que
sus acclones y productos principales son tres: una revista cientifica, congresos
bianuales v los estados del conocimiento.

Lo Revista Mexicana de Investigneidn Educativa (REMIE) publied su pri-
mer nimero en enero de 1996 v los Congresos Nacionales de Investigacion
Educativa (CNIE) se han organizado de manera bianual desde 1993, aunque
tienen como antecedente el primer CNIE. que se llevd a cabo en 1981, Sobre
los estados del conocimiento, que implican la revision del estado del arte de
la investigacion educativa en el pais en un periodo de 10 anos, el COMIE ha
realizado esta tarea en cuatro ocasiones.

Los estados del conocimiento son para el COMIE uno de los provectos
més trascendentales tanto para su membresfa, en particular, como para la
comunidad de investigadores educativos del pafs. en lo general. En los es-
tados del conocimiento se revisan diferentes tipos de productos académicos
publicados en el decenio en cuestion, tales como articulos de revista, capi-
tulos de libros, libros, tesis v reportes técnicos, principalmente. Se realizan
anélisis exhaustivos de la produccidn académica v cientifica v se exploran
los desafios y oportunidades que se presentan para cada campo disciplinario.
Esto contribuye al avance del conocimiento, a la identificacion de tendencias
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investigativas, vacios tedricos vy metodoldgicos, asi como a la generacion de
nuevas lineas de investigacion y, en su caso, a la extincion de temas que va
han sido agotados. Un estado del conocimiento contribuve a la difusion v
divulgacién de los avances de un Area temdtica v proporciona una sintesis
accesible v comprensible de la investigacion realizada en un periodo. Esto
facilita el intercambio de informacion entre investigadores, docentes, estu-
diantes de posgrado, v hacedores de politica, al tiempo que promueve la
colaboracion transversal e histérica entre los actores educativos.

A lo largo de tres décadas, el COMIE ha realizado el anélisis de 40 anos de
la investigacion educativa en México, Esto es lmportante, pues permite tener
una vision evolutiva y panorimica de la situacion actual del conocimiento
de las dreas que su membresia procura. Las cuatro entregas de la coleccion
de los estados del conocimiento del COMIE proporcionan una base sélida
para la toma de decisiones en el campo de la investigaciom, la docencia, la
planificacion de politicas educativas y para la identificacion de dreas que
requieren de mayor atencion.

En la seccion de estados del conocimiento del sitio web del COMIE se pue-
den encontrar alguncs de los titulos de las colecciones anteriores en formato
digital. De los mas antiguos, solamente hay versiones mpresas.

La coleccidn Investigacion Educativa en los ochenta, perspectivas para los
noventa, 1982-1992. se realizd en 1993, afio en que se fundd el COMIE. Para su
elaboracion se contd con la participacion de “mds de doscientos investigado-
res de ochenta instituciones y dependencias™ (Garefa Salord v Landesmann,
1993). Las dreas teméaticas en las que se organizaba el conocimiento sobre
la investigacion educativa de la época —aunque difieren de los titulos de la
coleccion— eran: Educacion v Sociedad; Evaluacion de la cobertura y calidad
de la educacion; Formacidon de trabajadores para la educacidn; Proceso de
ensefianza-aprendizaje; Educacion informal v no formal; Desarrollo currieu-
lar; La planeacion educativa; La tecnologia educativa vy La investigacion de
la investigacion educativa (Rodrignez-Gomez, 2017). La coleccion de esta-
dos de conocimiento del decenio de 1982 a 1992 fue coordinada por el Dr.
Eduardo Weiss del DIE CINVESTAV v estuvo compuesta por 9 voliumenes,
a saber: Sujetos de la educacin v formacion docente; Procesos de ensefianza
v aprendizaje [; Procesos de ensenanza v aprendizaje II parte 1; Procesos
de ensefianza v aprendizaje 11 parte 2; Procesos curriculares, institucionales
v organizacionales; Economia y politicas en la educacion; Educacion cultura
y procesos sociales; Teorfa, campo e historia de la educacion; y Sintesis y
perspectivas de las investigaciones sobre educacion en México (1982-992).

Conasjo Mezicanc 9 Isvestigesids Educativa, A.0. 3
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La Investigacion Educativa en México (1992-2002) fue el nombre de la
segunda entrega de la coleceion v quedd conformada por 14 dreas tematicas
distribuidas en 19 libros. El coordinador general del proyecto fue el Dr. Ma-
rio Rueda Beltrin, investigador del Centro de Estudios sobre la Universidad
(CESU) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Los titu-
los que componen esa coleccion son: El Campo de la Investigacion Educativa
1993-2001; Acciones, Actores y Practicas Eduecativas: Educacion, Derechos
Sociales v Equidad Tomo I; Educacién, Derechos Sociales vy Equidad Tomo
II; Educacion, Derechos Sociales v Equidad Tomo III; Aprendizaje v Desa-
rrollo; La Investigacion Curricular en México: Educacion, Trabajo Ciencia v
Teenologia; Saberes Cientificos, Humanisticos v Teenologicos Tomo I; Saberes
Cientificos, Humanisticos v Tecnologicos Tomo IT; Sujetos, Actores v Proce-
sos de Formacion Tomo I; Sujetos, Actores v Procesos de Formacion Tomo
II; Politicas Educativas; Historiografia de la Educacion; Filosoffa, Teoria v
Campo de la Educacidn; Corporeidad, Movimiento v Educacidn Fisica Tomo
I; Corporeidad Movimiento y Educacién Fisica Tomo II; El Campo de la In-
vestigaciin Eduecativa 1993-2001; v Acciones, Actores v Practicas Educativas
{Rueda, 2003).

Los estados del conocimiento del 2002 al 2011 recibieron el interés v el
apovo financiero de la ANUIES para su edicion v venta. La organizacion del
conocimiento para este decenio fue distinta a las anteriores, pues para esta
coleccion fueron 15 las dreas tematicas que se consideraron para la agrupacion
de las voeces de los investigadores educativos. El coordinador general del pro-
yvecto fue el Dr. Carlos Mufioz Izquierdo, de la Universidad Iberoamericana,
v los titulos de esta entrega fueron: Aprendizaje v desarrollo; Convivencia,
disciplina vy violencia en las escuelas; Educacion desigualdad v alternativas
de inclusion; Educacion v cilencia: politicas v produccion del conocimiento;
Entornos virtuales de aprendizaje; Estudiantes, maestros v académicos en
investigacion educativa; Filosofia, teorfa v campo de la educacion; Historia e
historiografia de la educacion en México Vol. I; Historia e historiografia de la
educacion en México Vol II; Investigacion sobre la investigacion educativa;
La investigacion curricular en México; La investigacion en educacion ambien-
tal para la sustentabilidad en México; La investigacidn en México en el campo
educacion v valores; Multiculturalismo v educacién; Procesos de formacion.
Volumen I, Procesos de formacion. Volumen II; v Una década de investiga-
citm educativa en conocimientos diseiplinares en México (Rodriguez-Gomez,
2017).

Comsnjo Mezicano de Imwmatigaciés Educabiva, A.C. 4
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La elaboracion de los estados del conocimiento de 2011 a 2021, =e dio
cuando los coautores del provecto se encontraban trabajando desde casa para
mitigar la propagacion de contagio de covid-19. Esto pudo haber afectado
los trabajos de los grupos en distintas maneras. Tanto en el soporte de las
fuentes que se consultaron v las afectaciones socioemocionales del trabajo
mediado por plataformas digitales, como en las formas en que se organizaron
las tareas para la bisqueda, organizacion y redaceién de los materiales. Lo
digital se volvid obligatorio para todas los grupos de trabajo. Aunado a la
migracion digital forzada, la coleccion del 2012 al 2021 también enfrentd una
complicacion financiera, que conming al COMIE a emprender el provecto de
publicacitn de los libros, por primera vez en su historia, sin aliados editoriales.
Esto significd la conformaciéon de equipos para la formacion de los libros, la
revision de estilo, el diseno de portadas v también para el tramite de registro
con el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR).

La coleccion de los estados del conocimiento del 2012 al 2021 del CO-
MIE agrupa el trabajo de 34 coordinadores, 570 autores, 30 dictaminadores,
262 capitulos, alrededor de 10,300 cuartillas escritas v la revision de 16 mil
productos académicos. Los titulos que componen esta primera entrega de
la colecciom son: Historia e historiografia de la educacion; Investigacion de
la investigacion educativa; Procesos de aprendizaje v educacion; Curriculo;
Educacidn en campos disciplinares Volumen I; Educaciéon en campos diseipli-
nares Volumen II; Procesos de formacion. Volumen I; Procesos de formacion.
Volumen IT; Politica v gestion de la educacion; Educacion superior v ciencia,
tecnologia e innovacion. Volumen I; Educacién superior v ciencia, tecnolo-
gia e innovacion. Volumen II; Evaluacion edueativa; Educacion, desigualdad
social e inclusion; Educacion vy valores; Convivencia, disciplina y violencia
en las escuelas en México, Multiculturalismo, interculturalidad v educacion;
Educacion ambiental para la sustentabilidad: v Tecnologias de la informacion
vy de la comunicacion en educacion.

Para el COMIE es muy importante acoplar la presentacion de avances
de los estados del conocimiento con el Congreso Nacional de Investigacion
Educativa, no s6lo porque se hava estipulado en el punto ocho de las caracte-
risticas previstas para su organizacion en la Convocatoria para la Elaboracion
de los Estados del Conocimiento 2012-2021, sino porque desde la publicacion
de la primera serie “La investigacion educativa en los ochenta, perspectivas
para los noventa”, Eduardo Weiss, impulsor de este proyecto, propuso una for-
mula que vinculaba las actividades de convocatoria, divulgacion, exposicion
de avances y presentacion editorial al conjuntar ambos eventos (Block, D.,

Conamjo Mezicano de IeveatigeciSe Edocativa, A.C. ]
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Divera, A.. Dussel, [., Hernandez, D., v Dévalos, A.. 2019). En el XVII CNIE
con sede en Villahermosa, se llevaron a cabo 16 presentaciones de avances de
los materiales que para ese momento estaban todos practicamente concluidos.

Proceso de elaboracion

La elaboracion de los estados del conocimiento del COMIE de 2012 a
2021 inicid formalmente en junio de 2020 con tres acciones principales. La
primera fue la presentacion de los lineamientos para la elaboracion de los
libros al Comité Directivo del consejo del periodo 2020-2021, asi como las
caracteristicas vy alcances de la coleccidn (COMIE, 2020a). Acto seguido, se
invitd a los coordinadores de las dreas temdticas del COMIE a participar
en la elaboracion de los estados del conocimiento de 2012 a 2021 (COMIE,
2020b); v, asimismo, se lanzd una convocatoria para elegir, via electronica,
hasta dos representantes de cada drea temética para apoyvar al coordinador
en las tareas editoriales del proyecto.

La conformacion de equipos. la biusqueda v sistematizacion de informa-
cion, la documentacion de hallazgos, dictaminaciones v el proceso de revision
v formacion editorial se dieron entre septiembre de 2020 y noviembre de 2023
con la transicién natural de los liderazgos del COMIE. Los coordinadores de
dos Areas temiticas solicitaron a la comision editorial la entrega de sus ma-
teriales para después de esa fecha.

El trabajo con los estados del conocimiento es un proceso largo que ocupa
a dos o fres comités directivos. Los trabajos para la elaboracion de la colec-
cion del 2012 al 2021 iniciaron con el comité directivo de 2020-2021 con el Dr.

erméan Alvarez Mendiola, del Departamento de Investigaciones Educativas
del CINVESTAV como presidente del COMIE; la Dra. Ursula Zurita Rivera,
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, como coordinadora de
Areas Teméticas del consejo; v el Dr. José Antonio Serrano Castafieda. de la
Universidad Pedagogica Nacional, como coordinador de los estados del cono-
cimiento. En enero de 2022, el comité directivo cambi6. La Dra. Guadalupe
Olivier Téllez, de la Universidad Pedagogica Nacional, asumid la presidencia;
v un servidor, Dr. Alberto Ramirez Martinell, de la Universidad Veracruza-
na. result6 designado como coordinador de Areas Tematicas v, para abril de
2023, fui nombrado como coordinador general de los estados del conocimiento
de este periodo. Es importante reconocer el liderazgo v compromiso de la Dra
Olivier quien tuvo que atender el proceso editorial en un contexto adverso

Comanjo Mezicano 9 Ismatigecids Educativa, A.C. i
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en el que procesos v tareas que usualmente fluian de manera sencilla en el
consejo, en las Instituciones de Educacion Superior v en el mundo editorial,
por la post pandemia se ralentizaron. Otro problema que afectd el desarrollo
de la coleccion, fue el distanciamiento de instituciones gque en colecciones pa-
sadas habian apovado financieramente al COMIE v que para ésta no sucedio
asi. Por esta razon, la Dra. Olivier tuvo que gestionar recursos financieros
para la elaboracion de la coleccion, que inclufan el pago de la revisién de
estilo, la formacién editorial, la radicacion de los ISBN v la negociacion para
que el departamento de diseno griafico la Universidad Pedagdgica Nacional
(Ajusco). disefiara las tapas de los libros. Finalmente, al comité directivo
2024-2025 presidido por la Dra. Martha Vergara Fregoso, de la Universidad
de Guadalajara, se encargd de cerrar el proceso editorial con la radicacion
de los voliimenes de la coleccion ante INDAUTOR v con su presentacion y
difusion en distintos foros y ante distintas comunidades académicas.

Los retos que enfrentaron los autores durante este periodo fueron varios.
El més evidente fue, sin duda, el trabajo no presencial de emergencia deri-
vado de la covid-19, que en México inicid en marzo de 2020 vy se prolongd
practicamente por dos anos. Esta migracion digital forzada impactd directa-
mente en la organizacion v elaboracion de los estados del conocimiento del
COMIE en distintas formas vy niveles. Primero, la organizacion y manufac-
tura de los voliunenes de este decenio se hizo a través de plataformas para
el trabajo colaborativo en la nube v de videoconferencias de escritorio co-
mo Zoom, Meet, Jitsi o Teams. Pero no solamente eso, pues como no se dio
ningin tipo de contacto fisico en los meses del confinamiento, las implicacio-
nes socio-emocionales propias del aislamiento social, las frustraciones por la
falta de comunicacion, malentendidos, fallas téenicas v sobreexposicion a las
pantallas estuvieron presentes durante el proceso de trabajo.

Otro problema que derivé del confinamiento fue la afectacion en el acceso
v disposicidn de materiales impresos, pues con el cierre de las instituciones y
sus centros de recursos de informacion, la consulta de materiales en bibliote-
cas, librerias, anaqueles, cubiculos de académicos o incluso en las imprentas
no se pudo hacer con soltura. La migracion digital forzada trajo consigo un
incremento —natural- en la revision de materiales en formato digital. Si bien
el trabajo artesanal de los autores de estados del conocimiento realizados en
decenios anteriores implicaba la visita a bibliotecas, principalmente de la zona
metropolitana, la revision de fotocopias v hasta las reuniones con profeso-
res para solicitar su obra publicada (Diaz-Barriga, 2023). el empleo de bases
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de datos especializadas v de productos académicos en soportes electrénicos
modificd el proceso de ordenamiento del conocimiento del periodo.

Con la pandemia concluida, las coordinaciones de los voltmenes hicieron
una primera entrega de borradores completos. Y después de designar e in-
vitar a al menos a dos dictaminadores por Area tematica. Los especialistas
se tomaron entre cuatro v ocho semanas para la emisiom de sus dictdme-
nes. La secretaria téenica del COMIE ordend los comentarios v procedio a
entregarlos a las coordinaciones para una consideracion de doble ciego. Las
areas tematicas atendieron, en ritmos distintos, lo sugerido por los expertos
en los campos disciplinarios v para febrero de 2023 se comenzaron a recibir
los primeros titulos de la coleceidn.

Cada titulo de la coleccion cuenta con al menos dos dictamenes realizados
por expertos ajenos al proceso de redacciin de los materiales, visto bueno
para su publicacion emitido por el comité editorial v versiones digitales de
los libros que podrin ser entregados a los sistemas de productividad en los
que participen los coautores de esta coleceidn. Los materiales se registraron
ante INDAUTOR con el ISBN de la coleccion 978-607-7923-35-0. Ademas
de la coleccion del COMIE compuesta por 11 titulos, tres co-ediciones mis
conforman al proyecto completo, a saber: COMIE - Universidad Auténoma
Metropolitana; COMIE-Universidad Iberoamericana; v COMIE - Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacidn de la UNAM.

La edicion del COMIE, compuesta por 11 volimenes, no conté con el
apovo editorial de otra institueién como habia sucedido en proyectos anterio-
res. por lo que se decidié procedid de manera independiente. Si bien a finales
de 2022 se buscd la edicion o co-edicidon con universidades o inclusive con
empresas privadas de la industria editorial, la realidad es que los tiempos v
las condiciones no resultaron convenientes para el consejo. Debemos de re-
conoecer que la edicion y publicacion digital estd méas desarrollada que hace
unos anos, v si se signen los rigores académicos convencionales, éste pareciera
ser el camino més viable para las publicaciones educativas, pues las grandes
editoriales consideran a un provecto editorial como viable cuando garantiza
ventas voluminosas, como es el caso de los libros de texto. Por su parte, las
editoriales universitarias, tienen lineamientos de publicacion estrictos que, si
bien tienden a favorecer a sus académicos, al mismo tiempo pueden dejar
fuera a autores que no pertenecen a sus comunidades educativas. Esto com-
plica los convenios entre instituciones educativas para la publicacién de una
coleccion escrita por casi 570 personas, pues aun cuando los avances digitales
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del mundo editorial son notorios, los aspectos administrativos v legales de
las instituciones siguen una légica anticuada.

En verano de 2023 se decidid emprender el proceso de formacion v correc-
citn de estilo a través del contrato de especialistas en las dreas. El Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad v la Educacion de la Universidad Na-
cional Auténoma de México pagd la formacion de los libros, la Universidad
Pedagogica Nacional gestiond el disefio de portadas, mientras que el COMIE
asumio los gastos de lectura de maguetado, correccion ortotipografica v ges-
titn de registros ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor. El Centro
de Investigacion e Innovacion en Educacion Superior de la Universidad Ve-
racruzana se encargd de coordinar las tareas de maguetado de los libros en
LaTeX, un sistema de composicion de textos de licenciamiento abierto v de
la coordinacion de la correccion de estilo de las mas de 10,300 cuartillas que
componen el provecto. La revisidn de estilo corrid a cargo de Mario Alberto
Medrano Gonzélez, jefe del Departamento de Control de Publicaciones, de la
Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM., y del
equipo que conformé para este proceso. Con los libros formados v conelui-
dos. en febrero de 2024 se iniciaron los tramites de radicacion de ISBN de la
coleccion editada por COMIE y de sus voliimenes particulares. La oficina de
derechos de autor hizo sugerencias de cambios a las portadas v a la organiza-
cidn de los libros, solicitando la inclusion de un mimero de volumen segimn el
orden de realizacion del trimite. De manera tal, que los once libros editados
por el consejo, tienen una numeracidn adicional a la del drea temética, que
es consistente con los tiempos en gue se registraron en INDAUTOR.

= Volumen 1: Educacion, desigualdad soclal e inclusidn, trabajo v empleo (978-607-T923-36-T)

= Volumen 2: Historla e historiografia de la educacion (9T8-607T-T923-37-4)

= Volumen 3: Tecnologias de la informacion y la comunbcacion en educacion (978-607-T923-38-1)
= Volumen 4: Procesos de aprendizaje v educacion (9T8-607-THEL-30-8)

» Volumen 5: Edvcacidn ambiental para la sustentabilidad (978-607-T923-40-4)

= Volumen 6 Convivencia, disciplina v violencla en las escuelas en Mésico (97T8-607-T923-41-1)
s Volumen T: Edvcacion v valores (978-607-T923-42-8)

= Volumen 8: Investigacion de la investigacion educativa

= Volumen % La educacion en campos disciplinares, parte 1

= Volumen 10: La educacion en campos disciplinares, parte 2

» Volumen 11: Politica y gestion de la edwcackin
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Descripcion general de la coleccion

Los estados del conocimiento del COMIE del 2012 al 2021 evidencian la
manera en la que se ha organizado v avanzado la investigacion educativa en
México en el decenio analizado. Son 18 Areas teméticas las que agrupan a
las investigadoras e investigadores educativos del pais adscritos al Consejo.
Cada una de las dreas tematicas que participaron en esta coleccién tiene a su
vez entre cinco y 43 capitulos que, de manera mas especializada, muestran la
ordenanza del area en su interior. La redaccion de los libros de la coleccion
se hizo en dos momentos. El primero siguid los tiempos estipulados en la
convocatoria. Fueron 15 dreas teméticas las que publicaron sus materiales en
el primer semestre de 2024, Para el segundo momento se contempla la entrega
de dos libros mas, los de las dreas temdticas de Filosofia, teorfa v campo de
la educaciin v de Sujetos de la educacion. Es importante mencionar que por
cuestiones diversas, el libro sobre Pricticas educativas en espacios escolares
no se integrd para este decenio.

En la Tabla 1, se muestran los datos de los libros de la coleccién. Se han
ordenado segin el niumero de drea temdtica del COMIE. En la tabla se incluyve
el mimero y nombre de las Areas Tematicas del COMIE. los coordinadores
de los libros, el nimero de capitulos (cap) que los componen, el nimero de
autores que participaron en el libro (aut); la cantidad de paginas de cada
volumen (hoja); v la cantidad de referencias que se revisaron (ref).

De los mimeros de la Tabla 1 podemos ver que la coleceion de los Estados
del conocimiento de 2012 a 2021 del COMIE, agrupa en 17 areas temdti-
cas, el trabajo de 34 coordinadores de obra y 570 antores que redactaron
262 capitulos en més de 10300 cuartillas dictaminadas por una treintena de
investigadores educativos ajenos al proceso editorial. Es importante recono-
cer que en esta coleceidn, se revisaron mas de 15968 productos académicos
escritos v publicados en el decenio de 2012 a 2021.

Para acercar al lector de este titulo al contenido de la obra completa de
los estados del conocimiento del COMIE del periodo 2012 a 2021, en esta
seccion se hace una descripeion, de manera sucinta, del contenido de cada
uno de los libros que componen la cuarta entrega de andlisis de productos
académicos del rea de investigacidn educativa por decenios. Para presentar
los libros, se respetd el niimero de dreas teméaticas con que se han identificado
recientemente los grupos de trabajo.
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Tabla 1. Coordmacidn y tilulos de [os libros de o colecedn.

Area tematica

Coordinadores

i aul T ja ewl
Filosolia, leoria v campo de [a edu- | Alcta de Alba ki 10 B E
caciin Claudia Ponton
Marcela Gomez-Sollano
Historia e historlografia de la edu-  Jesis Adolfo Trujille Holguin 1 28 A06 492
caciin
Investigackin de la nvestigacion  Lya Esther Safudo Guerra 33 1062 BOB  BTT
educativa
Procesos de aprendizaje v educa-  Angel Alberto Valdés Cuervo T 26 412 BTT
el
Curriculo Angel Diaz-Barriga Casales 1 22 436 T14
La educacion en campos discipli- Diana Patricka Rodrigues Pineda 43 45 101 1521
nares (2 volimenes) Santiago Alonso Palmas Péres
Procesos de formaciin Patrbcia Ducodng Watty 21 GO 1230 1246
(2 volimenes) Maria Bertha Fortoul Qllivier
Sujetos de la Educacion Miguel Angel Casillas 4 5 - -
Paolitica v gestion de la educacion Sergio Gerardo Malaga Villegas T 14 5T 512
Educaciin superior v clencia, tee-  Claudia Diaz Pérez 22 19 TRT 1139
nologia e Innovacion (2 voelimenes)  Angélica Buendia Espinosa
Norma Rondero Lipez
Evaluacion educativa Gabriela de la Croe Flores 11 a0 500 978
Edna Luna Serrano
Rosario Landin Miranda
Educackin, desigualdad social e in-  Dinorah Miller Floges 14 3 612 98hG
clusidm, trabajo v empleo MHego Juirez Bolafios
Josd Navarro-Cendejas
Educackin v valores Ramdn Rodrigo Lopez Zavala 16 24 (] 1,061
Ana Esther Escalante Ferrer
Cecilia Navia Antezana
Convivencla, disciplina y violencia  Alfredo José Furlian Malamuod 21 [ it 1577
en las escuelas Ma. Teresa Prieto Queszada
Nidia Eli Ochoa Reyes
Multiculturalismo, interculturali- Gunther Dietz 15 26 T15 1930
dad v educacian
Educackin amblental para la sus-  Miguel Angel Arias Ortega 15 35 628 GED
tentalilbdad Javier Reyves Ruiz
Gloria Elena Cruz Sanchez
Tecnologias de la informacidon v la Alberto Ramirez Martinell 10 23 T27 1580
comunlcackin en educackin Alexandro Eseudero Nahdn
Valores Lotales Se0 L0312 15968
Promedio de los valores 154 335 GET.A 164
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El libro Historia e historiografia de la educacidn, del Area Teméatica 2,
coordinado por el Dr. Jesis Adolfo Trujillo Holguin de la Universidad Au-
tonoma de Chihuahua, consta de 11 capitulos con temas relacionados a la
Historia e historiografia de la educacién; la vision de la produeccion histo-
riografica de las instituciones, actores v redes de investigacion asi como la
educacion en la region centro de México. En este titulo también se abordan
los avances del decenio en materia de revistas especializadas para el drea. Se
estudian los movimientos sociales del periodo, el panorama nacional sobre el
papel de las mujeres en la historia de la educacion v la formacion de profeso-
res tanto en escuelas normales como en instituciones de educacion superior.
En el registro de INDAUTOR este libro es el volumen 2 de la coleceion.

En el libro Investigacidn de la investigacidn educativa, del drea temdti-
ca 3, coordinado por la Dra. Lya Esther Saiudo Guerra, se abordan cuatro
temas principales. La complejidad de un marco pertinente para comprender
la investigacion educativa; el proceso v disefio para la investigacion; las li-
neas de la investigacion educativa en México vy las dimensiones de anélisis
de la investigacion educativa en el pais. Se discuten y presentan, ademas,
los hallazgos, afirmaciones, tensiones, discusiones, vacios v sugerencias del
area en el periodo estudiado. Asimismo, los 89 coautores de este libro ha-
blan con autoridad sobre la investigacion educativa en Guanajuato, Chiapas,
Chilhnahua, Durango, CDMX, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla , Querétaro, San
Luis Potosi, Tamaulipas v Zacatecas. En el registro de INDAUTOR este libro
es el volumen 8 de la coleccion.

El libro Procesos de Aprendizaje y Educacidn, del Area tematica 4, coor-
dinado por el Dr. Angel Alberto Valdés, Cuervo del Instituto Tecnologico de
Sonora, esta organizado en siete capitulos que abordan los procesos cogniti-
vos y socioafectivos asociados al aprendizaje. En el material, los 25 coautores
documentan la evolucidén en el decenio de los factores sociales asociados al
aprendizaje v a los estudiantes mexicanos con altas capacidades, asi como el
panorama y perspectivas de la investigacion sobre los procesos de aprendizaje
en el pafs. Ademés se abordan los alcances v perspectivas de la accion tuto-
rial, la orientacion educativa, la inclusion educativa v la educacion inclusiva.
En el registro de INDAUTOR este libro es el volumen 4 de la coleceion.

En el libro La investigacidn curricwlar en Mérico, coordinado por el Dr.
Angel Diaz Barriga, de la Universidad Nacional Auténoma de México, se
abordan, en ocho capitulos, teméticas relacionadas con el campo curricular.
Esta obra ofrece una exploracion exhanstiva de diversos aspectos del curricu-
lum, desde la emergencia del estudio de las politicas en el ambito del curri-
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culum hasta las tendencias en estudios curriculares en la educacion superior
mexicana. Los 22 coautores del material estudian con detalle los productos
publicados en el decenio sobre los actores involuerados en la configuracion del
curriculum, la influencia de las Tecnologias Digitales en el campo v la investi-
gacion curricular en contextos de educacion normal, indigena e intercultural.
Este libro es una co-edicion del COMIE con el IISUE de la UNAM.

La educacidon en campos disciplinares: Artes, Ciencias, Edueacion Fisi-
ca, Matemdtica, Lenguaje, Lenguas Extranjeras 2012-2021, titulo coordinado
por la Dra, Diana Patricia Rodriguez Pineda de la Universidad Pedagdgica
Nacional ¥ el Dr. Santiago Alonso Palmas Pérez de la Universidad Auténo-
ma Metropolitana, se divide en dos voliimenes. Las teméticas atendidas en
la obra son amplias y diversas, de ahif la organizacion v extension del traba-
jo de revision de literatura v su interpretacidn. Los libros estin compuestos
por 43 capitulos, v en ellos se atiende temas sobre campos disciplinares y
tendencias de investigaciom en educacion en el pais, la investigacion en la
educacion artistica, el panorama de la educacion artistica desde la perspec-
tiva temética del aprendizaje o el disefio curricular en el Area, asi como el
balance vy prospectiva de la investigacion en ese campo vy su relacidén con
las Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion. El material ademés
aborda la investigacion educativa en las dreas de ciencias v matematicas a
través de andlisis cualitativos v de la visidn epistemoldgica v metodoldgica en

las dreas. Otras tematicas importantes abordadas por los 29 coautores de la
obra se relacionan con la educacion fisica, la formacion docente en educacion
fisica, deporte, recreacion v dreas afines; asi como las relacionadas con las
lenguas extranjeras, tendencias v desafios en su ensefianza. En el registro de
INDAUTOR las dos partes de este libro corresponden a los volimenes 9 y
10 de la coleccion.

Fl estado del conocimiento de Procesos de formacidn, coordinado por la
Dra. Patricia Ducoing Watty, de la Universidad Nacional Autonoma de Mé-
xico, y la Dra. Maria Bertha Fortoul Ollivier, de la Universidad La Salle, se
divide en dos voliumenes compuestos por 19 capitulos en total. En esta obra
se incorporan temas referentes a la nueva formacion docente, los procesos,
tendencias v politicas de formacion, la formaciom v el ejercicio profesional,
asi como los procesos socio-histéricos e institucionales de las Universidades,
la formacion inicial para la educacion basica, la tutoria en el acontecer de la
educacion v la formaciin de nifios, nifias v adultos. En este material, los 59
coantores atienden temas sobre los procesos de formacion e identidad con las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, la formacion en compe-
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tencias, la evaluacion de la formacion, la ética y valores, asi como el andlisis
de la formacion profesional v los procesos socio-histéricos e institucionales
de las escuelas normales v de la Universidad Pedagogica Nacional. Las dos
partes de este titulo pertenecen a una co-edicion del COMIE con el 1ISUE
de la UNAML

El libre Politica y politicas educativas. La produceidn cientifica o deba-
te, coordinado por el Dr. Sergio Gerardo Malaga Villegas, de la Universidad
Auténoma de Baja California, estd organizado en dos secciones y un total
de siete capitulos. En la primera seccidn se analizan las etapas de disefio v
planificacion de politicas, asi como su implementacion v evaluacion. Ademas,
se hace un analisis bibliométrico de fuentes académicas y se revisa el traba-
jo de organizaciones como CONEVAL e INEE en el area de la evaluacion
de politicas educativas. La segunda seceidn del libro se adentra en cuestiones
relacionadas con la politica educativa, incluyendo la construecion epistemold-
gica a través de discursos diversos v las interacciones complejas v conflictivas
que caracterizan la politica en el campo educativo. Los 16 coautores que
contribuven a esta obra proporcionan un andlisis exhaustivo de estos temas,
ofreciendo una vision completa de la interseccion entre politica v educacion
en el periodo de 2012 a 2021. En el registro de INDAUTOR este libro es el
volumen 11 de la coleccion.

En el estado del conocimiento Educacidn superior, ciencia, fecnologia e
innovacién, coordinado por la Dra. Clandia Diaz Pérez, la Dra. Angélica
Buendia Espinosa v la Dra. Norma Rondero Lopez, de la Universidad Autd-
noma Metropolitana, se abordan, en dos voliimenes, cuestiones sobre ciencia,
tecnologia, innovacion, politicas priblicas v su evaluacion en el campo de la
Educacion Superior. En los 14 capitulos se presentan temas de relevancia
para la educacion superior sobre andlisis de politicas, planeacion, financia-
miento, transparencia, estudios sobre género v rendicion de cuentas, ademas
de las funciones de gobierno universitario, sus modelos v organizacion. Los
19 coantores de este par de volimenes también estudian la movilidad estu-
diantil, la internacionalizacién de la educaciom superior, acreditaciom v ran-
king internacionales, asi como el desarrollo de la investigacion v el posgrado,
la produccidn cientifica de académicos v su evaluacidn, emprendimiento v
transferencia de tecnologia. Las dos partes de este titulo pertenecen a una
co-edicion del COMIE con la UAM.

La obra Evaluaciin Educativa fue coordinada por la Dra. Gabriela de la
Cruz Flores, de la Universidad Nacional Autinoma de México: la Dra. Edna
Luna Serrano, de la Universidad Auténoma de Baja California, v la Dra.
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Maria del Rosario Landin Miranda, de la Universidad Veracruzana. En ella
se aborda, en seis capitulos, cuestiones sobre la evaluacion de la docencia
con distineion del nivel eduecativo, sea preescolar, primaria, secundaria, me-
dia superior y superior: la evaluaciom del v para el aprendizaje; evaluaciom de
centros escolares, acreditacion de programas vy evaluacion curricular; la eva-
luacion de directivos y la evaluacion de académicos e investigadores derivada
de programas como el Sistema Nacional de Investigadores y el Programa para
el Desarrollo Profesional Docente. Este libro es una co-edicion del COMIE
con el IISUE de la UNAM.

Loz estados del conocimiento del Area temitica Fducacidn, desiguoldad
social e inclusidn, trabajo y empleo, coordinados por la Dra. Dinorah Miller,
el Dr. Diego Juarez y el Dr. Jose Navarro-Cendejas, comprenden 12 capitu-
los que abordan una amplia gama de temas. Estos incluyen el derecho a la
educacion, las complejas designaldades interconectadas que se originan en el
Ambito social, familiar v educativo, asi como la educacion rural escolarizada.
También se exploran los procesos educativos que afectan a la poblacién jor-
nalera, agricola v migrante, Ademds, los 29 coautores que contribuyen a este
libro analizan en profundidad el estado de la cuestion en lo que respecta a
la educacion de personas jovenes v adultas. Se abordan cuestiones cruciales
como la ateneidn a ninas, ninos v adolescentes en contextos de migracion, las
disparidades educativas, el suefio mexicano, la formaciom para el trabajo, la
escolaridad, el seguimiento de egresados y la insercidon laboral. En el registro
de INDAUTOR este libro es el primer volumen de la coleccion.

En el estado del conocimiento del drea tematica Educacidn y Valores,
coordinado por el Dr. Rodrigo Lapez Zavala, de la Universidad Autdnoma
de Sinaloa: la Dra. Ana Esther Escalante Ferrer, de la Universidad Autdnoma
del Estado de Morelos; v la Dra. Cecilia Navia Antezana, de la Universidad
Pedagdgica de México, se exploran, en 9 capitulos, diversos aspectos relacio-
nados con la investigacion en educacion y valores. Estos capitulos abordan
temas centrales, como la formacidm moral, la ética de la investigaciin v la
ética profesional, asi como la dimension ético-politica en la formacion de la
cindadania v la agencia. Ademas, los 16 autores que contribuyen a esta obra
abordan cuestiones clave para el campo, como la ética docente, los valores,
la identidad de género, la inclusion y la diversidad. En el registro de INDAU-
TOR este libro es el volumen 7 de la coleceion.

En el estado del conocimiento Conwvivencia. Disciplina y Violencia en
las Escuelas, coordinado por el Dr. Alfredo Jose Furlan Malamud, de la
Universidad Nacional Auténoma de México; la Dra. Teresa Prieto Quezada,

B
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de la Universidad de Guadalajara: v la Maestra Nidia Eli Ochoa Reves, de
la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, se exploran, en 18 capitulos,
diversos aspectos relacionados con la convivencia escolar, lineas analiticas,
hallazgos v tendencias de la altima década. Los 21 coautores del libro analizan
problemas de violencia en las escuelas, sus formas de representacion y desde
una perspectiva etnogrifica, asf como la violencia institucional, simbdolica v
la ciberviolencia, la disciplina escolar v los actores involucrados en el Ambito
educativo. En este material se presentan diversos panoramas relacionados
con la convivencia v la violencia en la educacion normal, la discapacidad,
la discriminacion v la violencia. Ademéis se analizaron los estudios sobre la
convivencia, la violencia en las escuelas v las teorias en investigaciones sobre
la violencia escolar en el decenio estudiado. En el registro de INDAUTOR
este libro es el volumen 6 de la coleceion.

En el estado del conocimiento del Area tematica Multiculturalisme, nter-
culturalidad y Educacion, coordinado por el Dr. Gunther Dietz de la Univer-
sidad Veracruzana, se explora, en 15 capitulos, una amplia gama de temas.
Estos incluven la historia de la educacion indigena en la formacion del estado
nacional y en entornos urbanos, la normatividad en la educacion intercultu-
ral, enfoques tedricos y epistemoldgicos, asi como practicas socioculturales
indigenas v el currfculum educativo. Los 26 coautores que contribuveron a
esta obra también analizan cuestiones relacionadas con el racismo v el an-
tirracismo en el sistema educativo nacional, la infancia, la escolaridad v la
diversidad en contextos urbanos v migratorios, asi como el papel de las uni-
versidades interculturales v los saberes indigenas v campesinos. Este libro es
una co-edicion del COMIE con la editorial de la Universidad ITheroamericana.

En el estado del conocimiento del drea temética Educacidn ambiental pa-
ra la sustentabilidad, el Dr. Miguel Angel Arias Ortega, de la Universidad
Automoma de la Ciudad de México; el Dr. Javier Reves, de la Universidad de

suadalajara; v la Dra. Gloria Elena Cruz, de la Universidad Veracruzana,
compilan en 13 capitulos temas relacionados con la educacion ambiental para
la sustentabilidad en los niveles basico, media superior v superior del sistema
educativo mexicano. Asimismo, abordan temas sobre la profesionalizacion de
los educadores ambientales, la interculturalidad v las iniciativas comunitarias
tanto en entornos urbanos como en rurales. Los 35 coautores de este libro
estudian los movimientos socioambientales v eventos académicos que suce-
dieron en la década analizada asi como la evolucion de la investigacion en
educacion para el cambio climéatico. En el registro de INDAUTOR este libro
es el volumen 5 de la coleceidn.
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El libro Tecnologins de la Informacidn y de la Comunicacidn en educa-
cidn, correspondiente, en este decenio, al drea teméitica 18, fue coordinado
por el Dr. Alberto Ramirez Martinell, de la Universidad Veracruzana, y el
Dr. Alexandro Escudero-Nahon, de la Universidad Auténoma de QQuerétaro.
El material estd organizado en diez capitulos en los que los 23 coautores se
centraron en el estudio de la relacidn que los docentes v estudiantes tienen
con las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC); el acceso
a las TIC, inclusion, equidad v convivencia en entornos digitales. Ademas,
en este libro se revisa la evolucion de la educacion virtual en la década, las
politicas educativas relacionadas con las tecnologias de la informacidn, la cul-
tura digital, la innovacion educativa v el caso de la educacion v la migracion
digital forzada que derivé de la pandemia por el covid-19, justo al final del
decenio de andlisis. En el registro de INDAUTOR este libro es el volumen 3
de la coleccidn.

A manera de cierre

Hay retos que el COMIE enfrentard para las signientes décadas. El méas
evidente es quizds la digitalizacion v publicacion de la primera entrega de
los estados del conocimiento, esto permitiria conducir anélisis de 40 anios de
publicaciones en el drea de la Investigacién Educativa.

Otro reto estd en la mejora de los procesos de la elaboracion misma de los
estados del conocimiento. Esta tarea es compleja v demandante, pues requiere
tiempo, dedicacion v cuidado editorial para asegurar la excelencia de cada
volumen., Ademés de discusiones, reuniones v trabajo colegiado para que les
estados del conocimiento sean productos pero también procesos importantes
para los investigadores educativos.

Los conflictos al interior de los grupos de trabajo se dan, pues la tension,
la presidon de los tiempos de entrega, la diferencia entre puntos de vista y
valoraciones de los procesos v contenidos pueden generar situaciones com-
plicadas v de dificil resolucion. La cordialidad, la camaraderia v el trabajo
en equipo deben imperar, por lo que serd el consenso, la comunicacion v el
trabajo grupal el que concilie el trabajo. La elaboracion de minutas por reu-
nidn v la socializaciom de los acuerdos tomados podrian servir para reducir
las tensiones al interior de los grupos de trabajo.

Un cuarto reto esti en el uso de software para la automatizacion de biis-
quedas, la colaboracion con otras disciplinas v el préstamo de sus procesos de
sistematizacion de informacion. El area de Informatica, especificamente en

Conssjo Mesicans ds Isvestigecids Educetiva, A-0. 17



Estados del conocimiento 20012-2021

su rama de ingenieria de software, tiene avances destacados para la revision
sisteméatica de literatura. Kitchenham v colegas (2015) v Zhang v colegas
(2011) proponen metodologias basadas en evidencia para la revision sistema-
tica de productos académicos v para la identificacion de estudios relevantes
de un drea teméatica. que bien podrian hacer una diferencia en el campo de la
investigacion educativa mexicana. El establecimiento de un estindar como el
Quasi-Gold ((JGS) para la generacion de criterios de inclusion y exclusion,
la definicién y obtencion de cadenas de biisqueda, la automatizacion de las
biisquedas v la definicion de su sensibilidad v precision podrian hacer una
diferencia importante para una comunidad de investigadores educativos que
se enfrentan cada vez con mas frecuencia a bases de datos, repositorios v
bibliotecas digitales. En 2022 irrumpieron las inteligencias artificiales gene-
rativas v los modelos de lenguaje amplio gue aun incipientemente en 2023 nos
sorprendieron con su capacidad de procesamiento de informacion v genera-
cion sintética de texto. No es improbable pensar que para la elaboracion del
estado del conocimiento del decenio 2022-2031 los investigadores educativos
hagan uso de soluciones informéaticas que empleen la inteligencia artificial ge-
nerativa para sus procesos de blisqueda, organizacion, sintesis v construceion
de redes bibliométricas.

Finalmente, vale la pena considerar que la construceion de bases de da-
tos de conocimiento con la informacion de las fuentes consultadas en esta
coleccidn, que para este caso es de pricticamentelt mil documentos, serfa
un recurso valioso para la comunidad de investigadores educativos del pais
v de la regidm. Con los cuatro estados del conocimiento del COMIE, se con-
solida un provecto académico de largo aliento que ha resultado valioso como
medio de divulgacion y diseminaciom de los trabajos de la comunidad de
investigadores educativos del pais, pero que también ha servido como recur-
s0 historico en el que se sistematiza el conocimiento generado en el periodo
de andlisis, evidenciando, asimismo, la pertinencia de las investigaciones, los
rumbos educativos v las politicas en el campo de la eduecacion. Los estados
del conocimiento han servido de inspiracion v referencia para la fundamenta-
cion de investigaciones actuales, para la elaboracion de tesis de licenciatura
y posgrado y también como insumo para el andlisis, la critica v la reflexion
de los trabajos de los investigadores educativos de la nacidn.

Dr. Alberto Ramivez Martinell, Universidad Veracruzana
Coordinador general de los estados del conocimiento 2012-2021, COMIE
Mayo de 2024
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Estudio introductorio de los

estados del conocimiento de TIC
en Educacion 2012-2021

Alberto Ramivez Martinell, Universidad Veracruzana
Alerandro Eseudero-Nahdn, Universidad Auténoma de QQuerétaro

Introduccion

Los estados del conocimiento del COMIE son un proyecto editorial v de
investigacidn de gran valor para la comunidad de investigadores educativos
de habla hispana. Se trata de una serie de documentos que pueden llegar a ser
un importante insumo para las investigaciones de la siguiente década. En este
esfuerzo editorial se recopilan los hallazpos, tendencias, reflexiones y eriticas
de los investigadores educativos mexicanos de un periodo de diez anos. Junto
con las tres series editoriales anteriores, el trabajo actual de los estados del
conocimiento de 2012 a 2021 completa una coleccion de los resultados de
investigacion de cuatro décadas de trabajo.

En los estados del conocimiento del area de TIC en Educacion 2012-2021
se busca narrar, a partir de las publicaciones académicas de rigurosa manu-
factura, las tensiones en el Area. las rupturas y cambios de los paradigmas
imperantes, ademds de las tendencias del periodo en ambos sentidos, el de
la investigacion educativa v el de las Tecnologias de la Informacién v de la
Comunicacion (TIC).
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Tecnologiaz de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion

(Génesis del area tematica de TIC en Educacion

El drea teméatica de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en Educacion es uno de los campos disciplinarios més nuevos del Con-
sejo Mexicano de Investigacion Educativa. Previo a su consolidacién como
drea tematica, en 2015, en el marco del XIII Congreso Nacional de Investi-
gaciin Educativa (CNIE) con sede en Chihuahua, las TIC en educacion eran
vistas como un subtema de la investigacion educativa en campos disciplina-
res.
En los estados del conocimiento de 1992-2002, publicados en 2003, hay un
capitulo relativo a las TIC en el tomo II: Didactica de las ciencias histdorico-
sociales, del volumen de Saberes Cientificos, Humanisticos vy Teenologicos:
procesos de ensenanza v aprendizaje. En ese texto, coordinado por Rocio
Amador Bautista, investigadora de la UNAM, v con la colaboracion de au-
toras como Patricia Avila Muifioz, Corina Schmelkes del Valle v Martha Lo-
pez Ruiz, se abordan temas sobre teorias de comunicacion y aprendizaje,
la educacion formal, no formal e informal; la educacion presencial, abierta,
a distancia v virtual, ademéis de lo que en ese entonces denominaba cultu-
ra tecnologica, tanto en el contexto mexicano como en el latinoamericano
(Amador-Bautista, 2003).

En 2003, en el VII CNIE se agrupt la voz de los investigadores educativos
del pais en diez areas, ubicando a los temas relacionados con las TIC en un
subtema del drea cuatro “Didécticas v medios educativos™. Con igual suerte,
en 2005, en el marco del VIII CNIE con sede en Hermosillo, el drea cuatro

también de diez dreas— llamada “Didacticas especiales v medios”, procurd el
subtema de medios, materiales v tecnologlas de informacién y comunicacion
para la ensenianza v el aprendizaje en México v América Latina. En 2007, en
el XI CNIE, con sede en Mérida, se abrio un espacio para temas especificos de
educacion mediada por tecnologia v emergié el Area temética 7, “Entornos
Virtuales de Aprendizaje”, donde inicid el trabajo especializado de la hoy
llamada area tematica de TIC en Educacion.

En los estados del conocimiento del 2002 a 2011, la presencia de las TIC
dejdé un rastro en el Area temdtica de la que surgid. En el volumen “Una
década de investigacion educativa en conocimientos disciplinares en México”
se puede ubicar, en el capitulo 2: Investigaciones educativas en mateméaticas,
un texto en el que Daniel Eudave Munoz, de la Universidad Autdonoma de
Aguascalientes, habla sobre el uso de las TIC en el contexto de la ensefianza
de las matemiticas. Ahi se mencionan las aportaciones metodolégicas, pro-
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cesos de instrueeion con el uso de las TIC v experiencias de uso de software
de la década de estudio (Eudave, 2013 como se cité en Avila, A.. 2016).

En esa misma produccion editorial de estados del conocimiento de la dé-
cada de 2002 a 2011, Rubén Edel Navarro, de la Universidad Veracruzana, v
Yadira Navarro Rangel, de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
producen el volumen “Entornos Virtuales de Aprendizaje: estado del conoci-
miento en el periodo, 2002-2011%. En ese volumen, los autores presentan un
listado de productos académicos relacionados con los entornos virtuales de
aprendizaje. En el libro se mencionan 41 tesis de maestria v doctorado de una
decena de instituciones de educacidon superior; las referencias de ponencias
presentadas en congresos como el CNIE de 2007, 2009 v 2011; el simposio
internacional de la Sociedad Mexicana de Computacién en la Educacion de
2004. 2005, 2007 v 2008:; v de Virtual Educa de 2001 a 2009 (Edel Navarro v
Navarro, 2015). Ademés, se presentan los resultados de una biisqueda siste-
mética de articulos v libros acompanados de una categorizacion y descripeion
numérica de su distribucion.

Las tematicas relacionadas con las TIC en la Educacion. procuradas en
esa década, se pueden observar a través de las lineas de investigacion que
convocaron las Areas de Entornos Virtuales de Aprendizaje v de TIC en
Educacion en los Congresos Nacionales de Investigacion Educativa.

En el XI CNIE, organizado por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
en la Ciudad de México en el ano de 2011, el drea 7. “Entornos Virtuales de
Aprendizaje”, recibié ponencias ligadas a 7 tematicas, a saber: a) Politicas
para la instrumentacion v equipamiento de las TIC en espacios educativos:
b) Andlisis sobre el empleo de las TIC en el proceso educativo; ¢) La innova-
cion educativa en los entornos diferenciados o emergentes de aprendizaje; d)
La contribucion de los espacios v recursos virtuales de aprendizaje; e) Ana-
lisis sobre la influencia del empleo de Internet en los procesos educativos; g)
Estudios sobre el fendmeno de la virtualizacion educativa; ) Estudios sobre
los niveles modelos v modalidades de educacion mediados con tecnologia; h)
Movimiento educativo abierto; 1) Formacion en competencias digitales.

En 2013, en el marco del XII CNIE. en Guanajuato, el tratamiento de los
temas de la investigacion educativa nacional se hizo a partir de una mirada
transversal en el que se podia hablar de TIC en las siete lineas tematicas del
congreso, a saber: a) Sistema educativo en su conjunto; b) Educacion inicial
v bésica: ¢) Educacién media superior; d) Educacion superior, universitaria,
tecnologica v normal; e) Posgrado v desarrollo del conocimiento; ) Educacion
continua v otras alfabetizaciones y g) Educaciim en espacios no escolares.
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De 2014 a 2020 investigadores del Area “Entornos Virtuales de Apren-
dizaje” organizaron reuniones nacionales para discutir sobre las tendencias
en investigaciin educativa sobre el tema central del drea. Derivado de las
reflexiones se establecieron los criterios v lineamientos para los CNIE de
Chihuahua v San Luis Potosi.

En el XIIT CNIE. celebrado en noviembre de 2015 en la ciudad de Chihuahua,
la linea F) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en Educacion, se
organizd a partir de siete subtemas, a saber: a) Instrumentacion v el desarro-
llo de tecnologia educativa para la equidad, pertinencia, calidad, cobertura;
b) Inclusidn v contribuecion social en v para el aprendizaje en los diferentes
niveles y modalidades escolares; ¢) Estudio vy uso de los recursos tecnologi-
cos para la aplicacion v transmision del conocimiento; d) Medios v compor-
tamiento social en Internet: e) Implicaciones en el desarrollo de competencias
para la alfabetizacion digital: f) Desarrollo de habilidades para el manejo de
la informacion; g) TIC en la formacion de estudiantes y docentes.

Dos afios méas tarde, en el XIV CNIE. con sede en San Luis Potosi, el drea
de “TIC en Educacion® convocaria y presentaria ponencias de cinco lineas te-
maticas: a) Cultura digital v educacion: b) Globalizacion cultural v nuevos
modos de colaboracion y produccion del conocimiento; ¢) Incorporacion de
las TIC al curriculum, a las practicas educativas vy a las instituciones escola-
res; d) Entornos de aprendizaje mediados por tecnologia digital (educacion
virtual, MOOC, aula invertida y otras ofertas). los recursos educativos (dis-
positivos, aplicaciones, objetos de aprendizaje v software educativo) v pro-
cesos de aprendizaje; e) Saberes v disposiciones tecnologicas de los agentes
educativos; los procesos de evaluacion v capacitacion continua en materia de
TIC para profesores v personal administrativo del sistema v las instituciones
educativas.

En 2019, en Acapuleo, el XV CNIE 11 organizi las ponencias relacionadas
con las TIC y la educacion en once espacios, a) Saberes digitales de los acto-
res educativos: b) Cultura digital v educacién; ¢) Incorporacion de las TIC
al curriculum de la educacion bésica v media superior: d) TIC, disciplinas
académicas y educacion superior; e) Escuelas Normales v TIC; {) Politicas
educativas, estrategias v planes de desarrollo digital en instituciones educa-
tivas; g) Habilitacion tecnologica de docentes, evaluacion y certificacion de
saberes digitales; h) Acceso a las TIC, inclusion, equidad en contextos digita-
les v justicia social desde la diversidad: i) TIC. cultura abierta v aprendizaje
informal; j) Avances del disefio instruccional, educacion virtual, plataformas
tecnologicas para la ensefianza v el aprendizaje, repositorios de contenido
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educativo v eultural, aplicaciones y dispositivos mdviles, recursos educativos,
cursos abiertos masivos y en linea, literacidad digital v curaduria de contenido
educativo; k) Escenarios futuros de las TIC en educacion, Big data, visnali-
zacion, Internet de las cosas, realidad anmentada, ludificacion, dispositivos
miviles, pensamiento computacional v pensamiento disruptivo.

En noviembre de 2021, en el XVI CNIE, organizado en Puebla, el area
tematica 18, “TIC en Educacion”, presentd como lineas temditicas las ocho
que resultaron de un andlisis del comportamiento de teméticas de la década
vy que servirfan también para articular los capitulos de los estados del co-
nocimiento de TIC en Educacion. Las lineas tematicas del area de TIC en
Educacion del primer CNIE de interaccion virtual fueron: a) Profesores v
TIC; b) Estudiantes y TIC; ¢) Aceceso, inclusion, equidad v convivencia en
entornos digitales; d) Cultura digital; e) Educacidin virtual; f) Politicas edu-
cativas; g) Innovacion educativa y tecnologia digital: v h) Educacion, TIC v
covid-19.

Evolucién tecnolbgica en la década y su impacto en la educacién

Describir las transformaciones tecnoldgicas de una década, como un con-
junto de eventos lineales, pudiera ser inadecuado e impreciso. Esto resulta
més evidente cuando el centro del andlisis es un tema de vertiginoso cambio
como es el caso de las TIC. Un tratamiento lineal podria obviar tendencias,
evoluciones, ritmos sensibles a contextos rurales o urbanos, tipos de financia-
mientos de las instituciones educativas, regulaciones institucionales de com-
pra, acceso o uso de tecnologia digital e impactos de los lideres tecnoligicos
v voces de expertos de las instituciones,

En el periodo de 2012 a 2021, la penetracion de las TIC en el contexto
educativo fue notable. Los cambios de versiones de software o de especifica-
ciones del hardware asi como la evolucidn de la apropiacion tecnoldgica de
los actores educativos hace necesario un estudio en el que se separe la mirada
de la década en hitos. De 2012 a 2021 existieron momentos e influencias de
distintas magnitudes.

Entre 2012 v 2014, el uso de mensajeros instantaneos y redes sociales
en dispositivos de mano pasd de ser incipiente a volverse de uso cotidiano.
El apego a los equipos v programas informaticos de oficina de la empresa
Microsoft seguia siendo preponderante v el efecto de novedad de las tabletas
aun no dejaba ver con claridad el rumbo que tendria su posible adopeion.
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De 2015 a 2019, los teléfonos inteligentes lograron una penetracion en
la poblacion mexicana superior a 80 % en zonas urbanas (Casillas, Ramirez,
Carvajal vy Valencia, 2016). Con la popularizacion del teléfono inteligente, cla-
ramente el dispositivo digital de la década, surgieron intentos de regulacion
de su uso. especialmente en el aula. Se acelerd el desarrollo de aplicaciones
moviles o apps v los planes de telefonia movil se hicieron cada vez mas con-
venientes para los usuarios. Fue tal la popularizacion del teléfono mévil que
podriamos hablar del inicio de la desaparicion del teléfono fijo como tecno-
logia principal para la comunicacion del hogar.

Otro hecho importante sucedido en 2015 en el contexto educativo fue el
surgimiento de MéxicoX, plataforma federal para la oferta de Cursos Masivos,
Abiertos y en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés: Massive Online Open
Courses). Los MOOC en México, anclados a la Television Educativa de la
Secretaria de Educacion Pablica, capacitaron a millones de mexicanos en un
periodo de seis anos, no obstante, su valor como medio para la capacitacion
masiva sigue sin explotarse.

Otros avances tecnologicos de este periodo que son de posible incidencia
en la educacion apuntan hacia la numeracy, datificacidn y cuantificacion del
mundo a través de movimientos como Bigdata, Blockehain, Non Fungible
Token (NFT) o learning analytics: hacia la digitalizaciom de los espacios a
través de servicios de sfreaming, domdtica v bocinas inteligentes; hacia una
expansion del ciberespacio con el Internet de las cosas (IoT), la realidad
aumentada, el uso de Cadigos de Acceso Rapido (QR) o mas recientemente
el metaverso; la informatica de altima generacion con avances en inteligencia
artificial, la robéatica, los drones auténomos v las eriptomonedas.

El periodo comprendido por los anos 2020 v 2021 es atipico, pues la do-
cencia no presencial de emergencia acelerd la adopeion de soluciones tecno-
logicas para la continuidad académica. La plataformizacidn de la educacidn,
la relevancia de la docencia mediada por videoconferencia y el cambio de la
concepeion sobre los celulares en el contexto educativo son temas que me-
recen andlisis. Para este periodo, tendriamos que reconocer que el uso del
teléfono mdvil no solamente se amplit, sino que se arraigd en la poblacion; el
computo en la nube resolvid euestiones de respaldo, tipos de almacenamien-
to v formas para compartir la informacion v el uso continuo de plataformas
virtuales para la ensenanza representaron un cambio en la didéactica, en la
forma en gue los actores educativos se relacionan entre si v con los contenidos
de estudio.
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Durante esta altima década, especificamente a finales del 2019, fuimos
testigos de una contingencia sanitaria a nivel mundial que se tornd en un
punto de inflexion para el desarrollo de la teenologia digital. La pandemia
por covid-19 obligd a un confinamiento social inesperado en todo el mundo,
con efectos inéditos en los Ambitos econdmicos, sociales, personales y, por
supuesto, educativos.

Con la intencion de continuar con una version remota de las activida-
des que se solian realizar por vias presenciales, diversos desarrolladores de
software fortalecieron o crearon aplicaciones digitales que favorecen el tra-
bajo, el estudio, el ocio, las relaciones sociales a distancia. Por lo anterior,
hubo una vasta oferta de software para realizar videoconferencias, para inter-
cambiar archivos digitales de gran tamatio, para gestionar informacion en la
nube v para colaborar en tiempo real. Aungue no todas esas aplicaciones fue-
ron disefiadas especificamente con objetivos educativos, si fueron adaptadas
diariamente por la comunidad educativa.

En ese sentido, durante esta década de estudio del estado del conocimien-
to, sucedié algo inédito en la historia de la incorporacién de la tecnologia
digital en la educacion. En el lapso de dos anos las instituciones educativas,
el profesorado, las familias v los alumnos integraron la tecnologia digital a
los procesos educativos con mas rapidez que las iniciativas que a lo largo de
cuarenta anos se habian propuesto las diferentes politicas piblicas educativas
del pals.

La evolucidn tecnologica de la década, evidente en la penetracion de los
dispositivos digitales portatiles, los mensajeros instantaneos, las redes socia-
les, el edmputo en la nube, la digitalizacion de los medios de consulta, el
incremento de recursos digitales v més recientemente en la plataformizaciin
de la educacion v la docencia remota de emergencia, trajo cambios impor-
tantes a la escena educativa.

En el campo de la docencia, la evolueion teenologica del periodo analizado
implicd la renovacion de las computadoras instaladas en los espacios escola-
res v el equipamiento de los profesores —usualmente a través de sus propios
medios— para poder ejecutar actividades de docencia desde casa. El uso de
plataformas educativas cambié al final de la década, al menos en intensidad
v frecuencia de uso, pues con la docencia no presencial de emergencia, el tra-
bajo a distancia mediado por plataforinas y sistemas de videoconferencias se
volvid cotidiano. Los docentes tuvieron que desarrollar protocolos para la mo-
deracion de la comunicacion en tiempo real ¥y mediada por videoconferencias
o asinerdmica en foros o espacios para la entrega de tareas.
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Para los estudiantes, la manera de acceder a la informacion cambié en
este periodo, se amplio, se les acercd v se hizo de acceso continuo, pues con
la popularizacion de los teléfonos inteligentes, las basquedas de informacion
quedaron al alcance de sus manos. El uso del teléfono inteligente, sin em-
bargo, significd el abandono de las laptops v con eso quizas la pérdida del
desarrollo de hahilidades para el uso de software especializado. El uso de las
apps moviles simplifico el dia a dia de sus usuarios guienes introdujeron el
teléfono inteligente al salon de clases para tomar notas, fotografiar los apun-
tes del pizarrdn o las diapositivas provectadas en el anla. El teléfono mdvil
trajo el aula virtual, usnalmente accesible fuera del establecimiento escolar
a la presencialidad, hibridando la experiencia educativa de los estudiantes
de niveles educativos en los que la disposicion de un teléfono con acceso a
Internet ya es frecuente.

En la década estudiada, el alcance de la nocidn de cultura digital de los
actores escolares se ensanchd. Pues las marcas de equipos tecnologicos, el
posicionamiento de sistemas de informacion, sitios web, servicios de redes
sociales y de servicio de videos, asi como las voces de influencia que a través
de videos cortos (en Tik Tok), largos (en YouTube) o de larguisima duracion
(en Twitch) dictan retos. proponen cambios al lenguaje o imponen moda.

Fstos cambios, adopeiones y habilitaciones tecnologicas de los actores es-
colares, evidenciaron la necesidad de repensar aspectos més bésicos sobre el
uso de las TIC. La brecha digital de acceso, que no se ha logrado abatir, sigue
separando a las personas, representando en algunos casos una doble exclu-
sion pues no solo evidencia que algunas personas no tienen computadoras o
teléfonos celulares sino los deja fuera de la discusion global que se da en el ci-
berespacio. El acceso a las TIC, inelusion, equidad y convivencia en entornos
digitales es un tema que seguird recuperando su importancia v visibilidad
para la década de andlisis siguiente.

Las formas de estudiar v de aproximarse a las problematicas existentes
en el contexto educativo se modificaron en el transcurso de la década. Si
bien estos cambios se dieron de manera més visible en los filtimos dos anos
del periodo analizado, debido la migracion digital forzada que deriva de la
pandemia por Coronavirus, la educacion virtual sigui6 su evolucion iniciada
con el e-learning de finales de los noventa.
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Proceso de construccion de los estados del conocimiento

En junio de 2020, el Comité Directivo del Consejo Mexicano de Investi-
gaciom Educativa A. C., aprob6 los lineamientos, caracteristicas y alcances
para la elaboracion de los estados del conocimiento 2012-2021, v se emitia
una convocatoria para elegir por via elecironica a un representante de cada
una de las 18 dreas tematicas que procura el COMIE para colaborar con el
coordinador de Area respectiva en el desarrollo del provecto editorial corres-
pondiente,

El area tematica 18, “TIC en Educacion”, designé al Dr. Alexandro Es-
cudero Nahdn, de la Universidad Auténoma de Querétaro, para que, jun-
to con el Dr. Alberto Ramirez Martinell, de la Universidad Veracruzana, v
coordinador del drea temdtica de 2019 a 2022, se encargaran del estado del
conocimiento de TIC en Educacion.

Para determinar la cantidad y orientacion de los capitulos de los estados
del Conocimiento de TIC en Educacién de 2012 a 2021, se hizo una revision
de los subtemas relacionados en las emisiones de 2011, 2013, 2015, 2017 v
2019 del Congreso Nacional de Investigacion Educativa (CNIE) del Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa, A. C. (COMIE). Para esta encomienda
no se tomd en cuenta el CNIE de 2021, pues la definicion de la temética
central de los capitulos fue anterior al evento de Puebla. Sin embargo, los
ocho temas identificados como los méas importantes de la década, sirvieron
como subtemas del drea teméitica 18 para el congreso de 2021.

Se revisaron los temas de 444 ponencias presentadas en los CNIE de
Ciudad de México en 2011, con 63 ponencias; Guanajuato 2013, con 85 po-
nencias; Chihuahuma 2015, con 106 ponencias; San Luis Potosi 2017, con 82
ponencias; v Acapuleo 2019, con 108 ponencias. Se encontraron siete lineas
teméticas dentro del tema de TIC en Educacion. a saber: Docentes, Estu-
diantes, Educacidon Virtual, Innovacion, Convivencia. Politicas Educativas,
Cultura Digital. En la Figura 1 se muestra una nube de palabras construida
con las 156 palabras mas frecuentes de 444 titulos de ponencias.

A los siete temas méas relevantes de la década, se le adiciond, por acuerdo
del equipo de trabajo, un capitulo dedicado al tema de Educacién y TIC
durante la pandemia por covid-19.
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Figura 1. Nube de palabras mds frecuentes en los titulos de los CNIE 2011,
2013, 2015, 2017 y 2019.
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Nota. Elaborada con hitps://wordart.com /create

Para la construecion de los estados del conocimiento del area de TIC en
Educacion del periodo 2012-2021 se bused narrar, a partir de las publicaciones
académicas de rigurosa manufactura, las tensiones en el drea, las rupturas
v cambios de paradigmas ademas de las tendencias del periodo en ambos
sentidos, la investigacion educativa v las Tecnologias de la Informacion v de
la Comunicacion. Y aunque la base de datos se construyd bajo criterios de
inclusiom rigurosos, transparentes, claros v repetibles, se invitd a los miembros
del drea a enviar a los coordinadores articulos en revistas arbitradas, capitulos
v libros de su antorfa publicados en el periodo de estudio. Esto con la idea
de incluir en el documento las voces de la membresia del COMIE.

Con los capitulos definidos, el 21 de septiembre de 2020 se hizo una invi-
taciom a los 72 académicos adscritos al Area temética 18 para coordinar uno
de los ocho capitulos de la publicacion. Entre los 17 miembros que mostra-
ron interés en colaborar en el proyecto, el 9 de noviembre se nombrd a ocho
académicos con travectoria, reconocimiento v liderazgo como coordinadores
de capitulos. En la Tabla 1 se muestran los coordinadores y sus capitulos.

La primera tarea que tuvieron los coordinadores de capitulo fue confor-
mar un grupo de trabajo hasta con dos coautores mas. Para la seleccion de
los colaboradores se sugirio trabajar con académicos de instituciones edu-
cativas diferentes a la del coordinador o coordinadora v que de preferencia
tuvieran una membresia vigente en el COMIE. Asimismo, fue deseable que
las autoras v autores pertenecieran al Sistema Nacional de Investigadores del
CONACYT.
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Tabla 1. felocidn de capitulos y coordinadores.

Capitulo

Coordinacién del ca-
pitulo

Institucion

Estado

Docentes v Tecnologias
de la Informacion vy de
la Comunicaciim
Tecnologias de la Infor-
macion v la Comunica-
citm y su relacién con
loz estudiantes

Acceso a las TIC, In-
clusion, equidad v con-

vivencia en  entornos
digitales
La cultura digital:

Avances, silencios v
desafios de un campo

en constriecion
Educacion Virtual

Politicas Educativas v
Tecnologias de la Infor-
macion y de la Comu-
nicacion

Tecnologia digital e in-
novacion educativa

Educacion y TIC du-
rante la pandemia

Laura Helena Porras
Hernandez

César Sanchez Ola-

varria

Sonia Mortis Lozova

Inés Dussel

Leonardo David
Glasserman Morales
Zaira Navarrete Ca-
zales

Alexandro
Escudero-Mahdn

Elvia Garduno Teliz

Universidad de las
Ameéricas Puebla

Universidad Auto-
noma de Tlaxcala

Instituto Tecnold-
gico de Sonora

Centro de Investi-
gacion y de Estu-
dios Avanzados

Tecnologico de
Monterrey
Universidad Na-
cional  Auténoma
de Meéxico

Universidad Auto-
noma de Queréta-
o

Universidad Auto-
noma de Guerrero

Puehbla

Tlaxcala

Sonora

CDMX

Nuevo
Ledn
CDMX

Querétaro

(Guerrero

Nota. Elaboracion propia.

Se invit6 a los 72 miembros del drea temitica a contactar al coordinador o
coordinadora del capitulo v, el 2 de diciembre de 2020, se hizo una presenta-
cidn pihblica de los equipos por capitulo. Las dindmicas sociales e interaccion
en cada capitulo fueron diferentes y en algunos casos los equipos iniciales se

modificaron (Tabla 2).
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Tabla 2. coautores de los capilulos que compenen los Estados del Coneciniente del Area Temidtica
18: TIC en Educacidn.

Capitulo

Autores

Girado Género5 NI Institucion

Estudio introductorio
Estudio introductario

Apartado Metodoldgi-
o0

Docentes v Tecnologias
de la Informacion v de
la Comunicaciin

Tecnaologias de ka Infor-
macion ¥ la Comunbea-
cidn v su relacion con
los estwdbantes

Acceso a las TIC, In-
clusion, equidad v con-
vivencla en  entornos

dgltales

La culiura digital:
Avances,  silenchos  y
desafios de un campo
en construccion

Educackin Virtual

Paoliticas Educativas y
TIC

Tecnologia digital e in-
novacion educativa

Educackin ¥ TIC du-
rante la pandermia

Alheric Ramirez Mlartinell
Alexandro Escudero-Nahdn

Karla P. Martinez Ramila

Sandra Arell Saldafia Iha-
ITa

Alberto Ramirez Martinell
Laura Helena Porras Her-
nindez

Alberto Ramirez Martinell
Laura Cedillo Arias

César Sinches-Olavarria

Jeysira J. Dorantes Carrion
Edgar 0. Gonzalez Bello
Sonla J. Mortis Lozoyva

Alfredo Zapata Goneiles
Ramona I. Garcia Liges

Inés Diuasel

Benito Castro Pérez

Leonardo David Glasser-
man Morales

Maria Guadalupe Vewtia
Bucheli

Anabel Velasquez Durin

Zalra Navarrete Cazales
Alexandro Escudero-Nahdan
Fernando Sandoval Gutié-
rreE

Carlos Enrigue George Re-
Y

Elvia Gardufio Teliz

Maria T. Angulo Romero
Jestis A Beltrin Sanchesz

5] H 1 Universidad Veracruzana

D H 1 Universidad  Autdnoma  de
Querdtaro

D M C Universidad Veracruzana

D M - Universidad Veracruzana

D H 1 Universidad Veracruzana

D M - Universidad de las Américas
Puebla

D H 1 Universidad Veracruzana

M M - Universidad Nacional Auté-
noma de Méxioo

D H 1 Universidad  Autdnoma  de
Tlaxcala

D M 2 Universidad Veracruzana

D H 1 Universidad de Sonora

D M 1 Instituto Tecnologhieo de So-
mora

D H 1 Universidad Autdnoma  de
Yucatin

D | 1 Instituto Tecnoldgico de So-
nora

D M 3 Centro de Investigacion v de
Estudios Avanzasdos

L H - Centro de Investigacion v de
Estudios Avanzados

D H 1 Teenologico de Monterrey

D M 1 Universidad Auwtdmoma  del
Estado de Hidalgo

D M 1 Universidad Veracruzana

D M 1 Universidad Nacional Auté-
noma de Mixioo

D H 1 Universidad Autdnoma  de
Queridtaro

D H 1 Universidad Autdnoma  de
Cludad Judres

D H C Universidad Politéeniea Me-
tropaolitana de Hidalgo

D M C Universidad Autdnoma  de
Guerrero

D M - Universidad de Guanajuato

M H - Tecnaldgico de Monterrey

Nota. I¥: doctorado; M: maestria; H: hombre; M: mujer. 3: nivel tres; 2: nivel dos; 1: Nivel uno; C-

candidato(a).
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En el evento del 2 de diciembre de 2020, en modalidad virtual, tam-
bién se revisaron los lineamientos, caracteristicas generales v alcances de los
Estados del Conocimiento 2012-2021( https://shorturl.at/dtyPS) v la
convocatoria para la elaboracion de los Estados del Conocimiento 2012-2021
(https://shorturl.at/tW178). Ademas, se marcd un calendario de trabajo
para la definicion de criterios de inclusion v exelusion, para la alimentacion
de una base de datos por capitulo, y para la capacitacion en el uso de los pro-
gramas informaticos para la gestion de referencias, la visualizacion de redes
bibliométricas vy el andlisis cualitativo.

Tabla 3. Lectores solidarios de los capifulos del Esfado del conocimiento.

Tabla 3. Lectores solidarios de los capitulos del Estado del conocimiento.

Capitulo Lectores(as) salidarios(as) Institucidn

Estudio introductorio Sin lectores -

Apartado Metodoldgico Sin lectores -

Daocentes v Tecnologias de la Infor-  Edgar Oswalde Gonzédlez  Universidad de Sonora
macion ¥ de la Comunbeacion Bello

Tecnologias de la Informacidn v la Rosa Maria Teresa Angulo  Universidad de Guanajuato
Comunicackin y su relackin con los  Romero

estudiantes

Acceso a las TIC, Inclusion, equi-  Anabel Veldsquez Durin Universidad Veracruzana
dad ¥ convivencia en entornos di-

gitales

La cultura digital: Avances, silen-  Alberto RHamirez Martinell Univershdad Veracruzana
clos v desafios de un campo en

construecian

Educackin Virtual Sin lectores -

Politicas Educativas v Tecnologias Carlos Enrkque George Re-  Unbversbdad Palitéenica
de la Informacion ¥ de la Comuni-  yes Metropolitana de Hidalgo
caciin

Tecnologia digital e innovacion  Silvia Joaquina Pech Cam-  Universidad Castilla  La
educativa s Mancha

Educackin v TIC durante la pan- Ramona Imelda Garcia Lo~ Instituto Tecnologico de So-
demba pes nora

El 16 de diciembre se llevo a cabo una reunién virtual para definir la meto-
dologia para la sistematizacion de la literatura. Karla Paola Martinez Ramila
propuso, para la fase heuristica seguir las directrices para realizar revisiones
sistematicas de literatura en Ingenieria de Software V2.3 (Kitchenham, et
al., 2007). Respecto a la fase hermenéutica, Sonia Mortiz Lozova propuso
que la metodologia se apegara a lo sugerido por Barbosa, Barbosa v Rodri-
guez (2013) generando asi un sistema de categorias v subcategorias iniciales
para trabajar los corpus de textos en un software de andlisis cualitativo.

La version construida por las expertas se avald v difundité de manera
inmediata entre los diferentes coordinadores de los capitulos, a quienes se les
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acompand en enero de 2021 con una serie de sesiones de capacitaciin en el
uso de Mendeley.

Tabla 4. Entidades federativas e instituciones educativas participantes.

Tabla 4. Entidades federativas e instituciones educativas participantes.

Capitulo

Instituehin

Entidad federativa

Estudio introeductorio

Apartado metodoldgieo
Docentes v Tecnologias de la In-
formacion ¥ de la Comunicacion

Tecnologias de la Informacion v
la Comunbeacion ¥ su relacion
con los estudiantes

Acceso a las TIC, Inclusion,
equidad ¥ convivencia en entor-
nos digitales

La cultura digital: Avances, si-
lencios ¥ desafios de un campo
en construockon

Educacion Virtual

Politicas Educativas ¥ Tecnolo-
gias de la Informacidn v de la
Comunbcacion

Tecnologia digital e innovacion
educativa

Educacion v TIC durante la
pandemia

Universidad Veracruzana (1)
Universidad Autonoma de Querdtaro (2)
Universidad Veracruzana

Universidad de las Américas Puebla (3)

Universidad Veracruzana

Universidad Nacional Autinoma de Me
xioo

Universidad Automoma de Tlaxcala (4)

Universidad de Somora (5)
Universidad Veracruzana
Institute Tecnologioo de Sonora (6)

Universidad Autonoma de Yueatan (T)
Institute Tecnologheo de Sonora

Centro de Investigackin v de Estudios
Avanzados ()

Centro de Investigackin v de Estudios
Avanzados

Tecnoldgico de Monterrey (9)
Universidad Autdénoma del Estado de Hi-
dalga (10}

Centro de Investigaciones v Estudios Su-
periores en Antropologia Social Unidad
Regional Golfio (11)

Universidad Nackonal Autdnoma de M
xico [12)

Universidad Autinoma de Querdtaro

Universidad Autdnoma de Cludad Judres
(13)

Universidad Politéenica Metropolitana de
Hidalgo (14)

Universidad Autonoma de Guerrero (15)

Universidad de Guanajuato (16)
Tecnoldgico de Maonterrey

Veracruz (1)
Querdtaro (2)
Veracruz
Puehbla (3)

Veracrug
Cludad de México

Tlaxcala (4)
Sonora (5)

Veracrug
Sonora

6. Yucatin
Sonora
Cludad  de  Méxbeo

o]
Cludad de México

Nuewvo Ledn [3}
Hidalgo (2]

Veracruz

Ciudad de México

Querdtaro

Chihuahua (10}
Hidalgo
Guerrero (11)

Guanajuato [12)
Nuevo Ledn

Entre febrero de 2021 v mayo de 2022, la Dra. Karla Paola Martinez
Rémila organizd sesiones sineronicas v asinerdnicas de orden grupal o general
sobre el uso de los programas informéticos VOSViewer v MaxQDA. En el

33

Consejo Mezicans du Ievestigeeids Educwtive, d.C.



Estados del conocimiento 2012-2021

capitulo metodoldgico se deseribe con mayor detalle el marco metodologico
que se le propuso a los autores.

En noviembre de 2021, en el marco del Congreso Nacional de Investigacion
Educativa organizado en Puebla en 2021, se presentaron de manera virtual
los avances de los capitulos de los estados de conocimiento del Area Temética
18: TIC en Educacién (ver video https://voutu.be/ ULThskd7SQo).

La entrega de los borradores se hizo en verano de 2022 v, a esta tarea
le acompand una lectura interna v solidaria que realizaron los coautores del
material. El listado de los lectores solidarios junto con el reconocimiento
pliblico de su labor v compromiso con el equipo de trabajo, con el Area
tematica de TIC en Educacion v con la investigacion educativa en México,
se presenta en la Tabla 3.

El volumen de los estados de conocimiento de TIC en Educacion de 2012
a 2021 se entregd, revisd v dictamind en otono de 2022, Los equipos de tra-
bajo son diversos v tienen una participacion representativa de la membresia
del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa en su drea temdtica 18:
TIC en Educacion, pero también involueraron a colegas de todo el pais. En

total, participaron 16 instituciones de educacion superior de 14 entidades
federativas (Tabla 4).

En este estado del conocimiento participaron instituciones educativas de
todas las regiones del pais, tanto publicas como privadas. Si esta tendencia
contintia en el mismo sentido, en futures estados de conocimiento podriamos
contar con una participacion relevante de instituciones educativas de todas
las entidades federativas de México.

Condiciones de elaboracion del estado del conocimiento

Los estados de conocimiento del area tematica de TIC en Educacion 2012-
2021 se construyeron entre junio de 2020 a julio de 2022, bajo condiciones
de aislamiento para evitar la propagaciin de contagios de covid-19, pero con
compromiso v dedicacion. Se signid una dindmica de trabajo remoto, con
calendarios para tareas especificas como biisqueda, procesamiento de regis-
tros, sistematizacion de informacion de la investigacion (RIS, por sus siglas
en inglés), analisis cualitativo acompanado de capacitacion v seguimiento.

La elaboracion de este estado del conocimiento fue particularmente dis-
tinto a las ediciones anteriores porque la contingencia sanitaria impuso una
serie de desafios a las v los investigadores. Por ejemplo, el confinamiento
social impidié la visita a centros de documentacion especializados; toda la
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informacion consultada se obtuvo de repositorios v bases de datos digitales.
Simultaneamente, la mayoria de los colegas tuvo que lidiar con la docencia
remota de emergencia, que sumié a las instituciones en un desorden admi-
nistrativo no previsto.

Pero, ademds, debido a que la participacion de las v los colegas estaba
distribuida a lo largo de todo el pais, fue necesario utilizar aplicaciones digi-
tales que permitieran mantener videoconferencias oportunamente, gestionar
informacion en la nube, compartir esa informacion de manera ordenada ¥
bien orientada al objetivo principal, que es dar cuenta de la produccion cien-
tifica en materia de investigacion educativa v tecnologias de la informacion
v la comunicacion en México.

Lo anterior provocd que se realizara una labor de investigacion documen-
tal peculiar, pero también que se reflexionara sobre la pertinencia de realizar
investigacion documental con las limitaciones de los encuentros presenciales
v con las oportunidades de encuentros virtuales a lo largo del pais. El saldo
es positivo. El campo de estudio de la educacion v TIC esta suficientemen-
te consolidado como para realizar investigacion documental en repositorios
v bases de datos digitales, completamente a distancia, vy construir analisis
compartidos sobre el conocimiento consolidado de la década anterior.

Finalmente, es importante destacar la capacidad de reaccién que mos-
trd el equipo de trabajo, pues se acordd que un capitulo de este estado del
conocimiento debia abordar la probleméatica educativa que nos estaba plan-
teando la contingencia sanitaria por covid-19. Por eso, el capitulo Educacion
y TIC durante la pandemia presenta un andlisis oportuno de las primeras
publicaciones cientificas que al respecto estaban disponibles en las bases de
datos cientificas y en las paginas web oficiales de los organismos especializa-
dos en investigacion educativa. Por todo lo anterior, un valor de este estado
del conocimiento radica en la responsabilidad, compromiso v ereatividad que
mostraron los equipos de trabajo.

Descripcion de la obra

Tratando de romper tradiciones, la construceion de esta obra colegiada se
dio empleando estrategias v metodologias para la revision bibliografica, ges-
tionando de manera antomatizada la informacion v el andlisis de referencias
a través del empleo de programas informaticos para el registro, la categori-
zacion de fuentes, el andlisis cualitativo v la visualizacidn de relaciones entre
temas, autores, coantorfa o instituciones.

£
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El estado del conocimiento del drea de TIC en Educacion 2012-2021 es,
fundamentalmente, una investigacion documental que tiene como objetivo
prinecipal identificar las propuestas tedricas v practicas mas relevantes de es-
ta década. Lo anterior supone un proceso riguroso para obtener informacion
pertinente de fuentes de informacién confiables. Este estado del conocimiento
hace explicito, tanto el proceso como las fuentes, con la intencion de que la
comunidad educativa tenga referentes actualizados de ambos. Esta investi-
gacion documental debia ser suficientemente rigurosa como para postular un
método general de trabajo, pero sensible v versitil para permitir que cada
equipo pudiera incluir o excluir la documentacién que fuera atil para sus
analisis tematicos. Por lo tanto, a continnacion se mencionan las fuentes de
informacion méas consultadas por todos los equipos de trabajo, solo con la in-
tencidn de que el lector o la lectora conozea también cudles son las fuentes de
informacion més consolidadas en este tema. No todos los equipos consultaron
las mismas fuentes de informacion, pero, si alguien desea realizar un ejercicio
semejante a este estado del conocimiento, encontrara atil el signiente listado.

Las bases de datos cientificos especializados més consultadas fueron IRE-
SIE, Education Source, Scopus, Web of Science, Social Citation Index, Eme-
rald, JSTOR, Communication & Mass Media Complete, PsychInfo y Wiley
Online Library. Ademads, se sugirid a los equipos de trabajo que consultaran
las bases de datos cientificos de acceso abierto, como Seielo, Google Scho-
lar, Refseek, Eric, Redalye, DOAJ, Latindex, Dialnet, Uniroja, Seiencedirect,
Springer.

Actualmente, existen varias revistas cientificas mexicanas e internacio-
nales especializadas en la investigacion educativa. Cada equipo de trabajo
recurrié a las que resultaron més pertinentes para su tema especifico. No
obstante, vale la pena mencionar que la mas recurridas fueron: Revista de
Innovaciin Educativa, Sinéctica, CPU-¢ Revista de Investigacidn Educativa,
Revista de la Educacidn Superior, Revista de Investigacion de la UNAM, Re-
vista Iheroamericana de Educacidn, Revista Mervicana de Investigacidn Edu-
cativa, Aperfura, Revista Perfiles Educativos, IE Revista de Investigacidn
Educativa de la REDIECH, Revista Iheroamericana para la Investigacidn y
el Desarrollo Educativo, Revista Didlogos sobre Educacidn, Revista Electri-
nica de Educacidn, Revista Electrioniea de Investigacidn Educativa, Revista
Iheroamericana de Educacion Superior, Voces de la educacion, Revista Di-
lemas Contempordneos, Revista Pampedia, Revista Educiencia, Revista de
Investigacidn Educativa, Revista Electrdnica de Investigocidn e Innovacidn
Fdueativa, Revista Latinoamericana de Edueacidn y Estudios Interculturales,
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Revista de Investigacion Edueativa de la UANL, Revista Educacidn y Cien-
cia y, finalmente, las revistas que comprenden la disciplina de Humanidades
y Ciencias de la Conducta comprendidas en la clasificacion que propone el
CONACyT.

Asimismo, se consultaron bibliotecas digitales de reconocido prestigio aca-
démico como: Direccion General de Bibliotecas UNAM, Biblioteca Samuel
Ramos, Biblioteca de la Universidad Veracruzana, Biblioteca de la Universi-
dad Auténoma de Nuevo Ledn, Biblioteca del Instituto Politécnico Nacional,
Biblioteca de la Universidad de Guadalajara, Biblioteca de la Universidad
de Ciudad Juarez, LIBRUUNAM. Repositorio de tesis DIE (Doctorado y
maestria), RHepositorio de tesis UPN, vy Repositorio Athenea Digital. En ese
mismo sentido, fueron consultados repositorios de sociedades especializadas
en el tema de este estado del conocimiento, como el propio Consejo Mexi-
cano de Investigaciin Educativa, por supuesto; v la Sociedad Mexicana de
Educacion Comparada.

Este estado del conocimiento también estuvo nutrido por fuentes de in-
formacion que, aungue no presentan documentos estrictamente cientificos, si
ayudan a conocer desde un punto de vista divulgativo lo mas relevante en
materia de investigacion educativa v TIC. Los canales oficiales de YouTube
del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) y el del Insti-
tuto de Investigaciones sobre la Universidad v la Educacién (IISUE) fueron
consultados con ese fin.

Ademas, se consultaron las ponencias del Congreso Nacional de Investi-
gaciin Educativa, que realiza bienalmente el COMIE, las ponencias de los
congresos que realiza Academia Journals, v las ponencias del Congreso In-
ternacional de Innovacidon Educativa del Instituto Teenologico v de Estudios
Superiores de Monterrey.

5i bien el estado del conocimiento tiene el objetivo de identificar las ten-
dencias tedricas v conceptuales mas relevantes en una disciplina en particu-
lar, estos hallazgos toman sentido cuando es posible ponerlos en referencia
con las tendencias de otros pafses. Por lo anterior, también fueron consul-
tados diversos informes nacionales e internacionales sobre la investigacidn
educativa v las TIC. Por ejemplo, en el dmbito nacional, los informes de la
Asoeciacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y los boletines EduTrends, que pertenecen al Instituto Tecnologi-
co v de Estudios Superiores de Monterrey. En el Ambito internacional, por su
parte, fueron consultados los informes Horizon, del consorcio EDUCAUSE.
Se acordd adoptar el estilo de citacion de la American Psychological Asso-
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ciation (APA) en su version més reciente, que es la Ta. versidm en inglés o
Jda. version en espanol, porque existe cierto consenso respecto al hecho de
que las principales actualizaciones de esta version son muy convenientes para
la adecuada gestion de referencias. En sintesis, esas modificaciones son las
siguientes: se elimina la cindad donde se ubica la editorial, en el caso de los li-
hros, capitulos de libro e informes; se elimina la frase Recuperado de, cuando
se presentan url o doi; se guita la etiqueta doi:, v se incluye la url de doi.org;
se elimina el formato v plataforma en que se editan los libros electrinicos;
se incluyen hasta veinte autores en una referencia; las citas con tres o mas
autores se acortan desde la primera mencidn.

Para la realizacidon de esta obra se revisaron méas de 2047 articulos, ca-
pitulos de libro y libros, principalmente, publicados entre 2012 y 2021 sobre
el tema central del presente volumen: TIC en Educacion. En la Tabla 5 se
muestra el nimero de productos académicos revisados en cada capitulo.

Tabla 5. Nimero de prodiuctos académicos revisados por capitulo.

Capitulo Nimero de productos aca-
démicos revisados

Estudio introductorio No requirid revisidn de pro-
ductos académicos

Apartado Metodoligico No regquirit revisidn de pro-

ductos académicos
Docentes vy Tecnologias de la Informacidn 269
¥ de la Comunicacion
Tecnologias de la Informacién y la Comn- 167
nicacifin ¥ su relaciin con los estudiantes
Accezo a las TIC, Inclusitn, equidad v 222
convivencia en entornos digitales
La cultura digital: Avances, silencios vy de- 118
saffos de un campo en construceiin
Educacion Virtual 260
Politicas Educativas ¥ Tecnologias de la 38
Informacion v de la Comunicaciin
Tecnologia digital ¢ innovacidon educativa 1480
Educacion v TIC durante la pandemia 393
Total 2047

Nota. Elaboracion propia.
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Principales hallazgos de los capitulos
Capitulo 2. Apartado metodolbgico

Coordinadora: Karla Paola Martinez Ramila.
Coautora: Sandra Areli Saldana Ibarra.
Coautor: Alberto Ramirez Martinell.

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en el desarrollo de
los estados de conocimiento del drea tematica 18: Tecnologias de la Infor-
macitn v de la Comunicacion en Educacion del COMIE. Esta metodologia
considerd cuatro etapas fundamentales: planeacion, ejecucion (que compren-
dit una fase heuristica v otra hermenéutica) revisiom v difusion. La propuesta
metodologica justifica el hecho de que, para poder reconstruir las historias vy
los caminos eientificos recorridos por guienes realizan investigaciones tedricas
v empiricas, no es suficiente con el andalisis de datos cuantitativos, sino que
es necesario analizar datos cualitativos que permitan complementariedad en
los trabajos de investigacion.

Vale la pena mencionar que se procurd una capacitacidon grupal agil v
oportuna sobre MAXQDA. Mendeley v VOSViewer. Esto permitit que to-
das las personas participantes en el estado del conocimiento pudieran generar
resultados consistentes a lo largo de los capitulos del libro. No obstante, cada
uno de los equipos de investigacion realizd propuestas metodolégicas especi-
ficas sobre su tema de investigacidn, considerando los recursos materiales v
humanos, asi como con la experiencia con la que contaban. En suma, la es-
trategia metodologica general v las expresiones particulares permitieron que
la obra se enriqueciera.

Este capitulo también realiza una reflexion amplia v profunda sobre el
desafio practico que significo gestionar diferentes tipos de datos (metadatos y
textos de las investigaciones), v cdmo fue resuelto ingeniosamente al plantear
un procedimiento que involucerd la articulacion de MAXQDA, Mendeley v
VOSViewer. Pero también reflexiona sobre la importancia del proceso de
andlisis cualitativo porgque es lundamental establecer una division clara en
las funciones del equipo, especialmente respecto al hecho de quién v coémo
realizarfa la unificacion del archivo del provecto, del proceso analitico, v de la
supervision de los productos resultantes. De igual manera, fue fundamental
determinar los momentos v temas del analisis, asi como cudndo ocurriria el
andlisis compartido, gue permitiria validar todos esos procesos.
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Una sorpresa metodoldgica expuesta en este texto tiene que ver con el
hecho de que, en principio, se pensd que la gestion de la informacion seria
del tipo small data. Sin embargo, los equipos de investigacion, en conjunto,
generaron un corpus de andlisis cercano a los 3000 registros. Esto implicd que
el analisis bibliométrico global no pudiera generarse con VOSViewer, como
habia sido previsto.

Este hecho, es decir, la imprevista gestion de tanta informacion provocd
una reflexion crucial: en futuros estados de conocimiento serd necesario prever
que la investigacion colaborativa v remota estd creciendo consistentemente.
Si se desea consolidar el estado del conocimiento desde un punto de vista
metodologico, habra que incorporar herramientas digitales més sofisticadas
v procesos de colaboracion mas complejos.

Capitulo 3. Docentes y Tecnologias de la Informacién v de la Co-
municacion

Coordinadora: Laura Helena Porras Hernandez.

Coautor: Alberto Ramirez Martinell.

Coautora: Laura Cedillo Arias.

Este capitulo expone que la literatura cientifica disponible entre el 2011
v el 2022 muestra un volumen de produceién considerable sobre el tema
en cuestion. El proceso de andlisis sdlo incluyd documentos accesibles en
formato digital a través de las bases de datos especializadas. Este hecho
puede considerarse como una limitante del estudio porque hay documentos
impresos valiosos que quedaron excluidos debido a que fue imposible acceder
a ellos, principalmente, por la contingencia sanitaria por todos conocida.

En general, las limitaciones de este estudio estin relacionadas con deci-
siones que el equipo de investigacion tomd para ganar profundidad, aungue
tuvieron que sacrificar amplitud. Por eso, el capitulo profundizé en un anélisis
cuantitativo y cualitativo de tres temas: 1) competencias digitales docentes,
2) ensefianza y aprendizaje, v 3) formacion, capacitacion y actualizacion do-
cente.

El andlisis cualitativo tuvo distintos niveles de profundidad debido a la
cantidad de documentos estudiados, al tiempo limitado para realizar el es-
tudio v a los propositos de este estado del conocimiento. Seguramente, el
grupo de investigacidn continuard con un andlisis pormenorizado de otras
tematicas que también tuvieron una presencia importante. Y, seguramen-
te, también recuperari el procedimiento general de andlisis del estado del
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conocimiento v las herramientas digitales va mencionadas en el Capitulo 2.
Apartado metodologico.

Algunos hallazgos del capitulo refieren a investigaciones sobre el tema que
son llevadas a cabo, principalmente, por académicos mexicanos ubicados en
diferentes estados del pais, adseritos a instituciones de educacion superior
(IES), tanto piblicas como privadas. Esta predominancia podria ser la razon
del elevado niimero de estudios enfocados en la educacion superior, ademés
de otros factores, como las dificultades de aceeso a niveles educativos bisicos
v medios superiores

Ademds, se observa gue la coautoria de estos estudios se limita a circulos
cercanos. Es decir, hace falta interaccidn entre los investigadores que aparecen
distantes. Esto sugiere la necesidad de promover una mayvor interaceién entre
grupos de investigadores v de potenciar la colaboracidn interinstitucional en
el tema. No obstante, el liderazgo de algunos académicos v académicas ha
empezado a generar una sinergia peculiar con efectos claros en la formacion
de redes de investigacion.

Por otro lado, la mavoria de esos informes de investigacion estin sien-
do publicados en revistas mexicanas indizadas v especializadas en tecnologia
educativa. En efecto, la presencia v el nivel de influencia de estas investiga-
ciones son, sobre todo, de cardcter nacional. En este punto se realiza una
reflexion sobre el hecho de que ninguna de esas revistas ha sido indizada por
las empresas internacionales, como Scopus, pero su labor diaria v su impor-
tancia para la comunidad académica mexicana es relevante.

Destaca el hecho de que fueron identificados los principales subtemas
abordados en la déecada estudiada, entre ellos: competencias digitales docen-
tes, ensefianza v aprendizaje, formacidn, capacitacion y actualizacion, edu-
cacidm superior, e-learning v b-learning. Sin embargo, lo méas destacado es
reconoce el papel esencial que desempenan las v los docentes como media-
dores en el proceso educativo v eso conduce a reflexiones tedricas desde la
didactica y el papel de quienes ejercen la docencia cuando las TIC forman
parte del ecosistema educativo en los contextos mexicanos.

Capitulo 4. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y su
relacion con los estudiantes

Coordinador: César Sanchez-Olavarria.
Coautor: Edgar Oswaldo Gonzilez Bello.
Coautora: Jevsira Jacqueline Dorantes Carrion.
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Las investigaciones sobre el estudio de las tecnologias de la informacion
v la comunicacién v su relacién con los estudiantes han dado origen a dos
posturas: 1) como medio de aprendizaje de los estudiantes, puesto que siem-
pre estin en linea. lo que permite una facil comunicacion entre pares v con
docentes, entrega de trabajos, compartir contenidos multimedia, archivos,
videos, podeast, wikis v aplicaciones que se refleja en el aprovechamiento de
los estudiantes. 2) La aparicion de estudios sobre la adiccion a la tecnologia
provocada por la accesibilidad, inmediatez v la gran cantidad de tiempo que
los estudiantes pasan frente a los dispositivos méviles, lo que se ha convertido
en un ohsticulo para el aprendizaje v un detonador de violencia digital.

El acceso de los estudiantes a la tecnologia digital favorece el desempe-
no de actividades académicas con recursos v aplicaciones atractivas, como
videos, mapas conceptuales, foros, plataformas virtuales, eteétera, pero es
fundamental la puia docente para lograr el aprendizaje colaborativo, pre-
venir los riesgos propios de Internet y la distraccion en el aprendizaje. Sin
embargo, hacen falta estudios que analicen las aportaciones de la tecnologia
digital sobre realidad virtual, simuladores, etcétera. En esa misma logica, se
documenta una variedad de usos de Internet con propositos no académicos,
pero que ofrecen beneficios para el aprendizaje, como las redes sociales -en
particular Facebook. En este sentido, el acceso a dispositivos tecnologicos
en edades tempranas estimula el desarrollo de habilidades digitales, pero el
aprendizaje requiere guia especializada.

La fundamentacién tedrica de las investigaciones tiene diferentes pers-
pectivas disciplinares. Por ejemplo, desde la sociologia se utilizan referentes
clasicos como las aportaciones de Dubet, para explicar procesos de sociali-
zaciom v abordar las practicas de estudiantes con las TIC. o la teoria de la
Jjusticia social para indagar cdmo se desarrolla la distribucidn de equipos, in-
fraestructura v conectividad, mientras se suma una perspectiva sociopolitica
sobre usos sociales de la tecnologia. De forma novedosa, se ha postulado el
concepto de capital tecnologico v habitus digital basado en el desarrollo de la
teoria de Bourdien sobre el capital eultural, con la finalidad de comprender
como se constituye la practica en el uso de teenologias por los individuos,
en referencia las conceptualizaciones de brecha digital v la disponibilidad de
hardware, software e Internet, ademds de la manera en que los estudiantes
seleccionan v usan TIC.

Otra vertiente de las investigaciones retoma una perspectiva de la psi-
cologia para analizar la relacion de los estudiantes con la tecnologia. Agui
se visualiza un uso variante de las aportaciones tedricas de Vygoisky, tales

Comsmjeo Mezizano dn Iswestigeeids Educativa, d.C. 42



Tecnologiaz de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion

como las nociones del constructivismo donde se desprende conceptualizacio-
nes sobre el aprendizaje activo, las interacciones sociales para el desarrollo
cognitivo v factores que influven en los sistemas de aprendizaje colaborativo.
También se subraya la perspectiva tedrica de Bronfenbrenner sobre el en-
torno de aprendizaje donde el estudiante participa, ademas de los referentes
de Gardner y las inteligencias maltiples para reconocer las fases de cognicitn
de los estudiantes con la irrupeion de las tecnologias v su uso para motivar
el aprendizaje a través de medios v recursos digitales.

Desde una vertiente constructivista, se destacan estudios centrados en las
competencias digitales, las euales se vineulan con el enfoque colaborativo y
aportaciones de la tradicion cognitivista, al igual que teorfas de diseno ins-
truccional enfocados en el aprendizaje social v por descubrimiento. Otra ca-
tegorizacion de estudios reporta como sustento la teoria de la accion razonada
de Fishbein y Ajzen para el andlisis de ereencias v actitudes relacionadas con
el uso de tecnologias, a la vez que se utilizan las referencias de varios modelos
como el de aceptacion de tecnologia, o de procesamiento de la informacién.
También varias investigaciones se sostienen en aspectos tedricos de la moti-
vacion, de la autopercepeion, o el estudio de la satisfacciin de los estudiantes
v las TIC. En otra linea, destacan referentes como la alfabetizacion digital
bajo la perspectiva de Gilster para explicar la habilidad instrumental v el
dominio téenico al momento de usar informacion de diversas fuentes, al ignal
que se desprende el uso de nociones tedricas sobre la literacidad.

Asimismo, se anadieron otros referentes tedricos mas recientes en la in-
dagacion de situaciones particulares. Se destaca la analitica del aprendizaje
para el entendimiento del comportamiento de los estudiantes v cdmo apren-
den en entornos educativos diferentes; el conectivismo como una teorfa para
explicar como aprenden los jovenes que inferactiian en la red y mejoran sus
habilidades, o la teoria de la comunicacion digital interactiva para el anélisis
de las formas de comunicacion a través de las tecnologias v el manejo de
informacidn.

De forma mas puntual, ciertos estudios basados en la perspectiva del
aprendizaje permanente centraron la atencidn en referentes tedricos més par-
ticulares como la andragogia que postula Knowles v refiere a como aprenden
los adultos, con sus elementos de autorregulacion v motivacion que se des-
prende de la psicologia sociocultural; o el uso de una perspectiva interactiva
para construir explicaciones sobre las TIC y el desarrollo de habilidades en el
uso de segundas lenguas. Finalmente, se reconoce el uso de fundamentacio-
nes tedricas que surgen en atencion a otras probleméticas, como estudios que
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utilizan nociones sobre adicciones tecnolbgicas v comportamientos, ademas
de la teoria de dependencia al mdévil por el uso excesivo del teléfono.

En la dltima década ha prevalecido el enfoque cuantitativo en las inves-
tigaciones sobre estudiantes y TIC, en el que ha contribuido los dltimos dos
anos de pandemia. La prevalencia de este tipo de enfoque se ha reflejado en
estudios de tipo descriptivo transversal en su mayoria v con el empleo de
herramientas informaticas para la recopilacion de informacion como Google
Forms v Survey Monkey, entre otras. Sin embargo, se observa un nimero cre-
ciente de investigaciones cualitativas ¥ mixtas, las cuales no se oponen a los
estudios positivistas, sino que proporcionan informacion complementaria que
permite profundizar sobre aspectos especificos relacionados con los sujetos de
investigacion.

Los estudios sobre el uso de equipos portatiles se han multiplicado en
afios recientes. En particular, el uso de smartphones, debido a su portabili-
dad, facil manejo, precio, accesibilidad y aplicabilidad en la educacion. No
obstante, estas ventajas parecen estériles cuando el tema de la economia se
hace presente. Finalmente, se observa un area de oportunidad en la educacion
media superior, educacidon bésica v a nivel de posgrado en lo que respecta al
estudio del uso de la tecnologia en la escuela.

Capitulo 5. Acceso a las TIC, Inclusién, equidad v convivencia en
entornos digitales

Coordinadora: Sonia Veronica Mortis Lozoya

Coautor: Alfredo Zapata Gonzalez.

Coautora: Ramona Imelda Garefa Lopez

La mayoria de las investigaciones sobre acceso a las TIC, inclusion, equi-
dad y convivencia en entornos digitales se realizaron en la educacion superior.
En cambio, hubo muy pocas investigaciones sobre la educacion bésica v me-
dia superior. Este déficit llama la atencidn, otra vez, sobre la necesidad de
realizar investigacion empirica en todos los niveles educativos.

Con el objetivo de desarrollar el andlisis de esas investigaciones, se distin-
guieron ejes teméticos. En el primer eje, relacionado con la infraestructura
tecnologica v aceeso a las TIC, los resultados se agruparon en tres catego-
rias: a) herramientas tecnologicas utilizadas en los procesos educativos, b)
requerimientos necesarios para utilizar herramientas tecnolégicas v recursos
digitales en las instituciones educativas. ¢) acceso v deficiencias en la infraes-
tructura tecnoligica en la escuela, dreas piblicas v en el hogar. Se concluye
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que un aspecto relevante en este rubro sigue siendo la brecha digital, au-
nado al hecho de que no existen politicas piiblicas que apoyen el desarrollo
tecnologico, el acceso v la habilitacion en el uso de la tecnologia.

Fl segundo eje: desarrollo e instrumentacion de tecnologia educativa para
la equidad, pertinencia, calidad v cobertura se relaciona con los subtemas de
instrumentacitn, mejora de la calidad v contribucidn a la equidad. En este
rubro se comenta sobre la necesidad de que existan condiciones de igualdad
entre la poblacion para apropiarse de recursos y medios fecnologicos gue
faciliten el proceso ensenanza-aprendizaje v promuevan una mayor v mejor
participacion social y educativa.

La equidad en contextos digitales fue el tercer eje temético analizado. Se
subdividid en: a) estrategias para la igualdad en el acceso a la tecnologia,
b) inconvenientes para fomentar la igualdad, v ¢) problemas que ocasiona la
falta de equidad. Aqgui nuevamente destacan aspectos como los relacionados
con la brecha digital, el acceso a herramientas v recursos tecnologicos de
calidad, las debilidades de las modalidades a distancia, virtual o en linea;
asf como el nivel de alfabetizacion digital (competencias digitales) con el que
cuentan los principales actores del proceso educativo (estudiantes, docentes
y autoridades educativas).

El cuarto eje correspondio al de inelusion v contribueion social en v para el
aprendizaje en los diferentes niveles y modalidades escolares, donde los prin-
cipales hallazgos se agruparon en: a) propuestas para la educacion inclusiva,
h) dispositivos v medios digitales para la inclusion, v ¢) inconvenientes que
intervienen en la inclusion. En términos generales, se concluve gue aun cuan-
do se han desarrollado propuestas v estrategias para [avorecer la inclusion
digital en los distintos niveles educativos v contextos sociales, se encontraron
inconvenientes para lograrlo. El principal es la falta de infraestructura y el
escaso acceso a las TIC que tienen las comunidades indigenas del pais. Otros
aspectos gue afectan la inclusion digital son: la necesidad de capacitacion de
docentes para la formacion en linea, asi como la falta de material digitalizado
para utilizar en las clases virtuales v carreras ofertadas en modalidad virtual
para comunidades indigenas acordes a sus necesidades.

También se analizd el movimiento educativo abierto como el quinto eje
temdtico, yva que contribuve a acercar el conocimiento a un mayor mimero
de usuarios debido a la facilidad de acceso a los diversos recursos educativos.
Aqui se consideran como elementos esenciales los Recursos Educativos Abier-
tos v los cursos abiertos masivos en linea (MOOC. por sus siglas en inglés),
va que confribuyen a la comprension del contenido currieular mediante la
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construecion del conocimiento, fomentan el aprendizaje colaborativo v son
una herramienta 1til para la actualizacion de docentes v estudiantes. Este
eje temdtico registrd el mayor niimero de publicaciones. Aunque se desta-
can sus beneficios en todos los niveles educativos, también se han examinado
las estrategias para promover este movimiento, asi como los obstiaculos que
limitan la produccion, diseminacion y aplicacion de practicas educativas.
Finalmente, el sexto eje temético de analisis fue el de género, violencia v
convivencia en entornos digitales, envos subtemas fueron: a) discriminacion v
violencia de género mediante la tecnologia, b) los medios en donde se efectiia
el ciberbullying, c) formas de expresion de la violencia en entornos digitales, v
d) su efecto en la convivenecia, el desempeiio académico v desarrollo personal,
principalmente en ninos, adolescentes v jovenes. De igual forma, se identifi-
caron problemas asociados al analfabetismo digital, para atender la violencia
en linea v la escasez de recursos humanos para atenderlos, asi como el exceso
de confianza de los nativos digitales (nifos, adolescentes vy jovenes nacidos
en el boom de los dispositivos digitales). Entre los retos que enfrentan los
investigadores del campo se encuentran edmo registrar, medir y nombrar las
agresiones; asl como registrar v comprender las secuelas en las victimas,

A manera de sintesis, las TIC son herramientas importantes en la vi-
da social, personal, laboral v educativa, que coadyuvan a la aplicacion de
los principios de acceso, calidad, igualdad, justicia social, democracia, par-
ticipacion, buscando el equilibrio entre comunidad v diversidad. Por ello, la
urgencia de considerar cuatro factores centrales para su desarrollo: gestion
estratégica, generalizacion de acceso a la tecnologia, formacion permanente
del profesorado v evaluacion de politicas ineclusivas.

En este contexto, el acceso a la tecnologia ha sido un factor primordial
que la mayoria de los gobiernos han tratado de atender haciendo grandes
inversiones en infraestructura tecnologica v capacitacion. Aungue paulati-
namente la brecha digital se estd reduciendo, afin persisten desigualdades
preocupantes. Ahora el reto es incorporar estas tecnologias a los ambientes
de aprendizaje de forma organizada v sistematica donde, no solo se atiendan
los aspectos técnicos, sino también hayva adecuaciones a las metodologias, los
contenidos v los recursos pedagogicos. Se requiere trabajar en una agenda
conjunta entre las instituciones educativas, los gobiernos v la sociedad.
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Capitulo 6. La cultura digital: Avances, silencios y desafios de un
campo en construccion

Coordinadora: Inés Dussel. Coautor: Benito Castro Pérez.

Este capitulo presenta un relevamiento sobre 118 documentos gue abor-
dan la teméitica de la cultura digital con metodologias v enfoques diversos.
Tras el analisis, uno de los argumentos formulados es que la cultura digital,
en tanto campo problemético que organiza una visibilidad de temas v enfo-
ques, es un territorio en disputa. Alll coexisten abordajes que la consideran
una especie de teldn de fondo de fendmenos educativos que siguen su curso
habitual con otras formas de indagacion que se interesan por nnevas formas
culturales vy por transformaciones profundas en las identidades, interacciones
v formas de produceién del conocimiento,

La cultura digital no fue motivo de analisis en el estado del conocimiento
2002-2011. En cambio, ahora es uno de los campos en erecimiento en la in-
vestigacion. El niimero de publicaciones v de tesis realizadas al respecto ha
crecido en los dltimos anos, v hay una diversificacion de focos y metodologias
considerable. Se han consolidado algunos ejes de investigacion como los pro-
cesos de apropiacion de las teenologias en estudiantes v profesores asi como
en otros grupos sociales, los cambios en las formas de gestion institucional y
los usos de las plataformas digitales, en general indagados mediante estudios
empiricos cualitativos v, en menor medida, cuantitativos.

Hay temas emergentes, como un aumento de estudios que asumen una
perspectiva de género, estudios de ciberactivismo v participacidn politica,
v nuevas formas culturales. Hay un grupo pequeiio, pero en crecimiento,
de investigadores que usan metodologias vinculadas a las posibilidades gue
ofrecen programas digitales de gestion v visualizacion de grandes cantidades
de registros.

En relacién con las autorfas v adscripeion institucional, hay poca cola-
boracion entre autores e instituciones, v poco grado de internacionalizacion.
También es observable una concentracion de las producciones v de las ins-
tituciones de adseripeidn de las v los investigadores en el centro v norte del
pais. Seis instituciones concentran més de la mitad de las autorias.

Al mismo tiempo que se visualiza un campo en expansion, puede verse en
esta produceidn que hay un riesgo latente de cajanegrizacidn de las platafor-
mas digitales, que se han vuelto parte ineludible de nuestra vida cotidiana.
De acuerdo con la literatura elentifica consultada, la perspectiva historica v
el didlogo entre distintas generaciones de investigadores es una de las formas

Conasjo Mezicanc 9 Isvestigesids Educativa, A.C. a7



Estados del conocimiento 20012-2021

en que puede evitarse esa posicion reactiva v desacompasada de los cambios
£I1 CUTS0.

Finalmente. la autora v el autor del capitulo hacen una reflexion me-
todologica, que es también una nota de cautela. En la investigacion social
reciente proliferan las fantasias de las bibliografias o catilogos autecurados
por las plataformas algoritmicas, que prometen resolver las limitaciones de
la investigacidn sumando mas v mas registros Como lo muestran los vacios
encontrados en este analisis, que no son los dnicos ni los iltimos, la investiga-
cion siempre demanda una sensibilidad v una actitud de revision permanente
de las decisiones tomadas, de manera de estar alertas sobre sus sesgos v limi-
taciones, La revision del estado del conocimiento no puede més que reafirmar
que cualguier relevamiento adopta ciertas perspectivas que le permiten ver
algunas tendencias al tiempo que opacan otras.

Capitulo 7. Educacién Virtual

Coordinador: Leonardo David Glasserman Morales.

Coautora: Anabel Velasquez Durdn.

Coautora: Marfa Guadalupe Veytia Bucheli.

Este analisis se caracteriza por presentar resultados, sobre todo, de articu-
los en revistas indizadas, que de libros o capitulos de libros. Por lo anterior,
es un texto valioso para conocer el papel que juegan las revistas mexicanas
en el tema en cuestion. El andlisis cuantitativo permite confirmar que se ha
incrementado de manera significativa tanto la producciin de conocimiento
en torno a la Eduecaeidn Virtual, como las revistas que tienen como temética
de estudio el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) v Tecnologias para el Aprendizaje v Conocimiento (TAC) en el proce-
s0 de ensefianza - aprendizaje. Sin embargo, la mavor parte de la produceion
se encuentra en revistas en idioma espanol gque no se ubican dentro de algin
cuartil de SJR. Un drea de oportunidad corresponde a incrementar la pro-
duccion en idioma inglés en revistas indizadas, con el objetivo de compartir
los hallazgos de investigacion en fuentes de informacion relevantes para la
comunidad cientifica internacional.

Asimismo, el capitulo de libro presenta datos especificos de las v los au-
tores més prolificos vy citados al respecto. En cuanto a la ubicacion geografica
de los articulos. se refleja el trabajo colaborativo, interinstitucional e inter-
nacional de los autores, en donde destaca la vineulacion con paises como
Colombia, Costa Rica, Ecuador v Espania. En México, los estados que pre-
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sentan una mayor produccion cientifica son 1) Nuevo Ledn, 2) Ciudad de
Meéxico y 3) Veracruz.

El andlisis agrupa las investigaciones en siete ejes temditicos: 1) Teorias
del aprendizaje, donde destacan posicionamientos tedricos clisicos como el
conductismo, cognoscitivismo, constructivismo, pero se incorporan teorias
emergentes como el conectivismo v la teoria de la actividad. 2) Modalida-
des, donde destacan el e-learning, el b-learning, el m-learning, eLearning,
el e-training, entre otros. 3) Disefio instruccional, donde se muestra que los
modelos ADDIE, Dick v Carey, usados por generaciones, siguen vigentes y,
en cada uno de ellos se refleja el proceso donde se recupera el rol. tanto
del docente, como del estudiante, asi como los productos que generan. 4)
Herramientas tecnologicas, distingue entre el uso de las Tecnologias de la In-
formacion v la Comunicacion (TIC), las Tecnologias para el Aprendizaje v el
Conocimiento (TAC), las realidades extendidas, las redes sociales, las comu-
nidades de practica o aprendizaje, v las herramientas Web 2.0. 5) Recursos
digitales, revisa los Recursos Educativos Abiertos (REA), los Objetivos de
Aprendizaje (OA), Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), los Reposito-
rios Institucionales, vy MOOC, entre otros. 6) Competencias relacionadas con
la Educacidn Virtual, donde resaltan las competencias digitales, tanto de do-
centes como de estudiantes, las competencias pedagogicas docentes, v otras
competencias de estudiantes.

Es pertinente, entonces, reconocer que trabajar desde la Educacion Vir-
tual no se reduce a cuestiones instrumentales donde se sustituye el aula fisica
por espacios simulados o Inmersivos, sino que estan presentes distintos niveles
de integracidn de tecnologias con una fundamentaciin tedrica, el disefio ins-
truccional, la incorporacion de herramientas v recursos tecnologicos, los roles
que desempenan tanto docentes como estudiantes y con ello, el desarrollo de
competencias digitales.

Capitulo 8. Politicas Educativas v Tecnologias de la Informacién vy
de la Comunicacion

Coordinadora: Zaira Navarrete Cazales.

Este capitulo presenta, como punto de partida, un argumento bien con-
solidado en el discurso piblico: las TIC son una herramienta que permite
innovar y mejorar los procesos v estrategias de ensenanza, por lo tanto, es
fundamental su integracion en las politicas educativas, con el objetivo de al-
canzar maneras democriticas de inclusidn, equidad vy calidad que atiendan
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las propuestas de la agenda internacional v las necesidades prioritarias del
contexto nacional.

El hecho que las TIC tengan tal capacidad de transformacion social, sin
embargo. también implica gue son capaces de modificar los roles de los profe-
sores v de los estudiantes. En este mismo sentido, las politicas piiblicas sobre
la incorporacion de las TIC en la educacién se convierten en un elemento
orientador v regulador capaz de desarrollar la anhelada calidad educativa.
Alli radica la importancia de analizar la relacion que en la iltima década ha
habido sobre politicas educativas v TIC.

Algunos hallazgos relevantes sugieren que existe una articulacién entre
las politicas generadas a nivel internacional y nacional que orientan el diseno
v la elaboracion de programas que permiten la insercion de las tecnologias de
la informacion v la comunicacion en los proyectos académicos innovadores,
con el objetivo de emplearlas en y para la formacion de los estudiantes que
acceden al Sistema Educativo Nacional.

Las diversas investigaciones analizadas muestran que se han establecido
una serie de programas orientados al equipamiento de las instituciones esco-
lares, mismos que recuperan el disefio 1 a 17 para dotar a alumnos v docentes
de la infraestructura necesaria para aleanzar los objetivos planteados en cada
uno de los provectos. Sin embargo, en este tema los autores han hecho énfasis
sobre los distintos desafios que se enfrentan v que deben ser atendidos como
dreas de oportunidad, mismos que se relacionan con la capacitacion profesio-
nal, el desarrollo de habilidades digitales ¥ el conocimiento de los diferentes
contextos en donde estas politicas son implementadas.

A partir del andlisis realizado en los documentos presentados en este
capitulo se pudo observar que las politicas educativas vineuladas a las TIC
han cambiado, pues a principios de la década estudiada se expusieron trabajos
relacionados con los modelos “1 a 17 asf como su integracion a las aulas. En
cambio, a finales de la década. se comenzaron a integrar reflexiones acerca
de la importancia de la inclusion de la practica pedagogica en el uso de
las tecnologias, con el fin de coadyuvar en la mejora de la calidad de los
procesos de ensehanza v aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles,
modificando el curriculo, generando con ello transformaciones e innovaciones
de fondo.

Diversas investigaciones recuperadas en este capitulo coinciden en que
es necesario realizar méds estudios que analicen las politicas educativas en
vineulo con las TIC. No obstante, a partir de la pandemia por COID-19, los
estudios sobre este topico se acrecentaron. En este sentido, es fundamental
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continuar con el desarrollo de proyectos, investigaciones v reflexiones que
integren estas temdticas para conocer el desarrollo v puesta en practica de
las politicas dirigidas a la incorporacion de las TIC. Pero, sobre todo, para
saber si después de la contingencia sanitaria, surgieron politicas priblicas
que puedan garantizar la continuidad educativa frente a cualguier tipo de
contingencia.

Capitulo 9. Tecnologia digital e innovacién educativa

Coordinador: Alexandro Escudero-Nahon.

Coautor: Fernando Sandoval Gutiérrez.

Coautor: Carlos Enrigue George Reyes.

Este estudio documental tuvo como ohjetivo principal identificar las ten-
dencias conceptuales v metodologicas en materia de tecnologia digital e in-
novacion educativa. Los documentos revisados fueron articulos de investiga-
cién, ponencias en congresos nacionales e informes especializados en el tema.
También se tomaron en cuenta ponencias de congresos e informes de carde-
ter internacional con el objetivo de obtener una perspectiva sobre los avances
realizados en nuestro pais en relacion con otras latitudes.

Los hallazgos sugieren que el discurso sobre tecnologia digital e innova-
citn educativa en México admite gue nos encontramos en los albores de la
Cuarta Revolucion Industrial en México. Si bien los efectos de esa revolucion
va se han consolidado en algunas economias postindustriales como Alemania,
Estados Unidos, Japon o Canadi, se estima que nuestro pais recibird una in-
fluencia significativa al respecto porque nuestra economia se basa, sobre todo,
en el tercer sector, es decir, en los servicios. En este sentido, los cambios en
la industria v en los modelos de negocio digitalizados transformarian también
el escenario educativo y laboral de México.

Esta revolucion, coincide la literatura revisada, abre oportunidades de de-
sarrollo profesional en la poblacién mexicana, pero al mismo tiempo podria
crear nuevas bolsas de desempleo v precariedad. Por lo anterior, es menester
que las autoridades educativas v las instituciones de educacion realicen los
ajustes necesarios para anticiparse o, por lo menos para reaccionar, adecua-
damente a la digitalizacion de la educacion.

Hasta ahora, la literatura muestra que existe un déficit sensible de desa-
rrollos de software v hardware educativos nacionales. En cambio, hay muchas
experiencias sobre la incorporacion de la tecnologia digital en los procesos de
ensehanza, aprendizaje v evaluacion. Esto significa que estamos consumiendo
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servicios digitales extranjeros a través de la compra de licencias para aplicar-
las en los procesos educativos nacionales,

En términos generales, México tiene una presencia notable en la inves-
tigacidon internacional sobre tecnologia digital e innovacion educativa. Las
naciones con las que México ha establecido vinculos en sus publicaciones
cientificas incluyen Espaia, Colombia, Cuba, Canadi y Alemania. Sin em-
bhargo, las fuentes de publicacidn més oportunas siguen siendo el Congreso
Nacional de Investigacion Educativa del COMIE y la Revista Mexicana de
Innovacion Educativa de este mismo consejo. Las autoras v los antores més
representativos sobre el tema tienen presencia internacional, pero a través
de congresos de cufio nacional como el Congreso Internacional de Innovacion
Edueativa del Tecnologico de Monterrey.

Un hallazgo importante fue identificar que la produceién cientifica me-
xicana de alto impacto en el periodo de estudio coincide con la evolucion
que a nivel mundial ha experimentado el discurso sobre tecnologia digital e
innovacion educativa: paulatinamente se ha dejado atris el optimismo des-
bordado sobre la incorporacion de la tecnologia digital en la educacion y se
ha construido una argumentacion més seria v serena sobre sus ventajas v
desventajas. En otras palabras, ahora no se considera que la incorporacion
de la tecnologia digital en los procesos educativos sea henéfica, en sf misma,
sino que deben cumplirse previamente una serie de condiciones educativas
para su dptima utilizacion.

Otro hallazgo relevante estd relacionado con el hecho de que paulatina-
mente se han incrementado los temas que las v los investigadores han re-
lacionado con la tecnologia digital v la innovacidn educativa. Actualmente,
destaca el uso de las TIC en la gestion del conocimiento, su orientacion ha-
cia la sustentabilidad, el crecimiento personal v el empoderamiento; ademds,
las estrategias didacticas se han concentrado en el nivel educativo superior,
pero son sensibles a categorfas de andlisis como la perspectiva de género. En
definitiva, el discurso mexicano sobre tecnologia digital e innovacion educa-
tiva es robusto sobre la incorporaciim de nuevos elementos procedimentales
de ensenanza, aprendizaje v evaluacion en la educacion superior, mas que
desarrollo de software o hardware para todos los niveles educativos.

Por otra parte, la mayoria de los documentos examinados han centrado
su atencidn en procesos de investigacion cuantitativos y abordan de mane-
ra tangencial aspectos cualitativos. Este es un desafio para la investigacion
educativa: fomentar la investigacion cualitativa sobre el tema en cuestion.
Ahora se trata de comprender qué variables permiten utilizar dptimamente
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la tecnologia digital para producir innovacidn educativa, mas que medir las
variables que participan en un caso concreto de aplicacion de la tecnologia

digital.

5i bien el acceso a los recursos digitales v los problemas que plantea la
brecha digital siguen siendo importantes, paulatinamente las investigaciones
estin incorporando temas como la literacidad digital, la autogestion de las
habilidades para el aprendizaje situado v la correcta gestion de los recursos
institucionales. Entonces, es relevante observar que muchos factores que no
han permitido la incorporacion plena de la teenologia digital en los procesos
educativos estan relacionados con las objeciones v resistencias de la comu-
nidad educativa para abandonar los modelos educativos tradicionales v la
construceion de nuevas practicas educativas. En este sentido, los desafios de
la innovacion radican en una nueva relacion con la tecnologia digital, mas
que en la aplicacion de modelos como el Aula invertida, la realidad virtual o
los MOOC.

Posiblemente el aporte compartido mas importante del periodo estudia-
do es su contribucidon para concebir a la tecnologia digital v la innovacion
educativa asociada a las TIC como un proceso de alta complejidad, marcado
sobre todo por el caracter eminentemente humano de la practica docente, v
situado en un contexto de intrincados elementos institucionales, simbdlicos v
culturales que marcan la presencia de estas tecnologias en la escuela.

En otras palabras, la comprension del proceso de innovacion tecnologi-
ca en la practica pedagogica remite a diversos factores que interactiian de
manera compleja, como las creencias v actitudes de los docentes, sus habili-
dades y su confianza en el uso de la tecnologia digital o el contexto social vy
organizacional.

En definitiva, la presencia de México respecto a la investigacion educativa
sobre el tema en cuestion se encuentra en sintonfa con las propuestas de otros
paizes. Aungue otras economias son méas solidas. estan desarrollando software
v hardware de manera comercial, la innovacion educativa no radica en ese
desarrollo sino en los procesos de aprendizaje que se obtienen en relacidén con
el uso de la tecnologia digital.

Finalmente, las areas de oportunidad detectadas son: hace falta realizar
investigacion empirica en educacion bésica y media superior; no existe una
relacion solida entre la industria v la academia al momento de proponer
v estudiar la innovacion educativa; es fundamental que los resultados de
las investigaciones sobre el tema influyan en el Ambito legislativo del pais
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para trazar derroteros que permitan institucionalizar con politicas piiblicas
la innovacion educativa.

Capitulo 10. Educacién y TIC durante la pandemia

Coordinadora: Elvia Gardufio Teliz.

Coautora: Maria Teresa Angulo Romero.

Coautor: Jesius Alfonso Beltran Sanchez.

Este capitulo del estado del conocimiento revista particular interés por
diversos motivos. En primer lugar, fue realizado precisamente durante la con-
tingencia sanitaria por todos conocida. Esto significa que al momento de su
realizacion apenas se estaban publicando los primeros estudios documentales
sobre el tema. Por eso, el andlisis se realizd en dos fases: en la primera co-
horte se analizaron 140 documentos, con el objetivo de explorar los primeros
resultados v dar tlempo a que hubiera mas literatura cientifica publicada; en
la segunda cohorte se analizaron 207 documentos.

De tal manera que los hallazgos presentados en este texto son los primeros
anflisis serios v sistematizados que hay en el pais sobre los problemas edu-
cativos que planted la pandemia por COVID-19 en México. De conformidad
con el procedimiento de investigacion general, se analizaron libros, capitulos
de libro v ponencias de congresos; sin embargo, por la peculiaridad del tema,
también se incluyveron videos v sitios web.

Lo=s andlisis se realizaron desde la mirada de los actores educativos, prin-
cipalmente. Esto significa que la atencion, en principio, estd puesta en los
docentes v el alumnado. Las probleméticas més relevantes para ellos fue la
(in)capacidad de adecnarse rapidamente a la docencia remota de emergencia,
lidiar con la falta de lineamientos institucionales para ejercer docencia y eva-
luar durante la pandemia, el desorden administrativo gue significtd realizar
actividades académicas de manera totalmente remota v la falta de planes
de continuidad educativa que garantizaran la calidad de los servicios a la
comunidad.

En cuanto a las perspectivas tedricas identificadas, destacan las teorias de
aprendizaje constructivistas y cognitivistas v, en menor porcentaje, las teorias
humanistas v conductistas. Se observa una carencia respecto a la concepeion
epistémica de la Tecnopedagogia, Tecnodidacticn y las metodologias en el uso
de las TIC aplicadas a la educacion.

Metodoldgicamente, se reportaron estudios transversales cualitativos, cuan
titativos y mixtos. Hay un minimo de triangulaciones metodoldgicas v au-
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sencia de estudios de cardeter holistico, evaluativo, basado en el uso o en el
diseno, asi como de estudios longitudinales evolutivos. Lo anterior da cuenta
de la necesidad de ampliar la perspectiva, la integracion metodologica v la
profundidad de los trabajos de investigacion sobre el uso de las TIC durante
la pandemia.

Quizd uno de los hallazgos més inesperados esta relacionado con el papel
que jugaron las familias. v como influyeron las dindiicas familiares en la edu-
cacidn durante la contingencia sanitaria. Puesto que los procesos educativos
entraron al hogar, se develaron problemas de violencia familiar, de inequidad
de género, de precariedad econdmica, eteétera, que no suelen ser completa-
mente expuestos cuando son los alumnos quienes acuden a las escuelas.

El texto sintetiza inteligentemente la paraddajica situacion de muerte y
renacimiento que nos dejd este periodo de confinamiento en la educacion.
Gracias al compromiso v creatividad de nuestras y nuestros docentes, el sal-
do es a favor. Sin embargo, ahora es turno de las autoridades para disenar
politicas piblicas, programas educativos v reorientar el presupuesto para
anticiparnos a futuras contingencias ambientales, naturales, sociales y, por
supuesto, sanitarias.

La siguiente década

Una de las tareas centrales que ha fundamentado el desarrollo v conso-
lidacion del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) es la
publicaciém de la Coleceitn de los Estados del Conocimiento. Esta inicia-
tiva surgid en los anos noventa vy desde entonces ha crecido en tamafio e
importancia. Hasta ahora, el COMIE cuenta en su acervo con La investiga-
cidn educativa en los ochenta. Perspectivas para los novenda; La investigacidn
educativa en Mérico, 1992-2002: v la Coleccidn Estados del Conocimiento
2002-2011.

Con la publicacion de cada una de estas colecciones se han fortalecido
las dreas temdticas del COMIE v se han creado nuevas. En este sentido. nos
gusta decir que los Estados del Conocimiento dan cuenta de la situacion de
la investigacion en nuestro pais, al mismo tiempo gue reconfiguran el Ambito
de investigacion. En otras palabras, este ejercicio describe detalladamente el
pasado, pero disefia el futuro; cuenta, pero imagina.

La Coleccion Estados del Conocimiento 2012-2021, comprendida por 18
Areas temdticas, tuvo como consigna abordar diferentes tépicos v problemas
educativos desde una visidn rigurosa, analitica v sistemitica. El objetivo era
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identificar los desafios tedricos, conceptuales ¥ metodoldgicos que se perfi-
laron en la investigacion durante esa década en México v las implicaciones
politicas, sociales v educativas. En este sentido, la elaboracion de los Estados
del Conocimiento conserva su espiritu original, es decir, sistematizar y di-
fundir la situacion que guarda la produccion en el campo de la investigacion
educativa en el pais. Comprende la bisqueda, andlisis v sintesis de la pro-
duccion académica en la investigacion educativa realizada por investigadores
nacionales o extranjeros sobre topicos v probleméticas educativas en México.

Se pretende que los Estados del Conocimiento expresen de manera refle-
xiva v eritica el conocimiento consolidado sobre las tradiciones y perspectivas
tedrico metodoligicas en educacion; las estrategias v técnicas emergentes de
investigacion; la situacion que guardan los programas de investigacion; la si-
tuacion de los niveles educativos; la vigencia de temas en el campo educativo;
la orientacitn de las investigaciones; las implicaciones tedricas, politicas, so-
ciales o en priacticas educativas de la investigacion educativa; las principales
conclusiones de las indagaciones, sugerencias de profundizacion v desarrollo
del campo; asuntos y temas pendientes; bibliografia revisada, entre otras. Y,
por supuesto, todo lo anterior impulsa invariablemente a suponer los desa-
fios que enfrentaremos en términos de investigacion educativa en los préximos
diez afos.

El Area Temética 18: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en Educacion, presenta aqui su Estado del Conocimiento eorrespon-
diente como un informe sintético, analitico. critico. sistematico v reflexivo
sobre la investigacion educativa realizada entre 2012 v 2021 en México. La
produccion gque conforma este texto ha sido dictaminada y evaluada de acuer-
do con los eriterios que prevalecen en la academia: todos los capitulos del libro
son originales, pertinentes al campo disciplinar, relevantes por sus hallazgos,
v han sido elaborados con un método riguroso, que les dota de consistencia
tedrica v metodologica.

Existe un ejercicio previo similar a este Estado del Conocimiento titulado
Entornos virtuales de aprendizaje: estado del conocimienfo en el periodo,
2002-2011, coordinado por Rubén Edel Navarro v Yadira Navarro Rangel. En
su momento, ese texto hizo una identificacion de la literatura mas relevante
por tipo de publicacion. Es decir, se clasifico la informacion en tesis, memorias
de congreso, articulos, bases de datos v libros. Su valor radied en la revision
pormenorizada de uno de los temas emergentes hace diez anos: los entornos
virtuales de aprendizaje.
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En este nuevo Estado del Conocimiento se abordan ocho temas, se hace
un estudio metodoldgico sobre la labor realizada v se incorpora un estudio
introductorio. En este sentido, el Estado del Conocimiento del Area Teméti-
ca 18 ha crecido en niimero de temas y en la complejidad de su elaboracion.
Mo obstante, los hallazgos obtenidos nos alertan sobre la necesidad de estar
atentos, durante la signiente década, sobre campos de educacion emergentes,
como la aplicacion de la la realidad virtual v la realidad enriquecida en la
educacion, el desarrollo del metaverso con fines educativos, v los procesos de
inmersién virtual en la educacién no formal, el disefio de planes de conti-
nuidad académica ante contingencias de todo tipo, las amenazas del acceso
pleno a Internet, etcétera.

El niimero de productos analizados en este Estado del Conocimiento tam-
bién crecid exponencialmente. Si esta tendencia se mantiene asi, uno de los
desaffos para los proximos diez anos serd garantizar la capacidad de ges-
tion de la informacitn. Eso supondra identificar las aplicaciones digitales que
permitan acceder a volimenes considerables de informacion, organizarlos y
someterlos a un andlisis riguroso para la elaboracion del préoximo Estado
del Conocimiento. En este sentido, en la siguiente década habra que disenar
una base de datos ad hoe v garantizar que la comunidad investigativa pueda
acceder a ella convenientemente.

El nfimero de personas y de instituciones que participaron en este Esta-
do del Conocimiento también crecid considerablemente. Suponiendo que se
mantiene este ritmo de colaboracion, es muy probable que paulatinamente
nos acerquemos a una participacion de instituciones educativas representati-
vas de todas las entidades federativas mexicanas. Es deseable, también, que
el equipo que ha participado en esta edicion permanezca colaborando en la
proxima. Lo anterior conduce a una reflexion sobre el papel de las redes de
investigacion y los liderazgos en el campo de la investigacion educativa v TIC.
De acuerdo con los hallazgos presentados en este libro, hace falta internacio-
nalizar la labor de nuestras y nuestros investigadores. Esto significa que es
importante publicar en revistas de reconocimiento internacional, crear even-
tos académicos con ese alcance vy articularnos con instituciones extranjeras.
Aunque si existen ciertos avances al respecto, los hallazgos sugieren que esos
avances se han realizado por el liderazgo que han desplegado algunos colegas,
més que por un sistema nacional de trabajo. Entonces, uno de los temas de
estudio para el priximo Estado del Conocimiento, podria ser el lderazgo y
las redes de investigacion en TIC y educacion.
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Conamjo Mexicano de Iowveatigecidis Edvcativa, A.C. L.'IT



Estados del conocimiento 20012-2021

La capacidad de convocatoria v la organizacion del equipo que coordi-
nd la elaboracion de este libro fue un desafio fundamental. A lo largo del
proceso fue necesario contar con un método de trabajo, con un periodo de
capacitacion, con un sistema de seguimiento v con aplicaciones digitales para
facilitar todo lo anterior. Este aspecto nos sugiere que la manera en que las
v los investigadores realizan su labor es un tema fundamental para entender
sus resultados, o la falta de ellos. En la préxima década podria investigarse,
desde un punto de vista cualitativo, a las v los protagonistas de la investi-
gaciim en TIC v educacidn. Ciertamente, esa labor no se realiza en el vacio,
sino que esti condicionada por diversos factores institucionales, profesionales
v personales. Es relevante comprender cudles son los principales problemas
de este grupo de personas al realizar su labor investigativa v qué hacen para
resolverlos, si es el caso.

La mayoria de las personas que participaron en la elaboracion de este
libro forman parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo
Nacional de Ciencia v Tecnologia (CONACyT). Esta situacion es llamativa
porgque abre reflexiones sobre la situacion que guarda la profesionalizacion
de las v los investigadores de este campo, sus trayvectorias profesionales. las
dificultades que enfrentan para cumplir con los tres principales rubros de
evaluacién del SNI, a saber: produccidn cientifica, formacion de recursos hu-
manos para la investigacion v realizacion de actividades de acceso universal
al conocimiento. En particular, este altimo rubro ha despertado cierta in-
quietud entre la comunidad investigadora porgue ha sido institucionalizado
recientemente, pero no ha sido suficientemente definido. Un tema que podria
ser de interés para los préximos diez anos esta relacionado, precisamente, con
identificar si el acceso universal al conocimiento es lo mismo que lo que his-
toricamente ha sido la divulgacion cientifica, v como se realiza esta actividad
en nuestro campo de estudios.

A lo largo de la elaboracidn de este Estado del Conocimiento participaron
varias personas que estudian un posgrado relacionado con TIC en educacion.
Su valiosa contribucidn al proceso nos permitit reflexionar sobre la situacion
que guardan los programas de posgrado sobre el campo de estudios, como
ha sido su evolucion institucional, cudles son sus derroteros. La formacion de
nuevos y nuevas investigadoras sobre TIC v educacion es un tema que podria
incorporarse en el proximo ejercicio analitico por la importancia estratégica
que reviste: esas personas son quienes fortalecerian las redes de investiga-
cion ahora emergentes v quienes extenderin esta actividad a otros niveles
educativos y espacios geogrificos.

4
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Es inevitable mencionar el déficit de investigacion sobre TIC v educaciéon

en todos los niveles educativos que actualmente prevalece en el campo. Es-
ta falta ha sido bien registrada en este libro v, de acuerdo con los analisis,
se puede explicar por diversos motivos. En primer lugar, porque las y los
investigadores encuentran mas conveniente realizar investigacidn educativa
en sus propias instituciones, pues la inversion de tiempo, esfuerzo v dinero
es menor; y, por otro lado, las instituciones de educacion preescolar, bésica
v media superior no son permeables a los procesos de investigacion que de-
manda nuestro campo, por eso dificultan burocriaticamente la obtencion de
informacion. No obstante, el conocimiento sobre el acceso, uso y aplicacion
de las TIC en todos los niveles educativos es fundamental para tener una
comprension integral de la situacion de las TIC en la educacion. Un desafio
para la proxima década es inteligir la estrategia para ingresar a esos niveles
educativos, obtener informacion valiosa v demostrar que la academia pue-
de colaborar en la mejora de la incorporacion de las TIC en la educacidn
preescolar, primaria v media superior.
Los hallazgos presentados en este estado del conocimiento coineiden en
que la brecha de acceso a las TIC se estd reduciendo en nuestro pais. Quiza
no lo estd haciendo tan rapido como seria deseable, pero si la tendencia se
mantiene, entonces durante la proxima década serd puesta la atencion en los
efectos indeseables de la brecha de acceso a las TIC en la misma proporecion
que en los efectos educativos de las comunidades totalmente conectadas a
Internet. Los capitulos aqui presentados anticipan ya, gque es momento de
construir orientaciones pedagigicas para el uso de TIC, pues el aceeso, por
sl mismo, no es garantia de aprendizaje. Ademds, con el acceso pleno v ga-
rantizado a servicios de Internet aparece la amenaza de la inforicacidn, del
acoso cibernético, v de la distraccion.

En este sentido, los hallazgos de este estado del conocimiento sugieren
que yva podemos considerar como conocimiento consolidado el hecho de que
la incorporacion de las TIC en la educacion tiene una dimension instrumen-
tal. que basicamente significa aprender a usarlas; pero ahora es momento
de disefiar su dimension estratégica. que significa orientarlas con proposi-
tos didacticos, sin que representen un gasto oneroso para las instituciones y
habiendo disefiado un sistema para evaluar su eficacia. En la préxima déca-
da tendremos ese desalio estratégico: servirnos de la tecnologia digital para
formar competencias. Pero con esto queremos decir: formar nuevas compe-
tencias en el profesorado, en el alumnado v en las instituciones educativas. Si
bien la frase es ficil de escribir, su realizacion ha implicado un esfuerzo para
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que los actores redefinan sus roles tradicionales: el profesorado debe cons-
truir una nueva competencia de autoridad; el alumnado debe ser responsahble
de su aprendizaje; las instituciones deben distribuir las decisiones educativas
fundamentales.

Desde un punto de vista conceptual, asistimos al surgimiento de nuevos
términos que intentan dar cuenta del complejo fendmeno de incorporar la
tecnologia digital en los procesos educativos formales e informales. Por ejem-
plo, se ha sefialado que el término TIC posee limitaciones inherentes porque
s0lo alude a la funecién informacional v comunicativa de la tecnologia, pero
no a la dimension educativa. En ese sentido, se han hecho propuestas como
Tecnologias para el aprendizaje v el conocimiento (TAC). Tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento v aprendizaje digital (TICCAD),
eteétera. Si bien ninguno de estos términos ha desplazado al término TIC,
indudablemente dan cuenta de la reflexién que se estd gestando en nuestro
campo de estudios. La proxima década podria ser un campo fértil de reflexiém
tedrica v conceptual sobre la pertinencia de seguir utilizando el término TIC,
modificarlo o despedirlo.

Por otro lado, la literatura revisada sugiere que las teorias educativas cla-
sicas siguen siendo muy utilizadas para abordar la incorporacion de las TIC
en la educacion en México. Sin embargo, con la emergencia de nuevos referen-
tes tedricos como el conectivismo o la teorfa de la accidn, surge la pregunta
respecto a qué tan pertinente resulta el uso de teorfas que son, mayoritaria-
mente, predigitales, para abordar fendémenos educativos transversalizados por
la tecnologia digital. Surge asi, la necesidad de construir, durante la siguiente
década, una nueva epistemologia de la tecnologia educativa. Es del dominio
piiblico el hecho de que la reciente reforma educativa de la antodenominada
Cuarta Transformacion ha despertado cierta polémica nacional. Mas alla de
la alharaca politica, estamos ante un objeto de estudio relevante que deman-
da analisis sereno v serio. Seguramente, el priximo estado del conocimiento
dara cuenta de los efectos que tuvo dicha reforma. Por lo pronto, esa reforma
no le ha dotado a las TIC un papel preponderante.

De acuerdo con la literatura analizada en este estado del conocimiento,
la reciente conformacion de la Cuarta Revolucion Industrial, que puede con-
siderarse como una irrupeidn en varios ambitos productivos, va esta siendo
desplazada, por lo menos teéricamente, por una idealizada Quinta Revolucion
Industrial. Esta tltima se declara como la medida correctiva de las bolsas de
precariedad y desempleo que estian generando los nuevos modelos de negocio
digitales. Sin embargo, hasta el momento, no existe evidencia empirica de
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que, efectivamente, se estén consolidando nuevos modelos de negocios digita-
les respetuosos del medio ambiente, de los derechos humanos y de diversidad
cultural. La proxima década presentard la oportunidad de ver el desarrollo de
esta polémica v su impacto en la educacion mexicana. Por lo pronto, el capi-
talismo financiero sigue concentrando una riqueza ingente en un pufiado de
empresas digitales de escala mundial. Pero este fendmeno de enrigquecimien-
to viene aparejado con una cajanegrizacidn de las plataformas educativas
v de sus procesos educativos. Esto quiere decir que los datos sobre guién
accede a estos modelos educativos, cuindo lo hacen, bajo qué condiciones,
con qué efectos, no son del dominio piblico, sino solo del estrecho dominio
empresarial.

La contingencia sanitaria provocada por la epidemia por covid-19 puso a
contraluz la situacion de la educacion en México. Si bien los estudios hasta
ahora disponibles coinciden en que no aparecieron nuevos problemas educati-
vos, sl se complicaron los problemas cronicos: la baja calidad de la educacion
v la inequidad educativa profundizaron las brechas de designaldad. Aunado a
eso, fue evidente que muy pocas instituciones educativas cuentan con planes
de continuidad de servicios educativos para responder oportuna y adecua-
damente ante cualquier tipo de contingencia. Confiamos en que durante la
proxima década el disefio de este tipo de planes sea un hecho. Si el tema se
desvanece lentamente, habremos perdido la oportunidad de consolidar una
de las lineas de investigacion mas importantes para garantizar servicios de
calidad a la poblacidn mexicana.

Ciertamente, no podemos saber qué sucedera en el futuro. Mucho menos
en un campo disciplinar altamente influido por los avances de la tecnologia
digital. Pero si sabemos lo que ha sucedido en el pasado. Paulatinamente, casi
todas nuestras actividades cotidianas estan siendo definidas por la tecnologia.
Por eso, las maneras de ensefiar, de aprender, de gestionar esos procesos v
de evaluar estin en constante tension entre lo que funciona v es conocido,
v las posibilidades inéditas de lo novedoso. Afortunadamente, yva ha pasado
el deslumbramiento inicial que nos imprimia la tecnologia digital; va no hay
optimismos exagerados ni catastrofismo infundados al respecto. Ahora, con
una mirada més sigilosa, somos capaces de ver que la tecnologia digital en
la educaciom ha creado disrupciones v continuidades, ha provocado desorden
y nuevos sentidos, ha generado obsolescencias v nuevo conocimiento. Sobre
todo, ahora somos capaces de admitir que ese nuevo conocimiento es un
producto humano y que si lo construimos juntos, con vocacion cientifica, lo
haremos mejor,
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Asuntos pendientes de la década

Esta década ha sido hasta ahora la més vertiginosa en términos de de-
sarrollo tecnoldgico. Aungue con lo que ya se ha visto sobre la Inteligencia
Artificial Generativa en el campo de la produccion de lenguaje natural con
propuestas pre-entrenadas, y para la creacion de imégenes estiticas v en mo-
vimiento que modelan estilos artisticos, audiovisuales o estéticos establecidos,
los retos éticos de la década que ya ha iniciado serin mayisculos.

En los eapitulos siguientes de este libro, elaborados por los colegas del
area teméatica 18 del COMIE, TIC en Educacion, el lector podra reconocer
los avances segfn el tema central del capitulo v por abyeccion identificar los
asuntos pendientes de la década. Son diversos v de distintas indoles. En el
caso de la docencia y su relacion con las TIC, la pedagogia de lo virtual signi6
siendo una deuda en el campo. La redefiniciin de la eduecacion hibrida, ancla-
da en el 2021, al tema del regreso a las aulas después del trabajo remoto de
emergencia regquiere de una ampliacion de su contexto. En ese mismo sentido,
las discusiones sobre las aulas hibridas, la dindmica gue se debe segnir, la di-
déactica v el equipamiento necesario para habilitar una signieron pendientes.
La definicion de un perfil teenologico ideal de docentes y estudiantes segiin
su nivel educativo y disciplina académica se inicié con eshozos y propuestas
empiricas que no lograron implementarse como politica educativa.

Otro tema que no se logra plasmar en el libro, en su justa proporcion, es
el relativo al cambio de modelo educativo en el pais hacia la nueva escuela
mexicana de los (0 a los 23 anos. El provecto politico de la NEM inicio en
2018 con sus primeras reuniones colegiadas para la definicion del rumbo v el
establecimiento de un marco eurricular comin. Sin embargo, aun cuando la
actividad nacional en torno a la transformaciin de la educacidn logrd avances
en la década que analizamos para este material, por los criterios generales
de inclusion de los materiales que se revisaron, las reflexiones sobre la NEM
en cualguiera de los niveles educativos del sistema educativo mexicano, no se
produjeron ni se publicaron a tiempo, dejando fuera de los distintos anéalisis
que realizamos la génesis de un cambio educativo mayor. Sin duda ese tema
estard presente primeramente en los congresos nacionales de investigacion
educativa, iniciando en Tabasco en 2023, v para los estados del conocimiento
del COMIE de 2022 a 2031.
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Marco metodologico para la
construccion de los estados del
conocimiento de TIC en
educacion

Karla Paole Martinez Rdmila, Universidad Veracruzana
Sandra Areli Saldarnia fharra, Universidad Veracruzana
Alberto Ramirez Martinell, Universidad Veracruzana

Introduccion general

En este capitulo se describen el marco metodoligico, los recursos informaticos
v estrategias que se utilizaron como referente para el desarrollo de los estados
del conocimiento del Area Temética 18: Teenologias de la Informacién v de
la Comunicacion en Educacion del COMIE del periodo 2012-2021. El segui-
miento de la metodologia en cada uno de los equipos de trabajo encargados
de desarrollar un capitulo fue opcional.

En un primer momento se planed utilizar un marco de Revision Siste-
mitica de la Literatura (RSL) propio de la Ingenieria de Software como
herramienta tnica, sin embargo, por el tipo de reflexiones que derivaron del
provecto, se decidid complementar el trabajo con un marco metodoldgico para
la Revision v Analisis Documental (RAD) v con un componente de Anilisis
Bibliométrico (AB) para la sistematizacion de resultados.

La metodologia propuesta considerd los principios v directrices de la RSL
para el campo de la ingenieria de software establecidos por Kitchenham v
otros (2010), Verner v colegas (2012), Felizardo v Carver (2020), asi como
los de Cardoso v otros (2021). Como complemento educativo se considerd la
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metodologia propuesta por Barbosa, Barbosa v Rodriguez (2013) empleada
para la RAD, asi como para el AB se usé tanto el flujo de trabajo propuesto
por Zupic v Cater (2015) v una serie de actividades sugeridas por Alcaide v
otros (2017). A continuacion, se deseriben las cuatro etapas que se propusie-
ron para la elaboracion v operacion del modelo.

Ftapa de planeacion

El provecto editorial de esta drvea temética, coordinado por los investi-
gadores Alberto Ramirez Martinell v Alexandro Escudero-Nahdm, inicié con
el andlisis de las tareas del abordaje metodologico. Para esto se revisaron
los estados del conocimiento del COMIE publicados en décadas pasadas con
cuatro preguntas fundamentales:

» ; Las revisiones cuentan con criterios de inclusion v exclusion explicitos
v adecnados?

» ;La biisqueda bibliogrifica abareo todos los estudios relevantes?
» ; Los revisores evaluaron la calidad v validez de los estudios incluidos?

» ;Se describieron adecuadamente los estudios primarios?

Después de responder a las preguntas sobre el alcance de los provectos
anteriores se acordd una estructura de trabajo bésica para el desarrollo de
los capitulos de este volumen. La temditica de los capitulos se definiéd en
funcion de las lineas de investigacion v temas prioritarios de los congresos de
investigacion educativa del COMIE, A.C. de 2011 a 2019. La seleccion de los
temas que dio lugar a los ocho capitulos del volumen también se empled para
organizar el area teméitica 18 del congreso CNIE de 2021 en Puebla.

Posteriormente, se hizo una invitacion especifica a los miembros activos
de COMIE que pertenecen al drea teméatica 18 para que aportaran su expe-
riencia v conocimiento en esta obra colectiva. De este grupo, se selecciond a
un investigador para actuar como lider responsable. Este lider no solo guid
la direccion temética, sino que también supervisd el proceso de escritura y
asegurd la cohesidm v coherencia entre los entre el trabajo de los diferentes
participantes en la elaboracion del capitulo.

Para acompanar a los autores de los capitulos se realizaron sesiones de
trabajo encaminadas al logro de los acuerdos transversales.

=
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Uno de los elementos principales por acordar fue el tipo de revisiin a
realizar. Por la naturaleza de los estados del conocimiento, se identifico que el
tipo de literatura a trabajar seria mayormente blanca (por ejemplo, articulos
de revistas, conferencias, etc.) v finicamente para el capitulo de Educacion
y TIC durante la pandemia, se considerd factible una Revision Sistematica
Multivowal (MLR). la cual trata de una revision sistemdtica de literatura
(SLR) que incluye ademds la literatura gris, por ejemplo, publicaciones de
blog, videos v documentos téenicos (Garousi et al., 2019).

De ignal forma, otro elemento a definir fue la téenica de sintesis que se
utilizaria !. Para poder decidir, se tomd como referencia el marco propues-
to por Cardoso et al. (2021) donde, por la heterogeneidad de los estudios
primarios, se optd por una sintesis configurativa. cuyo objetivo principal fue
describir el corpus de textos v como ohjetivo especifico los equipos pudieran
seleccionar una técnica de sintesis narrativa® o integrativa®.

La primera propuesta del método de trabajo para realizar revisiones sis-
temdticas de literatura (RSL) se compuso por los principios v directrices
establecidos por Kitchenham y otros (2010), Verner v colegas (2012) v Feli-
zardo v Carver (2020) para definir las fases fundamentales de la planeacion,
ejecucion, revision v difusion. La propuesta surgida del contexto de la inge-
nieria de software fue presentada de manera virtual a los lideres de capitulo
por la Dra. Karla Paola Martinez Ramila, responsable de la sistematizacion
de la informacion con la orientacion de la Dra. Maria de Lourdes Herndndez
Rodriguez del Laboratorio Nacional de Informéatica Avanzada.

La version de la metodologia fue enriquecida por la propuesta de la Dra.
Sonia Mortis Lozoya quien considerd que incorporar los aportes del traba-

Yonsiderando la clasificacién de Thomas et al. (2012), citado en Cardoso y otros
{2021}, se contemplan dos tipos: agregativa v configurativa. La sintesis agregativa combina
los resultados de miltiples estudios primarios (homogéneos). en un resultado integral ¥
finico, a partir del cual es posible contrastar teoriag o hipdtesis. Por su parte, la sintesis
configurativa integra elementos de varios estudios primarios (heterogéneos) en un modelo
abstracto de alto nivel, capaz de describir o generar nuevas teorias e hipdtesis.

?De acuerdo con Barnett-Page y Thomas 2009, citado en Cardoso v otros (2021), la sin-
tesis Narrativa es una téenica interpretativa que tiene como objetive deseribir las similitu-
des. diferencias ¥ complementariedades entre los estudios primarios, asi como organizarlos
en grupos homogineos, con lo cual se puede ampliar la comprension del tema.

ALa sintesis integradora se enfoca en resumir o agregar datos o temas, s un enfoque
deductivo v se usa a menudo cuando los conceptos o temas estan claramente definidos en la
investigacidn primaria, permitiendo identificar brechas cientificas v tecnologicas (Cardoso
ot al., 2021).
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jo de Barbosa, Barbosa y Rodrignez (2013) a la vision actual, acercaria los
esfuerzos al terreno educativo. Con base en dicho acuerdo se generd la meto-
dologia para la realizacion de los estados del conocimiento del drea temética
18: TIC en Educacion (MeRECATI18) compuesta por dos fases de accion: la
heuristica v la hermenéutica.

Etapa de ejecucidon

La metodologia para la realizacion de los estados del conocimiento del drea
temdtica 18: TIC en Educacion (MeRECATI1R), también se empled como eje
de capacitacion para los autores, coautores y ayudantes de cada capitulo,
aungue su empleo fue responsabilidad de cada uno de los ocho grupos de in-
vestigacion. El trabajo se realizd en linea debido a la ubicacidn geografica de
loz integrantes de los equipos v a las condiciones de trabajo remoto de emer-
gencia por la COVID-19. El proceso de comunicacion y trabajo colaborativo
se efectud mediante diversas sesiones de trabajo sincronas, en plataformas
como Zoom v Google Meet, v de manera asincrénica a través de la prepa-
racion y socializacion de video tutoriales ubicados en YouTube v Loom, que
fueron elaborados tanto para explicar los procedimientos metodoldgicos a se-
guir como el uso de las herramientas informéaticas que se utilizarian para esta
labor.

Los ocho equipos se conformaron por dos o tres integrantes quienes final-
mente firmaron los capitulos como autores. En todos los casos se contd con la
colaboracion de profesores v estudiantes de licenciatura o posgrado que ayu-
daron con distintos grados de compromiso en diferentes etapas del proyecto.
Previendo que existiria rotacidm en las colaboraciones y apoyos de investi-
gacion. Se procurd que la metodologia MeRECAT1S fuera clara v agil para
que los nuevos colaboradores pudieran apropiarse de sus fases y estrategias
después de una capacitacion breve.
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Tabla 1. Protocelo de bisqueda de fuentes de informacidn utilizado en cada
una de los capitulos como referencia inicial para los equipos de trabajo.

o Idioma: Espanol e inglés

Periodo de tiempao: 2012-2021

» ;Los revisores evaluaron la calidad v validez de los estudios incluidos?

Palabras clave: individuales, México: Uso de las TIC: competencias
digitales; profesores, Mexico; ICT use; digital skills, teachers.

s Cadena de bisqueda (string): México AND “Uso de las TIC" AND
“competencias digitales” AND profesores
Mexico AND “ICT use” AND “digital skills” AND teachers

Recursos de infor- 1. Innovacidon Educativa; 2. Sindctica; 3.CPU-E, Revista de Investigackin Educa-

mackin tiva; 4. Revista de Edvcacion Superbor; 5. Revista de Investigacion de la UNAM:
6. Revista de Humanidades v Clencias de la Conducta de CONACYT; 7. He-
vista de Clenclas Soclales del CONACYT; & Revistas Multidisciplinares CQ-
NACYT; 9. Revista del area de clencias soclales de eategoria educacion en la
region Latincamérica de Scimago Journal Report; 10. Revista del area de clen-
clas sociales de categoria e-learning en la region Latinoamérica de Scimago Jour-
nmal Report; 11. Revista del drea de clenclas soctales de categoria miscelinea en
la regidn Latinoamrica de Scimago Journal Report; 120 Revista de la cobec-
chin Soctal Science cltation index categorias educacion + Investigacion educativa
de Web of Sclence Group; 13. Revista Iberoamericana de educacion; 14, Revis-
ta Mexicana de Investigacion Educativa; 15 Revista de Educacidon Superior; 16.
scheloorg: 17, scholar google.com; 18, bitp: /S www refseek.com; 19, ericoed gov;
0. http:) Swww redalyve.org; 21, doaj.org; 22, hitp ) fwww latindes org; 23, dial-
net.uniriojaes; 24, hitpe) ‘www sclencedirect.com; 25, http: )/ /www_ springer.com

Estrategias estrategias de formacidn v asesoria en el uso de gestores bibliograficos (Mendeley)
Generacion de términes o palabras clave, combinackin entre revision de titulos v
resiimenes de articulos, libros, capitulos de libros, ponencias y tesis.
De bisgqueda: 1) Ingreso escalonado de términos, restringlendo la basgueda segin
los resultades obtenddos; 2) Bisguedas booleanas sencillas (cadenas de bisqueda);
3) Revision de citaclones y referencias biblograficas: 4) Boasgueda en memorias
de los congresos nackonales de investigackin educativa; 5. Consulta de tesis de
posgrado; 6. Revision de publicaciones de autores ya ldentificados (en fuentes
como Researchgate, ORCID, ete.)

Nota. Elaboracion propla.
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Tabla 2. Protocolo de compilacion de referencias  bibliogrdficas
utilizado en cada wuno de los capitulos como referencia inicial

Temiticas 1. Caracteristicas de los estudios sobre  PIL. (Cuiles son las palabras clave de los

8 lesde  la Educacion y las TIC en ¢l periodo de  estudios?

andlisis y 2012 a 2021 PI2. (En qué afos publicaron los estudios?
preguntas de P13, ;En qué niveles de cuartil de la revista s¢
investigacion encuentran los articulos publicados?

P4, (Cuil es la revista que mayor publicacion
ba tenddo sobre el tema?
PI5. ;Cufintas citas han recibido Jos estudios?
PI6. ;Cuil es la distribucion geogrifica de los
autores”

2. Tecnologias de la Informacién yde P17,  Cuiles son kas TIC que han sido més

Ia Comumicacidn (TIC) que son estudiadas?

fe indas en los estudi PI8. ;Cuil es ¢l tipo de aportacion gue se realiza
sobee e tema de las TIC en el contexto
educativo”

3. Disefio de la investigacidn en los PI9. ;Qué tipo de estudio es?

estdios. PO, ;Qué muestra s la que se trabajé en ol
estudio?
PILL. (Qué nivel educativo iderd el estudio?
PHZ. jA qué liness de investigacidn y temas

pertenceen Jos estudios?
Noemas de 1. Revisar las fuentes de informacidn tensendo al horizonte de investigacién (problema y
revisidn objetivos) como referente constante de la revisidn.

2. Corroborar la correspondencia de Ia fecha de publicacstn de fa fuense prmana.

3, Conseguir los trabajos m»lemmﬂbommdowrelmumhmvmmén

(mm&mpo&t spartir la p un archivo PDF con la portada y Ia
legal de la publi ién). Nota m ""cm&mpammcmemhrqucdnwm

del archivo PDF debe corresponder 8 su referencia APA séptima edicidn.

4, Hacer Jectura del resumen ¢ introduccion como estrasegia de inclusion o exclusion

prelimanar,

Cralermos de 1. Publicacion gque no sea un estudio empinco, a pesar do contener bos términos de
exclusion biisqueda o combinacitn de ellos.
2, Publicacitn qas no correspanda al periodo indicado,
3, Puhli CUyDs de intervencidn ne correspondan a la zana geogrifica de
México ni algans de sus sulores sea mexicana.
4. Publicaciones en idiomas distintos al espafiol o inghés.
5. Que po pean de acceso abierio (a menos que exisia una version libre que se pueda
localizar a través de EmdVote Cliok -antes Kopemio- o Unpaywail).
. Lo lihrog v capitulos de libros no w2 encuentren debidamente publicados (ISBN y cusa
wdirorial).

Criterins de 1, Publicaciones que sean investigaciones empiricns.
inchusion 2. Publicaciones desarrolladas durante el penodo de tiempo establecwdo (2002- 1021
3. Publicaciones cuyos comtexios de intervenchin sean en Méxdeo yio alguno de sus asores
SCA MEK G,
4, Publicaciones realizadas en espaiio] o inglés,
5. Publicaciones de acceso abierto o exisientes en EndMote Chick o Unpaywall).

. Libros y capitulos di libros dibéd hlscados (ISBN y casa edstorial).
Estratepias L S:mymmlumhmummm o cualquier otro gestor de referencias
de hibliogrificas (metndatos y PDFs),
extraccién y - 2. &mgdﬂnmfﬂnmﬁuldr:lﬂmfﬂutluwﬁsmhhﬂdﬂlqm archives Excel
amilisis de alros 0% para el andliss.
datios, J Pmnmmmdnmpmhhhmmqmmmﬂlm&w

2l mence, dos aspectos: mapas de copcurrencins de términos y mapa de constoria,

4, Fmalmende, se analizard ] corpus de textos en algin software de apoyo all anilisis de

datos cusalitstives (MAXQDA, Atlas. Ti, NViva, ete) B Nota.
Elaboracion propia. Esta tabla fue ajustada por cada grupo de trabajo
dependiendo de la subarea tematica. Cabe sefialar que a los equipos se les
sugirio agregar un renglon méas, posterior a las tematicas generales de andlisis
y preguntas de investigacion, donde pudieran especificar las tematicas de

anélisis v preguntas de investigacion g&' cada capitulo.
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Cabe senalar que se incorpord un diagrama de actividades donde se des-
cribe como se realiza la compilacion de las referencias hibliograficas utilizando
Mendeley v el registro en los archivos Microsoft Excel. Ver Figura 1.

Figura 1. Diagrama de actividades sugerido para trabajar en Mendeley o
cualquier otro gestor de referencias bibliogréficas y los archivos Excel.

smr——®

ol

Nota. Elaboracion propia.
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Fase heuristica

La fase heuristica o de recoleccion de fuentes de informacion estuvo com-
puesta por las siguientes actividades: 1) elaboracion final del protocolo de
busqueda y revision de fuentes de informacion; 2) elaboracion final del pro-
tocolo de compilacion de referencias bibliogriaficas; 3) capacitacion en el uso
de las herramientas para cada uno de los protocolos: 4) ejecucion de la bis-
queda v revision de las fuentes de informacion, compilacidn de las referencias
bibliogrificas seleccionadas en un gestor de referencias v en una hoja de
céleulo; 5) validacion de la informacion compilada; 6) elaboracion del andli-
sis bibliométrico: v 7) elaboracién de andlisis de los registros en la hoja de
célculo.

El trabajo de Barbosa et al. (2013) fortalecié la estructura inicial del
protocolo de biisqueda v revision de fuentes de informacion, agilizando la
identificacion de elementos clave en la investigacion. Con base en los apor-
tes de estos mismos autores. se formuld el protocolo para la compilacion de
referencias bibliogrificas, ajustindose rigurosamente a los estdndares de una
RSL. Las Tablas 1 y 2 presentan las propuestas iniciales de dichos protocolos,
las cuales establecieron la base para los capitulos elaborados por los distintos

ETUPOS.

Figura 2. Registro central para controlar las referencias identificadas y las
que se sisternatizaron en
Mendeley, clasificadas segiin su fuente de informaciin y cadenas de hisqueda.

REFERENLIAS BIENTIFICADAS
Cadenas de hisgueds
Fusntes de inf igem [Ty prat Sabwres digitabes  Camputadoras praf i profesanes [Sbtotales  Fecha de bingueda
REPMIE 12 1 1 14 5 1
Sopus 21 18 a 1 a2 mu.f:ma
Goagle académice 14 12 25 2 Fil 1713202
Subtotales 47 4 7 5! e

REFERENCIAS SISTEMATIZADAS EN MENDELEY
Cadenas de busqueda
TIC y profesores  Saberes digitales  Computadorss profesores  tecnologias profesores  |Subtotales  Fechaen que se agregé

[ ] g 3 15122000
16 9 22 58 174122080
12 10 21 (=] 1712/ 2050
ol 5 52 135

Naota. Elaboracion propia.
Para la compilacion de la informacion. se usi el administrador de citas
Mendeley y para registrar metadatos adicionales como la ubicacion geografica

del primer autor o el cuartil al gue pertenece la revista se utilizé la hoja de
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céleulo Microsoft Excel. Por cada tipo de publicacion académica (articulos,
capitulos v libros) se generd un archivo de hoja de céileulo independiente.
Adicionalmente, se integrd un archivo denominado registro general en el que
se almacend el total de referencias incluidas las sistematizadas en Mendeley.
Ver Figura 2,

La tercera actividad consistio en la capacitacion de cada una de las he-
rramientas sugeridas en los protocolos. Los grupos de manera independiente
se coordinaron con la responsable de la sistematizacion de los capitulos del
volumen para acceder a las capacitaciones grupales o individuales en funcion
del avance del provecto. Durante esta fase, la formacion principal se enfocd
en el uso de un gestor de referencias, seleccionindose Mendeley. Es impor-
tante mencionar que, en 2020, Mendeley estaba atravesando un significativo
proceso de reestructuracion. Ante la incertidumbre sobre el futuro de la po-
litica de uso del software, especialmente en relacidon con la gestion de grupos
piblicos v privados para la colaboracion virtual, se adoptaron medidas pre-
ventivas. Para evitar la potencial pérdida de datos, en caso de desactivacion
de la funcidn de grupos, los equipos respaldaron sus avances investigativos en
archivos de texto con listados de referencias en formato BibTeX. Asimismo,
se remitieron archivos .bib a la coordinacion, estableciendo asi un respaldo
para cada capitulo.

a

En 2021, Mendeley modificd sus politicas de uso respecto al manejo de
grupos privados. Sin embargo. se optd por continuar utilizando esta herra-
mienta, ya que permite compartir de forma transparente los PDF anadidos
a la biblioteca del grupo. A pesar de los cambios en las condiciones de uso,
la version empleada ofrecid a los miembros del grupo la capacidad de acce-
der v trabajar con los mismos materiales en tiempo real, transformando al
grupo privado en un repositorio esencial para el equipo de investigacion. Es
relevante sefialar que la version gratuita de Mendeley permite la creacion de
hasta 5 grupos privados con un maximo de 25 colaboradores ¥ un espacio
de almacenamiento compartido de hasta 100 MB. Estas condiciones mejo-
ran si se utiliza una cuenta institucional, con la que contaban algunos de los
investigadores involuerados.

La eunarta actividad inveluerd tanto la ejecucion de la blisqueda v revision
de las fuentes de informacion como la compilacion de las referencias biblio-
grificas seleccionadas en Mendeley v en Excel. Para esto se establecio un
cronograma general que permitiera a los equipos realizar cortes parciales en
sus avances. En un inicio la responsable de la sistematizacion general solicitd
los archivos Excel, .bib v PDF para reconstruir en una cuenta finica todos
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los registros almacenados en Mendeley, Sin embargo, como se menciond an-
teriormente, se optd por la funcionalidad de grupos privados de Mendeley.
S6lo fue necesario anadir a la encargada de la sistematizacion a cada grupo
v enviar el archivo Excel.

La quinta actividad consistit en la validacion de la informacion compilada
en cada una de las enfregas parciales de los equipos. Para desarrollarla se
realizaron los siguientes procesos:

s eliminar registros duplicados. Con el empleo de la opeion de Mendeley
Desktop “ Check for Duplicates”™ que permite agrupar los registros, de
acuerdo con un indice de similitud, se procede a eliminar aquellos gue
estin incompletos;

s validar v limpiar de manera eficiente los metadatos mediante un proce-
samiento realizado con Openrefine, funcionalidades de Excel, VOSvie-
wer vy el propio Mendeley. Cabe sefialar que, para el caso de la informa-
cion almacenada en Mendeley, este proceso se enfocd en los metadatos
de nombre de los autores y las palabras clave del autor;

m extraccion de metadatos en un archivo ris. El proceso que siguid invo-
luerd el uso de VOSviwer como herramienta que permitio la extraceion
de metadatos del archivo .ris generado con Mendeley, posteriormente
se importaron en Openrefine para su organizacion e identificacion de
posibles elementos por limpiar o eliminar en los registros almacenados
en Mendeley. Esto se realiza a través de la generacion de clisteres y el
uso de los métodos de Key eollison v nearest neighbor;

» validacion de informacion. Una vez que se identifican los registros ade-
cuados se valida la informacién con cada uno de los lideres de capitulos
para acordar el trabajo a realizar. Observamos que regularmente el tra-
bajo de limpieza lo hace el lider del capitulo con apoyvo de la responsahble
de la sistematizacion.

Como resultado de estas actividades se generaron tesauros que se utiliza-
ron para identificar cierta variabilidad en los antores quienes, por ejemplo,
en algunas publicaciones aparecian con un apellido, en otras con ambos v en
otras sin acentos. Lo mismo ocurrid con las palabras clave donde existia una
diversidad en los términos que podian ser agrupados, por ejemplo, e-learning,
elearning o TIC, tic, Tie, TICS, TIC 's.
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Con los datos limpios y los tesauros generados, se realizo la séptima activi-
dad que consistié en la elaboracion de los andlisis bibliométricos v su posible
visualizacion. En términos generales, las redes bibliométricas intentan iden-
tificar las subredes que integran la red bibliométrica global utilizando para
ello alporitmos de elustering (van Eck & Waltman, 2021). Cada capitulo uti-
lizd las visualizaciones que consideraron conducentes. Para dicho andlisis el
referente fue el flujo de trabajo propuesto por Zupic v Cater (2014) v algunas
de las actividades sugeridas por Alcaide v otros (2017). Con eso se compild
la informacion bibliografica en Mendeley v se construyeron las redes biblio-
métricas en VOSviewer. Sus respectivas visualizaciones facilitan el estudio de
la dindmica v estructura de un campo cientifico a través de datos obtenidos
en diversas fuentes de informacién. Para este provecto editorial era necesa-
rio que la herramienta permitiera trabajar con datos de archivos generados
mediante el gestor hibliografico Mendeley.

Para la elaboracion de los mapas bibliométricos VOSviewer admite ma-
nejar dos configuraciones principales (unidades de medida), la coautoria que
permite utilizar la unidad de andlisis de los autores, donde los nodos de la red
son los nombres de los autores v la configuracion de coocurrencia la unidad de
andlisis son las palabras clave utilizadas por el autor que hayvan determinado
que definen su documento (van Eck & Waltman, 2021).

En VOSviewer, se selecciond la opeion de crear un mapa basado en datos
bibliograficos v enseguida la opeion de leer datos desde un archivo de un ges-
tor de referencias. A continuacion, se selecciond el archivo .ris previamente
generado desde Mendeley v el tipo de andlisis deseado, el método de conta-
bilizacion y el archivo de Tesauro para VOSviewer. Las unidades de anéalisis
fueron los autores y palabras clave, utilizindose como unidades de medida la
coautoria v coocurrencia respectivamente.

Es necesario sefialar que, para obtener una visualizacidon, VOSviewer apli-
ca la téenica de normalizacion de la fuerza de asociacion, luego la téenica del
mapeo de visualizacion de similitudes o VOS por sus siglas en inglés (visuali-
zation of similarities) v finalmente la téenica de agrupacién. Una agrupacion
o clister es un conjunto de nodos estrechamente relacionados segiin el tipo
de vineulo que se analiza (van Eck & Waltman, 2021).

El mapa de coocurrencia de palabras clave se elabord con la siguiente
configuracion:

» Tipo de andlisis: coocurrencia.

» Unidad de andlisis: todas las palabras clave.
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s Método de conteo: full counting.
»n Nimero minimo de apariciones por palabra clave: 1

n Nimero de palabras a seleccionar: cantidad por defecto.
Por otra parte, el mapa de coautoria se configurd de la siguiente manera:

» Tipo de andlisis: coautorfa.

m Unidad de andlisis: antores.

» Método de conteo: full counting,

s Niimero minimo de documentos por autor: 1

n Nimero de autores a seleccionar: cantidad por defecto.

Dado que VOSviewer posee un apartado de visualizacidn que permite
examinar los mapas a detalle, v una comunidad amplia de investigadores
que la soportan, la interpretacion de los resultados obtenidos fue una tarea
relativamente sencilla. Se tomd como referencia la propuesta realizada por
Ranjbar-Sahraei v Negenborn (2017) quienes proporcionan una caja de he-
rramientas que contiene una diversidad de casos de ejemplo, con aspectos
técnicos de cada método utilizadao.

En términos generales, el mapa de coocurrencia permitio identificar las
palabras clave mis utilizadas en las publicaciones del corpus generado. Esto
brindd un panorama global sobre los elementos por describir, por ejemplo,
las técnicas que estin siendo implementadas por los antores, la distribucion
espacial entre nodos v los colores del mapa que indican la existencia de agru-
paciones de investigacion en ciertos temas o la evolucidn de un tema en un
periodo de tiempo.

En el mapa de coautoria, por su parte, se identifican los antores que estin
relacionados entre sf mediante colaboraciones directas en sus publicaciones,
lo cual sugiere que existen grupos de investigadores cuyos objetivos son si-
milares.

Los andlisis bibliométricos de la informacion sistematizada en Mendeley
se procesaron en un documento de Microsoft Word para los equipos que asi lo
solicitaron. Ahi se incluyd la siguiente informacion que deriva de la reflexidn
de Ranjbar-Sahraei vy Negenborn (2017):
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» Descripeion general del estado del arte, consiste en un mapa de términos
de palabras clave en su visualizacion de red.

s Evolucion de la investigacion, consiste en un mapa de términos de pa-
labras clave en su visualizacién superpuesta.

m Perfil de colaboracion, consiste en un mapa de coautoria en su visuali-
zaciin de red.

n Evolucion de las colaboraciones, consiste en un mapa de términos de
palabras clave en su visualizacidn superpuesta.

Los equipos también solicitaron visualizaciones adicionales dependiendo
de sus hallazgos, por ejemplo, visualizaciones de los restimenes y de los titulos
del corpus. Para generar estas visnalizaciones en VOSviewer se selecciond la
opcion de leer datos desde un archivo de un gestor de referencias; enseguida
se ubicd el archivo ris generado en Mendeley y se marcaron los campos de
titulo ¥/o resumen para la generacion del grafo.

La octava v dltima actividad de esta fase consistid en el andlisis enanti-
tativo de la hoja de caleulo y su respectiva visualizacion a través del médulo
STATS de MAXQDA v del programa ORANGE.

STATS es un mdédulo adicional de MAXQDA que sirve para hacer esta-
disticas descriptivas e inferenciales que generan:

m Tablas de frecuencias. Dependiendo del tipo de referencias, éstas pue-
den enfatizar el afio de publicacion. la base de datos, el cuartil de publi-
cacion, las citas, la ubicacion geografica del primer autor, tematica a las
que hace referencia, aportaciones sobre el tema, tipo de estudio, mues-
tras utilizadas, nivel educativo donde se realizd, linea de investigacion
a la que pertenece el estudio o siring de bisqueda.

m Tablas cruzadas. Dependiendo del tipo de referencia, se elaboraron ta-
blas con valores de ano de publicacidn v cuartil, asf como afio de pu-
blicacion v base de datos de procedencia.

En ORANGE, un software especializado en mineria de datos v andlisis
predictivo, se elaboraron visualizaciones para diversos capitulos. Estas re-
presentaciones no s6lo ofrecieron a los autores herramientas para reflexionar
sobre interacciones que involuceran més de dos variables, sino que también
se utilizaron mapas geoespaciales. Estos mapas permitieron identificar con
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precision las ubicaciones donde se estaban aplicando diferentes métodos de
investigacidn o abordando ciertos objetos de estudio. Asi, los investigadores
pudieron obtener una perspectiva geogrifica de la distribucién v aplicacion
de diversos enfoques v teméticas de investigacion.

Fase hermenéutica

La propuesta para gque los equipos desarrollaran la fase hermenéutica,
tuvo como base el problema de investigacion v, en especial, el compromiso
de andlisis e interpretacion trazado al interior de cada grupo de trabajo.
La perspectiva de andlisis considerada para esta fase encuentra su ahordaje
tedrico en lo propuesto por Barbosa v otros (2013). El analisis es considerado
como “un acto mental de distineion y separacion de las partes de un “todao”
con el objeto de conocer sus elementos definitorios” (Barbosa Chacon et al.,
2013, p. 96).

Las actividades del andlisis fueron establecidas a partir del procedimiento
sugerido por los autores, quedando de la siguiente manera:

1. ordenamiento v clasificacion de la informacién mediante los archivos
fuente en PDF:

2. establecimiento de categorias de andlisis predisenadas v relaciones entre
estas;

3. refinamiento para encontrar categorias centrales;
4. visualizaciones de los andlisis realizados; v

5. elaboracion del texto analitico final (retomando para ello la sintesis
narrativa o integrativa).

Para el procesamiento de la informacion se realizd la serie de tareas con
el software MAXQDA que a continuacion se describen.

Primera actividad: Ordenamiento y clasificacidm de la informacion me-
diante los archivos fuente en PDF. Esta actividad inicid transfiriendo las
referencias almacenadas en Mendeley a MAXQDA, para ello se selecciond
“importar datos bibliograficos desde Mendeley” v el archivo .ris exportado
desde dicho gestor, posteriormente se indicd la signiente configuracidon para
impaortar:
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n [mportar referencias
s Importar archives adjuntos en PDF
s Codificar automaticamente las palabras clave

Enseguida se generaron algunas visualizaciones, para que los investiga-
dores pudieran realizar los primeros andlisis a partir de las palabras clave,
como contenido temdtico. Aqui se utilizd el médulo de MAXdictio con el que
se generaron Arboles de palabras interactivos por documento o conjunto de
documentos; v palabras clave en contexto.

Segunda actividad: Preguntas para el andlisis cualitativo. Con base en
las lecturas previas v preguntas de investigacidn globales, se determinaron
algunas preguntas para el andlisis cualitativo del capitulo. Se establecieron
clertas categorias o subcategorias de orden deductivo, llamadas preconstrui-
das, basadas en conceptos que se definen antes de iniciar el andlisis del corpus
generado.

Toda esta informacion, que se denomind categorias o subcategorias ni-
cleo, se almacend en una hoja de caleulo que posteriormente se importd al
provecto de MAXQDA para configurar el sistema de eodigos que es como
se le denomina en este sistema informatico. Posteriormente, cada grupo de
investigacion dividio el trabajo por conjunto de documentos (documentos di-
vididos) o conjunto de categorias v subcategorias niicleo (eodigos divididos).
La estrategia que se siguid es que el archivo del proyecto se distribuyd a cada
investigador miembro del capitulo lo que permitit que todos los analistas de
informacion trabajaran en una copia del archivo.

Para la opeidn de codigos divididos, cada investigador revisd los docu-
mentos secuencialmente enfocindose en ciertos aspectos del material, es de-
cir, codificando exelusivamente cierta parte del sistema de codigos. Respecto
a la segunda opeidn, cada investigador trabaja con parte de los documentos,
pero con todo el sistema de e6digos. Las acciones que integraron la segunda
actividad fueron validadas por la triangulacidn entre los investigadores.

Tercera actividad: Refinamiento para encontrar categorias centrales. Par-
tiendo de cada categorfa v subcategoria niicleo, se generaron alguncs temas
o conceptos emergentes, los cuales corresponden a categorfas inductivas, es
decir, a codigos que se generan a partir de los datos empiricos del corpus. El
proceso fue tanto descriptivo como tedrico ¥ se acompand de notas o memos
sobre el proyecto, donde se registran las preguntas de investigacion: de o6~
digos v subetdigos se indican sus definiciones; v de tipo analitico donde se
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indican las conexiones identificadas entre los temas o conceptos emergentes.
Una vez finalizadas las segmentaciones de cada uno de los eapitulos, se fu-
sionaron los provectos en MAXQDA conservando el mismo nombre para que
todos tuvieran acceso al proyecto maestro,

En el proceso de importacion alguncs elementos tuvieron que atenderse,
pues al unir los codigos de diferentes proyectos el sistema no realiza una
validacion exhaustiva v se puede dar el caso en el que una categoria que se
hayva movido a cierto subeddigo en el provecto A, aparezea en un proyecto B
al interior de otra categorfa. Por ello la fusidn de los provectos se realizd junto
con el lider del capitulo verificando que cada unidn del sistema de codigos v
subeddigos siguiera la estructura original.

Cada equipo exporto los resultados del andlisis en archivos de texto utili-
zando la herramienta del publicador inteligente o en matrices cualitativas en
una hoja de caleulo. Todos estos elementos fueron utilizados como descrip-
tores que se inferpretaron a partir de las categorias v subcategorias micleo y
emergentes. Las aceiones permitieron triangular estrategias metodologicas.

Cuarta actividad: Elaboracion de representaciones semioticas mediante
las herramientas visuales de MAXQDA. Se crearon algunos modelos jerir-
quicos codigo-subeodigo para facilitar el andlisis de las relaciones y la in-
tensidad entre ellas con categorias como micleos tematicos, metodologias o
fundamentacion tedrica, entre otras.

Quinta actividad: Integracion de la informacién. Finalmente, para la gquin-
ta v iltima actividad de esta fase, se integrd la informacion de los memos, las
matrices cualitativas v las representaciones semiGticas en un texto donde se
asocid la informacion con las preguntas de investigacion cualitativas del ca-
pitulo. Enseguida, se compararon los datos cualitativos para seguir afinando
las relaciones. Esto se realizd de manera iterativa las veces que los equipos
lo requirieron hasta contar con un primer anélisis descriptivo de su trabajo.
A dicha sintesis, a través de un proceso de triangulacion, se le integraron los
analisis cuantitativos de las hojas de caleulo v el andlisis bibliométrico, ge-
nerando asi una sintesis de resultados cuantitativos v cualitativoes que sirvio
de insumo para la formulacion del eapitulo.

Durante la redaccion del texto analitico final v del capitulo, se integraron
las citas en Word. Esta integracion permitio que Mendeley las gestionara
automaticamente, facilitando el manejo de la informacion previamente con-
solidada en el sistema de pestion de citas.
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Etapa de revision

Posterior a las fases heuristicas y hermenéutica, la revision de los avan-
ces fue una actividad que de manera recurrente se tuvo al interior de cada
equipo de trabajo, a fin de garantizar la calidad en el proceso de analisis de
los datos v contar con una validez de las acciones. En el contexto del Con-
greso Mexicano de Investigacion Educativa del 2021 se abrid un espacio para
la presentacion de avances de los estados de conocimiento del drea temética
18 en el que los equipos compartieron su experiencia pudiendo comparar sus
avances con el resto de los capitulos. De igual forma el evento de presentacion
en el CNIE sirvia para identificar las diferentes formas que cada equipo si-
gui6, enriqueciendo vy personalizando la metodologia MeRECAT18. Una vez
finalizado el borrador de cada uno de los capitulos se procedié a una lectura
solidaria por pares, previo a la integracion completa del volumen y su envio

para validacion v dictamen.

Etapa de difusién

Desde un inicio el proyecto contempld la posibilidad de compartir los
corpus generados, lo cual se acordd en plenaria con todos los lideres de los
capitulos. El repositorio que se selecciond para almacenar el corpus v al-
gunos otros elementos generados durante el proceso de la investigacion fue
http://www.zenodo.org. Zenodo es un repositorio de acceso abierto de pro-
posito general? desarrollado bajo el programa europeo OpenAIRE, que se en-
cuentra almacenado en el Centro de Datos del CERN (https:/ /home.cern /).
Sin embargo, dado que la Universidad Veracruzana es un nodo de la Red Me-
xicana de Repositorios (REMERI) que a su vez pertenece a La Red Federada
de Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas® (LA Referencia),
se contempla incorporarlo también en el repositorio que estan proximo a ha-
hilitar.

Es importante destacar que en este espacio se busca almacenar todo lo
penerado durante el proceso de elaboracion de los estados del conocimiento.
Esto incluye el propio libro, notas técnicas, documentos de trabajo, pre-

{Permite a los investigadores depositar articulos de investigacion, conjuntos de datos,
software de investigaciin, informes v cualguier otro artefacto digital relacionado con la
investigacidn (Zenodo, 2022).

5S¢ trata de una Red latinoamericana de repositorios de acceso abierto cuyas pautas
consensuadas se fundamentan en lag Directrices Driver 2.0 v OpenAIRE Guidelines for
Literature Repository Managers (LAReferencia, 2022).
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sentaciones, imagenes, videos v otras obras derivadas. Esto abarea también
articulos o elementos que, debido a restricciones de espacio o formato, no se
incorporaron en este libro.

Reflexiones finales

El texto describe la metodologia propuesta para el desarrollo de los Es-
tados del Conocimiento del area tematica 18: Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion en Educacion del COMIE. La metodologia descrita
considera cuatro etapas fundamentales que agrupan actividades, caracteri-
zadas por mialtiples biisquedas que involucran cientos o miles de registros
bibliograficos (metadatos v archivos PDF).

En la creaciim v manejo de la propuesta metodolgica se identifictd que,
para poder reconstruir las historias v los caminos cientificos recorridos por
aquellos que realizan investigaciones teorfas v empiricas, no es suficiente con
mirar desde los datos cuantitativos, sino que amerita abrirse a trabajar con
datos cualitativos que permitan la complementariedad en los trabajos de
investigacion.

]

La propuesta es un ejercicio gue orientd el trabajo, pero cada uno de los
equipos participantes aportd desde sus conocimientos y experiencias elemen-
tos que permitieron ajustar v enriquecer la metodologia, v que el lector podra
dar cuenta al interior de cada caplitulo.

Cabe resaltar que, de los andlisis propuestos, cada equipo realizd aquello
que podia trabajar con los recursos materiales v humanos con los gque contaba.
En algunos capitulos se atendid finicamente los andlisis bibliométricos v en
otros se desarrollaron ineluso més elementos de los propuestos.

Otro elemento importante es que al considerar tipos diferentes de datos
(metadatos v textos de las investigaciones) un problema que se debe enfren-
tar es como administrarlos. En MAXQDA, por ejemplo, se construyeron los
codigos v subeodigos para el analisis, estos incluyen los textos primarios (da-
tos cualitativos) v textos secundarios (memorandos, parifrasis, restmenes,
relacion entre codigos, ete.). Estos datos se encuentran vineulados entre si y
se pueden tanto procesar como administrar de manera conjunta. Ademis, al
importar la bibliografia del archivo ris generado desde Mendeley, se incorpo-
raron los metadatos de las referencias bibliograficas, por lo enal en el mismo
provecto se tenia toda la informacion concentrada. Sin embarpo. los analisis
bibliométricos no se encuentran integrados en el provecto lo cual dificulta su
analisis para la presentacitn de los resultados.
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Al realizar el andlisis cualitativo en MAXCQDA, fue esencial definir clara-
mente las funciones del equipo. Esto implicaba determinar quién seria res-
ponsable de unificar el archivo del proyecto, establecer un proceso analitico
preciso v acordar qué productos analiticos se generarfan v por quién. Tam-
bién fue crucial definir los tiempos v temditicas del andlisis v estipular los
momentos para un anélisis compartido, facilitando asi la validacion de los
Procesos.

Es importante mencionar que cada una de las etapas realizadas permitie-
ron lograr una RSL acorde a los objetivos planteados por los investigadores
participantes en este proyecto. Se reconoce como trabajo futuro el reto de
elaborar sobre el corpus logrado revisiones agregativas de tipo exploratorias
(para crear teorias o hipitesis) con técnicas como la meta-etnografia o meta-
sintesis, asi como explicativas (para probar teorias o hipotesis asociados con
los estudios primarios o evaluar los efectos tecnologicos -artefactos- de los
mismos).

Para concluir, en la era actual, la colaboracion v el trabajo remoto se estan
convirtiendo en normas esenciales, lo que ha levado a un rapido avance en
las herramientas de colaboracifn, especialmente en las basadas en la nube.
Estas herramientas ofrecen soluciones que permiten a los equipos trabajar
de forma transparente y sincronizada, independientemente de su ubicacion

geografica.

La construceidn de los estados del conocimiento es una tarea compleja
que implica la blisqueda, sistematizacion v andlisis detallado de la literatura
existente. Originalmente, anticipamos manejar hasta 1000 estudios prima-
rios. Sin embargo, el provecto crecid v acabamos trabajando con un corpus
de 2047 registros. Este volumen masivo presentd desafios finicos: el andlisis
bibliométrico global utilizando la herramienta VOSViewer resultd proble-
mético debido a la magnitud de los metadatos bibliograficos. lo que generd
errores en el software.

Es esencial comprender las capacidades v limitaciones de las herramientas
seleccionadas, como VOSViewer y MAXQDA, en el contexto de revisiones
sisteméaticas de literatura. Por ejemplo, en MAXQDA, el andlisis cualitativo
puede ser enriquecido con codificaciones, memos v herramientas visuales que
permiten una comprension mas profunda de los datos. Sin embargo, como
cualquier software, tiene limitaciones en cuanto a la cantidad de datos que
puede manejar eficientemente, y es vital tener esto en cuenta al planificar y
levar a cabo investigaciones de esta envergadura.
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Introduccion

Desde la incorporacion de las tecnologias de la informacidn v comunicacion
(TIC) a la educacion, los estudiantes también han formado parte de una adap-
tacion cotidiana, por lo gque se han convertido en un requisito para formar
parte de la sociedad de la informacion, pero también como parte fundamental
de una sociedad que se basa en la adquisicidn, construeeion v produceion de
conocimiento. El impacto de las TIC como herramientas para potenciar el
aprendizaje ha buscado ser recuperado por los estudiantes por los estudiantes
vy su efecto ha sido significativo desde la biisqueda de informacion, el inter-
cambio de ésta, el uso de dispositivos electrionicos para desempenar tareas,
enviar trabajos, comunicarse con sus compateros v profesores, trabajar de
forma colaborativa en linea, pero también se han generado situaciones v usos
que no se habian considerado como la dependencia a ciertos dispositivos, el
aroso v stalkeo.

El Internet ha jugado un papel importante durante la dltima década,
pues a través de sus servicios de informacion, comunicacion v sociabilidad con
compateros v familiares, interaccion y realizacion de tareas escolares, se ha
logrado identificar un alta produccidn de trabajos, dindmicas v relaciones que
fortalecen a los aprendizajes, competencias v saberes, asi como la apertura
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a nuevos canales de comunicacion en contextos disciplinares més especificos,
evidentemente, se identifica una expansiin de dispositivos mdéviles en los
iltimos anos, lo cual ha impulsado la conectividad a Internet, desde cualguier
lugar v espacio.

En sentido contrario, la falta de conectividad a Internet es una barrera
entre los estudiantes, puesto que limita el empleo de herramientas tecnoldgi-
cas, el acceso a recursos educativos abiertos que ofrece la educacion virtual en
diversos escenarios, incluyendo a los contextos urbanos, rurales e indigenas,
renerando resultados que afectan la educacion mexicana. Se identificaron
otros problemas o bien denominadas violencias en Internet o redes sociales,
donde diversos estudiantes llegaron a ser victimas o bien considerarse vul-
nerables a sus efectos negativos (acoso, acceso a pornografia, uso indebido
de informacion personal. etc.), problemas notables del Internet que llevan a
reflexionar sobre la necesidad de fomentar un mejor uso.

Esta integracion de las TIC en la educacion no ha sido facil, mientras que
ha desprendido un proceso gradual que se ha desarrollado con el logro de
aprendizajes significativos mediados por la tecnologia, construidos a partir
de los intereses v necesidades de los estudiantes. El uso de la tecnologia en la
educacion promovid la creacion de nuevos ambientes escolares, en los que el
sujeto puede desarrollar habilidades como la autogestion v el antoaprendiza-
je para convertirlo en el agente principal de su propio proceso de formacion,
debido a que tiene a su alcance una gran cantidad de informacion que debe
analizar, discriminar e internalizar como parte de un proceso de internaliza-
cion del conocimiento. El uso de las TIC en los estudiantes va mas alla del
acceso v transmision de informacion, ya que se constituye como una herra-
mienta para producir conocimiento v por consecuencia, lograr el aprendizaje
significativo.

Fl desarrollo de las investigaciones en México que estuvieron centradas en
el tema de estudiantes v TIC. durante la década 2012-2022, ha demostrado un
avance significativo en el nimero de investigaciones realizadas y la diversidad
de objetos de estudio en los distintos niveles, sectores (piblico o privado)
v modalidades educativas. Se reconoce que, en las diferentes instituciones
educativas mexicanas, la investigacion en torno al uso de las TIC avanza
cada vez mas e, incluso, se destaca por mostrar como las comunidades de
estudiantes se han adaptado a lo largo de los Qltimos afios a las tecnologias
v ha aprendido a utilizar las herramientas més sofisticadas. conectadas a
Internet v articuladas a las TIC.
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El analisis de la produccién de conocimiento sobre estudiantes y TIC
permite el registro v despliegue de micleos tematicos mas recurrentes vy des-
tacados que han sido definidos en diversas investigaciones. Se destaca que la
mayoria de los estudios han centrado sus esfuerzos en abordar el uso de TIC
en referencia a aspectos que buscan beneficiar el aprendizaje del estudiante.
Mientras que otras investigaciones definen su objeto de estudio para indagar
lo que ocurre con Internet v los escenarios digitales de aprendizaje. Exis-
ten investigaciones que su intencidon se concentrd en contribuir al desarrollo
del conocimiento en materia de infraestructura tecnolégica en sus diferentes
representaciones v en el desarrollo de las competencias digitales de los estu-
diantes. También destacan las investigaciones acerca de las percepciones y
actitudes de los estudiantes v sobre el uso de redes sociales v otras aplicacio-
nes de software, hasta la utilidad de las TIC en el marco de una formacion
disciplinar especifica.

Con la finalidad de contar con un eje conductor para este capitulo, se
plantearon algunas interrogantes sobre los conceptos principales acerca de la
relacion estrecha entre estudiantes y TIC, las temdticas que se han abordado
en la ultima década. los fundamentos tedricos que buscaron explicar los ha-
lazgos de la investigacion, asi como las estrategias metodoligicas empleadas
para llevar a cabo sus indagaciones con la finalidad de orientar la bisqueda,
analisis, sintesis e internalizacion de la informacién en este grupo de trabajo.
Los resultados permitieron identificar algunas tendencias sobre la relacion
entre los estudiantes y las TIC, ademas de descubrir algunos vacios y vetas
de investigacion a futuro.

Fl presente capitulo estd integrado por cinco apartados. En el primero,
se trabajd el abordaje metodologico empleado por el grupo de investigacion
que desarrolls la tematica de los estudiantes v su relacion con las TIC, bajo
la finalidad de orientar, sistematizar e internalizar la informacion recopilada.
En el segundo apartado se hizo un analisis de la produccion académica en
la que e identificaron los nicleos tematicos mas recurrentes en la literatura
sobre estudiantes y TIC. En el tercero se reconstruyeron las perspectivas
tedricas predominantes desde el ano 2012 hasta la fecha, en particular, agque-
llas teorfas desde las cuales se buscd una explicacion para la relacion entre
los estudiantes v el uso de la tecnologia como medio para su aprendizaje.
En el cuarto, se sistematizaron los resultados de la literatura analizada en
torno a los vacios de informacién y las tendencias de investigacitn en rela-
cion con los estudiantes v el uso de la tecnologia, En el quinto, se analizaron
los diferentes modos de abordaje que se construyeron desde la investigacion
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para desarrollar estudios en lo que concierne a la temdtica de estudiantes y
TIC. La estrategia metodologica adoptada en cada investigacion mostré la
complejidad de las investigaciones v construeecién de los objetos de estudio.
Finalmente, a manera de cierre se realizaron las conclusiones.

Estrategia metodologica empleada

La construceion del estado del arte sobre la temética de estudiantes y
TIC se llevd a cabo en tres etapas: indagacidn, andlisis v sintesis del cor-
pus. e internalizacion de la informacion. Se integrd el uso de herramientas
tecnoldgicas (software y hardware) para buscar. procesar, almacenar y comun-
nicar informacion digitalizada con fines académicos para potenciar la forma-
cion (competencias y habilidades digitales, alfabetizacion) de estudiantes y
su proceso de aprendizaje mediante el uso de medios digitales (email. chat,
foro, videoconferencias, redes sociales, ete.), recursos virtuales (blogs, wikis,
podeasts, ebooks, pdginas web) v dispositivos (smartphones, laptops v tablets)
en los diferentes niveles educativos.

La primera etapa consistid en el proceso de seleceion del corpus a analizar
con varios criterios de filirado. El primero radicd en identificar los conceptos:
estudiantes v TIC, en las palabras clave de articulos v restimenes. En este
filtrado se incorporaron palabras relacionadas con la teméatica como México,
uso de TIC, dispositivos y redes sociales a fin de precisar la biisqueda. Esta
estrategia permitio recopilar al equipo de trabajo 240 articulos en un primer
corte v 164 en un segundo corte, en el que se selecciond por el titulo y se
incluveron ademés de los artieulos, libros v capitulos de libro, lo que dio
como resultado la construeceién de un corpus de 404 textos cientificos. La
recopilacion de fuentes primarias se dio durante 5 meses aproximadamente
(diciembre 2020- febrero 2021 v marzo-abril 2021) con dos entregas parciales
que consistieron en recopilar los textos en version PDF v un archivo en Excel
con un primer anilisis de los documentos.

Sin embargo, el mimero total de documentos considerados de inicio se
delimitd con base en un segundo filtrado que consistio en revisar detallada-
mente los documentos v en considerar determinados criterios de inclusion al
corpus: Publicaciones que fueran investigaciones empiricas o tedricas relacio-
nadas con estudiantes y TIC; Publicaciones desarrolladas durante el periodo
de tiempo establecido (2012-2021); Publicaciones cuvos contextos de inter-
vencidn fueran en México v /o alguno de sus antores fuera mexicano; Publica-
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ciones realizadas en espanol o inglés; Publicaciones de acceso abierto; Libros
v capitulos de libros con ISBN v casa editorial.

De estos fltimos, se desecharon 2 libros v tres capitulos, debido a que
no se pudo conseguir la version en electrdnico a pesar de haber escrito a
los autores en varias ocasiones con la finalidad de conseguir el documento,
pero no se obtuvo respuesta. Este tipo de produceion carece, en ocasiones
de formato digital, lo que se convierte en una limitante para el acceso. Este
nuevo filtrado permitié desechar algunos documentos mas, reduciéndose el
corpus a 145 textos. No obstante, se incorporaron 22 articulos por tratarse de
publicaciones realizadas por miembros del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE), quedando el corpus final con un total de 167 textos
cientificos.

La segunda etapa consistid en el andlisis v sintesis de la informacion. Es-
ta tarea se llevd a cabo en dos abordajes: cuantitativo v cualitativo. Para el
anflisis cnantitativo, se partio de una matriz de doble entrada en Exeel con
indicadores como nombre de la revista, titulo del articulo, autor, palabras
clave, afio de publicacidn, cuartil de la revista, niunero de citas, distribucion
geografica del autor, TIC utilizada, aportaciones, tipo de estudio, muestra,
nivel educativo v linea de investigacion, los cuales se obfuvieron de cada uno
de los articulos recopilados. Posteriormente, se capturaron todos los doeu-
mentos (PDF) en el sistema gestor de bibliografia Mendeley en un grupo
privado de una cuenta comin con los integrantes del equipo de trabajo, con
la finalidad de que cada uno de los integrantes tuviera acceso a la hase de
datos compartida. Se nombraron con su referencia en el formato APA sépti-
ma edicion y se actualizaron sus datos de identificacion (metadatos), si era
necesario, puesto que Mendeley los registra de manera automética, pero no
siempre correctamente.

En este sentido, se vio en la necesidad de corregir la informacion que
identifica cada producto (titulos, autores iniciando con el apellido, nombre de
revista, afio de publicacion, piginas v volumen, palabras clave y resumen) en
algunas ocasiones. Ver Figura 1. En esta integracion general se identificaron
varios archivos duplicados, lo cual hizo necesario aplicar algunas depuracio-
nes. La captura de los documentos en Mendeley permitio la generacion de un
archivo con formato (.RIS), el cual fue utilizado para exportar la informacién
a VOSviewer y MAX()DA para realizar los andlisis cuantitativo v cualitativo,
respectivamente.

Comsujo Mezizans du Isvestigueids Educativa, A.C. 228



Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en la Educacion

Figura 1. Datos de identificacién de las fuentes en Mendeley.
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Nota. Elaboraciéon propia en Mendeley

Después, se realizd un analisis bibliométrico en VOSviewer, donde se tra-
bajaron tablas de frecuencias de autores y palabras clave; mapas sobre el
nitmero de publicaciones y el tamaiio de las redes de colaboracion entre los
autores; mapas sobre la produccion anual de los autores; mapas sobre las pala-
bras claves, su frecuencia y correlaciones en general y por aiio de publicacion.
Para analizar a detalle los resultados del trabajo realizado en VOSviewer, se
generaron dos reportes. El primero comprende el andlisis de frecuencias de las
palabras clave v los autores. En la Figura 2 se puede observar que Ana Ma-
ria Guadalupe Arras Vota, Carlos Arturo Torres Gasteli, Javier Organista
Sandoval, Arturo Amaya-Amaya, César Sanchez Olavarria v Edgar Oswaldo
Gonzéilez Bello se han destacado por su alta produccion. En conjunto cuen-
tan con 26 publicaciones relacionadas con la tematica de estudiantes v TIC v
cada uno ha realizado 4 o més estudios al respecto. No obstante, al ampliar
el rango a autores que publicaron 3 o mas articulos, el niimero se elevd a 16.
El nimero de autores con 2 o mdas publicaciones anwmentd a 45,
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Figura 2. Tubla de frecuencias de autores.
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Nota. Elaboracion propia en VOSViewer

El segundo reporte concentra esquemas v graficos con la signiente infor-
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macion: autores v la frecuencia con que aparecen, temas que trabajan. redes
de grupos, autores que trabajan y que han publicado més sobre el tema v
grupos constantes de trabajo. En figura 3 se pueden identificar el nombre de
todos los autores que han publicado articulos en el dominio de estudiantes
y TIC. El tamano de los nodos corresponde al niimero de articulos que ha
publicado cada autor y los enlaces entre los circulos muestran las coauto-
rias de los articulos. Ver Figura 3. Es pertinente sefialar que se trata de una
visualizacién basada en el nimero de documentos publicados. El nlunero de
vinculos es un indicador del capital social de ese autor, vinculado con el poder
o influencia de ese autor (nodo). Los autores en el centro de la red se consi-
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deran con alta influencia. En la periferia son aquellos que no se encuentran
conectados a esa red de coautoria. Los colores indican la presencia de grupos
mas consolidados, en tanto que algunos de los grises estan en desarrollo.

Figura 3. Autores con mayor niimero de publicaciones y tamano
de su red de colaboracion.
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Nota. Elaboracion propia en VOSViewer

De esta forma. se identifican cuatro grandes redes de colaboracion en la
naltima década. La primera liderada por Maria Guadalupe Arras-Vota, Carlos
Arturo Torres Gastelii, Maria del Carmen Gutiérrez-Diez y José Luis Bordas-
Beltran de la Universidad Auténoma de Chihuahua, quienes han desarrollado
investigaciones sobre la importancia de las competencias en las TIC con la
finalidad de promover el intercambio y la generacion de informacion en am-
bientes virtuales. La segunda esta encabezada por César Sanchez-Olavarria,
Maria Elza Eugenia Carrasco Lozano v Adriana Carro Olvera del Centro de
Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, quienes
trabajan acerca del desarrollo de las competencias digitales en el nivel supe-
rior como factor de influencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Cansajo Mezicans du Isvestigesids Educativa, A.C. 231



Estados del conocimiento 2012-2021

El tercer grupo estd constituido por la red de colaboracion més amplia en
investigaciones sobre estudiantes v TIC. Miguel Angel Casillas Alvarado y
Alberto Ramirez Martinell de la Universidad Veracruzana son los lideres de
este grupo, el cual se complementa con Maria Guadalupe Gonzélez Lizarra-
ga v Carlos Enrique George Reyes. Se identific la presencia de un grupo en
desarrollo encabezado por Elizabeth del Hierro Parra, Sonia Veronica Mortis
Lozova v Ramona Imelda Gareia Lopez del Instituto Teenoldgico de Sono-
ra. quienes han realizado estudios relacionados con la educacion a través de
medios electronicos en la modalidad blended learning.

Para el abordaje cualitativo, se analizd el corpus de textos en el sofi-
ware MAXQDA a partir de la codificacion v subcodificacion de indicadores
propuestos por el equipo de trabajo, tales como nombre del articulo, libro,
capitulo de libro; autor del articulo, libro, capitulo de libro; objeto de estu-
dio. jQué se investigd?: Teorias centrales pedagogicas, econdmicas, sociales,
psicologicas, filosoficas. . . ; Autores centrales de dichas teorias (autores que
aparecen con mayor frecuencia en el documento); Objetivo de la investigacion
(articulo), Enfoque metodoldgico (cuali/cuanti/mixto); Tipo de estudio (ex-
plicativo, correlacional, descriptivo. .. ): Sujetos de investigacion (] a quiénes
se aplicd el instrumento?); Técnicas (observacion, encuesta, entrevista. .. );
Instrumentos (Guia de observacion, cuestionario, guia de entrevista...); Di-
mensiones de andlisis (jcudles son las variables e indicadores que se estu-
diarom?; v las principales conceptos abordados v tematicas desarrolladas. Es
relevante destacar que haber seleccionado los eodigos de andlisis facilitd di-
cho estudio, va que solo se asocid el codigo a la parte del texto seleccionado
donde se localizé el contenido relevante del codigo que se buscaba.

Finalmente, la tercera etapa consistio en la interpretacion e integracion
de la informaecion, la cual respondid a varios cuestionamientos eje: jCuéles
fueron los principales conceptos que se estudiaron sobre estudiantes y TIC
en la dltima década?; jCudles fueron las grandes temdticas que se desarro-
llaron sobre estudiantes y TIC?; ; Cudles fueron las principales perspectivas
tedricas?; ; Cudles fueron los principales hallazgos?: jComo se ha investigado
acerca de estudiantes y TICT El analisis de las respuestas a estos cuestiona-
mientos condujo a la identificacion de vacios v tendencias.

Nucleos tematicos sobre estudiantes y TIC

La contribucién principal al acervo cientifico producido en la altima déca-
da ha sido lo relativo al uso de TIC (herramientas. recursos, medios y diversos
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formatos) enfocado en aspectos del estudiante v su aprendizaje: motivacion
para aprender, desarrollo de la autonomia, responsabilidad vy compromiso, la
oportunidad de compartir experiencias v colaborar, en general habilidades
para aprender a aprender. Inclusive, el andlisis de aspectos curriculares ha
llevado a tematicas mas especificas como lectura vy eseritura académica, edu-
cacitm fisica, matematicas, formacion como docente, idiomas, ete. (Reves et
al., 2013; Rodriguez et al., 2019; Escobar et al., 2018; Rosales et al., 2013,
Ruiz et al., 2016; Sanchez et al., 2019) en jovenes v adultos que son estu-
diantes. Estos se consideran como beneficios que se desprenden de procesos
de innovacion educativa v se reflejan en el curriculo o en la definicion de
estrategias de ensefianza que permiten la creacion de nuevos escenarios de
aprendizaje, los cuales se configuran en una generacion digital de estudiantes
que se desarrolla en medio de diversos dispositivos (Osuna et al., 2017; Garay,
2020; Gonzéalez, 2018; Leyva et al., 2018, Marquez y Gomez, 2018, Marquez
v Valenzuela, 2018).

En un sentido més particular, otros trabajos contribuveron a reconocer
los efectos negativos del uso de TIC en el aprendizaje y exponen como se
crea dependencia en las TIC, lo cual se refleja en una disminucién en las
calificaciones v en ocasiones se desprende del uso de métodos educativos
inapropiados (Garcia et al.. 2013; Jiménez v Espejel, 2019).

Reconocer que en México los principales usuarios de Internet son estu-
diantes (Soto, 2018), se puede asumir como un criterio que ha orientado a la
definicion de Internet como objeto de estudio v a su vez, situar que algunas
investigaciones giraron en torno a los estudiantes como sujetos de andlisis.
Asi, la produceion cientifica desde este niicleo temético, destaca el abordaje
de edmo ha sido una herramienta que ha facilitado la transmision de conoci-
mientos en contextos de e-learning v la posibilidad de construir comunidades
de aprendizaje (Osuna et al., 2017; Gutiérrez v Gallego, 2017). Tamhbién se
han vertido esfuerzos en reconocer como Internet alterd la produccion de men-
sajes v origind la apertura de nuevos canales de comunicacion en contextos
diseiplinares especificos, por la expansion de dispositivos moviles (Gonzéalez
v Morales, 2019).

Mias alla de discutir las oportunidades que Internet ofrece -acceso a la
informacion, el contacto, la comunicacion y sociabilidad con companeros v
familiares o hasta la realizacion de tareas escolares-, la investigacion se ha
orientado a documentar ciertos problemas que refieren a la falta de dispo-
nibilidad de la conectividad; el analfabetismo digital v hasta la instruccion
limitada de los individuos (Nolasco v Edel, 2020). Tamhbién desde Internet se
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originan otros problemas (acoso, acceso a pornografia, uso indebido de infor-
macion personal, ete.) para los estudiantes, quienes se ubican en un marco de
culturas juveniles vy un mundo més simbélico (Hernandez y Reséndiz, 2017).
No obstante, se ha fundamentado que el acceso a Internet no se puede prohi-
bir, més bien, se necesita fomentar un mejor uso que genere aportaciones
sociales (Guerrero, 2019).

Otro de los micleos teméticos que se ha definido, es el anéilisis de la
contribucion de los escenarios digitales de aprendizaje v la diversidad de
herramientas tecnologicas, con variantes que refieren a la educacion virtual,
va sea con estudiantes de posgrado para promover e trabajo colaborativo v el
aprendizaje conectivo (Arras et al., 2017), o desde los estilos de aprendizaje
con relacion a actividades soportadas en tecnologia (Amaya v Cuéllar, 2016).
(Otras nociones se enfocan en el uso de recursos educativos abiertos v su
contribucion a las actividades de docencia para favorecer el desarrollo de
la habilidad de lectoescritura en educacion primaria (Suarez et al., 2015) o
mediante su uso en contextos indigenas en el nivel de secundaria (Cano v
Vaca, 2013).

La infraestructura tecnologica también ha sido definida como un objeto
de indagacion. Algunos referentes (Aguilar, 2016; Zaldivar, 2019; Villegas
et al., 2017) precisaron su interés en la analitica del acceso y equipamiento
tecnologico del estudiante, segiin los niveles educativos, con acento especial
en el estado de equipamiento vy conectividad v extendiendo los analisis hacia
las desigualdades en el desarrollo de competencias en el uso de TIC v las
politicas que se han aplicado para enfrentar estas situaciones. En particular
se ohserva que cuando la infraestructura teenologica es trasladada hacia el
andlisis de estudiantes con discapacidades (Aqguino et al., 2016). también se
produce conocimiento al reconocer aquellos recursos tecnologicos (Internet,
computadora, celulares, software especializado, ete.) con los que cuentan o
no y el uso que les dan.

Ciertas investigaciones (Villegas et al., 2017: Garcia et al.. 2016) intentan
ir mis alli para reconocer, a partir de las diferencias que surgen por el hecho
de disponer de computadora v dispositivos personales, ademés de acceso a
Internet en casa v la escuela, v cimo esto tiene efectos en el desarrollo de
las competencias digitales, el manejo de recursos multimedia y programas
informéticos. El tema de las competencias en estudiantes con relacion a las
TIC es otro de los nicleos tematicos identificados. Las publicaciones se enfo-
caron en documentar acerca de las habilidades digitales, pero también en la
necesidad de infraestructura v de capacitacion, asi como el empleo de aulas
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virtuales para fortalecer las destrezas tecnologicas (Reyes et al., 2013; Diez et
al., 2020). Se hace referencia a competencias que permiten al estudiante ex-
plotar los beneficios de Internet v de los dispositivos digitales, especialmente
para interactuar v comunicarse con ofras personas o distintos grupos v comu-
nidades a través de diferentes medios virtuales (Gonzilez v Morales, 2019:
suerrero, 2019). Del mismo modo, destacan las dificultades en el desarro-
llo de capacidades requeridas para la lectura digital (Marquez vy Valenzuela,
2018), en la que se advierte la necesidad de promover habilidades visuales y
estratégicas cognitivas en estudiantes.
Por otra parte, las redes sociales han sido un tema que se ha incrementado
como objeto de estudio (Cuevas v Feliciano, 2016; Gonzalez v Morales, 2019;
sudifio et al., 2014; Ponce Rojo et al., 2012). destacando que los principales
usuarios en Meéxico son jovenes estudiantes. Esto también se ha detonado
debido al aumento de dispositivos mdviles y las caracteristicas de movilidad
del usuario, lo que habilita la usabilidad de las redes sociales, principalmente
Facebook: un sistema que por sus caracteristicas de la interfaz v herramientas
que dispone, se adapta a las necesidades del campo educativo v en esencia a
las actividades de colaboracion entre estudiantes para compartir informacion.
En menor grado, también se ha produecido andlisis sobre las aportaciones del
uso de redes sociales en campos disciplinares especificos.

Asimismo, se ubica el andlisis del uso de herramientas més particulares
como Google Hangoul (Ferndndez et al.. 2019) para reconocer el desarrollo
de hahbilidades de alguna lengua extranjera, mientras que una vertiente més
reciente de estudios (Cabero et al., 2020; Garcia y Escalera, 2020)) buscan
aportar conocimiento sobre las adicciones de estudiantes jovenes hacia re-
cursos tecnoldgicos, con especial acento en redes sociales v el teléfono mavil.
También se identifican aquellas investigaciones que vierten su mirada en el
andalisis de aplicaciones que ofrecen fines formativos diferentes. Por ejemplo,
en estudiantes de primaria vy el software ¥ Todos somoes diferenies y valiosos™,
una composicion de paginas interactivas que postulan promover el aprecio
por la diversidad (Rojas et al., 2013). En una logica més avanzada de las
TIC en funcitn de las disciplinas con enfoque informatico, estudios como el
de Zaldivar (2019) vierte su interés en las preferencias de estudiantes para
utilizar laboratorios virtuales, o de Ruiz (2020), quien centra su atencién
en el beneficio del uso de una plataforma en linea (HP Reveal) para crear
contenidos de realidad aumentada.

Por otra parte, un conjunto de estudios (Soto et al., 2018; Torres v Mo-
reno, 2013; Zempoalteca et al., 2017, Orozco v Garcia, 2017; Guillén et al..
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2020; Gomez et al., 2016) sobre el Ambito universitario, centra su nicleo
tematico para hacer referencia a las percepciones v actitudes que los estu-
diantes van definiendo sobre las plataformas virtuales v algunas herramientas
de Internet (blogs, wikis, redes sociales, foros y chats) que son utilizadas para
realizar diversas actividades en linea (colaboracion, bisqueda de informacion,
ete.), las cuales se estiman cémo una contribucién valiosa para el desarrollo
del aprendizaje en general vy, en particular, de la alfabetizacion digital.

Escasamente, se presentan aportaciones que, como nicleo temético, repor-
tan el uso de software (Ruiz et al., 2016). Destacan aquellas indagaciones que
se relacionan con herramientas que son itiles para el campo de las matemati-
cas, particularmente para favorecer la motivacion v la curicsidad intelectual
del estudiante. En el marco del aprendizaje en linea, se ha abordado el tema
de las comunidades de indagacion (Gutiérrez v Gallego, 2017), las cuales son
caracterizadas por la interaccion entre grupos de estudiantes v la expectativa
del aprendizaje colaborative.

La alfabetizacion (Guerrero. 2014; Andion, 2016) es otro nicleo teméatico.
En éste se desarrollan andlisis de cardcter curricular; en particular, sobre
el manejo de formas v formatos (sonido, imagen, video) ¥ la interaccion
con contenido, postulando estudiantes que puedan recibir v decodificar, leer
criticamente v producir informacion. Estos dos dltimos son nicleos teméticos
que se reportaron en el acervo de conocimiento desde la década pasada (Edel
v Navarro, 2015).
Otra vertiente es el analisis de acciones con diversas TIC v su contribu-
cion al aprendizaje en escenarios disciplinares més especificos; por ejemplo,
en el contexto de la formacion en Turismo (Cruz y Miranda, 2017) para el
manejo de la informacion; o en el area de sistemas de la informacién so-
bre conocimientos v destrezas digitales que son requeridas (Torres, 2015) o
el aprendizaje del derecho para personas con discapacidad o problemas de
salud (Camarillo v Barboza, 2020).

Tendencias sobre la fundamentaciéon teérica para el ana-
lisis de estudiantes y TIC

La revision de literatura relacionada con estudiantes v TIC en México ha
permitido identificar una serie de teorias que los investigadores han utilizado
durante la altima década para explicar sus diferentes objetos de estudio. Una
de las teorias mayormente utilizada como fundamentacion, es la Teoria de la
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Aceidn Razonada (TRA, por sus siglas en inglés), la cual fue propuesta por
Ajzen v Fishbein (1974). Aqui se plantea que las creencias v las actitudes se
relacionan con las intenciones que tiene el individuo para realizar algo. Evi-
dentemente, las actitudes centradas en la conducta estin determinadas por
las creencias acerca de las consecuencias de ésta, donde el comportamiento
real de una persona puede explicarse por sus intenciones, actitudes, normas
v creencias. La TRA precisa que la actitud juega un rol importante en la
intencion del uso de las tecnologias, por lo que propone el modelo (TAM)
que trabaja con dos variables como los principales factores que influyen en
la actitud de una persona, lo que se refleja en la adopeion v/o uso de la
tecnologia. Este modelo usa la TRA como fundamento tedrico para explicar
la especificacion de los vineulos causales entre la percepeidn de utilidad, la
facilidad del uso percibida, las actitudes de las personas, las intenciones y
el comportamiento real de una persona frente a la adopeidon de un sistema
(Acosta Gonzaga et al., 2018).

Por otra parte, otra de las bases tedricas utilizadas es la andragogia de
Knowles, et al. (2001), la cual plantea ciertas premisas sobre como aprende el
adulto, puesto que, como persona madura, es independiente v auntodirigida,
ademés de contar con una serie de experiencias que enriguecen su aprendizaje.
A partir de estas caracteristicas, un adulto se posiciona en la biisqueda de
desarrollar habilidades para desempenar su trabajo v roles sociales, por lo
cual centra su aprendizaje en la aplicacion practica. La andragogia es un
proceso real, objetivo v concreto debido a que existe el sujeto adulto como
una realidad biologica, psicologica, econdmica v social. En este sentido, el
adulto es susceptible de educarse durante todas las etapas de su vida, pues
la sociedad necesita educar a sus miembros (Gomez Camacho v Gomez del
Castillo, 2017), siendo asi pertinente la andragogia de Knowles como teoria
de estudio.

Asimismo, la teoria de la actividad, euvo origen se le atribuyve a Vygostky
(1932, 1995), consiste en un marco tedrico que posibilitaba la identificacion
de los diferentes factores que influyen en los sistemas de aprendizaje cola-
borativo para incorporarlos en un todo integrado donde convergen tareas,
herramientas v actividades para el uso de las TIC (Gudino Paredes et al.,
2014).

Otra perspectiva tedrica es el modelo ecologico que propone Bronfen-
brenner, el cual se integra por cuatro niveles de sistemas: 1) microsistema,
compuesto por el entorno v el ambiente de aprendizaje donde el alumno
participa de manera directa; 2) el mismo sistema que hace referencia a las

Conasjo Mezicano de Ieveatigeciis Edocativa, A.C. 23?



Estados del conocimiento 2012-2021

relaciones entre diferentes entornos; 3) el exosistema, integrado de contextos
v entornos més amplios que no incluyen a los aprendices de manera direc-
ta. v 4) el macro sistema, que lo configuran los factores sociales. culturales
v politicos en los cuales se desenvuelven los alumnos (Gonzalez Fernandez,
2018).

El enfoque por competencias que destacd en la dltima década se ha reco-
nocido como “una capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido
de situacion. .. [es decir, se trata de una| capacidad que se apoya en conoci-
mientos, pero no se reduce a ellos”™ (Amador Ortiz v Velarde Pefia, 2019, p.
7). De manera particular, las competencias han involuerado al conjunto de
saberes denominados como: conocimientos, habilidades y actitudes, los cuales
se movilizan para realizar un desempefio particular. Sobre el uso de TIC, el
enfoque por competencias implica centrarse en las capacidades que tienen un
individuo para utilizar las herramientas tecnologicas. Este tipo de estudios
centrados en analizar el nivel de desarrollo de las competencias también son
denominados estandares en competencias TIC para estudiantes de acuerdo
con la International Soctety for Technology in Education (Amador Ortiz v
Velarde Pefia, 2019). Este enfoque representa un complemento potencial ante
una pedagogia tradicionalmente basada en disciplinas v saberes (Perrenoud,
2009), puesto que las competencias se vineulan a los conocimientos discipli-
nares v a las practicas sociales, los problemas educativos v los proyectos que
brindan mayores oportunidades para crear situaciones cotidianas que aportan
sentido (Gudifio Paredes et al., 2014).

En general, la educacitn basada en competencias es una orientacion edu-
cativa que pretende dar respuestas a las exigencias de la sociedad del cono-
cimiento del siglo XXI (Vera, Torres v Martinez, 2014; Sanchez Olavarria,
2015), por lo que con frecuencia se aborda la discusion entre nativos e in-
migrantes digitales (Prensky, 2001b; Sanchez Olavarria, 2015), en la que los
primeros se desenvuelven de manera natural en el uso de TIC | lo que les per-
mite desarrollar habilidades necesarias de innovacion para la profesion en esta
era digital (Margaryan, Littlejohm & Vojt, 2011; White, 2013). Los nativos
desarrollan competencias digitales a partir de sus interacciones con disposi-
tivos electronicos donde leen frecuentemente, pero el acercamiento digital no
implica el dominio de pricticas lectoras requeridas en el contexto académico
(Lopez, 2016). Ramirez (2016) afirma que debe promoverse el deseo por el
mismo placer, mientras que Alvarez et al. (2009) confirman lo anterior, segfin
esta 1dea hedonista de alto valor simbdélico v la de no separar la lectura de
la alfabetizacitn ni de la dimensién cultural, sino el goce social, la sensacion
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placentera de construir lazos en una comunidad, con sentido individual de la
lectura (Robles Francia et al., 2019) v los inmigrantes digitales buscan adap-
tarse al mundo de la tecnologia, el cual estd presente en todos lados debido
a la globalizacion, pero para el cual no estin preparados.

Para propiciar el aprendizaje significativo de los estudiantes. se plantea
la adquisicion de competencias tecnologicas por parte del estudiante para su
formacion profesional (Canales y Marqués, 2007). Por lo que indiscutible-
mente la calidad de la ensefianza estd relacionada con las buenas practicas
(Gonzélez, 2007; Jorge Gasca et al., 2018). Entre los primeros autores en
citarlas, se encuentran Chickering v Gamson (como se cita en Area, San Ni-
colas v Farina, 2010), quienes aludian a diversas acciones para describir sus
caracteristicas, tales como la buena relacién entre docentes v estudiantes,
las dindmicas de colaboracidn entre estudiantes el respeto a la diversidad de
aprendizajes (Jorge Gasca et al., 2018). Las competencias en TIC son un
grupo de habilidades, conocimientos vy actitudes aplicadas a la utilizacion de
sistemas de informacion v comunicaciin, asi como el equipo que la actividad
envuelve (Arras, Torres v Fierro, 2012). De acuerdo con NETS for Students
{International Society for Technology in Education, 2007), las competencias
digitales aluden a saberes v capacidades de los estudiantes para aprender y
transferir de manera efectiva (UNESCO, 2008; Valencia Arras et al., 2014).

Gutiérrez v Colmenero (2014), Paredes, Guitert v Rubia (2015) abordan
diagnasticos del nivel de competencia, los usos de la tecnologia educativa en
la escuela v la formacion de docentes (Rineon Castillo, 2018), en los que se
perciben las carencias que se deben de eubrir, para avanzar a lo que sefialan

sisbert-Cervera v Alvarez (2015) que después del diagnéstico se plantean la
necesidad de un plan formativo en alfabetizacion informacional.

Antolin, Pardo v Santamaria (2014) sefialan que es preciso un mejor ajus-
te entre politicas v programas de formacion continua, asi como también po-
tenciar una formacion basada en el uso innovador v real de las TIC (Rincdn
Castillo, 2018). Ramirez, Cafniedo v Clemente (2012) destacan la relacion en-
tre la actitud v la introduccidon de recursos que también se relaciona con la
creencia de la competencia digital que poseen y la probabilidad de su uso,
dejando una linea especifica de investigaciin sobre la creencia en la adopcion
de algnn recurso digital (Rincon Castillo, 2018).

Carrera y Coiduras (2012) sefialan que la formacion digital surge desde
cuatro ejes: herramientas teleméaticas, edicidn de documentos digitales, re-
cursos de informacién en red v uso ético. legal v seguro de la red: e Higueras
(2013) identifica cinco momentos clave para el progreso: contextualizacion,
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planificacion, desarrollo, resultados v evaluacion; asi como el aprendizaje co-
laborativo v la ensefianza virtual (Rincon Castillo, 2018).

El enfoque constructivista v colaborativo del aprendizaje fue considera-
do por autores como Ponce Rojo et al. (2012). Mientras que la perspectiva
sociocultural para explorar la utilidad del blog como medio de una serie de
practicas de lectura y escritura académica de naturaleza explicitamente so-
cial, también reconoce las aportaciones de la tradicion cognitivista, como los
conceptos de escribir para transformar de Scardamalia v Bereiter (1992) o el
aprendizaje ligado a la escritura en proceso de Sommers (1982), incluyendo
la explicacion enfocada en las practicas sociales, para representar los aspectos
socioculturales del aprendizaje, como bien lo expusieron Reves, et al. (2013).

El conectivismo es una teoria de aprendizaje propuesta por Siemens (2004)
v Downes (2010) para intentar explicar edmo aprenden los jévenes que in-
teractiian en la red y estd conformada por principios de las teorias del caos,
redes, complejidad v auto organizacion (Soto Decuir, 2018). El conectivis-
mo precisa que las interacciones que realizan los individuos en la biisqueda
de un objetivo sirven para desarrollar nodos v una red de aprendizaje, la
cual se configura por 9 principios v que abarcan desde pasar de lo confuso
a lo definido, decidir dénde buscar, sumergirse en la informaciom vy decidir
cudl es 1til o no, relacionar informacion v conectar para crear conocimiento,
compartir con los demis, dar significado a partir de patrones identificables,
exposicion v retroalimentacion, aprender del entorno v en el entorno, hasta
generar redes de aprendizaje (Islas Torres y Delgadillo Franco, 2016).

Sitti. Sopeerak v Sompong (2013) aplicaron el conectivismo como hase
para la implementacion de un modelo de aprendizaje que permitiera el me-
joramiento de las habilidades en estudiantes universitarios para la resolucion
de problemas con TIC. asi como para medir el impacto de estas en el aula
respecto a la enseianza v el aprendizaje (Islas Torres v Delgadillo Franco,
2016). Estas consideraciones ponen de manifiesto las diferentes posturas que
pueden estar o no a favor de concebir el conectivismo como una teoria; sin
embargo, los principios propuestos por Siemens podrian retomarse v adap-
tarse para plantear una serie de pasos aplicables a contextos formativos. El
conectivismo explica el aprendizaje individual v el institucional, en el enten-
dido de que las instituciones tienen la exigencia de atender las necesidades
de los aprendices v proveer de recursos que satisfagan las demandas (Islas
Torres v Delgadillo Franco, 2016).

La teoria de la justicia social aplicada a la educacion (Aguilar Nery, 2016;
Veleda, Rivas v Mezzadra, 2011; Bolivar, 2012, Warschaner, 2003; entre otros)
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esta relacionada con la (re)distribucion de equipos e infraestructura de co-
nectividad, pero también considera la necesidad de articularse con el reco-
nocimiento de los diferentes contextos v poblaciones donde se asentard. asi
como contar con mecanismos de participacion de los principales actores es-
colares: docentes, jefes de familia, gobiernos e incluso, empresas privadas v
organizaciones sociales (Aguilar Nery, 2016). La motivacion se traduce en
un compromiso real con el proceso de aprendizaje por parte del estudiante
(Zarzar. 2000), por lo que el mayor o menor grado de significatividad del
aprendizaje dependerd en gran parte de la fuerza de esa tendencia a apren-
der significativamente (Carranza Alcintar v Caldera Montes, 2018). Por su
parte, la comprensién es entendida como la actividad en la que se establecen
relaciones entre el nuevo contenido vy los elementos va disponibles en su es-
tructura cognitiva (Coll, 2007; Marin, 2015); se trata de que los estudiantes
vavan comprendiendo el material o la informacién que se trabaja en clases
(Zarzar, 2000; Carranza Alcantar v Caldera Montes, 2018).

La funcionalidad se refiere que los conocimientos adquiridos puedan ser
efectivamente utilizados (Coll, 2014). En este sentido, se puede senalar que
cuanto mas numerosas v complejas son las relaciones establecidas entre el
nuevo contenido de aprendizaje v los elementos de la estructura cognitiva v,
cuanto méds profunda sea su asimilacidin, mayor serd su grado de significativi-
dad, por lo tanto, mayor la funcionalidad que el estudiante podra darle a los
conocimientos en nuevos contenidos v situaciones. Riveros (2009) coincide en
que el aprendizaje es funcional, en el sentido de que los nuevos contenidos asi-
milados estarin disponibles para resolver problemas en contextos diferentes:
de tal manera que el aprendizaje mas efectivo se da cuando un estudian-
te desarrolla un entendimiento con profundidad del conocimiento (Carranza
Alcantar v Caldera Montes, 2018).

La participacion activa, dimension reconocida como el estudio, analisis,
discusion v elaboracion de la informacion recibida (Zarzar, 2000), implica el
compromiso para llevar a cabo un estudio sistemdtico, analitico y reflexivo
del contenido (Marin, 2015; Carranza Alcantar v Caldera Montes, 2018). La
relaciom con la vida real se refiere a la aplicacion de la informacion que es
recibida para la solucion de problemas reales o posibles (Zarzar, 2000). Es
decir, la satisfaccion de necesidades reales para los estudiantes a través del
material o informacién que ha recibido es una de las dimensiones mas altas
v que reflejan un grado de significatividad mayor; en este sentido, se presen-
tan situaciones donde el estudiante debe poner a prueba sus conocimientos
anteriores, construvendo relaciones sustantivas para usarlas en nuevos con-
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textos, en los cuales se exige creatividad para la resolucion de situnaciones
problematicas (Carranza Alcantar y Caldera Montes, 2018). Estas dimensio-
nes pueden ser impulsadas a través de herramientas que apoven el proceso
de ensefianza-aprendizaje, tal es el caso de las tecnologias; por lo gue aqui
radica la importancia de la mediacion tecnologica, la cual tiene su rafz con
Lev Vygotsky (2002). quien se considera un referente imprescindible, va que
aporta claves para hacer propuestas en el analisis de las funciones gue asumen
los medios en los procesos de ensenanza y aprendizaje (Carranza Alcantar v
Caldera Montes, 2018).

La perspectiva critica sobre la incorporacion de las TIC a la educacion
tiene un fundamento historico-social (Casillas, Ramirez v Ortega, 2015; Ca-
sillas, Ramirez v Valencia, 2016; Casillas, Ramirez v Ortiz, 2014; Ortega
v Casillas, 2014; Ramirez Martinell v Casillas Alvarado. 2014). Esta idea
se fundamenta en la sociologia del capital cultural v del habitus, donde se
plantea el advenimiento de la cultura digital al campo escolar, misma que
comenzd a valorar un nuevo tipo de eapital eultural: el capital tecnologico
(Casillas, Ramirez v Ortiz, 2014). Tomando como base la sociologia de Pie-
rre Bourdieu (Bourdieu, 1987, 2002; Bourdieu v Passeron, 1996G), esta teoria
determina que el capital tecnologico tiene una expresion incorporada en for-
ma de conocimientos, saberes, habilidades v creencias (Ramirez Martinell v
Casillas Alvarado, 2014).

Con la cultura digital se refiere a un contexto moderno en el que las TIC
funcionan como artefactos que transforman los sistemas educativos, como el
nivel superior, y propician una revolucion tecnoldgica de la forma plantea-
da por Thomas Kuhn (1962) cuando ocurren los cambios de paradigma en
las ciencias, o bien en la educacion, como lo formula José Joaquin Brunner
(2003). Aun cuando se dude de las dimensiones v alcances de esta revolucion
tecnologica (Brunner, 2003; Fukuyama,1992; Giddens, 2003; Martinez, 2012;
Mosco, 2011; Petras, 2006; Vaidhvanathan, 2012) v se la perciba mis como
una etapa transitoria del imperialismo, es innegable el uso masivo de sistemas
(Ramirez Martinell y Casillas Alvarado, 2014).

De este modo, la ampliacion del uso de las TIC para modificar las formas,
formatos vy sistemas de comunicacién en el trabajo, el comercio v la economia,
asi como los modos de participacion e infervencion politica de los cindadanos,
las practicas sociales, el consumo cultural y artistico, v su inferaccion en el
contexto escolar, ha generado una cultura digital que se ha entendido como
un movimiento gue se sostiene sobre la base de un nuevo entramado socio-
técnico-cultural que comprende sistemas tecnologicos v simbdlicos, donde
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los agentes sociales desarrollan sus acclones pricticas, pues son sistemas de
organizacion y de interaccion social (Lévy, 2007; Casillas Alvarado et al.,
2016).

La teoria de las inteligencias mialtiples de Gardner esta basada en “una
vision pluralista de la mente, que reconoce muchas facetas distintas de la
cognicidm que tiene en cuenta que las personas tienen diferentes potencia-
les cognitivos v que contrasta diversos estilos cognitivos™ (Gardner, 2015, p.
26) (Castillejos Lopez, 2019, p. 3). Hay ocho tipos de inteligencias maltiples
planteadas por Gardner (2015): 1) lingiiistica, 2) logico-matematica, 3) es-
pacial, 4) musical, 5) corporal v cinética (kinestésica), 6) interpersonal, T)
infrapersonal v 8) naturalista.

La inteligencia lingiiistica y logico-matemdatica son promovidas en los pla-
nes de estudios de la educacion formal v tienen cierta inclinacion hacia activi-
dades vineuladas con el uso del lenguaje oral o escrito v la habilidad de usar
nimeros v aplicar el razonamiento. La inteligencia espacial consiste en la ca-
pacidad de crear modelos mentales, a partir de la configuracién de imagenes,
y la poseen un gran nimero de estudiantes (Castillejos Lopez, 2019). Segiin

zardner, la irrupeidn de las tecnologias en el mundo educativo y la promo-
citn de las inteligencias miltiples motivan el desarrollo de nuevos esquemas
de aprendizaje. Aprender con diferentes medios v recursos implica la gestion
del conocimiento dentro v fuera de los entornos formales de ensenanza. Por
tanto, abonar al aprendizaje permanente es uno de los retos de la sociedad
actual, esta transformacidn busca romper las barreras entre el aprendizaje
formal. no formal e informal (Adams Becker et al.. 2017; Campion, et al.,
2014; Castillejos Lapez, 2019).

El desarrollo del aprendizaje permanente permitio identificar dos elemen-
tos: la autorregulacion vy la motivacion. Ambos términoes han sido estudia-
dos desde la teoria cognoscitiva social (Pintrich, 2004; Zimmerman, 2001).
La antorregulacion “refiere a los procesos autodirigidos v autoecreencias que
permiten a los estudiantes, transformar sus habilidades mentales, como la
aptitud mental, en una habilidad de desempeno académico, tales como la
escritura” (Zimmerman, 2008, p. 166). La antorregulacion integrada en tres
fases de Shunk (2012) plantea la prevencion, el control del desempefio v la
autorreflexién. La motivacién es el “proceso de instigar v mantener activi-
dades dirigidas a metas” (p. 496), por lo es relevante abordar el tema de
la autorregulacion v motivacion (Castillejos Lopez, 2019, p. 4). Se afirma
que el nivel de motivacién y las metas personales definen la manera en que
se concibe el propdsito de cualquier actividad vy la forma en como emplean

Consmjo Mezicans dn Isvestigeside Edvestiva, A.C. 243



Estados del conocimiento 2012-2021

sus estrategias de aprendizaje. Concibe que el aprendizaje autorregulado de
un estudiante influve en la postura que adopta en el ambiente en el que se
desarrolla (Littlejohn et al., 2016).

De acuerdo con Lodge v Corrin (2017), la analitica del aprendizaje tiene
el potencial para cerrar algunas brechas en el campo de la educacion, la
psicologia e incluso en la neurociencia aplicada a la educacion, con el fin de
tener un entendimiento méas profundo del comportamiento de los estudiantes
a medida que ellos aprenden en entornos educativos reales (Corona Ferreira
et al., 2019). Para esta razon, se otorga gran importancia a las neurociencias:

Segiin Knight v Buckingham en Logde et al. (2018), el objeti-
vo que se persignen desde las neurociencias v las analiticas del
aprendizaje es tratar de comprender el aprendizaje a través de
un lente especifico v datos. En el campo de las neurociencias, la
perspectiva de la analitica es biolégica, mientras que dentro de la
perspectiva de la analitica del aprendizaje es conductual (Corona
Ferreira et al.. 2019, p. 6).

En los casos de las analiticas del aprendizaje v la neurociencia educati-
va de Lodge et al. (2018), se estan produciendo grandes volimenes de datos,
que son de utilidad para los investigadores, estadisticos, maestros y otros gque
buscan realizar inferencias a partir del andlisis de estos conjuntos de datos.
Por lo que es necesario la disponibilidad de datos sobre edmo se produce el
aprendizaje en el cerebro. Si bien, este esfuerzo ha brindado grandes cono-
cimientos sobre el aprendizaje a nivel bioldgico, la extraccion de significado
para la practica educativa ha sido dificil (Corona Ferreira et al., 2019).

Ninaus et al. (2014) senalan que la analitica del aprendizaje es un campo
muy prometedor para mejorar la educacion, la ensenanza v el aprendizaje me-
diante la recopilacion de datos de usuarios, especialmente aquellos datos de
origen fisiologico (Corona Ferreira et al., 2019). Pues, de acuerdo con Zadina
(2015), la neurociencia juega un papel relevante en la educacion. En espe-
cial, en la neurociencia educativa, donde cobra una relevancia fundamental
para la reforma del curriculo y para el desarrollo profesional de los docentes
(Corona Ferreira et al., 2019). En este sentido, es necesario “comprender los
mecanismos cerebrales necesarios para el procesamiento cognitivo v el apren-
dizaje, (...) para adaptar las metodologias de aprendizaje, a fin de atender
temas especificos de los procesos de aprendizaje o crear intervenciones para
estudiantes con necesidades especificas (Blikstein v Worsley, 2016)" (Corona
Ferreira et al.. 2019, p. 8).
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Para estudiar los procesos cognitivos asociados con el aprendizaje, se re-
quiere un estudio més especifico dentro de la neurociencia cognitiva, con el
fin de explorar realmente los procesos de aprendizaje desde la perspectiva de
la naturaleza humana a través de la neurociencia (Immordino-Yang y Da-
masion, 2008; Corona Ferreira et al., 2019). Por otra parte, Di Mitri et al.
(2018), con el desarrollo del Internet de las cosas (interconexion digital de
objetos), los sensores portatiles, el almacenamiento de datos en la nube v el
awmento del poder de computo para procesar y analizar grandes conjuntos
de datos, han facilitado la recopilacion v andalisis de datos (Corona Ferreira
et al., 2019). Hasta ahora la adopeion de téenicas de EEG en educacidin ha
sido marginal. Una de las razones, como sehalaron Ansari, Coch vy de Smedt
(2011), es la brecha entre la investigacion basica y la investigacion aplicada.
que complica la comunicacion vy el intercambio de conocimiento entre edu-
cacion y neurociencia cognitiva (Corona Ferreira et al., 2019). La creciente
disponibilidad de dispositivos de bajo costo, como el EEG, ha renovado el
interés en la posibilidad de que la neurociencia cognitiva, informe sobre la en-
senanza v el aprendizaje (Durall, Leinonen, Gros v Rodriguez-Kaarto, 2017;
Corona Ferreira et al., 2019).

Durante la dltima década, el aprendizaje basado en problemas reales de
la sociedad ha sido muy recurrente dentro del Ambito educativo, puesto que
se deriva de la participacién de proyectos para la solucidn de esos problemas,
que constituyen una forma efectiva para aprender a conocer, aprender a ha-
cer, aprender a vivir juntos v aprender a ser (Rascon et al.. 20006: Dominguez
Osuna et al., 2019). En contraste con la ensenianza tradicional que se conduce
en gran medida a partir de exposiciones y posteriormente busca su aplica-
cidn en la resolucion de un problema, el aprendizaje basado en problemas
ocurre frecuentemente en pequefios grupos de estudiantes que trabajan en
colaboracion en el estudio de un problema, abocindose a generar soluciones
viables y asumiendo una mayor responsabilidad sobre su aprendizaje (Gue-
vara, 2011; Dominguez Osuna et al., 2019). La tercera Revolucion Industrial
se baso en las TIC, pero hasta este momento no se habia logrado el nivel de
interactividad o intercomunicacion que heneficiara en diferentes estratos a la
sociedad, educacion e industria (Swain, 2017). La cuarta Revolucion Indus-
trial esta ereando un enfoque centrado en ecosistemas digitales, es decir, esta
generando modelos de negocios innovadores basados en la interconexion de
millones de consumidores, maguinas, productos v servicios (Escudero, 2018),
por ende, estd caracterizada por el Internet de las cosas, robética, nanotee-
nologia e inteligencia artificial (Dominguez Osuna et al., 2019). Los retos de
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la cuarta Revolucion Industrial afectan a todos los aspectos de la vida, pero,
en especial, en lo relativo al empleo v a la construecion social que se hace
sobre &l (Pernfas. 2017). La Industria 4.0 también se identifica como un tér-
mino integrador de las tecnologias en la cadena de valor a los Sistemas Ciber
Fisicos (Dominguez Osuna et al., 2019).

La teoria de la comunicacion digital interactiva o teorfa de las hiperme-
diaciones (Secolari, 2009) afirma que la comunicacion digital tiene que ser
vista y comprendida desde diversos enfoqgues v manera interdisciplinar. Tam-
bién la compara con las teorfas de comunicacidn masivas tradicionales con las
mds recientes formas de comunicacion a través de las nuevas tecnologias di-
gitales e interactivas, las cuales se consideran como herramientas cambiantes
en cuanto a como se aborda la informacion v se realizan las comunicacio-
nes (Hernandez Gomez vy Morales Wong, 2012). Sierra (2009) senala que las
hipermediaciones se refieren a los procesos de intercambio, produccion v con-
sumo simbélico gque se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran
cantidad de sujetos, medios v lenguajes interconectados tecnologicamente de
manera reticular entre si, de igual manera afirma que la comunicacion digital
&5 la manera de comunicarnos que se da por medio de las tecnologias (como
Internet) (Hernandez Gomez v Morales Wong, 2012).

El uso adecuado de las tecnologias informéticas puede facilitar la partici-
pacion de forma productiva v responsable en cada momento de la actividad
del aprendizaje, v de esta manera estimular el desarrollo de su independen-
cia cognoscitiva v su creatividad, al tener que enfrentar por diversas vias la
bisqueda de la informacion que le permita conducir su propio aprendizaje en
correspondencia con sus caracteristicas individuales, sus limitaciones y sus
potencialidades (Diaz, 2006).

Gilster (1997) propuso el término: alfabetizacion digital y no proporciond
un listado de competencias que establecieran lo que significa ser digitalmente
alfabetizado. Explicd que se trataba de la habilidad para comprender y usar
informacion de diversas fuentes digitales (Orozco Santa Maria v Garcia Ra-
mirez, 2017). Para alfabetizar digitalmente existen diferentes modelos (Area,
2015; Belshaw, 2011; Gutiérrez. 2003; Hoobs, 2010; JISC, 2014; Payton v
Hague, 2010} que especifican las habilidades que un individuo debe poseer
para aprovechar las TIC en diferentes actividades (Orozeo Santa Maria et
al., 2019).

El manejo de lo instrumental constituye una de las dimensiones de la alfa-
hetizacion digital. Area (2012) la define como la “relativa al dominio téenico
de cada tecnologia v de sus procedimientos l6gicos de uso” (p. 30). Poblete
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y Villa (2013) refieren que, al revisar las competencias de méas de veinte ins-
tituciones educativas, una de las trece mas frecuentes es el uso de las TIC
que se relaciona con la gestion de la informacion v comunicacion apoyada
en las amplias tecnologias a las que da acceso el ordenador personal (Orozeo
Santa Maria et al.. 2019). Area (2012) explica que la dimension cognitiva
implica “aprender a utilizar de forma inteligente la informacion para acce-
der a la misma, otorgarle significado, analizarla criticamente y reconstruirla
personalmente” (p. 30). También incluyve la comunicacidn usando recursos
digitales (Orozeo Santa Maria et al.. 2019).

La cognicion se refiere a la facultad que poseen los seres humanos para
procesar informacion. Rivas (2008) explica que la cognicién entrafia procesos
de adquisicidn, transformacion. organizacion. retencion v uso de la informa-
citm (Orozeo Santa Maria et al., 2019). El origen v la definicidn de cognicion
aporta datos que permiten comprender la relevancia de la dimension cogni-
tiva en la alfabetizacion digital. Gilster (1997) mencioné la habilidad para
comprender informacion, ser capaces de evaluarla e interpretarla es crucial
(Orozeo Santa Maria et al., 2019). Bawden (2008) retomé esta afirmacion y
establecid cuatro componentes para la alfabetizacion digital: 1) fundamentos,
los relativos a la alfabetizacion tradicional v a la alfabetizacion de la TIC;
2) conocimientos previos, aquellos que forman parte de una persona educada
v que se obtienen a través de medios impresos: 3) competencias centrales,
entre las que se encuentran leer v entender formatos digitales v no digitales,
crear v comunicar informacion digital, evaluar informacion, construceion del
conocimiento, alfabetizacion informacional v alfabetizacion mediatica, v 4)
actitudes v perspectivas, de gran importancia para vincular el concepto de
alfabetizacion digital con la idea mas antigna de alfabetizacion (simplemente
leer v escribir) (Orozeo Santa Maria et al., 2019).

Area (2015) menciond el componente emocional como una de las dimen-
siones implicadas en la alfabetizacion digital v la define como “la relativa al
conjunto de afectos y emociones provocadas por la experiencia en entornos
digitales” (p. 5). Esta dimension propone un equilibrio afectivo-personal en el
uso de las TIC e involucra el control de las emociones negativas, el desarrollo
de la empatia v la construceion de una identidad digital (Orozeo Santa Maria
et al., 2019). Wosnitza v Volet (2005) sefialan que, en un ambiente en linea,
las emociones estin dirigidas a la persona. la tarea o la tecnologia (Orozeo
Santa Maria et al., 2019).

Es relevante analizar los usos v précticas de las TIC desde la perspectiva
bourdieana (Casillas v Ramirez, 2016) v poder asi contribuir en la concep-
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tualizacién tedrica de los capitales eulturales, que permiten que la discusion
acerca de como se perciben. se utilizan v se aprehenden las TIC por parte
de los diferentes agentes que forman parte de las instituciones de educacion
superior, asf como las consecuencias que esto conlleva en la preparaciom v
desarrollo del estudiante v futuro profesionista, se observen de manera mis
integral (Salado Rodriguez vy Ramirez Martinell. 2018).

Para Bourdieu. el concepto de habitus es imprescindible en la reflexion
sobre temas centrales de la teorfa de la educacidn. El habitus, de acuerdo con
Bourdieu (2000), es un sistema de disposiciones a ser y a hacer, resultado
de la incorporacion de las demandas v necesidades soclales que, a su vez,
estructuran esquemas mentales que determinan la forma de percibir, pensar
v actuar. Sin embargo, el habitus no debe verse necesariamente en un sentido
determinista, va que para que el determinismo se ejerza sin restriceiones, el
individuo debe estar desinteresado por completo en el andlisis de sus pricticas
y pensamientos (Salado Rodriguez v Ramirez Martinell, 2018).

Loz usos v aplicaciones de las herramientas tecnologicas que se institu-
cionalizan en alguna organizacion podrian determinarse por el habitus que a
su vez, origina priacticas individuales v colectivas, v que ademés asegure la
presencia activa de las experiencias, registradas en cada organismo bajo la
forma de esquemas de percepcion, de pensamientos y de accion (Bourdien,
2007; Salado Rodriguez v Ramirez Martinell, 2018). La utilizacion de las TIC
en las instituciones de educacion superior piiblicas no es una cuestion de ca-
ricter solamente tecnolégico, sino también social v cultural e implica una
serie de suposiciones y conceptos, pero sobre todo de habilidades que adquie-

ren los sujetos durante su trayvectoria escolar (Salado Rodriguez v Ramirez
Martinell, 2018).

Los conceptos desarrollados por Bourdien sirven para observar v com-
prender edmo se constituye la practica en el uso de tecnologia digital en el
acontecer de los individuos, dentro de un marco institucional, puesto que
quien se apropia de estas herramientas es capaz de convertirlas en elemen-
tos para potenciar su desarrollo y desempeno, no solo en sus capacidades
académicas sino para la vida; siendo, como indican los roles, metas, repre-
sentaciones sociales v habitus de agentes involucrados, los que finalmente
generarin o no, una transformaciom en el proceso educativo mediado por
TIC (Salado, Velazquez v Ochoa, 2016).

Basados en el desarrollo de la teorfa bourdiana, el concepto de capital
tecnologico (kt) propuesto por Casillas, Ramirez-Martinell y Ortiz (2014)
comprende al conjunto de saberes, sovoir-foire v saber usar en su proceso
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de aprendizaje (sentido con que utilizan las TIC en la escuela). Su posesion
es un atributo que diferencia a los individuos v les permite competir de me-
jor manera en muy diversos campos (Salado Rodriguez v Ramirez Martinell,
2018). Al habitus digital, Casillas v Ramirez (2016G) lo definen como un con-
junto de capacidades y pricticas que los individuos desarrollan en el marco
de la cultura digital. Estos autores consideran que el kt se puede apreciar por
medio del tiempo de trabajo invertido v otros procesos de aprendizaje (for-
males v no formales) durante los cuales se va construyvendo un habitus v que
supone las condiciones de su operacién (tiempo, dinero, valoracion familiar)
en el contexto escolar. Asimismo, el kt se puede medir ignal que el capital
cultural de Bourdieu (Salado Rodriguez v Ramirez Martinell. 2018).

La teoria explicativa de dependencia al teléfono mdvil de Choliz (2012)
refiere que toda conducta adictiva o de dependencia por uso excesivo del
Smartphone se hace evidente cuando se observan sintomas de abstinencia por
no estar utilizando el teléfono, incluso se complica durante el dia la realizacion
de determinadas actividades y es notorio el control de los impulsos (Gareia
Santillan y Escalera Chavez, 2020).

Choliz v Villanueva (2011) han propuesto clasificar la dependencia en tres
niveles. 1. Uso no problemitico; no genera consecuencias adversas a las per-
sonas v a quienes los rodean, yva que no hay efectos negativos por el uso de los
teléfonos moviles. 2. Uso problemético o abuso: todo execeso trae consigo una
reacciin definitivamente, de ahi que el uso excesivo del teléfono movil comien-
za a generar complicaciones en el contexto del individuo, incluso el individuo
no acepta que sea la consecuencia, es decir, lo ve normal este comportamien-
to. 3. Uso patolégico o dependiente: en este nivel de adiccion, el individuo ya
sufre afectaciones serias en toda actividad que lleva a cabo en los diferentes
contextos en los que se desarrolla (Garcia Santillan v Escalera Chavez, 2020).
La teoria de la satisfaccion v desconfirmacion es bastante utilizada en el drea
de mercadotecnia y servicios, define la satisfaccion de los participantes en
un curso o clase como un juicio evaluativo poseleccién relacionado con una
decision especifica de compra v como un resultado de la desconfirmacion de
expectativas (Parasuraman et al.. como se cita en Kumbhar, 2010; Herndndez

sutiérrez v Judrez Pacheco, 2018). Actualmente, se retoman y ajustan estos
conceptos para aplicarse en educacion, con el enfoque denominado valoracion
de la calidad en la educacién, el cual surgit en Estados Unidos en la década
de los ochenta; posteriormente, pasd a la Union Europea (Herndndez et al.,
2010) v se extendid a nivel mundial (Herndndez Gutiérrez v Juirez Pacheco,
2018).
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Teorias de disefio instruccional. Las teorias son instruecion directa, apren-
dizaje social, aprendizaje por descubrimiento v teoria de la elaboracion (Pas-
tor Ramirez et al., 2020). La primera consiste en un modelo de comunicacion
unidireccional, basado en los modelos de ensefianza clisicos que considera
que el docente aporta nuevos conocimientos al estudiante (Rafael v Salguero,
2009: Pastor Ramirez et al., 2020). La segunda hace referencia a un modelo
de aprendizaje en el que se aprende después de haber visto a un sujeto hacerlo
(Pastor Ramirez et al., 2020). El aprendizaje por descubrimiento se presenta
cuando el docente ofrece a los estudiantes la posibilidad de aprender por si
solos; asi, el estudiante fortalece su propio conocimiento de la mano de la
ensenanzga tradicional, en la cual el docente es el facilitador del conocimiento
(Pastor Ramirez et al., 2020).

Finalmente, la teoria de la elaboracion parte del analisis de las estructu-
ras del conocimiento, asi como de los procesos de las teorias del aprendizaje
(Pastor Ramirez et al., 2020).; v consiste en tres elementos: 1. La responsa-
bilidad de marcar los objetivos de aprendizaje en el programa —auntonomia
respecto a objetivos—. 2. La seleccion de recursos —antonomia en métodos
de estudio—. 3. La decision en torno a los métodos v criterios de evaluacion
usados —autonomia en la evaluaciém— (Moore, como se cita en Garcia Are-
tio, 2010). Michel y Luviano no consideran la autonomia como exclusiva del
estudiante independiente; mas bien, se inclinan porque forme parte del perfil
de todo aguel gue tiene frente a si la tarea de apropiarse del aprendizaje:
“sin un esfuerzo individual de planeacion, organizacion y trabajo (personal
o colectivo) resulta imposible autoeducarse, crecer, madurar vy adquirir una
personalidad definida™ (Michel v Luvano, 1996, p. 40). Ross (1999) reconoce
que el logro de la antonomia es un objetivo fundamental para las institu-
clones gue ofrecen programas en ambientes virtuales de aprendizaje, pero
subraya también que todavia se sabe poco de eomo aprenden los estudiantes,
sobre todo cuando a pesar de existir condiciones satisfactorias de aprendiza-
je, aparecen graves dificultades para fomentar la antonomia e independencia
en ellos:

... las instituciones de educaciéon superior habran de hacer mucho
mas de lo que han hecho =i de verdad quieren aleanzar el objetivo
de forjar alumnos autdnomos, capaces de ponerse al dia por su
cuenta. .. poder estudiar por libre albedrio, lograr organizar el
tiempo y saber encontrar su propio camino (Ross, 1999, p. 50).
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La revision de literatura permitio identificar teorias que buscar el desa-
rrollo de las disciplinas con base en la aportacion de las tecnologias. En este
orden de ideas, se ubicd una teorfa empleada para el desarrollo de una dis-
ciplina es la denominada Matemética en el Contexto de las Ciencias (MCC)
(Ruiz Moreno et al., 2016). Dicha teoria maneja los identificadores que se
presentan en la construceion de conceptos matematicos: la conceptualizacion
formal del concepto, la operacionalizacion de los procesos v la contextualiza-
cion del concepto (Camarena, 2013b; Ruiz Moreno et al., 2016). Se origina,
desde 1982, en la linea de investigacion de la matemética social, la cual re-
flexiona acerca de la relacidm que debe existir entre la mateméatica v a) las
diferentes ciencias que la requieren, b) las futuras actividades profesionales
v laborales, y ¢) las tareas de la vida cotidiana, puesto que se pretende una
matematica para la vida y tener aprendizajes significativos, como bien lo
planted Ausubel, en este sentido la fundamentacion tedrica es la MCC (Ruiz
Moreno et al., 2016).

La perspectiva interactiva (Bernhardt, 2011; Hedgeock v Ferris, 2009)
como explicativa de segundas lenguas para lectores con distintos niveles de
competencia sefiala que en el proceso interactian texto-lector tanto a ni-
vel ascendente como descendente de manera paralela (Martinez Olvera v
Esguivel Gamez, 2017). Desde la perspectiva interactiva, la lectura implica
comprension, y esta parte de la decodificacion del texto (National Reading
Panel, 2000}, lo que en L2 se reporta como el reconocimiento del significado
de las palabras halladas en el texto (Pasquarella, 2009; Sato et al.. 2013).
Sin embargo, la mera decodificacion no es suficiente; se requiere fluidez en el
proceso (Tindall v Nisbet, 2010), lo cual implica una lectura rapida. precisa
v con prosodia (National Reading Panel, 2000).

Finalmente, también se ubicaron estudios que siguieron la tradicion et-
nometodoligica del analisis de la conversacion v la antropologia lingiiistica
(Ferndandez Cardenas, 2013) con la finalidad de analizar como la estructu-
ran a partir de las acciones habituales o cotidianas en la que se presenta.
La etnografia de la comunicacion desarrollada por Hymes (1974) fue adap-
tada de manera mis reciente para el analisis de los estudios discursivos en
el aula (Fernandez-Cérdenas, 2004; Rojas-Drummond et al., 2006; Fernin-
dez Cardenas, 2013) mediante la observacion, descripeion e interpretacion
de lo que los docentes v estudiantes realizan en ese espacio. Por otra parte,
la fenomenologia se concibe como el estudio de los fendmenos tal como son
experimentados, vividos v percibidos por el hombre.
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El término munde de vide, mundo vivido de Husser] expresa la idea de
“mundo vivido pero con su propio significado™ (Garay Niafiez, 2019, p. 5).

Principales hallazgos de la produccion cientifica: estu-
diantes y TIC

El andlisis de los principales hallazgos permite reconocer seis grandes ca-
tegorias que contribuyen a identificar avances en el conocimiento y los saberes
sobre los estudiantes con relacion a las TIC. Inicialmente, se destacan estu-
dios que revelan la situacion del estudiante con referencia a equipamiento
tecnoldgico, v esto, a su vez, se vincula con el apoyo al aprendizaje que se
deriva del uso de Internet v una diversidad de TIC. Particularmente, se abo-
na conocimiento que involuera al estudiante v su desempefio en plataformas
virtuales, otra cantidad de estudios exponen resultados importantes sobre el
uso de diferentes recursos tecnologicos y las redes sociales v el teléfono mévil,
donde también se abona sobre el tema de los riesgos que se experimentan.
Asimismo, otras contribuciones suman estudios donde se exponen los princi-
pales hallazgos que refieren a las caracteristicas y competencias digitales de
los estudiantes.

Equipamiento tecnolégico: acceso y disposicidon gue favorece

Loz avances en el conocimiento de esta década permiten reconocer gue
los estudiantes han desarrollado disposicion v conciencia sobre los beneficios
del acceso v uso de la tecnologia en la calidad de su aprendizaje (Lopez et
al.. 2015; Orozeo v Gareia, 2017). Desde este aspecto relevante, se documen-
ta como las TIC son incorporadas a la vida estudiantil en distintos niveles
educativos v diferentes momentos para ir desarrollando habilidades tecnold-
gicas, algunos més pronto que otros v de manera diversa. Hay estudiantes
que se favorecen desde temprana edad porque tienen contacto con los dis-
positivos tecnologicos, puesto que muchos de ellos comienzan a utilizar una
computadora a la edad de 3 afos (Diez, Herrera v Flores, 2020; Gonzalez,
2018).

Con relacién a los andlisis realizados sobre el acceso a la infraestructura
tecnologica por los estudiantes, las investigaciones hacen mayor énfasis en
niveles universitarios. Aqui se recupera que una cantidad mayor de jovenes
disponen de equipo de edmputo e Internet en casa (Cervantes, Pefia v Ramos,
2020; Amador v Velarde, 2019: Torres v Valencia, 2013).
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En alguncs casos, la disposicion de teléfono movil es elevado [Zaldivar,
2019; Organista et al.. 2013; Cervantes et al., 2020), situacién que se replica
con los estudiantes de posgrado (Carrasco et al., 2015). El uso educativo de
los teléfonos celulares es principalmente para cuestiones de comunicacion v de
acceso a la informacion, ademés de otras acciones como fotografiar apuntes o
grabar la clase del docente, entre otros (Organista et al., 2013). En general,
se observa una cobertura amplia en la posesiin de infraestructura tecnolégica
en estudiantes universitarios (Organista. 2017).

De forma minoritaria, se ubican hallazgos sobre la escasa exposicion de
los estudiantes a dispositivos electronicos v al acceso a Internet, lo que li-
mita el desarrollo de destrezas tecnologicas (Diez, et al., 2020; Baca et al.,
2018). A esto se suma que en ocasiones hay carencia de laboratorios y centros
de edmputo en las instituciones, lo cual también limita las experiencias for-
mativas (Torres, 2015; Cortés et al., 2015). Del mismo modo, se observaron
limitaciones en la conexion a Internet o fallas constantes de la misma, lo que
se incrementa en determinadas instituciones de educacion superior como los
institutos tecnolégicos descentralizados v las escuelas normales (Robles et al.,
2020). La presencia de estas situaciones desfavorables, en lo que respecta a
infraestructura, impide reduecir la brecha digital en algunos estudiantes (Baca
et al., 2018).

Otros reconocimientos en el escenario universitario refieren a espacios
con carencias de adecuaciones eléctricas que imposibilitan utilizar las TIC
como herramienta para el desarrollo del aprendizaje (Aceves et al., 2018).
Esto se extiende a niveles de secundaria v primaria o en escuelas piblicas
de educacion media superior, donde se reportan planteles urbanos v rurales
que carecen de la infraestructura necesaria de equipo v de acceso limitado
a Internet, razén por la cnal los estudiantes recurren a lugares fuera de la
escuela: su propia casa v algin cibercafé (Briceno, 2012; Garefa et al., 2016;
Aguilar, 2016). El acceso a Internet en casa se reconoce como una condicion
que presenta diferencias significativas con estudiantes que no lo tienen (Vi-
legas et al., 2017}, pero esta ventaja en la conectividad no estd asociada a
las calificaciones (Cervantes et al., 2020).

La literatura destaca que muchas de estas limitaciones de infraestructura
tecnologica presentes en escuelas v universidades se relacionan con dificulta-
des para la implementacion de politicas educativas y en como se reparten los
recursos para el equipamiento tecnologico, lo cual se traduce en una escasa
motivacidn de los estudiantes para utilizar las TIC (Aguilar, 2016; Baca et
al., 2018; Tarango et al., 2014). Por otra parte, la accesibilidad que se ofre-
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ce a los estudiantes tiene un efecto significativo para el manejo de las TIC
{Acosta, et al., 2018), lo que se relaciona con varios factores como la edad,
género, region v Area en la que habitan vy, por consecuencia, permiten esta-
blecer ciertas diferencias de uso de TIC en los estudiantes. Sin embargo, el
gusto por la teenologia prevalece en los jovenes, lo que se refleja en el incre-
mento de dispositivos tecnolégicos v en su constante actualizacion (Casillas
et al., 2016). El uso de las TIC provoca sentimientos de eficiencia, experiencia
positiva, disfrute por aprender. satisfaceion v beneficios para el aprendizaje
en el estudiante (Ramirez v Barragin, 2018).

Apoyo del uso de la diversidad de TIC al aprendizaje

En el escenario educativo, la posesion de infraestructura v equipos mo-
dernos no es sinénimo de apropiacion de las TIC (Ramirez v Casillas, 2014),
sino que estd directamente relacionado con el uso apropiado de las tecnolo-
gias, referido como alfabetizacion digital (Andion, 2016) v las experiencias
previas en el manejo de éstas (Ramirez v Barragin, 2018).

Los hallazgos que se derivan de las diversas investigaciones realizadas
durante esta década se enfocan en la contribucién del apoyo de las TIC
al proceso de aprendizaje del estudiante, analizando diferentes situaciones
que ellos enfrentan. aungue principalmente centran su atencifn en escena-
rios universitarios. Se reporta una valoracion positiva de este uso. debido a
las ventajas del acceso a la informacion y también de utilizacion de recur-
sos para la elaboracion de productos académicos (Arras-Vota et al.. 2017).
Algunas investigaciones (Garcia et al., 2013; Diez et al., 2020) convergen en
que frecuentemente se utilizan aplicaciones que permiten acceder a Internet,
realizar tareas v presentaciones, leer v enviar correos electronicos, lo que se
asocia a una mejora en el rendimiento académico (Jiménez, 2018).

Aungue a veces hay un uso moderado de estas tecnologias, la mayoria
de los estudiantes consideran que permite incrementar la comunicacion v
socializacion con otras personas (Lopez de la Madrid et al., 2012; Villegas
et al., 2017), lo cual tiene efecto en la construccion de su identidad digital
(Lopez et al., 2015). Esta forma de uso es mas contrastante cuando se trata de
las redes sociales: aplicaciones como Facebook v WhatsApp ocupan un lugar
privilegiado en el estudiante, debido a su tendencia de uso para compartir
informacion y estar en comunicacion (Salado vy Ramirez, 2018).

Aunqgue hay estudiantes que consideran la relacién de muchas herramien-
tas digitales con el ocio ¥ entretenimiento (Torres, 2015), ciertos hallazgos
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distinguen las aportaciones que logran al ser utilizadas con fines de aprendiza-
je. En este tenor, se ubica la valoracion del estudiante sobre la disponibilidad
de las plataformas virtuales, en la que se muestran resultados de incertidum-
bre v descontrol gque conlleva no tener acceso a estos recursos (Flores, et al.,
2016). También hay situaciones que, a pesar de las limitaciones tecnoligicas
en la que operan cursos en linea, los estudiantes percibieron satisfactoria su
experiencia (Hernandez v Judrez, 2018); por ejemplo, la plataforma Mood-
le es una buena herramienta para apovar el aprendizaje (Islas v Delgadillo,
2016). Asi, el uso de herramientas TIC genera estudiantes més motivados
para desempefiar sus actividades, aungue pedagdgicamente, se advierte que
el avance no se desarrolla de forma homogénea (Sanchez, 2015).

Se identifico una cantidad importante de estudiantes que estan motivados
a experimentar desde modalidades virtuales v han reportado su capacidad
para adaptarse (Camacho et al., 2015). No obstante, desde la literatura se
revelan hallazgos que advierten sobre como los estudiantes perciben sucesos
de dificultad e incertidumbre, confusion, dudas e incomprension, lo cual es
asociado a diversos factores -edad, grado de compromiso, inequidad social-
(Camarillo v Barboza, 2020); frente a estas diferencias distinguidas entre los
estudiantes, se fundamenta la necesidad de una mayor motivacion personal
(Carranza y Caldera, 2018). Desde una logica emocional, es menor el mimero
de estudiantes que se sienten contentos aprendiendo en linea, mientras que
una cantidad significativa de jovenes lo reconoce aburrido. ademds que es alto
el nimero de personas que confirman la necesidad de mejorar sus habilidades
para modalidades en linea (Orozeo et al.. 2019). Esto se relaciona con que el
tiempo invertido en el uso de espacios virtuales v dispositivos tecnoldgicos, no
es principalmente para asuntos académicos (Cuevas, 2020), lo cual se vincula
con que interaccionar con herramientas TIC para llevar algin curso en linea,
exige mayores recursos de aprendizaje (Camarillo v Barboza, 2020).

Particularmente con el estudiante adulto y trabajador. se reportan re-
sultados diferenciados. Por la practicidad de la tecnologia v el acceso a pla-
taformas, se advierten beneficios en la facilidad de manejar el tiempo para
definir un ritmo de trabajo apropiado, aunque también aspectos negativos
que refieren a la falta de contacto con docentes vy compafieros, la tardanza en
la retroalimentacion de dudas o tareas, ademas de las fallas de plataformas v
la conexion a Internet como aspecto de orden téenico (Camacho et al., 2015).
(Otros hallazgos contribuyen a validar que el ofrecimiento de educacién por
medios virtuales permite a los estudiantes adultos, continuar con sus estudios
y otras ocupaciones de vida (Negrete v Saucedo, 2020), yva que son tecnologias
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que permiten al estudiante desempenar actividades a su propio ritmo cuando
tienen oportunidad de hacerlo (Mortis et al., 2015). Esto mismos beneficios,
acorde a sus condiciones, se extiende a estudiantes con problemas de salud v
personas con discapacidad (Camarillo y Barboza, 2020).

Las plataformas virtuales como herramientas que estiman promover el
aprendizaje en el estudiante han sido criticadas por la forma en que se em-
plean como subir lecturas o recibir los trabajos, ademés de que se advierte
la necesidad de fortalecer el uso de las plataformas para la adquisicién de
conocimientos (Paz et al., 2018). No obstante, un hallazgo importante ha si-
do reconocer que se genera una percepeion favorable en los estudiantes hacia
estos recursos, porque han sido tiles para hacer frente a la suspension de
clases en tiempos de pandemia (Camarillo v Barboza, 2020). A pesar de los
diferentes desafios para utilizar las plataformas virtuales, también desde la
literatura se argumenta que, a través de estas, se promueven la colaboracion
entre estudiantes (Fernindez et al.. 2019) v las relaciones intrapersonales
(trabajo independiente) e interpersonales (trabajo colaborative) (Amava v
Ruiz, 2016). Aunque es mayor la tendencia del estudiante en estar convenci-
do de la facilidad de interactuar en forma virtual (Cuevas, 2020), se observa
que desempenan muy pocas interacciones v menos actividades que refieren
al trabajo colaborativo, al grado de constituirse como una debilidad de la

educacitn que se apova en el uso de recursos teenolbgicos (Valencia et al.,
2014).

Especialmente para mejorar las habilidades de escritura. estudios (Fer-
nandez et al., 2019; Marquez v Gomez. 2018) demuestran que las TIC como
el uso de Internet, las plataformas virtuales, las herramientas para comunica-
cidn sinerdnica v las videoconferencias constituyen recursos que contribuyen
al mejoramiento de los estudiantes. Inclusive, el manejo mismo de dispositivos
electronicos, debido a las caracteristicas de hipertextualidad v multimodali-
dad gue implican (Marquez, 2018). Asimismo, el uso de otros recursos TIC
(foros, recursos multimedia, blogs, ete.) genera oportunidades para potencia-
lizar la escritura académica (Angona et al. 2013; Marquez v Gomez, 2018),
como apovar la comprension de términos desconocidos (Martinez v Esqui-
vel, 2017). En cnanto a la lectura, se advierte que en universidades piiblicas
se lee menos en formato digital, situando que se desarrolle més pronto esta
habilidad en estudiantes de instituciones privadas (Robles et al., 2019).

Las indagaciones empiricas en contextos universitarios también exponen
como el uso de plataformas virtuales v diversas estrategias instruecionales se
vinculan favorablemente con el estudiante para promover y mejorar significa-
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tivamente el desarrollo de capacidades de investigacion (Pastor et al., 2020).
En este sentido, el uso de bibliotecas digitales para los mismos propositos
reporta beneficios positivos en estudiantes adultos (Camacho et al., 2015).

Especialmente para asignaturas de matematicas en el nivel de secundaria,
la implementacion del video ha tenido un impacto positivo en el desempenio
académico, la motivacidén v el grado de satisfaccion del estudiante (Rodrignez
et al., 2017). Desde una dimension pedagogica, se evidencia que contar con
material diddctico en el formato adecuado v que sea claro v pertinente son
de los aspectos mejor valorados por los estudiantes (Flores et al.., 2016). En
sintesis, a pesar de que existen nuiltiples posibilidades en la generacion de
materiales interactivos para promover el aprendizaje, prevalece el uso priori-
tario de recursos educativos para apuntes, esquemas o presentaciones, lo cual
permite suponer que el apoyo de estos medios para aprender no ha sido muy
significativo. (Valencia et al., 2014). Torres ¥y Moreno (2013) fundamentan
la preferencia del estudiante por materiales didacticos andiovisuales porque
disminuye el aburrimiento gue muchos expresan se produce al asistir a clases.
Estas posibilidades se extienden a cuestiones de evaluacion del aprendizaje
mateméatico, donde se hace referencia a una actitud v aceptacion favorable
para utilizar exfdmenes en linea (Acosta et al., 2018).

Con base en las intenciones de las instituciones educativas para com-
plementar los procesos de formacion del estudiante, algunas investigaciones
(Carranza et al., 2018; Cervantes et al., 2020; Ferndndez et al., 2019) contri-
buyeron con conocimiento sobre el valor de las TIC para el aprendizaje de
un segundo idioma v en especial para el desarrollo de habilidades del inglés.
Destacan evidencias sobre como el uso de Google Hangouts es sumamente
atil para desarrollar las habilidades del idioma: escuchar, hablar, leer v es-
cribir, mientras el uso de las redes sociales v las biisquedas de publicaciones
cientificas en Internet se han convertido en herramientas para promover la
capacidad de lectura especificamente.

Otros reconocimientos radican en la obsolescencia de ciertas herramien-
tas TIC (blogs v plataformas virtuales) para estos propositos especificos con
los idiomas, va que las evidencias empiricas generadas desde la perspectiva
del estudiante permiten reconocer que no aportan en nada a la formacion.
Carranza et al. (2018) también documentan que el uso de blogs v de las
plataformas virtuales, al ser utilizadas como repositorio de datos, desmoti-
va al estudiante y limita el aprendizaje de los estudiantes. En general, esto
permite establecer que, a veces, se emplean tecnologias gque poco motivan el
aprendizaje.
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En torno a otras aplicaciones vy sistemas que venian siendo de apovo al
aprendizaje, la literatura producida en esta dltima década advierte un uso
limitado de wikis v blogs (Orozeo v Garefa, 2017; Salado v Ramirez, 2018;
(Cézares v Urbiola, 2015; Diez et al., 2020). La utilizacion de herramientas
institucionales como los sistemas para tramites académicos v plataforma de
educacion a distancia (Amador v Velarde, 2019) se percibe como mecanismos
de facil uso para hacer exAmenes en linea (Acosta et al., 2018).

Otras contribuciones refieren al impacto positivo en el rendimiento aca-

démico que se deriva de incorporar el uso de los sistemas de Google, prinei-
palmente Google Académico v su sistema de videos (Jiménez, 2018; Guzmén
et al., 2018). De hecho. YouTube es referido como la herramienta con ma-
vor preferencia entre estudiantes (Cazares v Urbiola, 2015) v curiosamente
de mayor aceptacion en los hombres (Cortés et al., 2015). En este orden de
ideas, surgen contribuciones que hacen referencia a las redes sociales como
herramientas utilizadas en la educacion para compartir informaciom v el tra-
bajo colaborativo (Camarillo v Barboza, 2020). En el campo educativo, las
redes sociales se han convertido en gran apoyo para los profesores, debido
a que, a través de ellas, se envian tareas, material de estudio yv/o se orga-
nizan grupos para compartir asuntos de clase, ademas de recibir tareas v/o
actividades. Para propdsitos especificos como el aprendizaje del inglés, las
redes sociales se reconocen como herramientas que fomentan la capacidad
de lectura (Carranza, et al., 2018), el desarrollo en los laboratorios virtuales
(Zaldivar, 2019) y el ingreso en comunidades virtuales de aprendizaje. Las
redes sociales, al formar parte de la cultura digital, facilitan aprendizajes
disruptivos v la mayvoria de los estudiantes las ha sefialado como medio para
favorecer su formaciom (Camarillo v Barboza, 2020). por lo que ha trascen-
dido su uso social o de comunicacion que fue sumamente criticado (Negrete
v Saucedo, 2020).
La revision de literatura ha permitido identificar que los foros virtuales
son herramientas que estin en decremento de uso (Orozeo v Garefa, 2017;
(Cédzares v Urhiola, 2015). Sin embargo, hay investigaciones eomo la de Her-
néndez et al. (2014), en la que se comparten hallazgos que reconocen el nivel
de involucramiento del estudiante cuando se utilizan, puesto gue se sienten
més cdmodos v tienen amplias posibilidades de contribuir a la profundizacion
del conocimiento.

Para fomentar el aprendizaje de teorfas v conceptos, la elaboracion de
mapas conceptuales ha sido de gran ayuda para los estudiantes, ya que les
ha permitido alejarse del aprendizaje memoristico (Jaimes v Gareia, 2013) v
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fortalecer el desarrollo de pensamiento critico. El uso de Google Hangouts v la
realidad aumentada potenciaron el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas
(Fernandez et al., 2019) v su alto grado de aceptacion v motivacion (Barroso,
Cabero vy Gutiérrez, 2018).

En sintesis, se reconoce que las actividades de aprendizaje que se apo-
yvan en diversas herramientas tecnologicas contribuyen a promover diferentes
atributos individuales como la empatia, la generosidad, la tolerancia, ete; y
de forma manera colectiva la comunicacion internacional, la comprension de
otras culturas, ete. (Zermeno y Lozano, 2016).

Para el respaldo de informaecién, Google Drive es uno de los recursos mas
utilizados por estudiantes como herramienta colaborativa para realizar tareas
escolares v compartir informacion (Cazares v Urbiola. 2015; Islas v Delgadillo.
2016). No obstante, se destaca gue estos servicios no son aprovechados con
frecuencia (Gomez, Contreras v Gutiérrez, 2016). Se ha documentado que
el almacenamiento de informacion en la nube es un Area de oportunidad a
desarrollar en su formacion (George v Salado, 2019).

Internet y estudiantes: propdsitos, beneficios y limitaciones

Utilizar Internet es de las practicas mas preferidas de los jovenes para ha-
cer tareas, encontrar informacion, noticias y publicaciones diversas, aungue
es principalmente usado para navegar v distraerse, ubicar espacios de entre-
tenimiento. videos, misica v juegos, tener contacto con familiares v amigos
o conectarse con gente de otros lugares nacionales v del extranjero (Brice-
no, 2012; Sanchez et al., 2019; Paz. et al., 2018); pero también es el medio
preferido para informarse sobre temas cientificos (Dominguez, 2014). La ma-
vorfa de los estudiantes afirma tener acceso y usar frecuentemente el Internet
como apoyo para sus actividades académicas (Angona et al.. 2013; Levva et
al., 2018; Paz, et al., 2018), ademés de aprender con base en los objetivos
que se definen en las asignaturas (Ramirez v Barragan, 2018). Para ciertos
estudiantes, el Internet es un espacio social de interaccion v una herramienta
que ofrece miiltiples alternativas, dependiendo de la actividad que realizan
(Lopez et al., 2015).

El consumo de Internet se realiza principalmente desde casa v a veces de
lugares alternativos como cibercafés (Cortés et al., 2015; Torres y Valencia,
2013) v escasamente en las escuelas; En niveles universitarios, se dedica de
una a seis horas y cominmente desde un teléfono inteligente o a veces desde
una computadora (Lopez et al., 2015; Diez, Herrera y Flores, 2020). Aqui se
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destaca que los estudiantes de universidades privadas, principalmente hom-
bres -incluyendo de posgrado-. dedican mayor tiempo de uso (Robles et al.,
2019; Hernandez et al., 2016; Carrasco et al., 2015). No obstante, especifica-
mente para propdsitos académicos, se dedican lapsos de tiempo muy cortos
(una hora o mencs). va que el resto es utilizado para comunicarse con sus
amigos v con propdsitos de esparcimiento (Salado v Ramirez, 2018). De esta
forma, la evidencia empirica permite estimar que el conocimiento acerca de
las TIC se gesta fuera de las universidades.

Frente a este fendmeno, trabajos como el de Gonzélez et al. (2015) recu-
peran que muchos jovenes universitarios son usuarios de Internet desde una
corta edad. ademas de que se consideran capaces de navegar de forma indi-
vidual ¥ pueden desempeniar diversas tareas. A diferencia de los jovenes de
bachillerato, guienes al acceder a Internet presentan limitadas las capacida-
des para hacer biisquedas de informacion (Herndndez v Reséndiz, 2017). Aqui
los hallazgos comparten que los estudiantes universitarios emplean Internet
en el marco de sus actividades y de la interaccion con otras personas, ademas
de las tareas que solicitan sus profesores (Gonzélez et al., 2016); acceder y
navegar en Internet es de las actividades més frecuentes que no necesitan
ayuda (Diez et al., 2020). En cambio, para otros jovenes buscar informacién
sobre lo que se aprendid en clase, genera una situacion de entusiasmo v al
mismo tiempo desarrollan una estrategia que permite antorregular su apren-
dizaje (Soto, 2018), va que la mayoria ubica informacion en Internet para
luego asimilar y convertirla en conocimiento,

No obstante, es comiin que se ubigque informacion audiovisual en soporte
de video (Vazquez et al., 2016), a lo cual se advierte que la consulta de
estos recursos tiene un efecto negativo debido a que probablemente para los
estudiantes, es dificil identificar el contenido relevante (Guzméan et al.. 2018).
Esta situacion de biisqueda de informacion en Internet se extiende a niveles
de posgrado, pero la diferencia es que se recurre a repositorios cientificos
digitales -revista v libros-, recursos que permiten a los estudiantes construir
contenidos deseables v lograr sus propdsitos (George v Salado, 2019).

La actividad que el estudiante universitario mayvormente realiza en Inter-
net es el uso del correo electrinico para enviar documentos (Zempoalteca et
al., 2017; Lopez Gonzalez et al., 2015). No obstante, si se hace una diferencia
por tipo de instituciones (Sanchez et al., 2017), los estudiantes de escuelas
privadas tienen una mejor opinién con respecto a la utilizacion del Internet
para la realizaciom de tareas escolares, mantenerse informado v el uso de
plataformas.
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Particularmente, también se destacan hallazgos que refieren a la influen-
cia del Internet en disciplinas: por ejemplo, en el disefio grafico (Gonzdlez y
Morales, 2019), por la manera en que ha favorecido el acceso una cantidad
ilimitada de disefios, aungue también se advierte la posibilidad de una “ma-
la influencia” sobre las creaciones originales v el ocasionar una paraddojica
involucion.

Redes sociales: usos y aportaciones al aprendizaje

Las investigaciones al respecto se hacen en su mavoria con estudiantes
universitarios que utilizan redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp e
Instagram) en el proceso de aprendizaje, especialmente para compartir infor-
macién o por razones de trabajo colaborativo (Camarillo v Barboza, 2019;

suerrero, 2019: Bricefio, 2012; Islas v Delgadillo, 2016; Arbesa v Pifia. 2020).
aungue es mayormente utilizado para jugar, compartir videos v fotos, lo gque
representa actividades de ocio (Negrete y Saucedo, 2020).

Sobre el conocimiento producido, varios estudios (Cazares v Urbiola, 2015;
Durand et al., 2015; Gomez et al., 2016; Lopez et al., 2015; Islas v Delgadillo,
2016, Paz et al., 2018; Sanchez y Monroy, 2019) destacan a Facebook como la
red social de mavor preferencia. La mayoria de los estudiantes universitarios,
tanto para mujeres como hombres, asegura que utilizan al menos una vez al
dia para fines de mantenerse comunicados (Cruz y Miranda, 2017; Diez et
al., 2020), aungue algunos manifiestan usar las redes sociales por necesidad,
no por gusto (Hernandez et al., 201); también se reporta que, desde el nivel
de bachillerato. los estudiantes poseen un perfil en Facebook (Gudifio et al.,
2014).

Otros hallazgos (Gonzélez v Saucedo, 2020) muestran que los estudian-
tes hacen uso del Internet para facilitar su vida académica y desempeno.
Es un recurso gue habilita la distribucion de contenidos v representa una
herramienta 0til en el proceso de aprendizaje porgque permite publicar ta-
reas, enviar mensajes, crear comentarios v consultar videos, con lo cual se
incrementa la motivacion del estudiante y hace que sea aceptado como un
apovo significativo (Salas v Salas, 2019; Cuevas v Feliciano. 2016). No obs-
tante, existen algunas publicaciones cuyos resultados muestran que las redes
sociales son las tecnologias menos utilizadas para impartir sus clases (Gomez
et al., 2016). Especificamente, Salas v Salas (2019) comparten que hay un
énfasis de los estudiantes en la interaccidm y la comunicacién que se gene-
ra en el momento de uso de las redes sociales durante la realizacion de las
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actividades escolares. Por otra parte, Ponce-Rojo et al. (2012) puntualizan
los diferentes roles (iniciadores, apovadores, conflictivos, ocasionales en con-
tra v mediadores) del estudiante al utilizar las redes sociales. Lopez et al.
(2015) identifican una actitud selectiva del estudiante en lo que respecta a
la interaccion con las personas, pero solo cuando se tienen razones impor-
tantes. Se sefiala que los estudiantes hombres se conectan en redes sociales
para comunicarse con companeros, compartir informacion v pasar el tiem-
po entretenidamente, mientras que las estudiantes mujeres las utilizan para
mantener comunicacion con su familia. Ademés, el gusto por usar las redes
sociales no depende de carreras que estudien o el drea a la que pertenecen
(Herndndez et al., 2015).

Ademas de Facebook v su utilidad para la comunicacion cotidiana con
ofros individuos, la aplicacion de WhatsApp ha venido ganando bastante
popularidad para ser empleada en actividades de comunicaciin entre estu-
diantes (Hernandez y Reséndiz, 2017; Cortés et al., 2015; Lopez et al., 2015;
Islas v Delgadillo, 2016). Instagram y Twitter se ubicaron como redes sociales
menos utilizadas (Durand et al., 2015; Islas v Delgadillo, 2016). debido a que
WhatsApp ofrece més ventajas que desventajas al usarla como herramienta
de apoyvo, aunque no todos los estudiantes se sienten cdmodos ni satisfechos
utilizando esta herramienta. El uso de esta red social resulta 0til para crear
sinergia en actividades académicas v la comunicacion entre estudiantes v
docente, representando un complemento del trabajo en el aunla, siempre v
cuando se trate de tareas concretas, v no con problemas complejos ni con
grupos numerosos (Veytia v Bastidas, 2020).

En sintesis, se documenta empiricamente cdmo las redes sociales son utili-
zadas por los universitarios para informarse sobre acontecimientos v comuni-
carse con los amigos; también gque los jovenes expresen las representaciones de
si mismos, aprendan vy establezean contactos con nuevas personas. Las redes
sociales eliminan las barreras de espacio y tiempo y crean un espacio flexible
para su aprendizaje, especialmente frente a la necesidad de realizar consultas
v recibir asesorias (Gomez et al.. 2016). También son utilizadas para eubrir
distintas demandas de su formaciin: eventos, cursos e informacion de interés
profesional (Negrete y Saucedo, 2020). Sin embargo, tampoco se descartan
aquellas situaciones de peligro que se refieren a sufrir acoso, pérdida de pri-
vacidad o el robo de su identidad (Hernandez v Reséndiz, 2017). puesto que
las redes sociales son entornos donde los estudiantes se exponen a diferentes
riesgos cuando interactiian (Contreras vy Ledn, 2019) con los demés.
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Riesgos que experimentan estudiantes con el uso de TIC

En cuanto al conocimiento sobre determinados riesgos que los estudian-

tes estan sujetos como usuarios de las TIC, los principales hallazgos de las
investigaciones permiten focalizar situaciones gue surgen en escenarios como
son las redes sociales, pero también otras complejidades que refieren a los
niveles de adiceidn que se derivan por el uso de dispositivos como el teléfono
movil, ¥y gque en general causan otras implicaciones. Esto asume que dispo-
ner de acceso a estas tecnologias no significa que se cuente con la formacion
adecuada para emplearla de esa manera; en vez de utilizarse como medios
para escuchar, conocer a ofros v darse a conocer, en muchos casos se emplea
para espiar, acosar. hostigar v difundir informacion ofensiva (Prieto, Carrillo
y Lucio, 2015).
Al indagar niveles de educacion bisica en relacidin con los usos de Internet
(Contreras y Leon, 2019), la evidencia empirica permite reconocer que los
estudiantes menores de edad experimentan procesos de socializacion en linea
que a veces son desfavorables, porque estan expuestos a contenidos sexuales
inapropiados, ademas de situaciones de acoso v hostigamiento, las cuales se
relacionan con el proceder de los mismaos jovenes cuando estin sin supervision.
Si se delimita a las redes sociales, desde los mismos adolescentes se reconoce
que ellos no estan conscientes de los peligros a los que estin expuestos vy se
perciben como victimas potenciales ante un posible secuestro, muerte, hackeo,
extorsidn, ademés del ciberacoso, riesgos que se desconocen y contribuyen a
que se puedan convertir ficilmente en victima (Guerrero, 2019).

Asi, los hallazgos de las investigaciones permiten advertir una extension
de la violencia escolar hacia las redes sociales, lugar donde muchos jévenes son
agredidos por companeros a través de palabras violentas o amenazas, conver-
tidos en objetos de burla. situaciones de acoso sexual, difusion de fotografias
intimas vy videos humillantes; actos de maltrato presencial que se extienden
hacia estos escenarios (Prieto et al., 2015). No obstante, también se recono-
ce que los estudiantes tienen cierto grado de adiccion a estas herramientas,
por lo cual Cabero et al. (2020) contribuyen con la identificacion de cuatro
factores (satisfaccion tolerancia, problemas, obsesion de estar informado y la
necesidad de estar conectado) para explicar este fenémeno.

Otra de las adicciones ubicadas es hacia el teléfono mavil, el eual se utiliza
muy frecuentemente para chatear, comunicarse, compartir fotos v sucesos de
la vida, hasta jugar, o bien, buscar informacién de diversion v actualizaciones
de aplicaciones (Sanchez et al., 2019). Las especificaciones técnicas de los
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dispositivos también abonan en la creacion de otras probleméticas como la
dificultad para escribir, problemas de conectividad, entre otras. (Organista
et al., 2013). Sin embargo, particularmente en estudiantes universitarios, se
documenta como el nivel de adicion hacia estos dispositivos es alto v no
difiere con respecto al género (Gareia v Escalera, 2020).

Los mismos estudiantes han reconocido que es un problema donde estan
involucrados v lo viven a diario (Cuevas, 2020), advirtiendo un desperdicio
de tiempo v que estan expuestos a una situacion de vulnerabilidad. Por lo
mismo, al recuperar limitaciones de los teléfonos méviles para su uso educa-
tivo, su capacidad distractora obliga a que se utilicen solo para cuestiones
necesarias (Organista et al., 2013), es decir, se realiza un uso episodico de
teléfonos celulares para fines educativos (Gonzalez vy Garefa 2017). En lo que
concierne a género, las mujeres destacan més su ansiedad si plerden el te-
léfono celular, mientras que los hombres pueden imaginar su vida sin redes
sociales (Lopez et al.. 2015).

Derivado de estas situaciones v su efecto en las identidades de jovenes uni-
versitarios, algunas investigaciones evidencian que el estudiante va perdiendo
cada vez méas la comunicacion con su familia (Herndndez et al., 2016), va que
se genera un alejamiento de las relaciones familiares. Académicamente, el he-
cho de que los jovenes inviertan tantas horas de su tiempo conviviendo con
artefactos tecnoldgicos resulta en la disminucion de tiempo para estudiar,
hacer tareas o leer un libro (Lopez et al., 2015). Por esta razon, las horas
de dedicacion a la lectura en medios digitales es escasa, a pesar de que los
estudiantes tienen acceso a TIC v presentan menores problemas para su uso
(Robles et al., 2020) v como advierte Tarango et al. (2014), la mera posesion
de TIC es considerada una limitante.

Caracteristicas de estudiantes y competencias digitales

En estudiantes universitarios, la percepeion de competencia sobre el uso
de tecnologias e Internet aumenta en la medida que crece la percepeidn del
conocimiento en TIC (Zempoalteca et al., 2017). De tal forma, nadie se con-
sidera ajeno al uso de estas tecnologias, mientras que son pocos estudiantes
que no estan interesados en desarrollar sus habilidades para utilizar estas
herramientas (Orozco et al., 2019; Cruz y Miranda, 2017).

Desde la literatura se reportan hallazgos que refieren a que la mayoria de
los estudiantes cuenta con habilidades suficientes y de cierta forma demanda
experimentar cosas nuevas, aungue algunos requieren ayuda o presenta vacios
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en ciertas areas de las competencias digitales (Organista, 2017; Cruz v Mi-
randa, 2017; Castillejos, 2019; Sanchez-Olavarria v Carrasco-Lozano, 2021).
Por ejemplo, se destaca que muchos carecen de habilidades para producir
contenido, mientras que alguncs otros, conocimientos sobre cémo proteger
sus dispositivos v datos personales (Gonzélez et al., 2015; Castillejos, 2019).
En cuanto a su desarrollo, estos estudiantes han obtenido sus habilidades
v conocimientos sobre las TIC desde su estancia por el nivel de bachillerato
(Diez et al., 2020). La mayoria de estos aprendizajes se produce generalmente
fuera de las escuelas, por medio del antoaprendizaje v con el apoyo de amigos
o familiares; esto se completa con cursos que toman en las escuelas, mejor
sl es a traves de ambientes virtuales de aprendizaje (Gonzalez-Bello, 2018:
sonzilez, 2018), aunque varios estudiantes exponen no haber aprendido lo
suficiente, va que desarrollan conocimientos méas téenicos (Torres, 2015). De
cualguier manera, el hogar v las escuelas son los principales proveedores para
el desarrollo de competencias digitales (Gonzalez-Bello, 2018).

Por lo tanto, son usuarios activos desde temprana edad, cuando muchos v
no todos, tienen la oportunidad de interactuar con dispositivos tecnoldgicos
v llegan a la universidad para manifiestan una capacidad de uso suficiente
(Gonzélez et al., 2015; Sanchez et al.. 2019). El uso temprano de las TIC
ha hecho que los estudiantes estén vinculados con las tecnologias de for-
ma natural e intuitiva (Gonzélez-Bello, 2018). No obstante, se reporta que
los estudiantes se perciben més competentes en comparacion con la califica-
cidn que otorgan los profesores, aun cuando demuestran niveles méas bésicos
de desarrollo (Arras-Vota et al., 2017; Bordas et al., 2020). Por esto, hay
estudiantes que mejor prefieren senalar problemas en el desarrollo de sus ha-
bilidades, debido a limitaciones de tiempo para aprender o dificultades con
las herramientas {Orozeo et al., 2019).

Las habilidades tecnologicas de los estudiantes universitarios son de dis-
tinto dominio v su desarrollo depende de aspectos diversos, aungue presentan
habilidades de dominio basico que son necesarias al momento de ingresar a
la universidad (Robles et al., 2020; Baca et al., 2018; Gonzalez-Bello, 2018);
estas destrezas no varian segiin el sexo (Villegas et al., 2017). v més bien, en
las similitudes entre mujeres y hombres se destaca que son usnarios de Inter-
net desde la infancia v consideran personas expertas para chatear v manejar
redes sociales (Lopez et al., 2015).

En las universidades, los jovenes cuentan con un buen nivel en el desa-
rrollo de hahilidades digitales para navegar en Internet, buscar informacién,
desarrollar estrategias de lectura para comprender fextos y tener capacida-
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des para elaborar reportes académicos, ademas de ser competentes en la
redaccion v elaboracion de presentaciones (Bordas, et al., 2020: Herndndez
v Reséndiz, 2017; Gonzélez et al., 2015; Sanchez-Olavarria, Carro-Olvera y
Carrasco-Lozano, 2017). Sin embargo, el desarrollo de habilidades para el
manejo de imégenes, videos v audios no es muy alto ¥ muy pocos muestran
habilidades para utilizar algin seffware especializado (Salado v Ramirez,
2018; Sanchez-Olavarria v Carrasco Lozano,2021); En cuanto a género, los
hombres destacan por sus habilidades en el uso de Internet v para resolver
cualquier problema técnico de conexiém (Lopez et al., 2015).

En tiempos més recientes, se deriva que ha sido facil aprender a mane-

jar un teléfono celular y desarrollar habilidades digitales para conectarse a
Internet desde estos dispositivos, con el propdsito de intercambiar imAgenes
o producir textos de manera frecuente (Hernindez v Reséndiz, 2017; Orga-
nista et al., 2013). A esto se suma que los recursos disponibles han sido la
clave para el desarrollo de hahilidades digitales (Castro, Cedillo v Valenzuela,
2015) v prefieren aprender mediante la consulta de materiales audiovisuales
(Torres y Moreno, 2013; Sandoval et al., 2020).
Particularmente en relacion con las competencias para el trabajo cola-
borativo, los hallazgos reportan gue los estudiantes participan escasamente
en este tipo de actividades (Arras-Vota, et al.. 2017) v a menudo reducen
su actividad colaborativa al intercambio de informacion (Castellanos, 2018).
No por nada, los profesores consideraron que los estudiantes son escasamente
competentes para participar en trabajos grupales, aungue los estudiantes se
catalogan como bastante competentes, tal v como sucede con las cuestiones
éticas, donde no siempre se citan fuentes ni se ofrecen referencias hibliografi-
cas (Bordas et al., 2020). En posgrado, por ejemplo, el uso de foros virtuales
se documenta como un espacio para desarrollar estas habilidades de colabo-
racion (Soto, Torres v Zamudio, 2018).

Atencion especial tiene el uso de herramientas TIC para promover signi-
ficativamente el desarrollo las habilidades de la lectoescritura (Sudrez et al.,
2015; Benitez et al., 2014). Por ejemplo, el uso del blog favorece habilidades
que estan relacionadas con la alfabetizacion académica: puntuacién v orto-
grafia, cohesion v concision, ademds de aspectos disciplinares v pensamiento
critico (Angona et al., 2013).

Extendiéndose al escenario de posgrado, los principales hallazgos refieren
que los estudiantes se consideran bastante competentes en el uso de pro-
gramas v herramientas digitales (Arras-Vota et al, 2017). Misma situacion
ocurre en otros estudios (Carrasco et al., 2015), donde se identifica que han
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desarrollado nivel alto para usar distintos buscadores, aungue tiene limita-
clones para realizar videoconferencias y reportan la falta de aprendizajes
para realizar bisquedas en documentos v de informacion en bases de datos
cientificas {Arras-Vota et al., 2017).

Desde la logica del desarrollo del aprendizaje, se estima que los resulta-
dos méas significativos son producto del uso de TIC, va que la adqguisicion
de habilidades tecnoldgicas permite a las personas continuar actualizindose
(Amador v Velarde, 2019; Jorge et al., 2018). No obstante, algunos hallazgos
sustentan que los estudiantes no perciben grandes aprendizajes al utilizar las
TIC, tampoco sostienen la idea contraria (Carranza v Caldera, 2018), pero
estin conscientes de la necesidad de mejorar sus habilidades para aprender
con el apoyo de TIC, aungue existe inseguridad, desconocimiento e incluso
rechazo para su aplicacion en el contexto escolar (Camacho et al., 2015; Oroz-
co et al., 2019). A esto se suma que las TIC tienen una aplicacion limitada en
el aula v lo que se ensefia de éstas, a veces va se conoce v domina (Bricefio,
2012).

Mencion especial son los estudiantes con discapacidad visual v las TIC,
donde se reporta que perciben un uso favorable para promover relaciones
interpersonales, pero sienten complicaciones cuando se requieren para la co-
laboraciim v el procesamiento de la informaecion (Aqguino et al., 2016).

Perspectivas metodologicas utilizada en las investigacio-
nes sobre estudiantes y TIC

La organizaciom de este apartado se realiza a partir de la ubicacion de
enfoques de investigacion cuantitativo, cualitativo v mixto que fueron identi-
ficados en las investigaciones de la altima década, en referencia a la temética
sobre estudiantes y TIC. El contenido esta centrado en analizar diversos acer-
camientos metodoligicos, tipos de estudio, sujetos, técnicas, instrumentos de
investigacion v dimensiones de estudio que los grupos de investigacion han
desarrollado en México.

En lo general, se encontrd una mayor cantidad de investigaciones cuan-
titativas (52%) en relacion con las cualitativas (30%) y mixtas (15%), lo
que significa que por cada investigacion mixta que estudia la relacion entre
estudiantes y TIC se realizan 2 cualitativas y mas de 3 cuantitativas. En lo
que respecta a las teméticas que se abordaron en los enfoques, se identificd
que los estudios estan focalizados en el uso de dispositivos maoviles, donde
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sobresale el celular, la tableta v la laptop como las principales herramientas
que utilizan los estudiantes para la elaboracidn de sus tareas, la adquisicion
de nuevo conocimiento o reforzamiento de este v el entretenimiento. En el
enfoque cuantitativo. ademdis de los dispositivos méviles [Cuevas v Morales,
2016), el nivel de desarrollo de las competencias digitales (Carrasco et al.,
2015; Arras Vota et al., 2017; Bordas Beltrin, et al., 2020; Camacho, 2015) es
el tipo de estudio que se realiza con mayor frecuencia, debido a la heteroge-
neidad de cada uno de los grupos que son sujetos de investigacion ocasionada
por la influencia de factores personales, académicos, sociales v psicologicos
que se reflejan en el aprendizaje del estudiante. Para el caso de las investi-
gaciones gue siguieron el enfoque cualitativo y/o mixto (Salas Rueda, 2019;
Garay, 2019; Ruiz, 2020; Camarillo v Barboza, 2020). existe una prevalencia
de estudios acerca del empleo de dispositivos mdviles (smartphone v tabletas)
como instrumentos para la obtencion de informacidn en contextos académicos
v de uso cotidiano. Ver Tabla 1.

Asimismo, se observd un crecimiento incipiente en el desarrollo de investi-
gaciones sobre la adiccion a las redes sociales v el uso de tecnologia, asi como
un incremento en la utilizacion de laboratorios virtuales como alternativa de
solucion ante la falta de presencialidad requerida en algunas de las materias
practicas, problematica que se ha incrementado en los altimos dos afos a
causa de la pandemia ocasionada por el covid-19.

Tabla 1. Temdticas abordadas por enfoque de investigaeidn.

Temética abordada Enfoque Enfoque Cua- Enfoque Mix-
Cuantitativo  litativo to
Dispositivos moviles 12 8 3
Plataformas digitales 7 1 1
Redes sociales 8 2 4
Competencias digitales 11 3 2
Accesibilidad v uso 7 1 4
Intervenciones 5 5 4
Seguridad v Adiccion 3 ] 0
Laboratorios virtuales 4 0 ]
Totales % G 20 20

Nota. Elaboracion propia
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Los estudiantes son los principales sujetos de investigacion en este ca-
pitulo, sin embargo. se observd una tendencia muy marcada para trabajar
con sujetos del nivel superior (70.6%) (Gonzalez, 2018; Marquez v Gomez-
Zermeno, 2018; Jiménez, 2018). Se identificé como area de oportunidad los
estudios relacionados con los niveles precedentes al nivel superior, puesto que
existe un mimero limitado de investigaciones con estudiantes del nivel medio
superior (11.2 %) (Gudifo, Lozano, Fernandez, 2014) v casi nulos estudios en
educacion bésica (4.2 % en primaria v 1.4 en secundaria). También se reporto
un nimero incipiente de investigaciones en el nivel de posgrado (1.4), ademas
de algunos trabajos de revision sistematica de informacion (11.2%).

Tipos de estudio e instrumentos utilizados

Los autores de la produccion cientifica que fue registrada han utiliza-
do una diversidad de estudios para la realizacion de sus investigaciones, de
las cuales se desprende gue los estudios descriptivos, exploratorios v no ex-
perimentales abarcan casi el 60% del corpus, con prevalencia en el enfo-
que cuantitativo. Los estudios dentro de este dltimo enfogque se distribuyen
en descriptivos, exploratorios y no experimentales, los cuales constituven el
37%. Los trabajos descriptivos fueron basicamente observacionales transver-
sales (Sanchez-Olavarria, 2015; Ramirez v Barragén, 2018; Veytia v Bastidas,
2020; Sanchez-Olavarria v Carraseo, 2021), los cuales se caracterizan porgue
se aplican en un solo momento especifico v determinado en el tiempo, lo
que facilita la recopilacién de informacion y. por consecuencia, la rapidez del
andlisis de informacion.

En menor medida se encontraron estudios de este tipo con alguna com-
hinacion correlacional. Las investigaciones de caricter exploratorio (Garcia
et al., 2013; Marquez, 2018) también fueron de tipo transversal v buscaron
dar una explicacion a un fenomeno educativo relacionado con las TIC poco
estudiado.

Por otro lado, los estudios no experimentales se caracterizan porgue el
investigador no manipula ni controla una determinada variable con la fina-
lidad de estudiarla. Por el contrario, el investigador observa un objeto de
estudio que sucede o sucedit v es a partir de ahi que los analiza v busca dar
respuesta a lo observado. En este sentido, se ubicaron estudios no experi-
mentales (Baca, et al.. 2018; Garefa v Escalera, 2020) de tipo exploratorio,
explicativo v/o transeccional. Otro tipo de estudio que aparecié con cierta
frecuencia esta relacionado con trabajos de corte analitico (Gomez, et al.,
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2016; Sanchez-Olavarria, et al., 2017; Amador v Velarde, 2019), los cuales se
basaron en variantes de tipo descriptivo, exploratorio, empirico, transversal
v sintético. Ver Tabla 2.

Finalmente, dentro de este enfoque enantitativo, la revision de literatura
permitié identificar un crecimiento en los estudios cuasiexperimentales | Mar-
tinez v Esquivel, 2017; Guerrero, 2019). donde se evidencian mejoras en el
aprendizaje de los estudiantes que utilizaban las TIC, a diferencia de aquellos
que no las empleaban.

En enanto al enfoque cualitativo, se observad una mayor diversidad de estu-
dios, de los cuales sobresalen los trabajos de cardcter exploratorio (Astudillo,
Chévez v Oviedo, 2019; Arbest v Pina, 2020) (varios de ellos transversa-
les) v no experimental con un 8% v, en menor medida, los experimentales
(2%). Estos ultimos en combinacion con estudios correlacionales. Asimis-
mo, se identificaron escasos estudios de corte descriptivo, correlacional v
explicativo, sin embargo, se observa una tendencia naciente hacia estudios
interpretativos (Camarillo, v Barboza, 2020). estudios de caso (Arras Vota
et al., 2017) e investigacion accion. La combinacion de estudios en las in-
vestigaciones con enfoque mixto es de tipo secuencial, basicamente, en los
que se toma como punto de partida el anélisis descriptivo del objeto de es-
tudio v, posteriormente, se incorpora la parte exploratoria, no experimental,
correlacional-explicativa o analitica con la finalidad de dar cuenta del obje-
tivo de la investigacion v profundizar en los hallazgos.

En cuanto a los instrumentos para la recopilacion de informacion, el cues-
tionario ha sido aplicado en poco més del 40% de los casos, lo que se explica
por la prevalencia del enfoque cuantitative y su participacion como comple-
mento, principalmente, en las primeras etapas del enfoque mixto. La revisidn
sisteméatica de informacidon permitio identificar la utilizacion de un grupo
reducido de instrumentos para la recopilacion de informacion en torno a la
tematica de estudiantes y TIC. Este grupo integrado por el cuestionario y
las gufas para entrevista, grupo de discusion y observacidon participante ha
participado en casi el 90% de las investigaciones. Ver Tabla 2.
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Tabla 2. Tipo de estudio por enfoque de investigacidn e instrumentos de
investiganeidn ufilizados.

Tipo de estudio Enfogque Emnfoque Enfogue Cuestionaffaia Guia Guia Otro
Cuan- Cuali- Mixto e ErUpo olser-
titatk- tativo ent re- de dis-  vackon
Vo vista cusiin parti-
cipan-
Le
Descriptivo 22 1 T 21 1 3 7 4
Exploratorio 8 3 3 7 3 1 4 3
Correlacional 0 1 2 1 3 1] ] ]
Explicativo 0 1 0 0 1 1] ] 0
Experimental 1 2 0 1 1 1 0 0
No  experi- T 5 2 3 3 5 0 0
mental
Cuasi experi- 4 0 0 4 ] 0 1 1
mental
Analitico 51 i 2 4 3 3 0 3
Otros 3 8 3 0 { 1] 0 3
Totales 7 Al 21 19 41 20 13 12 14

No especificado 10 %
Nota. Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de informacion

Estos datos representan una multiplicidad de técnicas metodologicas para
la parte cualitativa v una singularidad para lo cuantitativo, con la finalidad
de generalizar resultados obtenidos de las muestras v posteriormente anali-
zar en profundidad a un grupo reducido de informantes con el proposito de
identificar particularidades que permitan precisar el objeto de estudio.

Dimensiones de analisis

A partir de la lectura v andlisis de contenido del corpus que se incluyd
en el corte temporal de 2012-2021, las dimensiones de andlisis se agruparon
en cinco: 1) manejo de Internet, 2) competencias digitales, 3) Satisfaccidn en
entornos virtuales, 4) cindadania digital v 5) temas emergentes. Ver Figura 4.
En la primera dimension, se localizaron tres categorias de anélisis, las cuales
incluyen aspectos relacionados con los a) hiabitos de uso que abarcan el tiem-
po que dedican los estudiantes al uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, la frecuencia de atencion a la pantalla digital v, sobre todo,
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a indagar acerca de las temdaticas que consultan en cada uno de sus ingresos
a la red: b) las herramientas tecnologicas abordan estudios afines al consumo
v la produccion de TIC con fines académicos.

Figura 4. Dimensiones de andlisis en relacidn con estudiantes y TIC.
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Nota. Elaboracion propia.

El consumo esta focalizado en la utilizacion de herramientas horizonta-
les como las redes sociales que fueron concebidas como medios de comuni-
cacion (Facebook a partir de 2004, Twitter desde 2006, Instagram en 2012,
WhatsApp a partir de 2014, Tiktok en 2018.), pero que actualmente también
funcionan como un canal de aprendizaje debido a su inmediatez v accesibili-
dad. Existen otras herramientas tecnoligicas utilizadas con fines educativos
como las plataformas educativas (Moodle, Edmodo. Blackboard, Engrade),
los dispositivos méviles (laptop, tableta, smartphone), software especializado
v recursos multimedia. En lo que concierne a la produccidon de contenido, se
ubica la construcciin de paginas web y aplicaciones como herramientas para
la adquisicion de conocimiento y desarrollo de habilidades; v ¢) valoracion del
uso de las TIC, en las que se documentan experiencias en el aprendizaje digi-
tal v la evaluacion como medio de comprobacion para comparar experiencias
de aprendizaje virtual v presencial. Ver Figura 4.
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Una segunda dimension versa sobre el desarrollo de competencias digitales
en dos perspectivas: basicas vy especificas. La mayoria de las investigaciones
ha estudiado sobre el desarrollo de las competencias basicas relacionadas con
el dominio de la tecnologia, el conocimiento de paqueteria de informética,
la gestion de informacion digital, la comunicacion por medios digitales v el
conocimiento informético. En cuanto a las competencias especificas, se busca
conocer sobre como buscar v dar tratamiento de informacion, la navegacion
digital v el uso de software especializado.

La tercera dimension centra su atencion en la satisfaccion en entornos
virtnales, por lo que los estudios hacen referencia a dos categorias: a) infraes-
tructura, la cual hace alusion al equipamiento con el que cuentan los sujetos y
al equipo e instalaciones de las instituciones: v b) actitudes hacia las TIC que
comprenden aspectos relacionados con facilidad para el manejo v acceso a la
tecnologia, el disfrute v motivacion para aprender con herramientas digitales
v la confianza v seguridad para utilizar la tecnologia en su aprendizaje.

La cuarta dimension aborda la temébtica de la ciludadania digital que in-
tegrd las categorfas: comunicacion en entornos digitales, en la cual se estudio
el uso de las tecnologias en diversos contextos como socializacion, entreteni-
miento, académico, profesional laboral y colaborativo; la categoria accesibili-
dad digital busca indagar acerca de edmo es la conectividad de los estudiantes
en los medios digitales, con qué intencion se conectan a la red, la tecnolo-
gia como mecanismo de inclusion v exclusion y como las TIC promueven
la creatividad e innovacion: finalmente, esta dimension también circunscribe
probleméticas ocasionadas por el uso de la tecnologia como la dependencia,
la seguridad-inseguridad y la adiccion en la categoria riesgos en el uso de las
TIC.

La revision intencionada del corpus permitio, adicionalmente, identificar
una guinta dimension, la cual estd relacionada con una serie de temdticas
que estan emergiendo dentro del campo de los estudiantes v su relaciém con
las TIC. En este orden de ideas, los investigadores se encuentran trabajando
acerca de la cultura digital, la cual se dirige a la relacion entre el sujeto y el
manejo que hace de la informacién, por una parte, v al rapido progreso de
las TIC a través del tiempo v al boom de la gamificacidn como técnica para
la mejora del aprendizaje.
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Conclusiones generales del capitulo

La revision de la produecion cientifica de esta década ha permitido obser-
var que sobresalen los estudios relacionados con el estudiante y las diversas
situaciones de aprendizaje que se promueven desde las TIC, incluyvendo los
escenarios digitales, las cuestiones de infraestructura tecnologica v su aporte
al desarrollo de competencias digitales, la alfabetizacion digital, las redes so-
ciales v el uso de las TIC como medio para promover habilidades especificas
de las disciplinas.

De acuerdo con las investigaciones, los estudiantes tienen acceso a la tec-
nologia, la enal favorece su condicion para desempefiar actividades acadé-
micas. Hsta situacidn permite promover el uso de una diversidad de recur-
s0s v aplicaciones —videos, mapas conceptuales, foros, plataformas virtuales,
eteétera- que intentan promover aprendizajes favorablemente. Se perciben
ausentes los estudios que analicen las aportaciones de la tecnologia en una
version més avanzada: realidad virtual, simuladores, eteétera. En esa misma
légica, se documenta una variedad de uso de Internet para fines v propdsitos
diferentes que resultan en importantes beneficios, aunque también no se des-
cartan las limitaciones. Aqui se valora como las redes sociales -en particular
Facebook- han sido una constante positiva que favorece el aprendizaje v el
desempenio de los estudiantes, a pesar de miiltiples riesgos que se derivan de
s uso v también cuando se trata de teléfonos inteligentes (smartphones).
Esta situacion es favorecida desde edad temprana cuando los estudiantes tie-
nen acceso a dispositivos tecnoldgicos, lo cual estimula el desarrollo de sus
habilidades digitales, aunque se destacan problemas con respecto al trabajo
colaborativo por medio de TIC.

Se enfatiza que es diversa la fundamentaciin tedrica utilizada en las inves-
tigaciones sobre estudiantes v TIC, cuvo origen es de diferentes perspectivas
disciplinares, o también, aungue en menor nivel, aquellas nociones que son
recuperadas en respaldo a la blisqueda de explicaciones mis especificas,

Por ejemplo. desde la sociologia se utilizan referentes clasicos como las
aportaciones de Dubet, en referencia a explicar procesos de soclalizacion pa-
ra abordar las practicas de estudiantes con las TIC, o la teoria de la justicia
social para indagar cdimo se desarrolla la distribucion de equipos, infraestruc-
tura v conectividad, mientras se suma una perspectiva sociopolitica sobre
usos sociales de la teenologia. De forma novedosa, se ha postulado el con-
cepto de capital tecnoldgico v habitus digital basado en el desarrollo de la
teoria de Bourdieu sobre el capital cultural, con la finalidad de comprender
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como se constituye la practica en el uso de tecnologias por los individuos,
en referencia las conceptualizaciones de brecha digital v la disponibilidad de
hardware, soffware e Internet, ademas de como los estudiantes seleccionan y
usan herramientas TIC.

Méas ampliamente, otra vertiente de las investigaciones retoma una pers-
pectiva soportada desde la psicologia para analizar la relacion de los estudian-
tes con la tecnologia. Aqui se visualiza un uso variante de las aportaciones
tedricas de Vygoisky, tales como las nociones del constructivismo donde se
desprende conceptualizaciones sobre el aprendizaje activo, las interacciones
sociales para el desarrollo cognitivo v factores que influyen en los sistemas
de aprendizaje colaborativo. También se subrava la perspectiva tedrica de
Bronfenbrenner sobre el entorno de aprendizaje donde el estudiante parti-
cipa, ademas de los referentes de Gardner y las inteligencias mialtiples para
reconocer las fases de cognicion de los estudiantes con la irrupeion de las tec-
nologias v su uso para motivar el aprendizaje a través de medios v recursos

digitales.

i

Desde una vertiente constructivista, se destacan estudios centrados en las
competencias digitales, las cuales se vinculan con el enfoque colaborativo y
aportaciones de la tradicidon cognitivista, al igual que teorias de diseno ins-
truccional enfocados en el aprendizaje social v por descubrimiento. Otra ca-
tegorizacidn de estudios reporta como sustento la teorfa de la accidn razonada
de Fishbein vy Ajzen para el analisis de creencias v actitudes relacionadas con
el nso de tecnologias, a la vez que se utilizan las referencias de varios modelos
como el de aceptacion de teenologia. o de procesamiento de la informacion.
También varias investigaciones se sostienen en aspectos tedricos de la moti-
vacion, de la autopercepeion, o el estudio de la satisfaccion de los estudiantes
y las TIC. En otra linea destacan referentes como la alfabetizacion digital
bhajo la perspectiva de Gilster para explicar la habilidad instrumental v el
dominio téenico al momento de usar informacion de diversas fuentes, al igual
que se desprende el uso de nociones tedricas sobre la literacidad.

Asimismo, se adicionaron otros referentes tedricos més recientes en la in-
dagacion de situaciones particulares. Se destaca la analitica del aprendizaje
para el entendimiento del comportamiento de los estudiantes v como apren-
den en entornos educativos diferentes; el conectivismo como una teoria para
explicar cdmo aprenden los jovenes que interactiian en la red y mejoran sus
habilidades, o la teorfa de la comunicacion digital interactiva para el anélisis
de las formas de comunicacion a través de las fecnologias v el manejo de
informacion.
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De forma més puntual, ciertos estudios basados en la perspectiva del
aprendizaje permanente centraron la atencion en referentes tedricos m#s par-
ticulares como la andragogia que postula Knowles v refiere a como aprenden
los adultos, con sus elementos de autorregulacion v motivacion que se des-
prende de la psicologia sociocultural; o el uso de una perspectiva interactiva
para construir explicaciones sobre las TIC v el desarrollo de habilidades en el
uso de segundas lenguas. Finalmente, se reconoce el uso de fundamentacio-
nes tedricas que surgen en atencion a otras problematicas, como estudios que
utilizan nociones sobre adicciones tecnolbgicas v comportamientos, ademds
de la teorfa de dependencia al mdévil por el uso excesivo del teléfono.

En sintesis, se observan estudios que se han sostenido tedricamente en
aportaciones de la psicologia v la soclologia que se utilizan cominmente v
permiten generar nuevas aportaciones al conocimiento, en cambio existe otra
linea de investigaciones, quizds menos amplia, la cual se recarga en referen-
tes tedricos mas recientes y situados conforme al interés explicativo de las
probleméticas en torno a la relacion estudiantes vy TIC.

En la dltima década ha prevalecido el enfoque cuantitativo en las inves-
tigaciones sobre estudiantes y TIC. en el que ha contribuido los dltimos dos
anos de pandemia. La prevalencia de este tipo de enfoque se ha reflejado en
estudios de tipo descriptivo transversal en su mayoria v con el empleo de
herramientas informéticas para la recopilacién de informacion como (Google
Forms v Survey Monkey. entre otras. Sin embargo, se observa un niimero cre-
ciente de investigaciones cualitativas v mixtas, las cuales no se oponen a los
estudios positivistas, sino que proporcionan informacion complementaria que
permite profundizar sobre aspectos especificos relacionados con los sujetos de
investigacion.

Loz estudios sobre el uso de equipos portatiles para la comunicacion, ela-
boracion de tareas, adquisicidn v produccion de conocimiento, ademds del
entretenimiento, se han multiplicado en los dltimos tiempos. En particular,
el uso de smartphones ha sido objeto de varios estudios, debido a su portabi-
lidad, facil manejo, precio, accesibilidad v aplicabilidad en la educacion. No
obstante, estas ventajas parecen estériles cuando el tema de la economia se
hace presente.

El empleo de la tecnologia en educacion se ha incrementado v no se avizora
una reduccion, por lo que ha llegado para quedarse. El uso de las TIC forma
parte del dia a dia de los estudiantes sobre todo en el nivel superior. Sin
embargo, se observa un drea de oportunidad en la educacion media superior,
educacion bsica v a nivel de posgrado en lo que respecta al estudio del uso
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de la tecnologia en la escuela. En este sentido, el empleo de las redes sociales
gue se ha convertido en un importante medio de comunicacién para informar
al momento de las situaciones que acontecen en la vida diaria v en el ambito
educativo. Sin embargo, la informacion vertida a través de ellas carece en
algunos casos de su respectiva cuota de confiabilidad.

Las investigaciones sobre el estudio de las tecnologias de la informacion
v la comunicacion v su relacion con los estudiantes ha dado origen a dos
posturas: 1) como medio de aprendizaje de los estudiantes. puesto gue siem-
pre estan en linea, lo que permite una facil comunicacion entre pares v con
docentes, entrega de trabajos, compartir contenidos multimedia, archivos,
videos, podeast, wikis v aplicaciones que se refleja en el aprovechamiento de
los estudiantes. 2) La aparicion de estudios sobre la adiccion a la tecnologia
provocado por la accesibilidad, inmediatez v la gran cantidad de tiempo que
los estudiantes pasan frente a los dispositivos moviles, lo que se ha convertido
en un obsticulo para el aprendizaje y un detonador de violencia digital.
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en Sistemas Computacionales por el Tecnologico de Monterrey.

Profesora investigadora en la Universidad Veracruzana, SNI-C, Consultora en pro-
vectos de innovacion tecnolégica en Instituciones de Educacién Superior. Es parte
de la comunidad del COMIE vy autora v coautora de articulos en revistas, capi-

tulos de libro, asi como de ponencias en congresos nacionales e internacionales.
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Universidad Vemmcruzana, ssaldana@uv.mx

Investigadora en el Instituto de Salud Piblica de la Universidad Veracruzana de
formacion pedagoga, maestra en educacion superior v doctora en investigacion edu-
cativa. Desarrollo la linea de investigacion de promocion integral de la salud, con
el fin de generar conocimiento, formar recursos humanos y favorecer estrategias
de ensefianza — aprendizaje con v para personas adultas mayores con metodologia
cunalitativa. Es Candidata en el SNI y parte de la comunidad del Consejo Mexicano
de Investigacion Educativa, A. C.
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Profesora titular en la Universidad de las Américas Puebla, Doctora en Tecno-
logia Educativa por Concordia University, Montreal Canada, con especialidades
en: Investigacion v desarrollo sobre Medios, v en Desarrollo de Recursos Humanos.
Estudia procesos cognoscitivos v afectivos mediante el uso de TIC en educacién,
ambientes de aprendizaje colaborativo, formacién v desarrollo de docentes. Fue
miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Es miembro de: la Asso-
ciation of Educational Communications and Technology, la American Educational
Research Association, el COMIE, v la Red Interinstitucional de Investigacion Edu-
cativa de Puebla.
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Es candidata a doctora, maestra y licenciada en Pedagogia por la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM. Actualmente es profesora de Didactica en el Co-
legio de Pedagogia de la misma universidad. Durante su trayectoria académica ha
sido galardonada con distinciones por su alto desempeno. Es miembro del COMIE,
también de la Asociacion Francofona Internacional de Investigacién Cientifica en
Educacion asi como miembro del Seminario Permanente de Didictica que coordina
Dr. Angel Diaz Barriga en el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad v la
Educacion.
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Centra de Investigacidn Educativa de la Universidad Autdnoma de Tlarcala. cesar-
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Doctor en Educacion por la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Profesor-investigador
de tiempo completo del Centro de Investigacién Educativa. Coordinador de la
Maestria en Desarrollo Educativo e Investigacion. Es miembro del COMIE y de la
Association Francophone Internationale de Recherche Scientifique en Education.
Es nivel 1 del Sistema Nacional de Investigadores v perfil deseable del PRODEP-
SEP. Es miembro del Cuerpo Académico Consolidado “Procesos Educativos™. Sus
principales lineas de investigacion son: formacion y evaluacion en la educacion. Es-
tudios de trayectorias y egresados. Competencias digitales en educacion.

Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion
Universidad Veracruzana, jedorantes@uv, mx

Doctora en Pedagogia por la UNAM. Sus temas de investigacion son: el estu-
dio de las representaciones sociales en educacion, violencia escolar y cyberbullying.
Es miembro de la Red Nacional en Investigaciones en Representaciones Sociales
v Centro Mexicano de Representaciones Sociales y del COMIE. Es docente en el
Programa Educativo Pedagogia en el Sistema de Ensefianza Abierta v en el Docto-
rado en lnnovacion en Educacion Superior. Pertenece al CA “Procesos Educativos
Emergentes”. Cuenta con perfil PROMEP-Deseable v reconocimiento SNI-2.

Comsnjo Mmzicano du Izmatigeciss Educativa, A.C. T18



Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion

Edgar Oswaldo Gonzdilez Bello

Universidad de Sonom, edgar gonzalezGunison. mx

Doctor en Ciencias Sociales, con Maestria en Innovacion Educativa y Licencia-
tura en Clencias de la Computacion. Es profesor-lnvestigador (Titular) de tiempo
completo en la Universidad de Sonora. Miembro del micleo académico basico del
Posgrado en Innovacion Educativa, del Cuerpo Académico: Innovacion Educativa
v del COMIE. Cuenta con reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores
(Nivel I) y del Perfil PRODEP-SEP. Se desempefia en las lineas de generaciom v
aplicacion del conocimiento: Condiciones, Programas v Politicas institucionales en
el Cambio Educativo, adem#s de Procesos v Componentes de la Innovacion Edu-
cativa.
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Profesora investigadora del Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON). Realizd es-
tudios de Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Maestria en Calidad (Universi-
dad La Salle Noroeste) v Doctorado en Educacion (Nova Southeastern University).
Cuenta con reconocimientos como Profesor Distinguido del Programa de Estimu-
los del ITSON y Perfil deseable del PRODEP. Es lider del Cuerpo Académico de
Tecnologia Educativa en la Sociedad del Conocimiento, nivel | del Sistema Nacio-
nal de Investigadores v socia del COMIE. Sus lineas de investigacion se relacionan
con la educacion mediada con tecnologias, ambientes innovadores de aprendizaje v
desarrollo curricnlar.
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Licenciado en Ciencias de la Computacion en la UADY,; Licenciado en Clencias
de la Educacién (acuerdo 286-SEP): Master v Doctorado en Tecnologias Informa-
ticas Avanzadas en la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), Espana. Su
trabajo de investigacion se centra en temas relacionados con Mineria de datos v
Sistemas de Recomendacion aplicados en entornos educativos, Es coautor de di-
versos capitulos de libros v ha participado con ponencias en diversos congresos
nacionales e internacionales. Es profesor de la Facultad de Educacion de la UADY.
Actualmente, es nivel 1 del Sistema Nacional de Investigadores.
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Doctora en Educacion por la Nova Southeastern University. Tiene experiencia do-
cente desde 1992 en todos los niveles del sistema educativo mexicano. En el ITSON
coording las Licenciaturas en Ciencias de la Educacidn y Profesional Asociado en
Desarrollo Infantil, fue Jefa del Departamento de Psicologia y Educacion, Direc-
tora Académica de la Unidad Guaymas, Coordinadora de Apoyvo a la Gestion del
Conocimiento v Responsable del Doctorado en Sistemas v Ambientes Educativos.
Actualmente es profesora-investigadora del Departamento de Educacion y repre-
sentante institucional ante el Espacio Comin de Educacion Superior a Distancia.
Cuenta con el Perfil PRODEP y SNI Nivel 1. Es miembro titular del COMIE v de
la RedLATE.
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Es Profesora Investigadora del DIE-CINVESTAV, México. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores de México, Nivel 111. Fue directora del Area Educacién
de FLACSO /Argentina entre 2001 v 2008. Es Doctora en Educacion por la Univer-
sidad de Wisconsin-Madison. Su formacion de base es en Ciencias de la Educacion,
en la Universidad de Buenos Aires, v cuenta también con una maestria en Cien-
cias Sociales de FLACSO /Argentina. Fue becaria de la Fundacion Spencer (USA),
DAAD (Alemania), el CNPq (Brasil), la Universidad de Buenos Aires (Argentina)
v el Georg-Eckert-Institut de Alemania (Alemania), v recibié la Beca Dyason de
la Universidad de Melbourne en 2014. Es miembro de la International Academy
of Education (IAE). Es co-editora de la revista Paedagogica Historica. Recibid en
2018 el Humboldt Research Award, otorgado por la Alexander von Humboldt Stif-

tung (Alemania) en reconocimiento a su trayvectoria académica.
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Es biblioteconomo por la Escuela Nacional de Biblioteconomia v Archivonomia
(ENBA-IPN). Estudiante de la maestria en Ciencias con especialidad en Investi-
gaciones Educativas por el DIE-Cinvestav. Ha trabajado en temas sobre practicas
digitales, alfabetizacion informacional, edicion v publicacion de revistas clentificas.
Fue ayudante de Investigador SNI-111 y formé parte del comité técnico de la Revista
Latinoamericana de Investigacion en Matemdtica Educativa (Relime).
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Director de la Maestria en Emprendimiento Educativo, profesor-investigador en
el departamento de educacion de la Escuela de Humanidades y Educacién Region
Monterrey e integrante de la Unidad de Investigacion en Tecnologia Educativa en
el Instituto para el Futuro de la Educacitn del Tecnoldgico de Monterrev. Egresado
del Doctorado en Innovacion Educativa v de la Maestria en Comerclio Electronico
del Tecnologico de Monterrey. Ha sido responsable técnico v colaborador en provec-
tos de investigacion educativa financiados por el CONACYT v el Fondo CITRIS-
ITESM de la Universidad de California-Berkeley v el Tecnologico de Monterrey. Es
nivel 1 en el Sistema Nacional de Investigadores y miembro del COMIE v de AERA.

Anabel Velasquez Durén
Universidad Veracruzana, avelasquez@uv.mx

Investigadora en la UV, directora general del provecto Medicién Independiente de
Aprendizajes del CIESAS v la UV, Tiene posdoctorado por el CIESAS-CONACYT
v doctorado en Sistemas v Ambientes Educatives por la UV, Investiga temas co-
mo aprendizaje mediado por tecnologia, estrategias de aprendizaje en modalidades
virtual, en linea o multimodal, educacion v capacitacidn en linea, v adaptacion e
integracion de sistemas tecnologicos en la educacion. Es nivel 1 del Sistema Na-
cional de Investigadores. Es agente externo de capacitacion con certificacion de la
STPS, miembro de PAL Network y de Comparative and International Education
Society.
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Profesora en la UAEH. Posdoctora en Curriculum, Innovacién Pedagégica v For-
macion, Doctora en Sistemas v Ambientes Educativos, Doctora en Gestion Educa-
tiva, Maestra en Educacion, Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje v
Licenciada en Educacion Primaria. Su Linea de Generacion y Aplicacion del Co-
nocimiento es TIC en Educacion v Procesos de Formacion. Tiene Perfil PRODEP-
SEP, es nivel 1 del Sistema Nacional de Investigadores v miembro del COMIE,
RedLateMéxico, RedEFI, REDIECH v del grupo de investigacion Globalizacion,
Tecnologia, Educacion v Aprendizaje. orcid.org/0000-0002-1395-1644.
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Doctora en Ciencias en la especialidad de Investizaciones Educativas por el DIE
Cinvestav-IPN. Profesora de tiempo completo en la UNAM, adscrita al Departa-
mento de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras. Investigadora Nacional
del Sistema Nacional de Investigadores. Sus lineas de investigacion son: a) For-
macion profesional y construccion de identidades. b) Historia y perspectiva de la
pedagogia en México. ¢) Politicas para la inclusion, innovacion v usos de TIC en
educacién, analizadas desde la perspectiva del Andlisis Politico de Discurso v los
Estudios Comparados. https:/ /orcid.org /0000-0002-2293-2058
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Doctor en educacion por la Universidad Auténoma de Chihuahua, maestro en de-
sarrollo educativo por el Centro Chibualuense de Estudios de Posgrado y profesor
normalista por la Escuela Normal del Estado de Chilmahua. Es nivel 1 del Sistema
Nacional de Investigadores, profesor investigador de tiempo completo en la UAC]
v lider del Cuerpo Académico 113. Ha sido maestro rural v docente invitado en ins-
tituciones de educacién superior. Es miembro del COMIE y de la Red REDIECH.
Es fundador v director de la Revista universitaria cientifica Biniriame.

Carlos Enrique George Reyes
Tecnoldgico de Monterrey y Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, cgeor-

getinpmhb.edu.mx

Doctor en Ciencias de la Educacién por la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo. Es miembro del SNI nivel C y del COMIE. Sus lineas de investigacion
son innovacion v emprendimiento educativo, educacion comparada, alfabetizacion
v competencias digitales aplicadas a procesos de formacion. Es autor v coautor
de articulos en revistas indexadas de alto impacto, capitulos de libro, asi como de
ponencias en congresos internacionales.
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Doctora en Pedagogia por la UNAM. Profesora investigadora, perfil PRODEF,
candidata al SNI y asociada candidata al COMIE, adscrita a la Universidad Auto-
noma de Guerrero. Gestora tecnopedagdgica de plataformas educativas digitales,
diplomados, cursos v talleres virtuales v semipresenciales, asi como de Objetos Di-
gitales de Aprendizaje, blogs v MOOC. Ha colaborado como asesora pedagogica,
experta en contenido, facilitadora virtual en CENEVAL, CUAED-UNAM v en el
ILCE. Sus lineas de investigacion son fecnopedagogio, personalizacion del apren-
dizaje, aprendizaje movil e inclusion. Es coordinadora del café teenopedagdgico en
SOMECE.

Rosa Maria Teresa Angulo Romero
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Doctora en Pedagogia por el Colegio de estudios de posgrado del Bajio, es pro-
fesora de la Universidad de Guanajuato. Realiza investigacion educativa aulica.
Sus temas: Didéctica v Curriculum con especialidad en Lengua y Literatura, Las
Tecnologias de la informacion v la Comunicacion en el ambito de la Educacién.
Ha participado en el redisefio curricular de las Licenciaturas Pedagogia, Psicologia,
Espafiol v Letras Hispanicas. Se desempefid como Secretaria Académica de la Es-
cuela Normal Superior de Guanajuato. Es integrante de la Consultoria Pedagogica

Especializada v Candidato en el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa asi
como consejera CENEVAL.

Jesns Alfonso Beltran Sanchez
ITESM, jbeltranst@itec. mx

Lider de Anilisis de Desarrollo de la Facultad en la Escuela de Medicina v Ciencias
de la Salud del Tecnologico de Monterrey. Es miembro del Socially Oriented Inter-
disciplinary STEM Education Research Group, del COMIE v Fellow de la Catedra
UNESCO “Movimiento Educativo Abierto para América Latina”. Obtuvo los grados
de licenciatura en Ciencias de la Educacion y maestria en Investigacion Educativa
por el Instituto Tecnologico de Sonora v es estudiante de doctorado en Filosofia
con Orientacion en Psicologia por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Cuen-
ta con publicaciones en revistas indexadas v congresos nacionales e internacionales.
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Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
en Educacion

El libro Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion en Educacion, correspondiente, en este decenio, al drea temitica 18,
fue inado por el Dr. Alberto Ramirez Martinell, de la Universidad Veracruzana, ¥ el Dr. Alexandro Escudero-Nahon, de la
Universidad Auténoma de Querétaro. El material estd organizado en diez capiiulos en los que los 23 coautores se ceniraron en el

n que los docentes y estudiantes tienen con las Tecnologias de la informacién v de la comunicacion (TIC): el acceso
wia en entornos digitales. Ademds, en este libro se revisa la evolucidn de la educacidn virtual

sidn, equidad v conviv
ionadas con las tecnologias de la informacion, la culiura digital, la innovacion educativa y

en la década, las pol s educativas r
el caso de la educacion y la migracién digital forzada que derivé de la pandemia por el covid-19, justo al final del decenio de andilisis.
Este libro ofrece una vision integral del papel e influencia de las TIC en la educacion y su evolucion en el periodo de 2012 a 2021.
Es un material que resulta de valor para estudiantes de posgrado, académicos e investigadores educativos con infereses en esta

drea temdtica.

Alberto Ramirez Martinell
y Alexandro Escudero-Nahon
Coordinadores
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