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Hizo referencia a la epigenética y al trabajo de Rolando García. La 
Dra. en Derecho y Pedagoga, Aida del Carmen San Vicente Para 
da, nos dio algunas nociones elementales de Derecho, teniendo 

como referente el caso de Digna Ochoa, nos habló de cuestiones 
de violencia de género y los ajustes que en materia legal se ha 
bían realizado como el protocolo para juzgar con perspectiva de 
género. La Dra. Adriana Sáenz Valadez, profesora-investigadora, 
en la Facultad de Filosofía en la Universidad Michoacana de San 

Nicolás de Hidalgo (es perfil PROMEP y SNI) impartió la confe 
rencia: Género e interdisciplina. La racionalidad patriarcal y las la 
bores de cuidado el 27 de julio del año en curso. El Dr. Antonio 
Mateos Castro, coordinador de la carrera de Filosofía, de la Uni 
versidad Autónoma de Tlaxcala que también es perfil PROMEP y 
SNI; nos habló sobre: Paradojas de la universidad contemporánea, 
una tensión entre el humanismo y el pragmatismo tecnocrático. El 
Dr. Victórico Muñoz Rosales, profesor de la Preparatoria 6, de la 
Facultad de Filosofía y Letras, y del Seminario Permanente de 
Filosofía Mexicana, así como de la maestría MADEMS- Filosofía, 
UNAM; nos brindó una conferencia sobre Visión ética transver 
sal en González Casanova. Finalmente, fue el turno del Dr. Miguel 
Romero Griego quien expuso desde su larga experiencia como 
profesor: Filosofia y educación ecosistémica. Gran defensor de la 
Enseñanza de la Filosofía y uno de los fundadores del guerido 

Círculo Mexicano de Profesores de Filosofía. 
Vale señalar que el seminario se quedó corto en tiempo, pues 

entusiasmó a todos los participantes, quienes querían seguir de 
batiendo y participando, pero habia que delimitar los tiempos. 

El seminario fue tan placentero que aún continúan las ganas de 

seguir trabajando con un equipo tan preparado, entusiasmado y 

experto en el quehacer educativo y, por supuesto, Siempre cerca 

nos a nuestra máxima casa de estudios, la UNAM, 

Así, desde diversos ángulos, pudimos llegar a puntos comu 

nes, ya que todos nos dedicamos a la noble labor de la enseñan 

za, lo que propició un clima de amistad, confianza y sobre todo, la 
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posibilidad de tener la libertad de problematizar sobre muchos 
temas, incluso los propuestos por nosotr0S, pues ese es uno de 
los placeres de la filosofía y así pudimos enfrentarnos a proble 

Nos interesa destacar la visión del gran Pablo González 
Casanova, que, con una visión amplia, supone que las ciencias 
sociales (donde ubicamos bien a la educación) no debe dejarse 
desprotegida ante la fama dominante de la que gozan las cien 
cias "duras". Uno de los problemas acuciantes es la educación 
en cualquier nivel y en cualquier área, pues es la base de la edu 
cación ciudadana, por eso hay que abordarla con rigor y con la 
importancia que merece una labor tan mal pagada y menospre 
ciada. Sobre todo, ya que hablamos del ex rector y su idea de que 
la Universidad llegara a más personas al igual que la actual si 
tuación del Sistema de Universidad Abierta, del Colegio de Cien 
cias y Humanidades que él inauguró. Quedan muy lejos de los 
ideales del sociólogo porque a la educación abierta, siempre se 
la ha visto con sospecha. A pesar de que aún bajo esta incómoda 
situación, los profesores en la pandemia, ayudamos en primer 
lugar a nuestros alumnos, a quienes nos debemos, pero también 
a las Universidades que sin nuestro equipo, disposición y habili 

dades adquiridas (en el caso de los ser profesores de universidad 
abierta y a distancia que nos hemos capacitado por años), o de 
manera repentina, debido a la situación que nos obligó a que 
darnos en casa, y a pesar de esto seguimos educando cuanto se 
pudiera. 

Si bien el resultado de la pandemia es que las enfermeda 
des mentales y la violencia aumentaron, también es cierto que, 
Sin nuestra colaboración como profesores, con nuestros propios 
recursos, las familias hubieran terminado peor. Hay personas 
extrovertidas que necesitan cargar energia con el contacto so 

Cial y les fue difícil vivir en el encierro. Afortunadamente, la fun 
ción inicial de las Tecnologia de la Información y la Comunica 
ción (TICS) es la de brindar información para que el usuario se 

mas educativos, desde este enfogue. 
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pueda comunicar al transformar las herramientas cotidianas y 
comúnmente usadas en el desarrollo diario de las actividades 
racionales humanas; con lo que espera vincular a las personas 
permitiéndoles acceder a la información y al conocimiento por 
medio de ellas de manera fácil. Las tecnologías del Aprendizaje 
y del Conocimiento (TACS) tienen como objetivo establecer una 
relación entre la tecnologia y el conocimiento adquirido a través 
de la tecnologia y las TEP son las tecnologías para el Empodera 
miento y la Participación, éstas hacen referencia al mundo social 
donde se puede trabajar sin límites y sin tener contacto con otras 

personas admitiendo una mayor interacción con el computador, 
donde los usuarios pueden acercarse y colaborar entre sí como 
creadores de contenidos generado por consumidores en una co 
munidad virtual. Todas estas tecnologías sirvieron para comuni 
carnos, aunque también, hay que admitir, no todas las personas 
tenían las posibilidades de tener equipos de cómputo o de inter 
net y aunque los tuvieran, a veces, el número de equip0s requeri 
dos en las escuelas rebasaba las capacidades económicas de las 
familias. Esa fue otra realidad indiscutible, la pobreza se hace 
más evidente, las desigualdades económicas, a pesar de que en 
nuestro país la educación es un derecho constitucional, nunca se 

le ha dado el presupuesto señalado por organismos internacio 
nales y mucho menos se lleva a las comunidades de los pueblos 
originarios. 

Este texto está constituido por seis capítulos que se ordena 
ron para ir de lo macro a lo micro desde el pensamiento filosófico 
que sustenta la filosofía de la educación, y su relación ontológica 
de libertad y autodeterminación, para abordar el tema de género 
y educación aproximándonos a las problemáticas de violencia, de 

los que se desprenden la prostitución, el ciberbuillyng, entre mu 
chos más y que desafortunadamente son comunes en nuestras 
escuelas y en el mundo que observamos desde un enfoque eco 

sistémico como habitantes del planeta. Es un estudio interpan 
demia, con prospectiva, observando el mundo cotidiano como 
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volátil, incierto, complejo y ambiguo, mismo que fue abordado 
en todos los capítulos. De ahí la riqueza de nuestros encuentros 
interdisciplinarios. Filosofia y Educación Ecosistémica de Miguel 
Romero nos propone una reflexión en torno a la educación eco 
sistémica, muy cercana a la complejidad propuesta por Morin, 
donde la educación no se observe como una super especializa 
ción ni como una enciclopedia histórica, ni tampoco como una 
sobrevaloración del homo oeconomicus sobre el homo sapiens; 
pero sobre todo el filósofo apela a una educación humanista, en 
el mejor sentido del término, que no se reduzca al ámbito epis 
temológico, sino que sea una filosofía e ideología que se relacio 
na con diversas prácticas sociales y comportamientos humanos, 
como la posibilidad de generar consciencia, ubicar el territorio 

como es el caso de los pueblos originarios, donde se puedan 
apreciar saberes ontológico-poéticos y filosóficos como el en 
cuentro del sentido de la vida; observando cualquier fenómeno 
en toda su completud, sin reduccionismos ni fragmentaciones. 

En este sentido, Romero Griego, critica la reforma educa 
tiva, se opone a la desaparición de ciencias y humanidades que 
nos lleven verdaderamente a la reflexión y sostiene ligual que 
muchos pensadores por nosotros tratados como González Ca 
sanova) que la educación debe generar pensamientos complejos 
que no están por debajo de las ciencias pues se trata de valo 
res, ética, que se cristalizan en proyectos educativos como los 
de Alonso de la Veracruz, Vasco de Quiroga, José Vasconcelos, 
Samuel Ramos además de los tlamatinime. Siguiendo a Sánchez 
Vazquez contextualiza la pregunta en el mundo desde donde se 
hace el cuestionamiento, un mundo desiqual, insolidario, com 
petitivo y egoísta, donde el país se deja de lado, utiliza la guerra, 
la tortura y donde la dignidad personal es un valor de cambio. 
El profesor, no intenta hablar de una utopía pues conoce bien 

los diversos sistemas educativos. donde sabe también, la diti 
cultad de actuar conforme a este sentido complejo, de dignidad. 
La educación, exige un enfogue ecosistémico donde no se hable 
de causalidades sino de interrelaciones internas y externas que 
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están presentes en diversidad de factores. Así, el sistema edu 
cativo está constituido por muchos elementos, micro y macro, 
donde sus resultados no dependen de la institución, sino de es 
tudiantes, familias, profesores, comunidad, vecindario, medios 
de comunicación, politicas de estado y de la sociedad con sus 
diferentes organizaciones. 

Karla Romero Uscanga en su Educación ecosistémica, y perS 
pectiva de género para la concienciación de ser humano hace un re 
corrido a través de la biología, las ciencias de la conducta, que se 
nutren de la teoría de sistemas, el pensamiento complejo y eco 
sistémico para sostener la gran misión que debe tener la educa 
ción en las vidas de los individuos. A la autora, la mueven inte 

reses filosóficos y biológicos, por lo que hace un recorrido desde 
que se genera la bifurcación de los huevos o cigotos que dan vida 
al nuevo ser y definen su sexo a través de la división cromosómi 
ca, ahonda con su experiencia en los problemas genéticos que 
las perSonas poseen cuando no hay un buen desarrollo de las 
capacidades intelectuales, dado que hay funciones del lengua 
je o la ejecución que resultan con una vida donde deben luchar 
por la subsistencia digna y problematizar el género a través de 
la cultura. Antes que moverle intereses feministas, a la autora 
la mueven valores filosóficos, ontológicos que guíen su camino 
hacia la conformación de los seres humanos, que de naturaleza 

somos dados al error ya construirnos a través del aprendizaje. 
En Estereotipos de género y violencias en la Universidad un en 

foque ecosistémico, Hilda Beatriz Salmerón García hace un reco 
rrido por la violencia y sus consecuencias a través de Amorós v 
el patriarcado y Segato con su Pedagogía de la Crueldad, para 
señalar la serie de violencias que existen en las universidades. 
sobre todo con la idea estereotipada de que hay carreras mas 

culinas y femeninas" que solo mantienen lo señalado por las fe 
ministas españolas y argentinas sobre la supremacía masculina 
a partir de no solo violencias a las mujeres sino a los mismos 
hombres guienes entre ellos hay claras jerarquías, valores y 
sometimientos a través de ese mundo masculino de la fuerza. 
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la insensibilidad, la dureza, y la aparente inteligencia sobre las 
emociones. Sin embarg0, al actuar de esa forma sólo se emas 

culan, perpetúan la mayoría de las muertes violentas, al suponer 
la hombría y la virilidad (de ahí viene la palabra violencia) como 
estereotipos sólidos y fuertes. Para ello acuden a la economía 

de la violación pues en esa masculinidad enajenada no pueden 
ser menos que las mujeres, sobre todo si es "la suya"; tiene que 

mostrar el mando, sino corre el riesgo de perder valor ante sus 
cófrades. 

A pesar de que las mujeres ingresaron hace poco tiempo a 
la Universidad, son varias las áreas que cubren y son, en efecto, 
mayoría (con excepción de las ciencias). Los alumnos del Siste 

ma de Universidad Abierta y a distancia a veces tienen esa opor 
tunidad de asistir a la escuela, no sin las presiones de sus co 
munidades para quienes es más urgente el trabajo en el campo. 

Por ello, apoya la autora las posibilidades que tiene ese sis 
tema y cómo debería sostenerse a fin de llegar a lugares más 
remotos, donde es muy difícil que las personas se preparen, pero 
sobre todo las mujeres quienes, al embarazarse, tienen que con 
finar su estancia a la domesticación y al cuidado de los otros, lo 

cual impide que terminen sus estudios, o que accedan a puestos 
de mando. Esto facilita la discriminación territorial ya que hay 
áreas cientificas donde las mujeres no abundan o las que exis 
ten, quedan invisibilizadas. 

Por supuesto que, si hablamos de la interseccionalidad, se 
condena lo femenino a hombres homosexuales, igual que a los 
indigenas o aquellos que no gozan de "prestigio", dada la edad e 
intereses de los jóvenes. 

El COVID y los tiempos de emergencia han demostrado que 
la educación a distancia puede ser muy útil, llegar a lugares re 
motos, pero se necesita verla de otra forma, sin tanto recelo y 
utilizar las tecnologías para generar educaciones ecosistémicas, 
que perfeccionen lo que alquna vez, su creador en la UNAM, pre 
tendía, que no solo las ciencias exactas hablen, sino que lo ha 
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gan 

tam
bién 

las 

sociales, 
a través 
de 

sistem
as 

com
plejos 

e inter 

y transdisciplinarios 
o en 

los 

térm
inos 

de 
la

 

autora, 

que 
no 
se fem

inicen 
ni los 

sistem
as 

abiertos 
y a distancia, 
ni las 

carreras Enfoque 

ecosistém
ico 

aplicado 
al Protocolo 

para 
la 

atención 
de Violencia 

de 

género: 

Prim
eros 

auxilios 

psicológicos 
de Víctor 
Ger m

án 

Sánchez 

Arias 
y L

eobardo 

A
ntonio 

Rosas 

Chávez 

analizan 

desde 
un 

enfoque 

ecosistém
ico 

desde 
la 

com
plejidad, 

utilizando 

conceptos 
de 
la 

teoría 
de 

sistem
as 

de 

B
ertalanffy, 

en 
la 

ecosofia 

de 

G
uattari 

(1996), 
en 

conceptos 

G
onzález 

Casanova, 

quien 

inició 

el 

E
l 

protocolo 
va 

dedicado 
a personas 

que 
no 

sean 

expertas 

en 

psicología 
y que 
en 
un 

m
om

ento 

dado 

llegue 

algún 

alum
no 

solicitando 

ayuda 
al profesor 
que 

sienta 

m
ás 

afín 
y que 
le 

tenga 

m
ás 

confianza. 

Por 

esa 

razón, 

resulta 

im
portante 

que 
los 

profe 

sores 
y el personal 
de 
la 

UNAM
 

lo 

conozca. 
La 

violencia 
de 
géne ro 

es 

una 

pandem
ia 

que 

abate 
al 

m
undo 

y que, 

com
o 

ecosistem
a 

educativo 
el 

SUA 
y la 

UNAM
, 

tienen 

form
a 

de 

com
batirlo. 

En 
el 

protocolo 
se 

tratan 

los 

tipos 
de 

violencia 

existentes 
com

o 
son: laboral, 

psicológica, 

sexual, 

económ
ica, 

patrim
onial, 

em
ocional, 

física. 

A
sí 

com
o 

la 

caracterización 
de 

conceptos 

com
o: 

sexo, 
gé nero, 

expresión 

de 
género, 

orientación, 

sexual, 
enfoque 
de 

sociales, 

pues 

tam
bién 

pueden 

im
pactar 

en 
la 

construcción 
de saberes 

y de 

individuos. 

SUA. 

Retom
an 

pensam
ientos 

afines 

com
o 

la 

Epistem
ología 

del 

Sur, 
de 

m
anera 

que 

llegue 
a poblaciones 
no 

solo 
de 
la 

UNAM
, 

sino 

que 

pudiera 
ser 

adecuada 

m
ediante 

plataform
as 

tecnológi 

cas 

que 

sean
 

m
ás 

visibles 
y accesibles 
a otras 

instituciones. 

gé nero. 

Así 

m
ism

o 
se 

abordan 

cuestiones 

legales 

por 

dos 

especia 

listas 

gue 

orientan 
al personal 
no 

entrenado 

en 
las 
cuestiones 

de 

derecho. 

L
os 

conceptos 

son 
de 

actualidad 
y se 

encuentran 
en abordajes 

recientes, 
los 

cuales 
los 

autores 

refieren 
en 
el texto 
v 

en 
la 

bibliografía. 
El protocolo, 

adem
ás, 

provee 

de 
una 

serie 
de 

ejercicios 
y se 

invita 
a acudir 
a lugares 

donde 

obtendrán 

apoyo 

psicológico, 
legal, 

m
édico 

para 

cualquier 
persona 

que 
radique 
en la 

Ciudad 
de 

M
éxico. 
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Adriana Leticia Díaz Manrique, con su artículo: Claroscuros: 
mujeres que se preparan en la educación a distancia nos narra de 
una manera rigurosa y literaria (pues tiene esa gran capacidad) 
la instala ción en 2003, del Centro de Alta Tecnología de Educa 
ción a Distancia (CATED) como parte de su misión de promover 
la docencia, la investigación y difusión de la cultura, así como la 
innovación educativa y la de propiciar la formación de recursos 
humanos de excelencia para atender las demandas de la socie 
dad contemporánea (CUAED, 2011, p. 16). 

Ese centro, se encontraba en el estado de Tlaxcala, que 
como conocemos es un pueblo, lindo, de grandes tradiciones, 
pero también, por desgracia, cuenta con una presencia impor 
tante del negocio del lenocinio. De esta forma Adriana va descri 
biendo las características del Sistema de Universidad Abierta y 
Educación a Distancia, que ha tenido muchas ventajas hacia po 
blación mexicana, que de otro modo nunca accederían a la Uni 
versidad, pero también las desventajas de trasladar al sistema 
escolarizado al abierto sin realizar la universidad a distancia, con 
sus ventajas y desventajas. También nos va señalando las vidas 

escolares de sus alumnas, mujeres que, por un lado, han tenido 
cargos públicos como juezas, escritoras y, por el otro, nos narra 
lo que en el estado se hace con la trata de personas, la llamada 
nueva esclavitud. 

Nos da cuenta del sistema planeado por su fundador Gonzá 
lez Casanova y en lo que se ha convertido, al tratar los profesores 
y las autoridades (de lo gue fue un sistema tan benigno) a los 
alumnos como si fueran alumnos de segunda, una opinión que 
comparto con la profesora es la gran desventaja que es el rigido 
sistema de la plataforma Moodle, de las más antiguas y con p0ca 
capacidad para que se vayan modificando los temas de acuerdo 
con las características del grupo. 

Pero la pandemia se ha encargado de poner las cosas en su 
lugar y de demostrar la maravilla de la docencia y de sus pos1 
bilidades, si bien de forma limitada y emergente, no fueron pla 
neadas para obtener una mejor educación para obtener mejores 
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docentes 
y alum

nos 

pues 

torm
am

os 

una 

com
unidad, 

un 

ecosiS 

tem
a 

donde 

unoS 

nos 

interpelam
0s 

a otros. 

EL 

CATED 
se 
ha 

isto 

prom
otor 

de 
la 

docencia, 
la 

investiga 

ción 
y difusión 
de 
la 

cultura, 

así 

com
o 

la
 

innovación 

educativa 
y tam

bién 
de 

propiciar 
la

 

form
ación 

de 

recursos 

hum
anos 

de 
ex celencia 

para 

atender 

las 

dem
andas 

de 
la 

sociedad 

contem
po 

ránea. 
En 
lo 

que 

respecta 
a los 

proyectos 
de SU

A
, 

unos 

han 

sido fallidos 

pues 
se 

han 

dejado 
a la 

deriva, 

El 

artículo 
de 
la 

investigadora 

Jeysira 

Jacqueline 

D
orantes 

C
arrión, 

titulado 

M
ujeres 

universitarias 
y sus 

vivencias 
en 

torno 
a 

la 

violencia 
en 

redes 

sociales 

narra 
la 

experiencia 
de 
la 

E
stancia 

de Investigación 

V
irtual 

Otoño 

2020 
en 
la 

U
niversidad 

V
eracruza 

na, 

avalada 
por 
la 

Dirección 

General 
de 

Investigaciones 

(D
G

I-U
V

), 

donde 

estudiantes 

colom
bianas 

desarrollaron 

actividades 
diver sas 

articuladas 
al proyecto 
de investigación 

Violencia 
En 

Redes 

Sociales 

cuyo 

objetivo 
fue 

generar 

conciencia 

sobre 
los 

peligros 

que 
se 

corren 
en 

las 

redes 

sociales, 

com
o 

el cyberbullying, 
y los esfuerzos 

que 
se 

tornan 
a la 

prevención, 

solución 
y reparación 

del 

daño. 

M
ediante 

C
lassroom

 
y Team

s, 

reunidas 

durante 

seis sem
anas 

con 

cuatro 

unidades 
de 

trabajo, 
se 

reunían 
de 

9:00 
a 

situación 

que 
se 

refleja 
en las 

historias 

aquí 

narradas, 

dónde 

unas 

alum
nas 

pudieron 

triun far 
y otras 

nunca 

pudieron 
ser 

rescatadas 
de 
la

 

prostitución. 

14:00 

horas. 

D
entro 

de 
la

 

estancia, 

com
puesta 

de 

foros, 

debates, 

discusiones, 

tam
bién 

se 

aplicaron 

diversas 

técnicas 
de 

inves 

tigación, 

especialm
ente 

el 

software 

IRAM
UTEQ 

(Interface 
de 
R

 

pour 

les 

A
nalyses 

M
ultidim

ensionnelles 
de 

Textes 
et de 

Q
ues tionnaires) 

de 

donde 

derivan 

alqunos 
de 

sus 

resultados 
de 
este artículo, 

Participaron 

seis 

U
niversidades 

colom
bianas 

con 

alum
 nos 

de trabajo 

social, 

psicologia 
y derecho. 

O
btuvo 

respuestas 

m
uy 

interesantes 

respecto 
al cyberbulying, 
por 

ejem
plo, 

que 
los hom

bres 
lo 

realizan 

más 

con 

51%
, 

siguen 

am
bos 

con 

37%
 

y las m
ujeres 

con 

12%o. 
Se 
analizan 

los 
daños 
que 

provoca 
el ciberbu 

lying, 

pues 
va 

desde 

m
em

es, 
y violencias 

dirigidas 
en 

las 

redes. 

mayoritariamente 

Facebook, 

donde 
se 

busca: 



de
 

me
dio

s 
dig

ita
les

, 

tam
bié

n 
co

no
cid

a 
com

o 

cib
erv

iol
en

cia
. 

los 
de

lito
s que 

vio
len

 la
 

int
im

ida
d 

sex
ua

l de
 

las 
pe

rso
na

s 

a 
tra

vé
s lat
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s 

en
ca

m
in

ad
as

 a 
rec

on
oc

er 

la
 

vio
len

cia
 

dig
ita

l y 
sa

nc
ion

ar ref
ier

e 

a 
una ley 

com
o tal,

 
sino

 a un
 

co
nju

nto
 de

 
ref

orm
as leg

is 

ha
 

rep
lic

ad
o en

 
29

 
en

tid
ad

es
 

fed
era

tiv
as

. L
a 

"Le
y 

Ol
im

pia
" no

 
se

 car 

tal
es 

co
nd

uc
tas

 

com
o 

vio
lac

ión
 a la

 

vit
ale

s 
inc

lus
o que 

la
 

pe
rso

na
 

pue
de 

ten
er 

ide
as 

su
ici

da
s. cul

pa,
 

mi
edo

, 

tri
ste

za
 y

 
una 

ser
ie d

e 

alt
er

ac
io

ne
s e

n 

sus 
ritm

os pro
du

ce en
 

la
 

víc
tim

a 

se
nti

m
ien

tos
 de

 
ve

rgü
en

za
, 

vu
lne

rab
ilid

ad
, 

(ve
r 

Do
ra

nt
es

 

Ca
rri

ón
 en

 
esta

 

ob
ra)

. 

pe
rso

na
l, 

dif
us

ión
 de

 
im

ág
en

es
 

int
im

as par
a 

dañ
ar al

 
otro

. mu
ros

, 

in
tim

id
ac

ió
n,

 

rob
o de

 
co

nt
ra

se
ña

s 

o de
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

por 

me
dio

 de
 

bu
rla

s, 

am
en

az
as

, 

pa
la

br
as

 

of
en

siv
as

 en
 

sus 

ten
ien

do
 en

 

cu
en

ta que 

la
 

for
ma

 

com
o 

ell
os lo

 
ha

cen
 es

 

ne
ra

bi
lid

ad
 a la

 
víc

tim
a 

po
rqu

e se
 

de
sc
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e 

a su
 

ag
re

so
, 
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es
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re

sio
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s 

ci
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�ti
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s 
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 en
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yo

r vul 
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es
cr

úp
ul

os
, 
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or
cio

na
nd

o 

vio
len

cia
 

vir
tua

l, de
 

man
e dañ

ar,
 

dif
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ar,
 

ofe
nd

er 

a 
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pe
rso
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 de

 
for

ma
 

rep
eti

tiv
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18

 

in
tim

id
ad

; 

acc
ión

 que se
 

ini
cia

tiv
a para
 

ref
orm

ar 

el
 

Có
dig

o 

Pen
al de

 
dic

ha 

en
tid

ad
 y 

tip
ifi mu

jer 

en
 

el
 

est
ad

o de
 

Pu
eb

la;
 

de
riv

ad
o de

 
ello

 se
 

im
pu

lsó
 una 

la
 

di
fu

sió
n de

 

un
 

vid
eo

 de
 

co
nt

en
id

o 

se
Xu

al no
 

au
to

riz
ad

o de
 

una 

que en
 

Mé
xic

o se
 

de
cla

ró 

la
 

ley 
Ol

im
pia

, ley que 

sur
ge 

a 
raíz

 de
 

tar
ía de

 
Se

qu
rid

ad
 y 

Pr
ote

cc
ión

 

Ci
ud

ad
an

a 

(SS
PC

] 

y es
 

por eso Ca
na

les
 

Cru
z, 

Di
rec

tor
 de

 
Se

rv
ici

os
 y 

Ci
be

rse
gu

rid
ad

 de
 

la
 

Sec
re 

Co
nv

ers
ato

rio
 de

 
este

 

mis
mo

 

pro
ye

cto
 

PA
PIM

E, el
 

Dr. 
Al

eja
nd

ro 

L
a 

se
qu

rid
ad

 en
 

Mé
xic

o no
 

es
 

tan alta
 

com
o 

se
ña

lab
a en

 
un

 

min
g, 

bom
bin

g 

y 
sex

ca
sti

ng
. 

Pero
 

co
nc

ret
am

en
te 

el
 

cy
be

rbu
lyi

ng
 

vic
tim

iza
ció

n 

cla
nd

es
tin

a; 

dat
ing

 

vio
len

ce;
 

hap
py 

sla
pp

ing
, y 

groo
 tes;

 

cy
be

rbu
lly

ing
; 

tro
llis

mo
; 

sex
tin

g: 

gh
ost

ing
; 

sex
tor

sió
n; vide

o mi
ent

o; 

co
rte

jo 

onl
ine

; 

sta
lki

ng
; 

cib
era

co
so

; 

lla
ma

da
s 

ins
ult

an
 

m
en

sa
jes

 o 
co

rre
os

 

el
ec

tró
ni

co
s de

 
co

nte
nid

o 

sex
ua

l; 

ho
sti

ga
 

sa
do

re
s, 

in
vi

tac
ió

n al
 

sexO
 y 

pr
op

ue
sta

s 

in
de

co
ro

sa
s; 

lla
m

ad
as

, 

Hay 

mu
ch

os tip
os de

 
vio

len
cia

s en
 

las 
red

es:
 

me
ns

aje
s aco 
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M
ujeres 

U
niversitarias 

y sus 

V
ivencias 

Torno 
a la 

Jeysira 

Jacqueline 

Dorantes 

Carrión 

Facultad 
de 

Pedagogía 
del 

Sistem
a 

de 
Resum

en 

C
iertam

ente, 
la

 

violencia 

nos 

afecta 
a todos: 
se 

transform
a 

e, incluso, 
se 

traslada 
a las 

redes 

sociales. 
En 

este 

docum
ento, 

presentam
os 

alqunos 

hallazgos 
que 

resultaron 
de una 

Estancia 

de Investigación 

V
irtual 

en 

Otoño2020, 
en 
la Universidad 

V
eracru 

zana-avalada 
por 
la

 

D
irección 

G
eneral 

de 

Investigaciones 

(DGI U
V

)-donde 
un 

grupo 
de 

estudiantes 
de 

universidades 

colom
bia 

nas 

participaron 

con 
el proyecto 
de 

investigación 

"Violencia 
de 

género 
en 

redes 

sociales'", 
y cuyo 

objetivo 
fue 

generar 

conciencia 

sobre 
los 

peligros 
en 
las 

redes 

sociales, 

com
o 

el 

cyberbullying. 

Para 

ello, 

sustentam
os 

el estudio 
en 
la 

teoría 
de 

las 

m
inorías 

activas 
de 

Serge 

M
oscovici 

(1996). 

Los 

resultados 

indicaron 
que la 

violencia 
de 

género 
en 

redes 

sociales 
y el cyberbulying 
son 
una 

V
iolencia 

en 

R
edes 

Sociales 
Enseñanza 
A

bierta 
(SEA) 

de 
la

 

U
niversidad 

V
eracruzana 

realidad 

que 
se 

debe 

detener: 

los 

esfuerzos 

tornan 
a la 

preven 

Clon, 

solución 
y 

reparación 
del 

daño. 

Quienes 
son 

m
ás 

afectados 

On 
las 

m
ujeres 

y público 

universitario, 
por 
lo

 

que 
se 

debe 

poner 

m
ás 

atención 
al tem

a. 
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Palabras 

Clave: 

m
ujeres 

universitarias, 

cyberbullying, 

violen cia, 

M
éxico-Colombia, 

efectos 
del 

cyberbullying. 

Introducción 

No 

cabe 

duda 
de 

que 
la 

violencia 
es 
un 

mal 

que 

noS 

afec ta 
a todos, 

cam
bia 

en 

sus 

form
as 

y tipos, 

incluso 
en 
las 

redes 

sociales. 

La 
violencia 
es 

siem
pre 

intencional. 

Quien 
la 

ejerce 
actúa 
de m

anera 
deliberada 
y 

Sanm
artín 

precisa 

que 

"se 

busca 
el som

etim
iento 

y control 

de 
la 

víctim
a" 

(2004, 
p. 

78). 

Por 

ello, 

debem
os 

poner 

atención, 

pues 
las 

form
as 

de 

violencia 

tam
bién 

se 

ven 

reflejadas 
en 

los 
es 

En 

los 

espacios 

escolares 

tam
bién 

llegan 
a presentarse 
ac tos 

de 

violencia 

que 

afecta 
a diversos 

actores 

educativos 

(estu 

diantes, 

profesores), 

instalaciones, 

etc., 
lo

 

cual 

daña 
su 

integri 

dad, 

com
o 

lo 

m
anifiestan 

H
ayden, 

Blaya, 

D
ebarbieux 

y O
rtega 

(D
e 

A
ntón, 

2012) 
"la 

violencia 

escolar 

nace 
y se 

reproduce 
en 
el seno 

de las 

escuelas 
y entre 

sus 

agentes 

educativos" 
(p. 

51). Es 

im
portante 

m
encionar 

que 

e
n

 

los 

entornos 

educativos 

han 

surgido, 

con 
el 

apoyo 
de 
las 

tecnologías 
de 
la 

inform
ación 

v la 

com
unicación 

(TIC), 

otras 

form
as 

de 

violencia, 
en 

las 

que 

tam
bién 

se 

ven 

involucrados 

diversos 

acto
res 

educativos: 
se

 
tra ta

 
de 
la

 

violencia 

virtual 
o en 

línea, 

que 
se 

apoya 
de 

las 

redes 

sociales 
y sus 

plataform
as 

virtuales 
de 

acceso 

gratuito, 
y donde 

Surge 

una 

tipologia 

am
plia 

de 

violencias, 
tal 

com
o 

lo
 

exponen 

Castro 
y Varela 

(2013), 

Velázquez 
y Reyes 

(2020), 

Carrillo 

(2015), 

consciente. 
[..., 
al 

producir 
un 
daño, 

todo 

acto 
de 

violencia 

transgrede 
un 

derecho: 
el derecho 

hum
ano 

básico 
a la 

salud 
en 
su 

aceptación 

m
ás 

am
plia, 

a 

la
 

libertad, 
y a la

 

integridad 

física. 

[...J 
a una 

vida 

libre 
de violencia 

(Sanm
artín, 

2004, 
pp. 

77-78). 

pacios 

virtuales 
y afectan 
a los 

usuarios 
de 

internet 

;:yel 

público 

universitario 
no 

escapa 
de 

ser 

vulnerable 
a su

s 

efectos 

negativos. 
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y Dorantes (2021), donde se agrede, intimida, acosa, extorsiona, 
intimida, burla, etc. (de manera anónimal, o con perfiles apócri 
fos, generando daño y malestar al estudiantado de distintos ni 
veles educativos; en este sentido, la violencia en redes sociales o 
el cyberbullying se han convertido en un nuevo campo de estudio. 

Velázquez y Reyes (2020), y Carrillo (2015) han manifesta 
do que existen variadas expresiones del cyberbullying, como el 
cortejo online, dating violence, invitación al sexoy propuestas in 
decorosas, mensajes online acosadores, llamadas, mensajes 
correos electrónicos de contenido sexual, hostigamiento cibe 

racoso stalking, llamadas insultantes, happy slapping, ghosting, 
trollismo, bombing y a través de las TIC, como es el caso de Fa 
cebook, Twitter, YouTube, Instagram y TikTok. De esta manera, la 
variedad de violencias en redes sociales daña a los estudiantes 

ya otroS agentes escolares de distintos contextos, niveles edu 
cativos y edades, a nivel local, estatal, nacional e internacional. 

Hoy podemos reflexionar sobre el cyberbulying como un 
particular tipo de violencia que afecta al sistema educativo 

mexicano. Damos cuenta de las nuevas tramas de violen 
cia, donde la manifestación del poder, control y domina 
ción, muta a las redes sociales. ... En la identificación de los 
agresores, son los amig0S compañeros de grupo sin distin 
ción de sexo, quienes ejercen el cyberbulying por medio de 
la plataforma de Facebook, donde "suben memes, se bur 
lan, ríen, ofenden, molestan, insultan, acosan, perjudican, 
agreden la autoestima y dañan la reputación", por diver 
sión, generándoles indignación. (Dorantes, 2019, p. 232) 

En México se impulsó, a través de la Procuraduría Federal 
del Consumidor (Profeco) y del Instituto Nacional de las Mujeres 

(INMUJERES), la elaboración de un código de ética para la pre 
Vención de la violencia digital contra las mujeres mediante el uso 
Y consumo responsable, bien informado, sostenible, seguro y 
Saludable de-los servicios de telecomunicaciones (Secretaría de 
tConomía, Profeco e NMUJERES, 2022). Este documento definió 
que la violencia digital se refiere a aquellas formas de agresión 



contra la integridad (en particular de una mujer) que se realizan 
mediante el uso de TIC. La violencia contra las mujeres en me 
dios digitales se manifiesta mediante la difusión de fotografías 

y datos personales, amenazas, difamaciones, acoso o cualquier 
forma de humillación y ataques a su integridad, identidad e inti 
midad. Tales actos generan daño psicológico o emocional; ponen 
en riesgo la intimidad, privacidad y dignidad, y se producen en 
plataformas digitales/virtuales y videojuegos, aplicaciones de te 
léfonos móviles, correos electrónicos, mensajes de texto o de voz 
(Secretaría de Economía, Profeco e lNMUJERES, 2022). 

Podemos señalar que el cyberbulying es: 
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...un acto de hostigamiento; ... implica el uso de la tecno 
logía, particularmente el teléfono celular, donde ocurren 
amenazas, inSultos y acoso se vive y experimenta en di 
versos niveles educativos ... Es grave, debido a que el afec 
tado sufre traumas psicológicos podría dañar su persona 
física o atentar contra su propia vida. (Dorantes, 2021, pp. 
119-120) 

El daño psicológico es lo que nos preocupa y también de 
bemos atender en el estudiantado, como consecuencia del 
cyberbulying. 

Sustento Teórico 

Para fortalecer el estudio centrado en las mujeres univer 
sitarias y sus vivencias en torno a la violencia en redes socia 
les, nos apegamos a la teoría de las minorías de Serge Moscovici 
(1996), quien plantea que "el mundo de las minorías se sustenta 

en tres aspectos fundamentales: 1] el problema del cambio, 2) 
la influencia social y 3) la significación integral que tienen las 
minorías como factores del cambio" (p. 9). En este sentido, el 
estudio trata de dar cuenta de cómo, a partir de la mirada de 
grupos pequeños como el de las estudiantes colombianas que 
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 en
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re
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ien
to

 

pa
rti

cu
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en
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es
tud

iad
o se

 
dis

tin
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e por su
 

alto
 

pro tam
bié

n que bien
 

pu
ed

en
 

de
no

m
in

ar
se
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po

s 
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in
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m

ov
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ad
es
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s, asi 
com
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es
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in

ve
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n so
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da
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es
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an

tes
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yes
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co
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ra
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Se
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o que 
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rio 
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que 
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os 
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en
 

ser,
 

est
ar mi

en
tos

 

so
cia

les
, 

gr
up

ale
s 

e 
in

di
vi

du
al

es
, que van de

 
un

 
es

ce
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se
 

pue
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inc
idi

r en
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mo
dif

ica
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n de
 

act
os,

 

inc
lus

o 

co
m

po
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lida
d de

 
alt

ern
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soc
ial

" 

(M
osc

ov
ici
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199
6, p.
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 es
 

dec
ir, que cie

nc
ia del 

m
ar

gi
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l', al
 

co
ns
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er

ar
se

 a sí
 

mi
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o con 

po
ten

cia
 sur

gir
 de

 
las 

mi
no

ría
s 

ac
tiv

as está
 

log
ran

do
 

an
ula
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mal
a con 

E
l 

aut
or 

pla
nte

a que 

viv
im

os
 en

 
una 

épo
ca en

 
la

 
que el

 
re

 

a la
 

tra
ns

fo
rm

ac
ió

n 

soc
ial

. 

dad
, 

pero
 

tam
bié

n 

em
pr

en
de

r 

ac
cio

ne
s que 

tie
nd

en
 al

 
cam

bio
 y 

en
 

la
 

Un
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d 
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pue
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va
lor

es
, a 
fin de

 
ca

mb
iar

 los 

no
rm

as,
 

op
ini

on
es

 o 
va

lor
es 

y 
los que han de
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ar por 
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nt

ro
l...

 L
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que 

an
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a 

ex
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 o 
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do

 

(M
os

co
vic

i, 

19
96

). 

ta
m

ie
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ac
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bio
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po
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cia

l de
 

ca
mb

io.
 

Asi
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mi
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ría

 gra
do
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he

sió
n 
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rm

as ya
 

los 
ju

ici
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, 

cre
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pre
dis

 

L
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ex
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en
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nf

lic
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r, 
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de
sfa

se
 

en
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 los 

bid
o, lo

 
inc
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ido
 

(M
os

co
vic

i, 

199
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so
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atr
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68).

 este
 

sen
tid

o, "un
a 

mi
no

ria
 

pue
de 

tom
ar 

ini
cia

tiv
as

 

inn
ov

ad
or

as
 y la

 
pre

sió
n real

 

su
pu

est
a del 

gru
po"

 

(M
osc

ov
ici

, 

199
6, p.
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tes colombianas desarrollaron actividades diversas articuladas 
Dirección General de Investigaciones (DGI-UV), donde estudian 

tual Otoño 2020 en la Universidad Veracruzana, avalada por la 
Este trabajo es derivado de la Estancia de Investigación Vir 

covici, 1996). 
Ciones y las creencias, y el consenso va a ser cuestionado (Mos 

nazante, creador de angustia. Indica el frágil pacto de las rela 
Desde que se deja sentir el desacuerdo, es percibido como ame 

se ejerce en el sentido del cambio, el desacuerdo es inevitable. 
origen y efectos de la influencia (Moscovici, 199%). Cuando esta 

cambio y control social está íntimamente unida a la dirección, 
sus manifestaciones individuales y colectivas. La op0sición entre 

El cambio social es el proceso central de la influencia en 

Metodología de la Investigación 

entre los grupos y entre los individuos (Moscovici, 1996). 
dos, conceptos, gustos y comportamientos, y crear diferencias 

y comunicación es propagar nuevos elementos, modificar méto 
vencia de estas esferas. En ellas, el objetivo de todo intercambio 

superiores y mejor recompensados. De ellos depende la supervi 
búsqueda de nuevas ideas y técnicas forman parte de los valores 

En estos terrenos, la originalidad, el conflicto de opiniones, la 
Ocurre lo mismo con la ciencia, el arte, la moda o la tecnología. 

el control social como fuerza dominante (Moscovici, 199%). No 
ejército y ciertos partidos políticos hacen lo posible por mantener 

Grupos como la familia, la iglesia, la escuela, la industria, el 
la fuerza de este atractivo (Moscovici, 1996). 

funde en el atractiVo de lo prohibido que simboliza, y nadie ignora 
qinal y lo sorprendente. Sobre todo, el atractivo del desviante se 

comportamiento; además, dan acceso a lo desconocido, lo ori 
de los movimientos impulsivos y sancionan la espontaneidad del 

posibilidad de desobediencia al super-yo, invitan a la liberación 
sugieren la 
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Las personas y los Comportamientos desviantes 
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al proyecto de investigación "violencia en redes sociales", cuyc 

objetivo fue generar conciencia sobre los peligros que se corren 
en las redes sociales, como el cyberbullying, y los estuerzos tor 

nan a la prevención, solución y reparación del daño. 
Las actividades se efectuaron en las plataformas virtuales 

Classroom y Teams. A través de éstas, se interactuó a distancia 
cada martes a lo largo de la estancia, donde se coordinaron y 

desarrollaron las cuatro unidades de trabajo a lo largo de seis 
semanas en las que nos reuníamos de 9:00 a 14:00 horas de Mé 

xico. En la estancia de investigación se incluyó la participación 
en foros, análisis, debates y discusiones de textos con resulta 
dos de investigación en México y en particular en la Universidad 
Veracruzana, pero también se analizaron y respondieron diver 
sas herramientas empleadas en la investigación, entre ellas el 
cuestionario, el grupo focal, la carta asociativa, la apertura a las 
experiencias vividas, la elaboración de ensayoyel fomento a pro 
puestas de solución al cyberbullying. Lo peculiar que distinguió 

este grupo fue la interdisciplinariedad. Su percepción an 
fenómeno estudiado invitó a un diálogo rico y más profundo entre 
las universidades participantes. 

De manera particular, compartimos los resultados que se 
obtuvieron de la aplicación del cuestionario, que comprendió de 
17 preguntas (abiertas y cerradasl y dan cuenta del cyberbullying. 
Este fue aplicado mediante la plataforma Google Forms. Es im 

portante destacar que las estudiantes en ese momento cursa 
ban en tres programas educativos diferentes: Psicología, Trabajo 
Social y Derecho, y eran procedentes de ocho universidades, tal 
como se detalla en la Tabla 1. 



impacto e intensidad. 
explican la realidad del fenómeno del cyberbulying y valorar su 

rradas, se crearon gráficos para poder obtener porcentajes que 
que interpreta el investigador. En el caso de las preguntas ce 

justifican su existencia, convirtiéndose en el material subjetivo 
v da cuenta del fenómeno del cyberbullying, de las relaciones que 

militud. Cada gráfico se organiza por tamaño según la frecuencia 
IraMuTeQ, y con ello generar nubes de palabras y árboles de si 

creando el corpus de información que sería sometido al software 
cOS; enseguida se guardó en un bloc de notas con formato txt., 

tas y se eliminaron artículos, preposiciones y signos ortográfi 
dó a un documento en Word, donde se recopilaron las respues 

La información obtenida de las preguntas abiertas se trasla 

10 
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1 

Total 

1 

1 

1 

2 

1 

tancia de Colombia 
Universidad Nacional Abierta y a Dis- Psicología 

Derecho 

Derecho 

Psicología 
Psicología 

Trabajo social 

Psicología 

Trabajo Social 

Nota. Elaboración propia 

educativos 
Programas 

Universidad Simón Bolívar 

Universidad Cooperativa de Colombia 

Universidad de San Buenaventura Cali 

Universidad Antonio Nariño 
Universidad de la Guajira Colombia 

ra Colombia 
Sembrando Investigación de la Guaji 

Semillero de Investigación SIENGUA 
Universidad de la Guajira 

Universidades 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

No. 

1 

2020 
Estudiantes participantes en la Estancia de Investigación Utono 

Tabla 1. 



mayores, desencadenando problemas psicológicos, incluyendo 
violencia de género ha mutado a lo virtual, provocando daños 

en las prácticas universitarias. Ya lo planteaba Landa (2019), "La 
10 mujeres, también realizan violencia. La presencia es notable 

tos; en menor medida, consideran que, por lo menos 1 de cada 
10 estudiantes, reconocen que ambos géneros realizan estos ac 

sociales; por otra parte, se aprecia que, por lo menos 4 de cada 
perciben que es el hombre quien las ataca o violenta en redes 

y las mujeres 12%. Esto llama la atención, pues las mujeres 
puestas indicaron que son los hombres con el 51%, ambos 37% 

llying: ¿Quiénes realizan más actos de cyberbullying?; las res 
una primera pregunta que escenifica la presencia del cyberbu 

En el instrumento de investigación fue importante plantear 

Análisis de Datos 

estudiantado a partir de sus percepciones y opiniones. 
datos absolutos y relativos, pero también las subjetividades del 

integra por preguntas abiertas y cerradas, que permiten captar 
ceptual" lp. 172). Particularmente, el cuestionario empleado se 

selección depende de los fines del estudio y de su marco con 
con teorías, metodologías e instrumentos de investigación. Su 

Como lo plantea Dorantes (2018), "el investigador se apoya 
cantidad de personas (Alvarez-Gayou, 2019, p. 150). 

la persona interrogada; por lo tanto, se puede llegar a una mayor 
vestigadores para obtener información sin estar cara a cara con 

tituye una de laS pocas herramientas con las que cuentan los in 
al número de participantes con los que se investiga, pues cons 

abiertas se convierte en una alternativa a la limitante en cuanto 
tiva (Alvarez-Gayou, 2019, p. 149). El cuestionario con preguntas 

se integra a los postulados teóricos de la investigación cualita 
primeros preestablecen las opciones de respuesta; este tip0 no 

dicionalmente se clasifican en dos tipos: cerrados y abiertos. Los 
Respecto al cuestionario en la investigación cualitativa, tra 
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manera repetitiva. 
imágenes íntimas, invadir la privacidad y vulnerar a la víctima de 

intimidar, robar contraseñas o información personal, difundir 
dañar, difamar, agredir cibernéticamente, burlarse, amenazar, 

ca variados actos con que se ataca a una victima, entre ellos: 
tenido como algo violento, deshonesto, sin escrúpulos. ldentifi 

principalmente en la plataforma de Facebook. Califica este con 
tenido que se sube a las plataformas digitales y redes sociales, 

Para la informante 1, el cyberbullyng se refiere a todo el con 
puedan ser prevenidas" (Informante 1) 

medades de salud mental necesitan que se les den prioridad y 
dir su privacidad, sujeto de poco dialogo y aislado, estas enfer 

comportamiento nervioso, bajo rendimiento académico por inva 
a la universidad, baja autoestima, la debilidad, la falta de sueño, 

nidad de su agresor, cambios de humor, miedo de ir al colegio o 
nerar cuadros depresivos, pensamientos suicidas por la impu 

... y puede ge miedo, tristeza, rabia, aislamiento e indignación 
al otro, produciendo en las víctimas emociones de vergüenza, 

información personal, difusión de imágenes intimas para dañar 
ofensivas en sus murOs, intimidación, robo de contraseñas o de 

como ellos lo hacen es por medio de burlas, amenazas, palabras 
que se desconoce a su agresor, teniendo en cuenta que la forma 
nes cibern�ticas ponen en mayor vulnerabilidad a la víctima por 

proporcionando violencia virtual, de manera que estas agresio 
mar, ofender a otra persona de forma repetitiva y sin escrúpulos, 

sociales, especialmente Facebook, donde se busca dañar, difa 
honesto que se sube a las plataformas digitales como las redes 

es un conjunto de ofensas o material des "El cyberbullying 
algunos testimonios para dar cuenta de las percepciones: 

¿Qué es para ti el cyberbullying? A continuación, se muestran 
des sociales, por lo que se planteó la siquiente pregunta ab1erta: 

jeres universitarias y sus vivencias en torno a la violencia en re 

En el estudio se solicitó conocer las percepciones de las mu 
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la depresión que puede llegar hasta el suicidio" (p. 235). 



do. Este es un acto violento, que se da de manera sistemática, 
videojuegos onlinel para ejercer maltrato psicológico y continua 

formación (internet, redes sociales virtuales, telefonía móvil y 
forma de intimidación con uso deliberado de tecnologías de in 

"El cyberbullying, como lo define la Ley 1620 de 2013, es una 

meno del cyberbullying: 
A continuación, se presenta otro testimonio sobre el fenó 

por donde se debe empezar a trabajar bajo diversas estrategias. 
problema de ciberbullying a partir de su prevención, pues es allí 

perspectiva de la estudiante, es la posibilidad de dar solución al 
Algo que podemos considerar de manera positiva, desde la 

abandonar los estudios e interrumpir la formación profesional. 
versidad-. Este indicador pone en evidencia un posible riesgo de 

que experimentan los estudiantes al asistir al colegio o a la uni 
Por otra parte, llama la atención el sentimiento de miedo 

afectan los derechos humanos de los universitarios. 
conscientes de los actos violentos que destruyen la integridad y 

tar atentos a las recomendaciones que este propone y ser más 
su solución y evitar cualquier afectación en el estudiantado, es 

estudiantiles. Por lo anterior, se debe poner mayor atención en 
evidencia que estos temas fueron omisos a pesar de las vOces 

también a sus familias ya la institución educativa, pues pone en 
cidas, siendo esto algo que afecta no solo a las víctimas sino 

enfermedad de salud mental, así como tener pensamientos sui 
académico, falta de comunicación y la posibilidad de tener una 

falta de sueño, el comportamiento nervioso, el bajo rendimiento 
sivos, los cambios de humor, la baja autoestima, la debilidad, la 

secuencias negativas, como el aislamiento, los cuadros depre 
dignaciön, vergüenza y tristeza. Dichos sentimientos tienen con 

es la aparición de sentimientos y emociones de miedo, rabia, in tima, muchas de ellas pueden perdurar mucho tiempo, como lo 
tual es un fenómeno que genera graves consecuencias en la viC 

Desafortunadamente, concibe que este tipo de violencia vir 
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intencionada, 

recurrente, 

persistente 
y, tam

bién, 

refleja 

una 
des igualdad 

de 

poder; 

desde 
el victinm

ario, 

usando 

estas 

herram
ien 

tas 

para 

causar 

daño 
o burlarse 
de 

alauien 

m
ás. 

hasta 
la 

víctim
a 

sintiéndose 

vulnerada 

ante 
la 

sociedad" 

(Inform
ante 

4). Aquí, 
se 

hace 

referencia 
a un 

concepto 
que 

está 

estipulado 

en 
la 

Ley 

1620 
de 

2013 
de 

C
olom

bia, 

Esta 

estudiante 

destaca 
la presencia 

de 

una 

form
a 

de 

violencia 
en 
la 

que 
se 

intim
ida, 

mal trata, 

causa 

daño, 
se 

burla, 

vulnera 
y violenta, 

por 

m
edio 

de 

las TIC, 
el 

uso 
de 

las 

redes 

sociales 
v recurriendo 
al teléfono 

m
óvil, 

principalm
ente. 

A
 

pesar 
de 

que 
la 
ley 
ya 
ha 

clasificado 
al cyber bullying 

com
o 

un 

acto 

violento, 
se 

sigue 

practicando 
en 
las 

diver sas 
redes 
sociales. 

C
onozcam

os 
un 

siquiente 

testim
onio: 

es 

cu
an

d
o

 

un 

estu
d

ian
te 

se 

siente 

vulne 

rable 
y observado 
en 

las 

redes 
y el espacio 

virtual, 

que 
se 

em
 plea 

para 

agredir, 

hacer 

sentir 

mal, 

perjudicar 

psicológicam
ente, 

acosar 
y discrim

inar 

por 

los 

rasgos 

fisiC
O

s, 
0 por 
el tipo 
de 

ropa que 

usan, 
es 
la 

inseguridad 

que 

hay 
en 
las 

redes 

sociales, 
debi do 

a que 

cualquiera 

tiene 
el valor 
de agredir 
a los 

dem
ás, 

subir fotos 
de 

m
igrantes 

y cO
sas 

ofensivas, 

V
Ideos, 

m
em

es; 
se 

ejerce 

por 

m
edio 

de 
la 

com
putadora, 

teléfono 

celular, 

dispositivo 

m
ó vil 
o aparato 

electrónico 

con 

conectividad 
a internet, 
a través 
de 

Para 

esta 

estudiante 
el cyberbullying 
se 

m
anifiesta 

cuando 
se 

vulnera 
a un 

alum
no 

en 

espaci0S 

V
irtuales 

y redes 

sociales. 
L

os principales 

actos 

que 

destaca 

son: 

agresión; 

hacer 

sentir 

mal: acosar: 

decir 

cO
sas 

ofensivas 
0 subir 

V
Ideos, 

h
acer 

m
em

es 
v dis 

De 

acuerdo 

con 

lo
s 

testim
onios, 

la 

persona 

que 

ejerce 
la 
vio lencia 

puede 

ser 

cualquiera. 

Este 

dato 
es 

muy 

interesante. 
va que 

dem
uestra 

que 

las 

plataform
as 

predom
inantes, 

conocidas 

com
o 

redes 

sociales" 

"El 
cyberbulying 

(Inform
ante 

9). 

crim
inar. 

A
dem

ás, 
se 

senalan 

tres 

razones 

por 

las 

que 
se 

ejerce 
la violencia: 

1
) 

los 

rasgos 

fisicos; 
2] el tipo 
de 

ropa; 
y 3] 
ser 

m
igrante. todos 

pueden 

participar 
o generar 
la

 

violen 

cia 

pues 

saben 

que 

sus 

acciones 

pueden 

quedar 

im
punes, 

lo
 

gue 



peigro 

autoestima håmillación bajo tristeza 
odisr 

irrespeto 
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D virtual 
Ochantaje 

discriminscion 

reçsocial 

acoso 
abuso, violencia 

burla 
falta 

matoneo maltrato, 
desiqualdYd internet 

Nota. Elaboración propia. 

depresión 

ignorancia tecnologia 
intimidsción 

cyberbulying 
Nube de palabras sobre lo que viene a la mente cuando se habla de 

Figura 1. 

sentación social compartida por las estudiantes en la Figura 1. 
desde su contexto social y universitario. Conozcamos la repre 

palabras, en la que observamos cómo perciben este fenómeno 
se sometieron al software de IraMuTeq, y se obtuvo una nube de 

que opera el tema en la mente de las estudiantes. Las respuestas 
cyberbullying?; esto permite conocer los mecanismos por los 

tres palabras que te vienen a la mente cuando hablamos de 
También se planteó una prequnta abierta: ¿Cuáles son las 

dañado en su integridad de manera física o virtual. 
decir que es urgente atenderlo. Nadie merece ser violentado ni 

se concibe como un acto en el que aún hay impunidad. Podemos 
participa de él, y se debe castigar a quien agrede. Actualmente, 

En efecto, el cyberbullying se debe detener, pues Cualquiera 
decir que no existe un perfil definido del victimario. 

violencia, vulnerar y causar daños al otro. Entonces, podemos 
necesita usar un dispositivo conectado a internet para generar 

quiera puede ser victimario en cualquier momento, simplemente 
aumenta su participación en este tipo de violencia virtual. Cual 



Observamos que las estudiantes representan al fenómeno 
del cyberbullying como acoso. Esto lo articulan a violencia, red 
social, Internet y tecnología virtual. Es de allí de donde surge el 
peligro y otros actos de abuso, maltrato, humillación, intimida 
ción y matoneo. Evidentemente, se percibe un conjunto de daños 
y agresiones que se encuentran latentes en las redes sociales. 
También se hacen presentes los sentimientos negativos que se 
generan en las víctimas de cyberbulying, como lo es la tristeza. 
lgualmente, se identificó un aspecto discordante en la percep 
ción que tienen las estudiantes de sí mismas: la baja autoestima; 
lo cual, puede afectar su vida personal y universitaria. 

La siguiente pregunta planteada fue: De las siguientes formas 
del cyberbullying, ¿cuáles consideras impactan más a los estudian 

tes? (ver Figura 2). 

Figura 2. 

Formas de cyberbullying que impactan más 

Subu totos de caraclcI SCNIU) o nnas 

Subr VNleos 

14% 

Mampulai infomnacon 

Nota. Elaboración propia. 

49% 

13% 

T6% 

(0% 

12% 

Inventu chisnles 

6% 

13% 

(ivn perfiles falsos 

13% 

10% 

(Omparl1r o 1eenV ar nlormacOn de otras 
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DersOWs 

lHacer eOnlentarOs Neuali'os 

Ilacei viral lo que se publhca 

Las respuestas indican que las formas de cyberbullying que 
las impactan más son: rear memes (16%), subir fotos de carác 

ter sexual o íntimas (14%), crear perfiles falsos (13%), compar 
tir o reenviar información de otras personas (13%), manipular la 
información (13%), inventar chismes (12%), hacer comentarios 



Egrande 

afectscion 
estudiante generartolerancia prevenir 

prevención amor fenómeno 
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desconcer 

tratar PrvaCIdad 

Sgnçionar 

denuncls identificar 
encontrar capacteclón 

importancia orientar manejar 

precavCi 

persona realizar campaña 
personal fomentauso bueno 

hacer 

evtar esentsr 
tallercontenida 

conciencia 

ea redSOCial información sexusl 

a víctima sensibilizacion virtual adecuado,. 

conocer respeto 
Pcompartir concientización Gclaro 

consecuencia publicar foto O actividad promover 

Espacio 

autoestima 
propio 

0ETUnclEr 

Nota. Elaboración propia. 

sufrir 

castigo 

q 

dato Bancion 

Nube de palabras. Recomendaciones para evitar el cyberbulying 
Figura 3. 

respuestas llevaron a nube de palabras (ver Figura 3): 
sugieres para prevenir el cyberbullying en tu universidad?, las 

Finalmente, fue necesario preguntar ¿Qué recomendaciones 
y grooming (1%). No figuraron bombing y sexcasting. 

zación clandestina (2%), dating violence (1%), happy slapping (1%) 
(4%), sexting (4%), ghosting (2%), sextorsión (2%), video victimi 

so (5%), llamadas insultantes (5%), cyberbullying (5%), trollismo 
hostigamiento (9%), cortejo online (7%), stalking (7%}, ciberaco 

das, mensajes o correos electrónicos de contenido sexual (11%). 
(17%), invitación al sexo y propuestas indecorosas (16%), llama 

tado los siguientes tipos de violencias: mensajes acosadores 
dida las estudiantes colombianas consideran haber experimen 

las redes sociales? En los datos observamos que en mayor me 
los siguientes tipos de violencia, ¿cuáles has experimentado más en 

En el estudio, también se planteó la siguiente pregunta: De 
persona en redes sociales. 

o intimas, pues con ellos se puede destruir la integridad de una 
(4%). De los resultados, destacan los memes, las fotos sexuales 

negativos (10%), hacer viral lo que se publica (6%] y subir videos 
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Conclusión 
L

a 

E
ducación 

a distancia, 
es 

una 

gran 

herram
ienta, 

pero 
tie ne 

dentro 
de 

sus 

desventajas 
el cyberbullyingy 
las 

dem
ás 

cues tiones D
erivado 

de 
la 

Estancia 
de 

Investigación 

V
irtual 

Otoño 

2020 en 
la 

U
niversidad 

V
eracruzana, 

y com
o 

resultado 
de 
la 

aplicación 

del 

cuestionario, 

valiosa 

herram
ienta 

para 

esta 

investigación, 
se puede 

decir 

que 
se 

logró 

cum
plir 

con 
los 

objetivos 

del 

proyecto 

"V
iolencia 

de 

género 
en 

redes 

sociales", 

los 

cuales 

son: 

generar 

conciencia 

sobre 

los 

peligros 

gue 
se 

corren 
en 

las 

redes 

socia 

les, 
el cyberbullying, 
así 

com
o 

valorar 
los 

tipos 
de 

plataform
as 

en 

que 
se 

desarrolla 
la

 

violencia; 

adem
ás, 

se 

abordaron 

tem
as 

predom
inantes 

sobre 
el cyberbullying, 

entre 

ellos 

las 

afectacio 

nes 
en 

las 

em
ociones 

y posibles 

consecuencias; 
se 

lo
g

ró
 

apor 

tar 

acciones 

p
ara 

su 

prevención 

pero 

tam
b

ién
 

para 

su
 

solución 

incluso 
en 
la

 

reparación 

del 

daño. 
E

s 

im
portante 

destacar 

que el conjunto 
de 

experiencias 

com
partidas 

sobre 
el tem

a 

perm
itió Se 

afirm
a 

que 

las 

redes 

sociales 

son 

lo
s 

m
edios 

que 

más im
pactan 

en 
la 

reproducción 
de 

violencia 
y que 

las 

m
ujeres 

son quienes 

m
ás 

padecen 

este 

problem
a. 

A
sim

ism
o, 

se 

determ
inó 

que 

cualquiera 

puede 

generar 

actos 
y situaciones 
de 

violencia, 

pero 

tam
bién, 

que 

cualquiera 

puede 

ser 

vulnerado, 

por 
lo 

que es 

urgente 

atender 

este 

fenóm
eno 

en 
la 

universidad, 
ya 

que 
el público 

universitario 
es 

quien 

sufre 

sus 

efectos. 

El 

cyberbullying 
se 

debe 

prevenir 
de m

anera 

conjunta. 

Debe 

mos 

trabajar 
en 

cam
pañas 

de 

concientización 
de 

cyberbullying. 

fom
entar 

su 

prevención, 

trabajar 

por 

lograr 

m
ayor 

respeto 
a cada 

persona 
y usuario 
de 

las 

diversas 

redes 

sociales, 
ya 

que 
lo que 

m
ás 

acontece 

son 

daños, 

difam
aciones, 

ofensas 
y agresio 

nes, 

burlas, 

am
enazas 

e intim
idaciones 

cibernéticas, 

debido 
a 

arriba 

señaladas. 

Sin 

em
bargo, 

n0 

podem
os 

detenernos 

ante 

ello, 
y la 

pandem
ia 

nos 
lo

 

dem
ostró. 

escenificar 
la 

m
agnitud 

de 

este 

tipo 
de 

violencia 
en 
el 

m
undo, 

incluyendo 
a M

éxico 
y Colom

bia. 
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Vi
ole

nc
ia en

 
las me
nta

ly 
vio

len
cia

. 
BO

NU
N. Ca

str
o, A., y 

Va
rel

a, J.
 

(20
13)

. 

Fu
nd

am
en tos 

y 
me

tod
olo

gía
. 

Pai
dós

 

Ed
uca

do
r. 

Áv
ar

ez
-G

ay
ou

, 

Re
fer

en
cia

s 

vir
tua

l, 

po
sic

io
ná

nd
ol

o 

com
o un

 
pr

of
es

io
ni

sta
 

re
sp

on
sa

bl
e. 

rio se
 

co
m

po
rte

 de
 

ma
ne

ra éti
ca

 en
 

el
 

mu
nd

o 

pr
es

en
ci

al
 y en

 
el

 

be
rn

éti
co

. 

Tod
o ello

 

inv
ita 

a 
que 

cu
alq

uie
r 

es
tu

di
an

te 

un
iv

er
sit

a red
es 

so
cia

les
, 

y 
cre

ar 

am
bi

en
tes

 

re
sp

et
uo

so
s en

 
el

 
mu

nd
o 

ci
 

pr
ev

en
ció

n del 

cy
be

rb
ul

yi
ng

, 

co
nc

ien
tiz

ar
 

par
a la

 
no

 
vio

len
cia

 en
 

el
 

un
iv

er
sit

ar
io

. da
ña

da
 su

 
au

to
es

tim
a ni

 
in

teg
rid

ad
 en

 
nin

gú
n 

ám
bit

o, 

me
no

s en
 el

 
cy

be
rb

ull
yin

g se
 

deb
e 

de
ten

er,
 ya

 
que 

nad
ie deb
e 

suf
rir 

ni
 

ver 

un
 

dan
0 

ma
yo

r 

e 
irr

ev
er

sib
le

. Por ello
, es

 

ne
ce

sa
rio

 

en
fa

tiz
ar

 que 

m
ed

ad
es

 de
 

sal
ud

 

me
nta

l 

y 
pe

ns
am

ie
nt

os
 

su
ici

da
s, 

sie
nd

o esto
 

tri
ste

za
, 

rab
ia 

e 
in

di
gn

ac
ió

n,
 lo

 
más 

gra
ve es

 
que 

ge
ne

ra ent
er va
ria

da
s las 

em
oc

io
ne

s que 

est
án

 a 
flor

 de
 

pie
l, 

com
o 

mi
ed

o, 

re
nd

im
ie

nt
o 

ac
ad

ém
ico

, 

inc
lus

o 

ab
an

do
no

 de
 

los 

es
tu

di
os

. Son 

baja
 

au
to

es
tim

a, falt
a de

 
sue

ño
, 

co
m

po
rta

m
ien

to
 

ne
rv

ios
o, bajo

 tad
o, 

com
o 

cu
ad

ro
s 

de
pr

es
iv

os
, 

ca
mb

ios
 de

 
hu

mo
r, 

ais
lam

ien
to

, 

que el
 

cy
be

rb
ull

yin
g 

pue
de 

ge
ne

rar
 

af
ec

tac
io

ne
s en

 
el

 
es

tud
ian

 

E
s 

im
po

rta
nt

e dar 

a 
co

no
ce

r 

a 
las 

au
to

rid
ad

es
 

ed
uc

at
iv

as
 die

nd
o la

 
pri

va
cid

ad
 y 

vu
lne

ran
do

 a la
 

víc
tim

a. 

que se
 

dif
un

de
n 

im
ág

en
es

 

ínt
im

as 

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 

pe
rso

na
l, inva
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ad
es

 

pú
bli

ca
s. E

l 
cas

o de
 

la
 

De
pre

da
do

r 

esc
ola

r 

Buly
 y 

Cy
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rbu
ly.

 

Sal
ud 

J.
 

L
. 

(20
19

). 

Còm
o 

hac
er 

inv
es

tiq
ac

ión
 

cu
ali

tat
iva

 

la
 

U
ni

ve
rsi

da
d 

V
er

ac
ru

za
na

 

pr
op

on
en

, 

ur
ge

nt
em

en
te

, 

tra
ba

jar
 la

 och
o 

un
iv

er
si

da
de

s 

co
lo

m
bi

an
as

 que 

vi
sit

ar
on

 de
 

ma
ne

ra 

vir
tua

l cit
en

 a la
 

tra
ns

fo
rm

ac
ió

n de
 

las 

so
ci

ed
ad

es
. Las 

es
tu

di
an

te
s de

 

pr
op

on
er

 e 
inn

ov
ar en

 
pr

op
ue

sta
s 

y 
so

lu
ci

on
es

 

fa
cti

bl
es

 que 

in
 po

 
de

 
m

uje
res

, por muy 

pe
qu

eñ
o que sea

, es
 

cap
az de

 
ge

ne
rar

, 

Re
sp

ec
to 

a 
las 

m
ino

ría
s 

ac
tiv

as,
 se

 
co

m
pr

ue
ba

 que un
 

gru 
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