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Presentacion

El libro que presentamos a ustedes, intitulado Mozivos que
orientan a los estudiantes de Posgrado de la Universidad 1 eracruzana a
estudiar en los Programas de Posgrado con reconocimiento PNPC-Conacyt,
se acerca al estudio de los Programas de Posgrado con recono-
cimiento PNPC-Conacyt, pero desde la mirada de los usuarios, los
estudiantes. Hs resultado de una investigaciéon que, de manera
conjunta, realizamos tres académicos de la Universidad Veracru-
zana (UV): el Especialista en Estudios de Opinién, Marco Flores
Hernandez, el Doctor Rigoberto y la Doctora Jeysira Jacqueline
Dorantes Carrion. Los tres nos encontrabamos interesados en
dar cuenta de qué piensan los estudiantes que se acercan a estu-
diar en los programas de posgrado exitosos, y qué es lo que opi-
nan al elegir estudiar en aquellos que pertenecen al pnpc/Conacyt
de la vv, en sus diferentes regiones y areas de conocimiento.

El documento surge de un trabajo colectivo y de constantes
reuniones que permitieron afinar el estudio. Cabe hacer mencién
de que los datos oficiales de los programas de posgrado fueron
proporcionados por la Direccién General de la Unidad de Estu-
dios de Posgrado, los cuales se encuentran actualizados a la fecha
del 2019. Asimismo, a lo largo de la obra, se dan a conocer las
miradas de los estudiantes de posgrado que asisten con diversos
propésitos formativos, asi como para el fortalecimiento y genera-
cién de nuevos conocimientos especializados, que se disgregan en
la formacién profesionalizante, o bien, en la formacién especifica
de la investigacién.



La obra ofrece una pespectiva juvenil de todos aquellos
usuarios de los Programas de Posgrados dentro del Padrén
Nacional de los Posgrados de Calidad (pnrc), que fueron
encuestados con el fin de captar una mirada objetiva, precisa y
veraz sobre los indicadores que debieran perfeccionarse del pnpc
del Conacyt, con el objeto de mantener su permanencia. A todos
los que contribuyeron a que esta obra fuera una realidad, nuestro
mids grato agradecimiento y el mayor de los éxitos a todos los que
se forman bajo la cultura de la investigacién y produccién del
conocimiento.



Prologo

José Rigoberto Gabriel Argiielles
Director General de la Unidad de Estudios de
Posgrado de la Universidad Veracruzana

SNI-1

El acceso a la educacién es una de las principales metas en
las politicas nacionales como internacionales. Los beneficios que
esta conlleva para el desarrollo de una sociedad son altamente re-
conocidos. Indudablemente, en una sociedad con mayor acceso a
la educacién, su crecimiento serd notablemente superior compa-
rado con una poblacién analfabeta.

En lo que respecta a nuestro pais, las actuales politicas
publicas plantean una educacién de calidad, con inclusién y
equidad. Es decir, una educacién sin distincién y promoviendo
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. A pesar de
los indices de analfabetismo y deserciéon escolar en México, los
estudios superiores han incrementado, debido a la gran diversidad
de instituciones que existen. Esto ha aumentado la competencia
laboral, por lo que ha obligado a los egresados de educacién supe-
rior a buscar estudios de posgrado para poder contar con mayores
conocimientos, experiencia y, a su vez, una mejor competitividad
laboral.

Es aqui donde se desenvuelve este libro. No solo plantea
la importancia de seguir estudiando para poder competir en una
sociedad que exige mds preparacién para conseguir un empleo,



sino en la que también es necesario un conocimiento cada vez
mids especifico para concretar un campo laboral. Dentro de esta
seleccién, se encuentra la pluralidad de posgrados que cuentan
con certificaciones, como la del Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (pnrc) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), rector para la calidad de los programas de posgrados
nacionales. De esta forma, se convierte en un factor primordial
para los egresados al momento de elegir qué posgrado estudiar.

Esta seleccidn estd basada en los indices de calidad que debe
ofrecer un programa de posgrado, dando la seguridad al estudian-
te de que su eleccién fue la correcta, pues responden a “las de-
mandas de los tiempos actuales (...) y a las necesidades sociales
y/o de mercado y se orientan hacia la produccién del conocimien-
to” (Villasefor, 2003, como se cité en Pérez, 2017, p. 41). Por
eso son tan relevantes las lineas de este trabajo, porque no solo
demuestran la calidad que deben tener los posgrados, sino que
dan voz a los estudiantes.

Ellos, a través de su opinién y experiencia, demuestran los
beneficios de estudiar un posgrado con este control de calidad.
La importancia del presente trabajo radica en que estas opiniones
podran ser utilizadas para mejorar los programas de posgrado;
ademds, podrdn utilizarse para analizar los propios estdndares del
pnrc-Conacyt, y responder a las politicas educativas moderniza-
doras en nuestro pais.

Referencias

Pérez, D. (Coord.). (2017). Formacion para la investigacion en los
Posgrados en Educacion. Perfiles, Trayectorias, Experiencias y
Saberes. México: Instituto Superior de Ciencias de la Educa-
cién del Estado de México ISCEEM.
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Proemio
La evaluacion de los posgrados:
Retos y posibilidades

Dra. Clandia B. Pontin Ramos’

Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Edncacion
Investigadora Titular

Universidad Nacional Auntonoma de México

Los estudios de posgrado en las tltimas décadas han adqui-
rido un reconocimiento importante como promotores del desa-
rrollo de conocimiento cientifico, tecnoldgico y artistico, no solo
porque en sus propuestas curriculares fomentan la elaboracién de
investigaciones de frontera, sino porque generan conocimientos,
innovaciones y procesos de gestién orientados a fortalecer los pro-
yectos institucionales y abonando al desarrollo del conocimiento
en general.

En las diferentes propuestas curriculares de las instituciones
publicas y privadas que ofertan estudios de posgrado a nivel na-
cional, se pueden identificar algunos factores que estdn generando
nuevas tendencias en el desarrollo del posgrado, como: a) el papel
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1C) en
el desarrollo de nuevas modalidades educativas; b) la creacién de
programas transnacionales que promueven en uso de redes, para

' Tnvestigadora del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Edu-
cacion, profesora del Posgrado en Pedagogia y actual Coordinadora del Progra-
ma de Posgrado en Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de México
(unaM).
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ofrecer formacién a distancia; ¢) la preocupacién por garantizar
la movilidad laboral de los egresados y promover la vinculacién
con la esfera productiva; d) la preocupacién por atender el de-
sarrollo cientifico y tecnoldgico nacional y regional, asi como lo
relativo al impacto de las politicas de organismos internacionales;
e) el interés por ampliar la cobertura en las diferentes dreas del co-
nocimiento, frente a las necesidades particulares de la estructura
geopolitica del pais; f) el desarrollo de politicas de descentraliza-
cién orientadas a fortalecer la investigacién en los estados; entre
Otros aspectos.

A partir de este tipo de indicadores, la mayoria de las ins-
tituciones que ofertan posgrados se caracterizan por desempenar
un papel de liderazgo en la formacién de nuevos cientificos, en las
distintas dreas de conocimiento, representando un espacio natural
de relacién y convivencia de la docencia y la investigacién.

De forma paralela, los objetivos de los programas de pos-
grado —los que incluyen una orientacién profesional o de inves-
tigacién— por lo regular se concentran en el desarrollo de investi-
gaciones originales y de frontera, y proporcionan una formacién
disciplinaria o de especializacién sélida para el ejercicio académi-
co o profesional, en los diferentes dmbitos del conocimiento.

En su mayoria, las propuestas curriculares orientadas a es-
tudios en este nivel plantean la formacién de profesionales e in-
vestigadores con capacidad para desarrollar indagaciones en las
lineas o campos que ofertan los programas. Se caracterizan por
ser propuestas curriculares que, ademds de contemplar una plu-
ralidad de opciones temdticas, enfatizan el fortalecimiento de las
trayectorias académicas de sus alumnos y la atencién en el debate
teérico, conceptual y metodolégico, vinculado con las particula-
ridades de los dmbitos de conocimiento que contemplen los estu-
dios de posgrado. Para lograr estas metas, por lo general, su oferta
curricular incluye seminarios basicos, especializados y operativos;
ademds, cuenta en su organizacién con tutorfas académicas obli-
gatorias para el acompanamiento de los estudiantes en sus proce-
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sos de formacién y en el desarrollo de sus proyectos de tesis. Es
importante enfatizar que los diferentes proyectos de investigacion
desarrollados en los posgrados constituyen un aporte valioso para
la consolidacién de los dmbitos de conocimiento y fortalecen el
vinculo entre las propuestas académicas y las demandas del sector
social y econémico.

A inicios de esta década, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) establecié el Padrin de Posgrado de Excelen-
cia, actualmente denominado Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (pnpc),? con el objeto de otorgar becas y apoyos a pro-
gramas que garanticen ciertos niveles de calidad. Desde entonces,
esta instancia ha ido afinando sus mecanismos e instrumentos de
evaluacién, los cuales, en términos generales, se centran en los
siguientes rubros:

a) Vision institucional del posgrado, en la cual se hace énfasis

en las caracteristicas del plan de desarrollo institucional que

fundamenta la estructura, tanto de organizacién como de nor-
matividad institucional de los programas de posgrado y su re-
conocimiento en el dmbito nacional e internacional.

b) Politicas, objetivos y estrategias institucionales del posgrado, en
donde se contemplan aspectos vinculados con la cobertura del
programa, seguimiento de egresados, calidad académica de los
programas, creacién de redes interinstitucionales y convenios
de colaboracién; funcionamiento y consolidacion del sistema
de tutoria, cooperacién con instituciones académicas del sec-
tor publico y privado, infraestructura disponible y lo referente
al proceso de graduacién de los estudiantes.

) Evolucion de la calidad de los programas de posgrado, que se
refiere a los criterios relacionados con la evolucién y calidad
de los programas de posgrado, asi como las acciones y metas
establecidas para definir un plan de mejora.

2 El pnpc incluye cuatro niveles en su evaluacion: de reciente creacion, en desa-
rrollo, consolidado y de competencia internacional.
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d) Fortalezas y problemas del posgrado en el dmbito institucional,
los criterios relacionados con este rubro se orientan hacia va-
rios aspectos: fortalezas y retos de la planta académica; oferta
educativa; infraestructura institucional; presupuesto operati-
vo; dindmica colegiada; movilidad de estudiantes y profesores;
seguimiento de estudiantes con beca; estancias posdoctorales;
impacto y vinculacién social, entre otros.

El conjunto de estos criterios centran su atencién en evaluar
el porcentaje de eficiencia terminal y en la consolidacién de las
plantas académicas de los posgrados. Quienes hemos participa-
do en estos procesos de evaluacién podemos identificar como un
gran reto la articulacién y equilibro entre tantos indicadores, tan
amplios, plurales y heterogéneos. En este sentido, por lo general,
los posgrados que forman parte de los programas del pnpc/Cona-
cyt han tenido que establecer y consolidar dindmicas institucio-
nales orientadas a fortalecer redes académicas, asi como garantizar
espacios de formacién en investigacion e intervencién profesional
de alto nivel; reorientando la conformacién de propuestas curri-
culares de impacto social y atendiendo a las necesidades y deman-
das de los contornos geopoliticos que caracterizan a nuestro pais.

Los criterios de evaluacién han establecido, por otra parte,
la implementacién de actividades colegiadas centradas en el di-
sefio y planeacién de propuestas curriculares de impacto social y
econdmico; en la permanente revisién y adecuacién de las condi-
ciones operativas de los programas; en el disefio de lineamientos
orientados a fortalecer las trayectorias de investigacién de los pro-
fesores y tutores; en la deteccién de necesidades y problemidticas
que dificultan las trayectorias escolares de los estudiantes y en el
diseno de estrategias y planes de accién orientadas al mejoramien-
to de los programas, entre otros aspectos.

Otro eje central para el andlisis y la evaluacién de los pos-
grados es su impacto en la formacién de investigadores a partir de
la consolidacién de un ezhos de investigacidn, considerado como
un aspecto central para fortalecer tanto la formacién de los estu-
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diantes, como la planta académica de los posgrados.

En este sentido, es relevante contar con estudios de opinién
concentrados en conocer e identificar los motivos que orientan a
los estudiantes a ingresar a un programa de posgrado con reco-
nocimiento en el pnrc/Conacyt. Aspecto clave de este proyecto
editorial, centrado en el caso de la Universidad Veracruzana. Por
otra parte, conocer la opinién de los estudiantes también permite
dar cuenta del funcionamiento de los programas de posgrado con
reconocimiento del pNpc, con independencia de sus particula-
ridades disciplinarias. Este tipo de estudios proporcionan datos
e informacién importante, a partir de la cual es posible tomar
o reorientar decisiones de mejora, o definir un plan de accién
ajustado a las caracteristicas y deteccién de necesidades de cada
entidad académica que oferte estudios en este nivel.

En este contexto temdtico, se identifica que un niimero im-
portante de programas de posgrado incluyen la tutoria académica
como un referente fundamental dentro del proceso de formacién
de los estudiantes, tanto de maestria como de doctorado. Para am-
bos niveles, la figura del tutor es central, en tanto que representa
un apoyo emocional y de formacién académica para el desarrollo
de los proyectos de investigacién, asi como en la seleccién de los
seminarios y la presentacién de sus avances en diversas actividades
académicas; muchas veces, incluso, los incorporan en sus proyec-
tos o lineas de investigacion.

Dentro de las dindmicas institucionales de los programas,
la tutoria, como eje central de la formacién en este nivel, tiene
la finalidad de establecer vinculos mds claros entre la formacién
académica, el crecimiento profesional y la basqueda de una auto-
nomia intelectual de los estudiantes.
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Introduccion

Hablar de la calidad de la educacién en instituciones de
educacién superior (1Es), como lo plantean Barrén y Valenzue-
la (2013), es una preocupacién de los investigadores a la cual se
suman los programas de posgrado en México, que comenzaron a
cobrar auge a principios de los anos noventa. El posgrado en Mé-
xico corresponde al nivel mdximo de estudio de estudios que una
persona puede aspirar a realizar en las instituciones de educacién
superior en nuestro pais. Este nivel tiene una mayor distincién,
porque el profesorado y alumnado que lo conforman, participan
en el desarrollo de programas tendientes a profundizar académi-
camente la formacién de profesionales, pues deben aplicar sus
conocimientos a la docencia y a la investigacién (SEP, 1982). Es
importante reflexionar sobre los diferentes tépicos desde el cam-
po de los estudios de opinién, por lo que, a partir de diversas
perspectivas tedricas y metodoldgicas, se dard cuenta de lo que
hacen los 6rganos evaluadores y acreditadores para lograr evaluar
practicas académicas exitosas en los distintos programas de posgra-
do. Esto abre la posibilidad de pensar sobre distintas realidades y
problemdticas que enfrenta este nivel en el contexto mexicano y
que son necesarias atender. Una peculiaridad es que las voces de los
estudiantes se toman poco en cuenta, y justo es lo que presenta esta
obra; en un momento en el que la evaluacién se encuentra posicio-
nada como el umbral para alcanzar la calidad de la educacién.

Actualmente, la calidad en un programa de posgrado se tra-
duce en ofrecer servicios eficientes y eficaces a profesionales de
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distintas dreas de conocimiento, que acceden a los diversos pro-
gramas educativos para recibir una educacién especializada en un
saber cientifico profesionalizante o de investigacién. El Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (pNrc) tiende a ofrecer a sus
usuarios, estudiantes y a la sociedad misma las mejores expecta-
tivas de futuro. Dichos estudios brindan la oportunidad a egre-
sados, de distintas universidades nacionales e internacionales, de
incursionar en un proceso de formacién universitaria y abonar a
la productividad institucional.

Los estudiantes de estos programas provienen de diversas
dreas de conocimiento, carreras y universidades, con edades y ex-
periencias académicas distintas, y con el deseo de continuar con
sus estudios, sobre todo, de profesionalizarse en determinadas
dreas del saber. Los estudios permiten mejorar las condiciones de
vida de las mujeres y los hombres que integran nuestra sociedad;
por lo tanto, se debe tener conciencia de la calidad educativa de
los programas de posgrado que ofrecen las 1Es, y preocupadas por
el “fortalecimiento institucional” (Moreno, Nicastro, Garibay,
Sénchez, Arredondo, Sinchez, y Diaz, 2000).

De manera particular, este trabajo se desarrolla en la Universi-
dad Veracruzana (Uv), institucién de mayor peso académico en el es-
tado de Veracruz. En el primer capitulo se localizan el planteamiento
del problema de investigacién, el objetivo general, los objetivos es-
pecificos y la hipétesis de investigacién. Por su parte, en el segundo
capitulo se muestra un marco referencial desde los programas de
posgrado en la UV, hasta el impacto de la evaluacién en estos.

En el tercer capitulo se abordan teorfas como la de Stuffle-
beam y Shinkfield (1987), que comprende un modelo de evalua-
cién llamado crpp; por otro lado, Tyler, quien fue pionero en uti-
lizar el término de evaluacidn educativa; asi mismo, Stake, quien
da importancia a la evaluacién centrada en el cliente y al servicio
de los educadores, que se desarrollan e imparten sus servicios; de
igual forma, Scriven, quien propone un método centrado en el
consumidor a partir de un proceso de valoracién sistemdtica: de
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valor o mérito de las cosas, y da cuenta si las metas han sido al-
canzadas (Medina y Villar, 1995). También Rueda (2008), quien
plantea que el proceso de evaluacién requiere de una tarea ardua
e involucra aspectos técnicos, académicos y politicos, lo que trae
consecuencias sociales, tanto para los profesores como para los
estudiantes; por su parte, Diaz, Barrén y Diaz (2008) plantean
que la evaluacién ha sido un concepto polémico en el dmbito
educativo.

Cada modelo propuesto invita a evaluar de acuerdo con las
necesidades de la institucién y el interés particular del investiga-
dor. Las propuestas pueden ser adaptadas a cada institucién edu-
cativa, con el fin de subsanar debilidades detectadas en su marcha
o desarrollo. En este caso, las variadas propuestas y modelos ofre-
cen una metodologia de evaluacién para dar cuenta del funciona-
miento y la operacionalidad de los programas de posgrado que se
encuentran dentro de los pnpC.

Fijar la mirada en los estudiantes como usuarios de los pro-
gramas de estudios de posgrado que oferta la Uv se debe a que no
existen estudios de opinién que reflejen esta particular, nitida y
joven mirada. Generalmente, los evaluadores internos o externos
son quienes evaldan. Su participacién en un proceso de evalua-
cién permitird tomar decisiones de mejora, pero también trans-
cender hacia la calidad, incluso permanecer en ella.

En este sentido, la teorfa de las representaciones sociales, en
este trabajo, sirve para capturar las subjetividades de los estudian-
tes de posgrado de distintas dreas de conocimiento y programas
en el pnpc y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Co-
nacyt) de la uv; al mismo tiempo, se sustenta en los estudios de
opinién para captar las expresiones y puntos de vista de los estu-
diantes de posgrados.

En el cuarto capitulo se aborda la parte metodoldgica, que
fortalece al estudio y determina la forma de analizar los datos
recogidos; y en el quinto se presentan las reflexiones finales y los
hallazgos mds relevantes de la investigacién que conducen hacia la
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toma de decisiones de mejora. Este trabajo cierra con un apartado
de discusién, presente en el sexto capitulo.

Finalmente, es importante destacar la aportacién de la Di-
reccién General de Posgrado de la uv, desde los estudios de opi-
nién de un grupo particular de estudiantes, que también se han
interesado por una formacién de calidad y de excelencia académi-
ca con pertinencia social.

Marcos Flores Herndndez
Jeysira Jacqueline Dorantes Carrion
José Rigoberto Gabriel Argiielles
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Capitulo L.

Planteamiento del problema
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Los estudios de opinién permitirdin comprender una reali-
dad que comparten los individuos de un grupo social y, al mismo
tiempo, poder indagar por qué opinan de determinada forma,
destacando los denominados “motivos”; es decir, para efectos de
este trabajo, descubrir la intencién de querer, desear o aspirar a
estudiar en un posgrado reconocido a nivel nacional. Los progra-
mas de posgrado responden a la necesidad de los estudiantes de
“continuar con sus estudios para adquirir herramientas necesarias
que les permitan ser mds competentes e incrementar su nivel la-
boral” (Garcia y Valenzuela, 2013, p. 67).

Los programas de posgrado se preocupan cada vez mds por
el logro de integracién de un conjunto de indicadores y criterios
especificos a evaluar, convirtiéndose en una responsabilidad de la
Coordinacién el que los programas ingresen al pnpc. Este esce-
nario nos permitié valorar que egresados de distintas licenciaturas
(perfiles heterogéneos, promedios, curriculos, distinciones, domi-
nio de idiomas, variedad de proyectos de investigacién, entrevis-
tas, etc.), de universidades nacionales, aspiran a estudiar en los
programas con reconocimiento Conacyt, y que solo si se cumplen
con criterios de seleccién, pueden convertirse en candidatos idé-
neos de los programas de posgrado.

Este trabajo comprende a estudiantes de diferentes pro-
gramas del pNpc del Conacyt, de la uv y de la regién de Xalapa,
pues es la que concentra al mayor ndmero de posgrados. La idea
fue capturar las opiniones y representaciones sociales de los es-
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tudiantes a partir de su experiencia y, con base en ella, evaluar
los programas con fines de mejora. El aporte de este estudio fue
tomar en cuenta la mirada u opinién de los estudiantes; conocer
su realidad para tomar decisiones de mejora y llegar a coyunturas
de la calidad de los posgrados ofrecidos por la uv e incitar a forta-
lecer los puntos débiles de otros que se direccionan hacia alld. La
peculiaridad de la obra es que nos acercamos a capturar la mirada
de los protagonistas: los estudiantes de posgrado.

La pregunta planteada en este estudio es ;qué motivos orien-
tan a los estudiantes a ingresar a un programa de posgrado con reco-
nocimiento pNPc-Conacyt? Aunque pueden ser una variedad de ra-
zones (la calidad de los académicos, la importancia de la universidad
y de su programa, la beca, la superacién personal, las expectativas de
su futuro, etc.), se desconoce la realidad; por ello vale la pena indagar
y exponer un escenario poco explorado.

Al menos en la Uv no existen estudios que den cuenta de ello.
No hay un diagnéstico ni antecedentes de esta realidad, seguimos sin
conocer por qué un estudiante opta por un programa de calidad con
reconocimiento PNPc-Conacyt, y por qué otros eligen los que no lo
tienen. La informacién obtenida permitird conocer este escenario
y, con ello, proponer iniciativas que los orienten a ser mejores o a
reestructurar sus programas para que ingresen a este reconocimien-
to como un ideal esperado para toda universidad y para el propio
Conacyt. Se sabe que existen esfuerzos por mejorar los indicadores,
cumplirlos y alcanzar todos los estindares de calidad establecidos a
nivel nacional. En este caso, la toma de decisiones de mejora serd a
partir de miradas juveniles y frescas que han experimentado situa-
ciones positivas al momento de estar en un posgrado pNrc-Conacyt.

El interés primordial es ofrecer pistas para mejorar los proce-
sos de formacién, actualizacidn e innovacidn, a partir de un trabajo
académico que abona a las Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento (LGAC), como “los estudios de opini6én”.

Se puede decir que el interés esencial es descubrir qué engan-
cha a un egresado de licenciatura, a un profesionista, a ingresar a un
programa de posgrado. Aunque, entre los aspectos pueden estar el
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prestigio, el reconocimiento académico, los recursos econémicos, su
financiamiento, la continuidad de los estudios, el vinculo con uni-
versidades nacionales e internacionales, la calidad de los docentes-
investigadores que integran al Sistema Nacional de Investigadores
(sN1) —y que forman parte de su Nucleo Académico Bésico (NaB)—,
las experiencias educativas articuladas, las LGac, los planes y progra-
mas especificos por dreas de conocimiento, la infraestructura de la
UV, etc. Pero, de manera particular, se debe reconocer que el usuario
es quien toma decisiones para ingresar a un programa de posgrado;
esas razones, muy personales, son las que valen la pena descubrir a lo
largo de este documento.

En el estudio se traté de conocer opiniones, evaluar y dar
cuenta de representaciones sociales —entendidas como formas par-
ticulares de pensar de un grupo estudiantil-, y poder responder a la
pregunta ;por qué los estudiantes buscan este tipo de programas de
posgrado de calidad (PNPC) y no otros, como aquellos sin tal reco-
nocimiento, otorgado solamente por Conacyt cuando se cumple un
largo listado de criterios e indicadores de calidad? Por ello, es impor-
tante conocer cudles son los criterios, indicadores, incluso categorias,
rasgos y referentes de evaluacién que se toman en cuenta para poder
catalogar un programa de posgrado de calidad.

Enseguida se presenta un esquema (Figura 1) con los criterios,
categorias, rasgos y referentes de evaluacién del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad del Conacyt. Esta informacién se retoma
del Marco de Referencia para la Evaluacion y el Seguimiento de Progra-
mas de Posgrado (Conacyt, 2015a).
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Figura 1. Marco de Referencia para la Evaluacion y el Seguimiento de
Programas de Posgrado.
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1

Fuente: Conacyt, 2015a.

También, es necesario mencionar que muchos programas
de posgrado de la uv han salido de la lista del pNPC por no haber
cumplido con los indicadores enunciados; desafortunadamente
carecen de algunos rubros que les impiden estar dentro y que re-
quieren mejorar. Cabe mencionar que estos programas no entra-
ron en este estudio por dichas razones.

Generalmente, los egresados de licenciatura tienden a bus-

27



car un empleo; sin embargo, la situacién econdémica del pais no
les ofrece a todos la oportunidad de poder desarrollarse en el 4m-
bito laboral, por eso ven a los programas de posgrado de calidad
como una via para continuar con los estudios y una formacién
profesionalizante o de investigacién (SEP, 1982). También les
interesa que los programas cuenten con una serie de beneficios,
como la beca nacional o beca de posgrado. Esta idea se ajusta a lo
que menciona Sandra Carli (2012) en su libro £ estudiante uni-
versitario. Hacia una historia del presente de la educacion piiblica,
que los estudiantes encontraban empleos inestables, precarios y
con bajas remuneraciones. La misma autora precisa que a fines de
los afios noventa un amplio sector de la fuerza de trabajo circul6
entre puestos precarios, con poco tiempo y temporalmente con
demasiada desocupacién (Carli, 2012, p. 233).

En este sentido, la obtencién de un grado académico no
garantiza el acceso a un mejor empleo; también los titulos uni-
versitarios sufrieron una devaluacién, y aumentaron la tendencia
a la continuidad de los estudios de posgrado. Este escenario tam-
bién logra verse en egresados de la uv. Definitivamente se logra
percibir cémo cada vez mds egresados de las diversas licenciaturas
hacen un plan para continuar los estudios de posgrado en pro-
gramas con reconocimiento PNpc-Conacyt como escenario de un
mejor futuro.

1.1 Justificacién

El desarrollo de este trabajo implica la generacién de nue-
vos conocimientos y un impulso al progreso social, econémico,
politico, educativo, entre otros (Barrén y Valenzuela, 2013). La
oferta de programas de posgrado debe alinearse a las necesida-
des sociales; en este sentido es como los estudiantes de posgrado,
buscan desarrollar sus investigaciones o intervenciones, atienden
problemadticas reales con el objeto de aportar una solucién.
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Aunque en la investigacién no se encontré algin estudio
de opinidn sobre este tema en la vv, si se encuentra el Primer
Estudio de Egresados del Posgrado de la Universidad Veracruzana
(Ojeda, Figueroa, Bernal, y Castro, 2014), el cual demostré que la
especialidad, maestria y doctorado estdn entren los mds populares
programas de estudio para continuar la formacién, mientras que
los cursos y diplomados aparecen en menor medida. Asi mismo,
el 88% de los egresados tiene trabajo: el 38% se desempena en
actividades académicas y el 62% en una amplia gama de activida-
des. El 47% tiene un contrato de tiempo indeterminado, mien-
tras que el 55% posee uno con tiempo determinado. Finalmente,
los autores concluyen que, a medida que aumente la oferta de los
programas educativos de posgrado, se tendrd una mayor cohorte
generacional de egresados. Al momento del estudio, la UV estaba
siguiendo una tendencia hacia el crecimiento sobre su cobertura
regional y la trayectoria de egreso, cabe senalar, guarda un com-
promiso que transciende lo institucional, impactando en el terre-
no de lo social, vinculado con las necesidades y problemas sociales
(Ojeda et al., 2014).

En este sentido, este trabajo es una aportacién a los estudios
de opinién como disciplina, y permite dar cuenta de la realidad;
da pauta a nuevas investigaciones, ofrece informacién innovadora
y sefala una veta que solo los usuarios conocen desde su interior.

Otra peculiaridad es que se retomaron algunos elementos
de las representaciones sociales como apoyo, lo cual permiti6
capturar las subjetividades de los jévenes que buscan formarse
en programas de calidad. Para esto, se consultaron autores como
Serge Moscovici (1979), a quien se le atribuye la teoria de las
representaciones sociales; y plantea que toda representacion estd
compuesta de figuras y expresiones socializadas. Conjuntamente,
una representacion es una organizacién de imdgenes y de lengua-
je, porque recorta y simboliza actos y situaciones que son o se
convierten en comunes, y como una manera de interpretar y pen-
sar la realidad de la vida cotidiana.
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Esta investigacién también se apoyé con algunos plantea-
mientos metodolégicos de Jean Claude Abric (1994), quien sena-
la que la funcién de las representaciones sociales es confirmar la
identidad personal o social de las personas con la realidad social
ya instituida. Tales planteamientos son que la representacién no
es un simple reflejo de la realidad, sino una organizacién signifi-
cante, y esta significacién depende a la vez de factores casuales de
circunstancias, naturaleza y obligaciones de la situacién, contexto
inmediato, finalidad de la situacién y factores mds generales que
rebasan la situacién misma: contexto e idolologia en la organiza-
cién social; historia del individuo y del grupo; desafios sociales.
La representacién funciona como un sistema de interpretacién de
la realidad que rige las relaciones de los individuos con su entor-
no fisico y social, ya que determinard sus comportamientos o sus
précticas; es una gufa para la accidn, orienta las acciones y las rela-
ciones sociales. Es un sistema de predecodificacién de la realidad,
pues determina un conjunto de anticipaciones y expectativas. De
este modo se conocerdn representaciones sociales de estudiantes
sobre lo que los motiva a ingresar a un programa de posgrado con
reconocimiento PNPc-Conacyt.

Respecto a las teorfas de la evaluacidn, estas ofrecen una
mirada mds objetiva, un conjunto de indicadores que imperan
en los programas de posgrado de calidad, y que atraen a los es-
tudiantes. Sobre la evaluacién, se consult6 a autores como Tyler
(1942), Stake (1967), Scriven (1967), Stufflebeam (1971) y Rue-
da (2008), que orientan a la toma de decisiones para el mejo-
ramiento y perfeccionamiento de la calidad a partir de modelos
peculiares de evaluacién.

En primer lugar, Tyler (1942) plantea un modelo orientado
hacia los objetivos, es decir, el proceso de evaluacién es esencial-
mente determinar hasta qué punto los objetivos educativos han
sido alcanzados mediante los programas. Los alcanzados produ-
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cen ciertos cambios deseables en los modelos de comportamiento,
entonces, la evaluacién es el proceso que determina el nivel logra-
do realmente por esos cambios de comportamiento.

Por su parte, Stake (1967) propone un modelo de evalua-
cién centrado en el cliente. Este debe ayudar a las audiencias a
observar y mejorar lo que estdn haciendo; asi mismo, el evaluador
debe trabajar continuamente con las audiencias y responder a las
necesidades evaluativas. También para este autor, la evaluacién
no tiene sentido hasta que se emite un juicio a partir de los datos
comparados y normas establecidas.

Scriven (1967) plantea un modelo de evaluacién orientado
hacia el consumidor. Este autor define a la evaluacién como una
actividad metodolégica que consiste simplemente en la recopila-
cién y combinacién de datos de trabajo mediante la definicién de
unas metas que propicien escalas comparativas o numéricas, con
el fin de justificar los instrumentos de recopilacién de datos, las
valoraciones y la seleccién de metas.

En el caso de Stufflebeam (1971), él propone un modelo
de evaluacién orientada hacia el perfeccionamiento, denominado
evaluacién del contexto, de entrada, del proceso y del producto
(c1pp, por sus siglas en inglés). La evaluacién del contexto es la
guia para la eleccién de objetivos y asignacién de prioridades; la
entrada es la eleccién de la estrategia del programa, designacién
del plan de procedimientos; la evaluacién del proceso es la guia
para la aplicacién; y la evaluacién del producto se refiere a la rela-
cién de logros y de las decisiones.

De igual forma, para autores mds contemporineos, como
Rueda (2008), la evaluacién sirve como un recurso para mejorar
la préctica, como un medio de regulacién con énfasis en la eva-
luacién de la docencia. La evaluacién individual forma parte del
dispositivo de normas cotidianas del funcionamiento de una ins-
titucién siempre con miras a la mejora. Diaz et al. (2008) hacen
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referencia a los criterios que actualmente se emplean en el campo
de la evaluacién, entre ellos los organismos acreditadores, como
el pNPC, que evalta a los programas de posgrado siguiendo una
metodologfa de evaluacién.

Los autores o representantes antes mencionados con sus
propuestas buscan la mejora de los programas a través de la toma
de decisiones, aplicando distintas metodologfas y procedimien-
tos, instrumentos o medios. Por ello, para este estudio de opinién
se retoman dichas teorias, ya que las posturas de los sujetos que
son parte de un contexto, programa, institucién son la base para
planear e innovar, en este caso, programas de posgrado. Al mismo
tiempo, los modelos de evaluacién propuestos invitan a conocer
cudles son los indicadores para que un programa de posgrado sea
de calidad.

De manera general, se evalud a partir de la mirada de los
estudiantes que ingresan a programas de especializacién, maestria
y doctorado, y no desde la mirada del investigador, el evaluador
(interno o externo), que muchas veces es distante de la realidad
vivida y experimentada por el usuario. Se desea contribuir al
conocimiento con este documento, brindar nuevas rutas de in-
vestigacion en los estudios de opinién y contribuir a que todo
programa de posgrado pueda acceder al pnpc-Conacyt, a partir
del conocimiento de los motivos que orientan a los estudiantes a
ingresar a estas opciones.

A lo largo del documento también se expone un estudio de
opinién realizado en la Universidad Veracruzana, regién Xalapa.
El sondeo a estudiantes de posgrado consistié en aplicar una en-
cuesta sobre los motivos que los inclinan hacia estos programas.
En este punto, es importante especificar qué se entiende por pro-
grama de posgrado:

un posgrado [es aquel] en el que el campo de estudio es una

disciplina profesional y que se diferencia del doctorado con

orientacién a la investigacién por la obtencién de un grado

32



relacionado con esa profesién. (... ) Los doctorados de orien-
tacién a la investigacién tienen como finalidad proporcionar
al estudiante una formacién amplia y sélida en un campo de
conocimiento con una alta capacidad critica y creativa a través
de investigaciones originales (Conacyt, 2015a, pp. 7-12).

Por su parte, el Reglamento General de Estudios de Posgrado
2010 indica lo siguiente:

— La especialidad: su objetivo consiste en consolidar las
habilidades profesionales, a través de competencias
para solucionar problemas en un drea del conocimiento
especifico.

— La maestria: su objetivo consiste en ampliar los cono-
cimientos, competencias y reflexién, brindando herra-
mientas avanzadas de formacién teéricas y metodoldgi-
cas orientadas a la investigacién, la docencia o las activi-
dades profesionales.

— El doctorado: su objetivo consiste en el fortalecimiento
de la investigacién mediante la aplicacién y generacién
del conocimiento en forma original e innovadora (Uni-
versidad Veracruzana, 2010, p. 5).

Los egresados de licenciatura y profesionistas incorporados
en el mercado de trabajo son quienes optan por estudiar en estos
niveles, muchos de ellos por motivaciones particulares que pue-
den ser estudiadas. Desde la mirada de Palmero (1997), “la moti-
vacién es una variable intangible. Inferimos su presencia a partir
de ciertas manifestaciones mostradas por un individuo” (pdrr. 8).
Se puede decir que la motivacién es “un constructo hipotético
(...) que explica el inicio, direccién, intensidad y perseverancia
de la conducta encaminada hacia el logro de una meta” (Garcia et
al., 1998, p. 180). Por su parte, Good y Brophy (1996) coinciden

en que la motivacién es un constructo para exponer la persisten-

33



cia de la conducta hacia un objetivo (Good y Brophy, 1996,
p- 295); el motivo tiene que ver con necesidades de valores y
modelos sociales incorporados, no siempre conscientes, como
indican Esquivel y Rojas (2004). Con relacién a las causas para
inscribirse en el posgrado, se encuentran el reconocimiento y la
motivacion.

Desde el enfoque clasico, se distingue la motivacién intrin-
seca de la extrinseca. La primera es la tendencia natural del ser hu-
mano a buscar y vencer desafios, conforme se persiguen intereses
personales y se ejercitan capacidades. Cuando existe la motivacién
intrinseca no son necesarios incentivos ni castigos, porque la ac-
tividad es gratificante en si misma (Woolfolk, 2010). En cambio,
si se hace algo para obtener una calificacidn, evitar un castigo,
agradar al profesor o por cualquier otra razén que tenga muy poco
que ver con la propia tarea, se experimenta la motivacién extrin-
seca. En realidad, el interés no es por la actividad; solo importa
aquello que redituard (Woolfolk, 2010).

Es posible detectar los factores que motivan a estudiar el
posgrado, los cuales pueden estar centrados en las siguientes ra-
zones: prestigio institucional, obtencién de una beca, reconoci-
miento de estudios, estatus social, ingreso econémico, obtencién
de conocimientos, nuevos aprendizajes, vinculos académicos y
redes de colaboracién, entre otras de igual importancia. A lo largo
del estudio se abordardn con mayor precision y objetividad estos
temas para revelar si los supuestos llegan a acercarse a lo que real-
mente piensa u opina un estudiante.

Un programa de posgrado puede representar, como lo indi-
can De Vries y Navarro (2011), una posibilidad de insercién la-
boral al esquema del neoliberalismo en el contexto de la globaliza-
cién y de las competencias del siglo xx1, donde se exige una mejor
formacién que impacte al desarrollo econémico de una sociedad.
Al respecto, cabe senalar que, a mediados del siglo xx, el mercado
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laboral no requeria de grados académicos de los contratados ni de
los aspirantes. Sin embargo, en el siglo xx1 esta distincién acadé-
mica y social posibilita, a veces, un empleo mejor remunerado.
Por ello, la relevancia de contar con una especialidad, maestria,
doctorado e inclusive posdoctorado.

Con relacién a lo anterior, Bourdieu (1987) plantea tres
especies de capitales: objetivado, incorporado e institucionaliza-
do, mismas que relaciona con las dotaciones de conocimientos,
relaciones sociales, condiciones materiales de existencia y poder
que se ocupan en la estructura social. Esto hace y determina que
un estudiante sea exitoso en la vida. Pierre Bordieu (1987) desa-
rrollé la nocién de capital cultural precisamente para tener una
unidad de medida que diferenciara a los estudiantes de acuerdo
con sus disposiciones culturales y no solo econémicas. En este
sentido, quienes tienen mayor capital cultural poseen los recursos
culturales y econémicos para triunfar. En México, quien estudia
un posgrado busca una mejor posicién econémica a partir de un
empleo con mayor remuneracién.

Cabe destacar que en distintas universidades se han desa-
rrollado investigaciones en torno a los programas de posgrado,
como en la Universidad Auténoma de Yucatdn, la Universidad
Auténoma Intercultural de Sinaloa, la Universidad de Guadala-
jara y la Universidad Nacional Auténoma de México (Tabla 1).
Sin embargo, en la Universidad Veracruzana no se ha hecho un
estudio similar, por lo que es pertinente un estudio de opinién
que permita valorar lo que lleva al pablico estudiantil a elegir los
programas del PNPC y no otros de universidades publicas o parti-
culares prestigiosas, pero sin dicho reconocimiento.
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1abla 1. Seguimiento a investigaciones sobre programas de posgrados

en Meéxico
Institucién de Educa- .
v . Investigaciones Resultados
cién Superior
Universidad No hay estudios No se conocen datos sobre los
Veracruzana programas del pnpC.

Universidad Auténoma
de Yucatdn

Esquivel, L. A., y Ro-
jas, C. A. (2004). Los
motivos de estudiantes
de nuevo ingreso para
estudiar un posgrado
en educacién. Revista
Tberoamericana de Edu-
cacién, 36(5), 1-15.

Motivos de estudiantes
de nuevo ingreso para
estudiar un posgrado en
Educacién.

Los motivos principales por
los que las personas se inscri-
ben en los programas de pos-
grado en Educacién que ofrece
la Facultad de Educacién de la
Universidad Auténoma de Yu-
catdn son, en primer lugar, los
de tipo intrinseco, el motivo
de autorrealizacidén; es decir,
los estudiantes al inscribirse
buscan su superacién personal
o simplemente tener un sen-
timiento de autorrealizacion;
en segundo lugar, el motivo
es el conocimiento, como ad-
quirir nuevas estrategias de
ensefianza, conocer mds sobre
el fenémeno educativo y tener
una mejor capacitacion para el
trabajo.

Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa

Rodriguez-Sauceda, E.,
Rodriguez-Sauceda,
R., y Cota-Montes, D.
(2016). Evaluar la per-
tinencia y calidad de los
programas de posgrado
en la Universidad Au-
ténoma Intercultural

de Sinaloa. Ra Ximbai,
12(6), 457- 463.

Evaluar la pertinencia
y calidad de los progra-
mas de posgrado en la
Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa
(uars).

A partir de los resultados del
estudio, se sugiere el disefo de
intervenciones para estimar el
beneficio en la vida laboral de
los estudiantes. De igual ma-
nera, esto permitird el desarro-
llo de programas basados en
las necesidades y expectativas
de los aspirantes al sistema de
posgrado de la vars.
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Universidad de

Guadalajara

Alvarez, M., Gémez,
E., y Morfin, M.
(2012). Efecto de la
beca Conacyt en la
eficiencia terminal en
el posgrado.
Electronica de Investigacion
Educativa, 14(1), 153-
163. Recuperado de

http://redie.uabc.mx/
voll4nol/contenido-
alvarezgomezm.html

Revista

Efecto de la beca Cona-
cyt en la eficiencia ter-
minal en el posgrado.

eficiencia terminal

La del
programa de posgrado que se
analiza aument6 en periodos
que no tienen relacién direc-
ta con la pertenencia del pos-
grado al pnpC y, por lo tanto,
con la obtencién de becas de
inversién en conocimiento. La
eficiencia fue ligeramente ma-
yor entre los estudiantes que
obtuvieron beca como apoyo
a sus estudios de posgrado, en
comparacién con grupos que
no la tuvieron; aunque al me-
dir este indicador después de
transcurridos cuatro afos del
ingreso, los estudiantes que no
obtuvieron beca alcanzaron
un valor més alto de eficiencia
terminal, lo que parece indicar
que fueron otras medidas de
tipo administrativo o acadé-
mico las que determinaron ese
incremento.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Este proyecto de investigacion se realizé desde el campo
disciplinar de los estudios de opinién. Después de consultar dife-
rentes autores, es posible concebir a la opinién publica como algo
dindmico que relaciona intereses de indole comun, desde lo indi-
vidual hasta lo puablico, este se puede dar por medio de un debate
o didlogo desde diferentes plataformas o escenarios y contextos; y
es una aportacion a los estudios de opinién.
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1.2 Preguntas de investigacién

Como todo proyecto de investigacidn, se requiere de una pre-
gunta. Esta “define exactamente cudl es el problema que el investi-
gador debe resolver mediante el conocimiento sistemdtico, a partir
de la observacién, descripcién, explicacién y prediccién” (Blanco et
al., 2012, p. 17); asi mismo, segiin Herndndez, Ferndndez y Baptis-
ta (20006) es conveniente plantear, a través de una o varias pregun-
tas —segun sea el caso—, el problema que se estudiard en forma de
pregunta; y esta tiene la ventaja de presentarlo de manera directa.
También se dice que “un problema de investigacién es una pre-
gunta o interrogante sobre algo que no se sabe o que se desconoce,
y cuya solucién es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido
mediante el proceso investigativo” (Arias, 2012, p. 41); por lo tan-
to, la pregunta planteada en este proyecto de investigacion es:

— ;Cudles son los motivos que orientan a los estudiantes

de la Universidad Veracruzana, regién Xalapa, a ingre-
sar a un programa de posgrado con reconocimiento

pNPC-CONACyYT?

Otras preguntas de investigacién son:
— ;Cudles son las representaciones sociales construidas
sobre los programas de posgrado con reconocimiento

PNPC-CONACyT?

— ;Cuiles son las opiniones elaboradas por los estudiantes
de la Universidad Veracruzana respecto a los programas
con reconocimiento PNPC-CONACyT?

— ;Cémo mejorar y perfeccionar un programa de posgra-
do, a partir de un proceso de evaluacién de la postura de
un grupo de estudiantes de la Universidad Veracruzana
que estudian en un programa de posgrado con recono-
cimiento PNPC-CONACyT?

De manera general, el estudio de opinién busca aportar al-
ternativas para la toma de decisiones de mejora.
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1.3 Objetivo general

De acuerdo con Herndndez et al. (2006), los objetivos de in-
vestigacién deben expresarse con claridad para evitar posibles des-
orientaciones en el proceso de investigacién y ser susceptibles de
alcanzarse; son las gufas del estudio y, durante todo el desarrollo de
este, deben tenerse presentes.

El objetivo general de esta investigacién es efectuar un estudio
de opinién sobre los motivos que orientan a los estudiantes a ingre-
sar en los programas de posgrado con reconocimiento del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (pnrc) del CONACyT de la Uni-

versidad Veracruzana, regién Xalapa.
1.4 Objetivos especificos

— Hacer una evaluacién sobre los fundamentos y princi-
pios de los estudios de opinién, apoyado en las repre-
sentaciones sociales, con una tendencia de evaluacién
para la mejora y el perfeccionamiento de los programas
de posgrado con reconocimiento pNPc-Conacyt

— Identificar los motivos que llevan a un estudiante a estu-
diar en un programa de posgrado de calidad.

— Llevar a cabo un estudio de opinién que permita gene-
rar conocimiento y ser una herramienta de evaluacién
de posgrados ante la Direccién General de Posgrado de
la Universidad Veracruzana, y que permita tomar deci-
siones de mejora y de perfeccionamiento.

1.5 Hipétesis

Segtin Arias (2012), la hipétesis es una suposicién que se
formula para dar respuesta a la pregunta de investigacién, y expre-
sa la relacién entre dos o mds variables. También, precisa que “la
hipétesis se desprende de la teoria, es decir, no surge de la simple
imaginacidn, sino que se deriva de un cuerpo de conocimientos
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existentes que le sirven de respaldo” (Arias, 2012, p. 48).

La hipétesis de investigacién a comprobar es la siguiente:
— Los motivos que orientan a los estudiantes a ingresar a

los distintos programas de posgrado que cuentan con
reconocimiento PNPc-Conacyt, de la Universidad Vera-

cruzana, regién Xalapa, son los recursos econémicos, la

autorrealizacidn, el conocimiento, el reconocimiento, el
poder, la seguridad, el cambio, el logro y la incorpora-

cién al mercado de trabajo.

Tabla 2. Dimensiones variables e indicadores del estudio

Dimensiéon Variable Indicador
Recurso econémico | Beca Estimulo econémico
Autorrealizacién | Superacién Satisfaccién personal
Preparacion
Conocimiento Aprendizaje Especializados en distintas dis-
Investigacion ciplinas y dreas
Reconocimiento | Social Familiar
Académico Companeros
Prestigio
Poder Institucional Estatus
Social
Seguridad Personal Estatus
Escolar
Cambio Académico Continuidad en los estudios
Personal Movilidad nacional e
internacional
Logro Personal Laboral
Académico
Incorporacién Laboral Empleo
Posgrado

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Capitulo II. Marco referencial

2.1 Los programas de posgrado en la Universidad Veracruzana

En los informes de actividades de rectoria de la Universi-
dad Veracruzana, en relacién con los programas de posgrados de
calidad del pnpc y Conacyt, se registraron 80 durante el periodo
2013-2014. En la distribucién de este nimero se encontraban 19
doctorados, 51 maestrias, cinco especializaciones y cinco especia-
lidades médicas. En conjunto, en ese momento, estos programas
de posgrado atendieron una matricula de 1428 alumnos, de un
total de 2174; es decir, el 65.7% se encontraban cursando progra-
mas educativos de calidad (Universidad Veracruzana, 2014).

Continuando con el recorrido histérico de los datos, en el
Informe de Actividades del periodo 2014-2015, de la vv, los 79
programas de calidad que estaban adscritos en ese momento en
el pnpc se distribufan de la siguiente manera 21 doctorados, 47
maestrias, siete especializaciones y cuatro especialidades médicas;
distribuidos en las cinco regiones universitarias. Ademds del Doc-
torado en Ciencias de la Computacién (interinstitucional), que
es impartido por tres instituciones: vv, Universidad Auténoma
de Aguascalientes y Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, lo
que resulta en 80 programas adscritos en el pnpc (Universidad
Veracruzana, 2015). En ese periodo, por término de vigencia en
el pNPC 0 por recomendacién de los comités de pares, 21 progra-
mas de posgrado solicitaron su ingreso a este. Por grado, 17 son
maestrias y cuatro doctorados; por nivel, nueve de reciente crea-
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cién, nueve en desarrollo y tres consolidados; por orientacién, 12
de investigacién y nueve profesionales (Universidad Veracruzana,
2015).

En total, la Universidad Veracruzana cuenta con 194 pro-
gramas de posgrado en las cinco regiones y en las seis dreas de
conocimiento; distribuidos en 29 especializaciones, 19 especiali-
dades médicas, 112 maestrias y 34 doctorados. De estos, solo 70
estdn en el pNpc; distribuidos en las cinco regiones, 6 especiali-
zaciones, dos especialidades médicas, 44 maestrias y 18 doctora-
dos. En el caso de la regién Xalapa, actualmente existen 50 pro-
gramas de posgrados con el reconocimiento del pnpc-Conacyt:
cinco especializaciones, una especialidad médica, 27 maestrias y
17 doctorados; estos datos se obtuvieron de la pdgina oficial de
la Direccién General de la Unidad de Estudios de Posgrado de
la Universidad Veracruzana (Universidad Veracruzana, 2018). En
este trabajo solo se estudian 44 de ellos —son los que pertenecen a
la regién Xalapa—, debido a que concentran el mayor niimero de
posgrados adscritos a facultades, centros e institutos de investiga-
cién. También porque las oficinas de la Direccién General de la
Unidad de Estudios de Posgrado estdn en esta region; lo mismo
que la rectoria, quien brinda el compromiso institucional a través
del documento Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
y es el drgano que aprueba la creacién de los programas de pos-
grado y da seguimiento a las evaluaciones ante pnrc-Conacyt.
Finalmente, es importante destacar que en las seis dreas de cono-
cimiento que integran a la Universidad Veracruzana (Econémico-
Administrativo, Humanidades, Biolégico-Agropecuario, Artes,
Ciencias de la Salud y Técnica) se encuentran en Xalapa y cuentan
con programas en el pNpc-Conacyt, ubicados en esta ciudad. En
el drea de Ciencias de la Salud, la especialidad médica que estd en
el pNpC se encuentra en la Facultad de Medicina, en la ciudad de
Xalapa.

En las seis dreas de conocimiento, esto da cuenta que en la
Universidad Veracruzana hay una amplia formacién en el campo
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disciplinario cientifico, tanto para desarrollar investigacién como
para desenvolver la capacidad para el ejercicio profesional. En
otro orden de ideas, los datos que arroja el 1 Informe de Activi-
dades del periodo 2014-2015 (Universidad Veracruzana, 2015),
plantean que fueron sometidos a reevaluacién nueve Programas
Educativos de Posgrado (PEP); de los cuales, ocho fueron apro-
bados con un nivel de habilitacién superior. Para la convocatoria
del ano 2014, para el ingreso al PNpc, la UV postul6 cinco del drea
de Humanidades, dos del drea Biol4gico-Agropecuaria y uno del
drea Técnica.

Cabe resaltar que en este periodo se logré postular un Pro-
grama Educativo (pE) en modalidad Interinstitucional y dos en la
de Multisede. Se sometieron a reevaluacién 21 PEP: seis del drea
Técnica, siete del drea Biolégico-Agropecuaria, dos del drea Cien-
cias de la Salud, tres del 4rea Econémico-Administrativo y cuatro
del drea de Humanidades.

De acuerdo con el 111 Informe de Actividades del periodo
2015-2016 (Universidad Veracruzana, 2016), de la Direccién
General de Estudios de Posgrados de la Universidad Veracruzana
—el mds reciente que se encontrd en los documentos de la uv—, se
registraron 128 pEP: 25 doctorados, 87 maestrias y 16 especializa-
ciones. Los anteriores datos muestran una evolucién propositiva
del comportamiento de los programas de posgrados que estuvie-
ron, ingresaron y han permanecido en el pncp y Conacyt, en el
caso de la Universidad Veracruzana.

El desarrollo social estd vinculado a la pertinencia que ofer-
ta una institucién de educacién superior, ya que permite pro-
fundizar y ampliar conocimientos y habilidades requeridas para
determinado ejercicio profesional. Ademds, incrementa unidades
de aprendizaje especificas en diferentes centros de investigacién;
particularmente permite la solucién de problemas concretos que
se presenten. De ahi la importancia de que una universidad ofer-
te programas de posgrados de calidad y, en este caso, de pnPC-
Conacyt.
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Por otro lado, una institucién de educacién superior que no
cuenta con programas de posgrado carece de ciertos indicadores,
como docentes-investigadores avalados por el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), que ofrecen prestigio y generan conoci-
miento a través de sus investigaciones, publicaciones, libros, etc.
(Moreno, Nicastro, Garibay, Sinchez, Arredondo, Sinchez, y
Diaz, 2000); aunado a ello, poseen prestigio y reconocimiento a
su trabajo; asi como espacios e instalaciones como laboratorios,
bibliotecas, centros de cémputo con conectividad a Internet, en-
tre otros (SED, 1982). Por ende, los estudiantes buscan este tipo
de programas, que les proporcionen conocimientos, tanto cienti-
ficos como habilidades para la competencia profesional, y generar
ventajas sobre otros estudiantes.

El mayor niimero de oferta educativa de los programas de
posgrado se encuentra en la regién de Xalapa; por esto es por lo
que la mayoria de las facultades, institutos y centros de investiga-
cién se encuentran establecidos ahf; también porque se encuentra
Rectorfa, las direcciones generales de las seis dreas de conocimien-
to, que dan sentido a los diversos procesos administrativos.

Logramos ver en los siguientes graficos la siguiente infor-
macion:

a) Los programas de posgrados de especializacién de la
UV se ubican en un 62.5% en la regién de Xalapa; le
sigue la regién de Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan
y Veracruz con el 12.5 %.

b) En los programas de posgrado de maestria, el 65% se
encuentran en la regién de Xalapa; seguido de la regién
de Veracruz (19%); con menor participacién estdn las
regiones de Orizaba-Cérdoba (8%) y Poza Roca-Tux-
pan (6%); y en menor medida estd la regién de Coatza-
coalcos-Minatitldn (2%).

¢) Con respecto a los programas de posgrado de docto-
rado, el 77% se encuentran en la regién de Xalapa; le
sigue la regién de Veracruz (18%); y con el 5%, la re-
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gién de Orizaba-Cérdoba. Y con menor participacidn,
las regiones de Coatzacoalcos-Minatitldn y Poza Rica-
Tuxpan (0%, en ambas).

Lo anterior refleja que la mayoria de los programas de pos-
grados se encuentran en la regién de Xalapa. Esta fue una de las
razones por las que este estudio se desarroll6 en esta regién. Los
siguientes graficos muestran las especializaciones, maestrias y doc-
torados por regiones.

Figura 2. Distribucion de los programas de posgrado por regiones.

Especializaciones PNPC por Regién

12,5%

12,5%

62,5% 12,5%

# COATZACOALCOS - MINATITLAN ® ORIZABA - CORDOBA
4 POZA RICA - TUXPAN # VERACRUZ
H XALAPA

Especialidades Médicas PNPC por Region
0%

33%

67%

8 COATZACOALCOS - MINATITLAN
#ORIZABA - CORDOBA

4 POZA RICA - TUXPAN

8 VERACRUZ

 XALAPA

47



Maestrias PNPC por Region

2% 8

6%

19%
65%

#COATZACOALCOS - MINATITLAN 8 ORIZABA - CORDOBA
4 POZA RICA - TUXPAN B VERACRUZ

HXALAPA

Doctorados PNPC por Region

5%

8 COATZACOALCOS - MINATITLAN #ORIZABA - CORDOBA
MPOZA RICA - TUXPAN #VERACRUZ

M XALAPA

Fuente: Universidad Veracruzana, 2019.

En este Informe se incluyeron tres especialidades médicas.
La oferta total es de 138 programas educativos de posgrado (no
incluye a las especialidades médicas). El 64% (81) corresponde a
programas acreditados por organismos externos (pNrc-Conacyrt,
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avalados y reconocidos por su calidad (Universidad Veracruzana,
2016, p. 4).

Otro dato importante es que la Universidad Veracruzana,
en el Informe del periodo 2015-2016, se encuentra en el lugar
ndmero seis a nivel nacional con el mayor niimero de programas
en el pnpc-Conacyt, con 73 programas.

Segtin la pédgina oficial del Conacyt, reporta que el pnpPC
cuenta con un marco de referencia para la evaluacién y segui-
miento de programas de posgrado para cada una de las moda-
lidades en las que se ofertan, en cada institucién de educacién
superior; para este caso hablaremos de los programas de posgra-
do presenciales. Dicho documento cuenta con una metodologia
disenada que toma en cuenta los principios rectores de la ense-
fianza superior en México (Conacyt, 2015a). En estos, se toma
como base criterios y medios de verificacién para otorgar el nivel
de pertinencia y calidad del programa de posgrado, evaluable en
funcién de su orientacién: de investigacién, que se ofrecen en
los niveles de doctorado, maestria y especialidad en las diferentes
dreas de conocimiento; o profesionalizante, que se ofertan en los
niveles de doctorado, maestria y especialidad con la finalidad de
estimular la vinculacién con los sectores de la sociedad (Conacyt,
2017b), (Moreno, Nicastro, Garibay, Sdnchez, Arredondo, Sén-
chez, y Diaz, 2000). Y para ello, tal documento exterioriza los
cuatro niveles en los que estd conformado el pnpc.

Por lo anterior, se analiz6 el Marco de referencia para la eva-
luacion y seguimiento de programas de posgrado, a partir de una
reflexion teérica orientada por los estudios de opinién, las repre-
sentaciones sociales e indicadores de evaluacién orientada a una
poblacién de estudio especifica. En este caso a los estudiantes y/o
aspirantes a los programas de posgrado del pnpc en la Universidad
Veracruzana, en la ciudad de Xalapa, especificamente en especia-
lizacién, maestria y doctorado. Conforme al Reglamento General
de la Unidad de Estudios de Posgrados (2010), de la Universidad

Veracruzana, los programas educativos de posgrado de especiali-
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zacién tienen una orientacién profesional; en el caso de maestria,
pueden ser de orientacién profesional y de investigacién; y, por
ultimo, para el doctorado, de orientacién a la investigacién, segin
el Marco de Referencia para la Evaluacion de Programas de Posgrado
del Conacyt (2015a).

2.2 La coordinacién entre la Direccién General de la Unidad
de Estudios de Posgrado y los programas de estudios de pos-

grado en la Universidad Veracruzana incorporados al pNrC

La Direccién General de la Unidad de Estudios de Posgrado
de la Universidad Veracruzana es responsable de planear, desarro-
llar, organizar y coordinar la creacién, evaluacién y el seguimiento
de los estudios de posgrado que ofrece esta casa de estudios. Entre
sus tareas esenciales se encuentra garantizar una oferta educativa
de posgrado con calidad, acorde a las necesidades sociales de las
diferentes regiones de Veracruz (Universidad Veracruzana, 2016).

Esta Direccién es una entidad descentralizada con presencia
en todas las regiones universitarias, y cuya organizacién garanti-
za la calidad en la formacién de posgraduados cientificos, pro-
fesionistas, tecndlogos, humanistas y artistas de alto nivel; con-
tribuyendo a la generacién y aplicacién de conocimientos con
pertinencia social y oportunidades de desarrollo de las regiones y
localidades donde tiene presencia e influencia la mdxima casa de
estudios de Veracruz (Universidad Veracruzana, 2016).

Asi mismo, es responsable de coordinar todas las activida-
des de planeacién, evaluacién y seguimiento de los estudios de
posgrado que se ofrecen a evaluacién externa y acreditacion de
calidad de los programas educativos de posgrado, a través de or-
ganismos nacionales e internacionales.

Entre los organismos nacionales estd el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), un organismo publico des-
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centralizado de la administracién publica federal, integrante del
sector educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Fue creado por disposicién del H. Congreso de la Unién el 29 de
diciembre de 1970 (Conacyt, 2017a).

Es responsable de elaborar las politicas de ciencia y tecnolo-
gia en México. Desde su creacién hasta 1999, se presentaron dos
reformas y una ley para coordinar y promover el desarrollo cienti-
fico y tecnoldgico; y el 5 de junio del 2002 se promulgé una nue-
va Ley de Ciencia y Tecnologfa. Dentro del Conacyt se localiza el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc), que forma
parte de la politica publica de fomento a la calidad del posgrado
nacional que este Consejo y la Subsecretaria de Educacién Supe-
rior, de la Secretarfa de Educacién Puablica (sep), han impulsado
de manera ininterrumpida desde 1991 (Conacyt, 2017a).

El reconocimiento a la calidad de la formacién de los pro-
gramas de posgrado, que ofrecen las instituciones de educacién
superior y los centros de investigacion, se lleva a cabo mediante
rigurosos procesos de evaluacién por pares académicos, y se otor-
ga a los que cumplen con los més altos estindares de calidad y
pertinencia. Por ello, los procesos de evaluaciéon y seguimiento
son componentes clave del pNpc-Conacyt para ofrecer a estudian-
tes, instituciones académicas, sector productivo y a la sociedad en
general, informacién y garantia sobre la calidad y pertinencia de
los posgrados reconocidos.

El pNpc busca fomentar la mejora continua y asegurar la
calidad del posgrado nacional para incrementar las capacidades
cientificas, humanisticas, tecnoldgicas y de innovacién del pais,
y que incorporen la generacién y aplicacién del conocimiento
como un recurso para el desarrollo de la sociedad y la atencién a
sus necesidades; contribuyendo a consolidar el crecimiento dind-
mico y un desarrollo mds equitativo y sustentable del pais. Para
lograr lo anterior, se ha definido un conjunto de politicas, entre
las que se encuentra impulsar nuevas formas de organizacién del
posgrado para favorecer el desarrollo nacional en la sociedad del
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conocimiento; asi como incrementar la capacidad de absorcién
del conocimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacién en los
sectores de la sociedad; y posicionar el posgrado mexicano de alta
calidad en el 4mbito nacional e internacional (Conacyt, 2017b).

Por otro lado, el Conacyt ha construido una metodologia
con base en criterios y lineamientos de evaluacién contenidos en
el Marco de Referencia para la Fvaluacion y Seguimiento de Progra-
mas de Posgrado (Conacyt, 2017b). Estos criterios y lineamientos
son informacién estadistica de los programas, medios de verifica-
cién, un expediente del programa y observaciones que haya reci-
bido en caso de haber tenido una evaluacién anterior y, por su-
puesto, una entrevista al coordinador del programa. Pero antes, es
importante senalar la distribucién de los programas de posgrado
a nivel nacional, y bajo los cuales se rigen estos para ser parte del
pnrc-Conacyt: programas de posgrado presenciales (orientados
a la investigacién y prictica profesional), especialidades médicas,
programas de posgrados articulados con la industria y programas
de posgrado con oferta a distancia y mixtos.

Retomando la evaluacién, el Conacyt y la Subsecretaria de
Educacién Superior de la sep emiten las convocatorias correspon-
dientes para otorgar el reconocimiento, previa evaluacién, a los
programas de nuevo ingreso, y renovar la vigencia de los previa-
mente reconocidos por su calidad. El modelo de evaluacién del
pnrc-Conacyt es de cardcter cualitativo-cuantitativo, y valora el
cumplimiento de estdndares de pertinencia y calidad. El modelo
se basa en un enfoque flexible, orientado principalmente a los re-
sultados e impacto de los programas, y con una visién prospectiva
(Conacyt, 2017b).

El ingreso de los programas de posgrado al pnpc-Conacyt
representa un reconocimiento publico a su calidad, fundamenta-
do en el proceso de evaluacién realizados por el comité de pares,
coadyuvando con el sistema de garantia de la calidad de la educa-
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cién superior. Asi mismo, es un referente confiable sobre la cali-
dad de la oferta educativa en el dmbito del posgrado, que ayuda
y orienta a los diferentes sectores del pais para que opten por los
beneficios que otorga la formacién de recursos humanos de alto
nivel. Para terminar, los niveles del PNPC estdn conformados por
cuatro niveles: competencia internacional, consolidados, desarro-
llo y de reciente creacién.

Dentro de los beneficios que un posgrado obtiene al ser
parte del PNPC, se encuentran el reconocimiento por la sep y el
Conacyt por su calidad académica, asi como becas para los estu-
diantes de tiempo completo registrados en la modalidad presen-
cial, becas mixtas para los estudiantes en cualquier modalidad y
becas posdoctorales a los egresados de programas de doctorado.
Es importante resaltar que, para alcanzar el reconocimiento del
pnrc-Conacyt, la Direccién General de la Unidad de Estudios
de Posgrado desarrolla estrategias y aporta recursos para que cada
programa de posgrado logre mantener o superar los niveles de ca-
lidad y permanecer consolidado o con el méximo reconocimiento
de la internacionalizacién.

2.3 Sistema de indicadores de los programas de posgrado que

integran al padrén del pnpC

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad evalda pro-
gramas de especialidad, maestria y doctorado; opera con grupo
de investigadores distinguidos que establecen paradigmas, crite-
rios y estdndares en cada caso. Sus estrategias de seguimiento y
evaluacién para el ingreso y permanecia en el pnpc-Conacyt co-
rresponden a los sistemas de informacién: mediciones periddicas
sobre indicadores previamente establecidos y opinién de expertos.
Los resultados conducen a la acreditacién periédica de programas
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especificos; estas acreditaciones influyen o determinan el otorga-
miento de becas para estudiar posgrados, asi como el eventual
financiamiento a las instituciones educativas respectivas.

El pnpc-Conacyt reconoce la calidad y pertinencia de los
programas de posgrado a nivel nacional e internacional bajo dos
orientaciones: con orientacién a la investigacién y con orienta-
cién hacia la profesionalizacién.

El pNPC cuenta con una metodologia propia de evaluacién,
la cual permite a los posgrados ingresar, permanecer o cambiar de
nivel en funcién de un sistema de indicadores establecidos en un
Marco de Referencia para el Seguimiento y Evaluacion de Programas
de Posgrado Presenciales, y que incluye un conjunto de criterios y
categorias para valorar los resultados e impacto de los programas
de posgrado.

Conforme al Anexo A del Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (Conacyt, 2015b), dentro de los principales rasgos
de evaluacién se encuentran: admisién de estudiantes, perfil de
egreso, plan de estudios, estudiantes de dedicacién exclusiva, in-
fraestructura, nicleo basico académico, direccién de tesis, movili-
dad de estudiantes y profesores; eficiencia terminal, contribucién
al conocimiento, pertinencia del programa y satisfaccién de los
egresados (Moreno, Nicastro, Garibay, Sdnchez, Arredondo, Sdn-
chez, y Diaz, 2000). También dos elementos mds, un compro-
miso institucional y un plan de mejora para un buen funciona-
miento y operacién del programa de posgrado; todos los criterios
cuentan con preguntas que apoyan la reflexién en conjunto con
porcentajes.

Ahora bien, sobre los motivos que los estudiantes tienen
para ingresar a un programa de posgrado del pnpc-Conacyt, se
encuentra la calidad de un programa, que depende en gran medi-
da de los resultados positivos alcanzados y su impacto social para

atender necesidades sociales con énfasis y desarrollo cientifico
(Gago, 2002). Segtin Sdnchez y Valdez (2003), la motivacién es
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uno de los factores asociados al éxito en los estudios particulares
del estudiante. Si un estudiante ingresa a un programa de posgra-
do con ciertas motivaciones personales, puede lograr el éxito vy,
en este caso, la obtencién del grado dentro del tiempo estableci-
do. La produccién académica, entre otros indicadores, ayudardn
a que el programa de posgrado cuente con los criterios para poder
permanecer o mejorar su nivel.

2.4 Los programas de estudios de posgrado en la Universidad

Veracruzana por areas de conocimiento

En este capitulo se presenta una tabla de los programas de
estudio de posgrado por drea de conocimiento en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad de la Universidad Veracruzana,
en la regién de Xalapa.

Los datos se obtuvieron del sitio oficial de la Direccién Ge-
neral de la Unidad de Estudios de Posgrado de la Universidad
Veracruzana (Universidad Veracruzana, 2017). Se pretende estu-
diar los programas de posgrado adscritos a las seis dreas de cono-
cimiento; sin embargo, cuando se defina el tamano de la muestra,
puede ser conveniente estudiar solo los de algunas dreas en parti-
cular.

Actualmente la Universidad Veracruzana, de acuerdo a da-
tos de la Direccién General de la Unidad de Estudios de Posgrado
(2019) cuenta con 138 programas en sus diferentes modalidades
de especilizacién, maestria y doctorado, y 53 especialidades médi-
cas; estos a su vez se distribuyen en orientacién profesionalizante
e investigacidn, a la fecha de estos 191 programas 81 pertenecen

al Programa Nacional de Posgrados de Calidad.
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Es importante sehalar que los programas de posgrados ante-
riormente referenciados se ubican en las cinco regiones que tiene
la Universidad Veracruzana.

2.5 Impacto de la evaluacién en los programas de estudios de

posgrado de la Universidad Veracruzana

Particularmente, el impacto de la evaluacién se ha reflejado
por medio de la acreditacién de la calidad de los programas edu-
cativos de posgrado a través de organismos externos. Uno de los
referentes nacionales para el logro de este propésito es el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), cuya intencién es
reconocer aquellos programas (especialidad, maestria y doctora-
do), en las diferentes dreas del conocimiento, que cuenten con
cuerpos académicos consolidados, altas tasas de graduacién y la
infraestructura adecuada para su funcionamiento; de igual forma,
para reconocer y fortalecer la mejora continua de los mismos. Este
referente permite que la Universidad Veracruzana cuente actual-
mente con 81 programas educativos (Universidad Veracruzana,
2019); por esta razdn, la uv es lider en ofertas de posgrado en la
regién sur sureste de México.

Figura 3. Programas de posgrado de la Universidad Veracruzana en el
PNPC.

Programas Educati- Hiopgenies Edi
Nivel 5 . cativos PNPC por
vos por Nivel )
Nivel
Doctorado 32 22
Maestria 84 48
Especializacién 22
Especialidad Médica
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Programas  Edu-
cativos PNPC por | %

Region Regién
Coatzacoalcos-Minatitldn |1

Orizaba- cérdoba 6 7
Poza Rica- Tuxpan 4 5
Veracruz 16 20
Xalapa 54 67

Figura 4. Graficas de los Programas Educativos de Posgrado por Nivel
y por Region que estan adcritos al PNPC.

Programas Educativos PNPC por Nivel

4%
0%

59%
# DOCTORADO ® MAESTRIA
M ESPECIALIZACION # ESPECIALIDAD MEDICA
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Programas Educativos PNPC por Region
1% 79,

Yo

67%

# COATZACOALCOS - MINATITLAN
# ORIZABA - CORDOBA

M POZA RICA - TUXPAN

M VERACRUZ

i XALAPA

Fuente: Universidad Veracruzana, 2019.

En la Figura 3 se muestra que, de los 191 programas de pos-
grado que oferta la Universidad Veracruzana, 81 se encuentran en
el Programa Nacional de Posgrados de Calidad, con una mayor
participacion de 48 maestrias (59%); seguido de 22 doctorados
(27%); v, finalmente, ocho especializaciones (10%).
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1abla 4. Programas de posgrados en el PNPC por drea de conocimiento

Programas Educativos PNPC por Area de Conocimiento
Area de Especiali- | Maes- | Doctora- | Especiali- Porcen-
Conocimiento | zaciones | trias | do dad Médica | Totales | taje
Artes 0 2 0 0 2 2.5
Bioldgico-
Agropecuaria | 1 12 8 0 21 25.9
Ciencias de la
Salud 0 7 3 3 13 16.0
Econdémico-
administrativo | 4 4 0 10 12.3
Humanidades |2 11 5 0 18 22.2
Técnica 1 12 4 0 17 21.0
Total 8 48 22 3 81 100.0

Fuente: Universidad Veracruzana, 2019.

El 22.2% de los programas de posgrado estdn en el drea de
Humanidades; seguido del drea Bioldgico-Agropecuaria (25.9%),
el drea Técnica (21%), el drea de Ciencias de la Salud (16%) y,
con menor participacién, las dreas Econdémico-Administrativo
(12.3%) y Artes (2.5%).

A partir de las tablas y graficas anteriores, se puede comentar
que existe un impacto positivo en los programas de posgrado de
la Universidad Veracruzana al ser parte del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad; sobre todo en el caso de las maestrias, con el
mayor porcentaje; seguido de los doctorados y especialidades. Estos
datos representan que el 67% del total de los posgrados que tiene la
uv (191 programas), estdn acreditados por el pnpc-Conacyt, bus-
cando la permanencia y, por ende, responder a los estindares de ca-
lidad (Moreno, Nicastro, Garibay, Sdnchez, Arredondo, Sdnchez,
y Diaz, 2000).
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Capitulo III. Marco teorico

Para este estudio, se tomé la teoria de los estudios de opi-
nidn, que interrelaciona intereses comunes, equivale al didlogo, al
debate y a la controversia sobre determinado hecho y que, segiin
autores como Giorgio Grossi, “el proceso de la construccién de la
opinién publica (opinién-building) se desglosa en flujos comu-
nicativos, cognitivos y simbdlicos (racionales y emotivos, indivi-
duales y colectivos, interiores y exteriores)” (Grossi, 2007, p. 11).

3.1 La importancia de la teoria de los estudios de opinién

Los estudios de opinién han cobrado gran importancia en
la actualidad. Diferentes casas encuestadoras, nacionales e inter-
nacionales, como la Asociacién Mexicana de Agencias de Inteli-
gencia de Mercado y Opinién A.C. (amar), Consulta Mitofsky,
Ipsos, Cifras y Conceptos y Datexco, ofrecen servicios como es-
tudios de opinién publica, estudios de investigacién de mercado;
asi mismo, cuentan con herramientas para hacer encuestas, por
ejemplo, medicién de hébitos, actitudes y opiniones; diagndstico
y demanda de servicios puablicos; estudios de imagen institucional
y autoridades; estudios de imagen personal y productos, diagnés-
tico de temas sociales, evaluacién de gobierno, estudios de efecti-
vidad de programas gubernamentales, estudios sobre preferencia
electoral; evaluacién de campanas y spots publicitarios; encuestas
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de salida y conteos rdpidos. En la lista anterior no se mencionan
estudios de evaluacidn, particularmente de programas de Posgra-
dos, y serifa trascendente si lo hicieran, pues brindarfan informa-
cién valiosa al Conacyt.

Se apoyan en las encuestas para demostrar lo que la gente
opina y piensa sobre un acontecimiento en la sociedad; y, a partir
de ello, tener datos, valorar o evaluar para tomar decisiones de
mejora. De acuerdo con Otto Baumhauer (1995), la opinién pu-
blica es el producto del proceso transformativo de informacién,
introducida en el sistema abierto de clima de opinién publica.
Se concibe a la opinién publica como algo dindmico que rela-
ciona intereses comunes desde lo individual hasta lo grupal; esta
se puede dar por medio de un debate o didlogo desde diferentes
plataformas, escenarios y contextos. El sujeto expresa su punto
de vista, un juicio, su voluntad, a partir de una imagen que se ha
creado sobre determinado evento o suceso.

Los estudios de opinién son encuestas de escalas de actitud,
de cardcter periddico, mensual o anual, de cuestiones sociales, po-
liticas, econémicas, entre otros, que organizan, disefian, realizan
y publican instituciones ptblicas o privadas.

En otro orden de ideas, los estudios de opinién permiten
conocer las percepciones, gustos, preferencias, costumbres e ideo-
logias de la sociedad y de algin segmento de la poblacién. Su
acercamiento nos muestra lo que sucede y acontece en esa reali-
dad social.

Desde la mirada de Giovanni Sartori (1988), la opinién pu-
blica es “un publico, o multiplicidad de publicos, cuyos difusos
estados mentales (de opinidn) se interrelacionan con corrientes
de informacién referentes al estado de la red publica” (Giovanni
Sartori (1988, p. 118). En este sentido, la opinién publica es si-
nénimo de pueblo y de control sobre cierto acontecimiento. Sin
duda alguna, los medios de comunicacién juegan un papel fun-
damental para la formacién de la opinidn, ya que son los princi-
pales generadores de esta. Se entiende a la opinién publica como
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conglomerado de puntos de vista, deseos y propdsitos diversos y
contradicciones.

De acuerdo con Sauvy (1971), la formacién de la opinién
publica se forma después de que se ha tenido conocimiento de
ciertos hechos, situaciones, circunstancias, expresiones o manifes-
taciones de fenémenos particulares. De igual manera, para Sauvy
(1971) se pueden distinguir cuatro formas de opinién:

— La opinién expresada a veces anunciada con estruendo

— La opinién susurrada como es el rumor
— La encuesta de opinién sin obligacién

— La encuesta con voto obligatorio (p. 8)

De esas cuatro formas de opinidn, solo las dos primeras
corresponden con la nocién de opinién piblica. Pero hay otros
hechos que se deben tomar en consideracién para una aprecia-
cién de la opinién publica; por ejemplo, no existe, en el mejor de
los términos, una opinién publica cuando prevalece un acuerdo
total de ideas o una completa unificacién de criterios. Para que
haya una verdadera opinién publica, debe existir algin punto de
resistencia, alguna especie de oposicién manifiesta; es decir, que
contraponga.

De este modo, la opinién piblica es algo dindmico que re-
laciona intereses comunes desde lo individual hasta lo grupal; esta
se puede dar por medio de un debate o didlogo desde diferentes
plataformas, escenarios y contextos. Aunado a ello, la opinién pu-
blica se formula en torno a los asuntos de interés comdn y con la
intencién de influir en las acciones de los individuos.

Para Palgunov (1966), “la opinién piblica es el conjunto de
opiniones, juicios, conceptos, apreciaciones, puntos de vista acer-
ca de diferentes aspectos de la vida del pueblo y del Estado que
reinan en la sociedad en sus diferentes capas y clases” (pp. 16-17).
En este sentido, se puede denotar que el Estado juega un papel
muy importante en el proceso de la opinién publica. Existe una
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cierta influencia de las clases dominantes sobre las clases popula-
res y, a su vez, sirve Como un instrumento o recurso para ejercer
cierta forma de pensar o percibir una situacién social.

Es elemental decir que los medios, la comunicacién de masas,
juegan un papel fundamental en los estudios de opinién. Sin duda
alguna, esto se puede notar en la televisién, la radio, las redes sociales
y plataformas de comunicacién, como los periédicos en linea, pues,
a través de lo que emiten, se forma la opinién publica. De manera
general, estos medios influyen en la construccién de pensamientos,
ideas, representaciones sociales y opiniones, y determinan que un
individuo acttie de cierta manera dentro de un contexto social. Por
ello la importancia de estudiar los estudios de opinién, ya que se
capturan opiniones invaluables para comprender la realidad.

El sujeto expresa su punto de vista, juicio, voluntad, a partir
de una imagen que se ha creado sobre determinado evento o suceso.
Desde este escenario, la opinién publica se convierte en un conglo-
merado de diferentes puntos de vista, deseos y propésitos mediados
por las experiencias del contexto. Ahora bien, los medios sociales
son cualquier tipo de plataforma, cuya funcién esencial es formar
contenido, y este puede influir en la opinién publica y en el compor-
tamiento de los individuos (Moreno, Nicastro, Garibay, Sdnchez,
Arredondo, Sinchez, y Diaz, 2000).

Existen varios tipos de estudios de opinién aplicados a dife-
rentes dmbitos (académicos, empresariales, politicos y sociales). Es-
tos estudios son de gran importancia para la sociedad actual, pues
tratan de responder y solucionar los problemas que acontecen en el
entorno social por medio de diversas metodologias y disciplinas para
dar resultados veraces.

3.2 La evaluacién y los estudios de opinién
En este apartado se analiza la relacién entre los estudios de

opinién y los procesos de evaluacién. Para ello se inicia descri-
biendo el concepto de evaluacién y asi comprender tal proceso.

76



De acuerdo con Garcia Hoz (1971), la evaluacién es aplica-
da tanto para diagnosticar al escolar como para mejorar métodos,
programas y cursos de la ensefianza correctiva, como en la determi-
nacién de valores sociales y ciudadanos en el campo de los intereses
estrictamente educativos y culturales (p. 392). Es decir, la evaluacién
puede ser aprovechada para distintos campos de conocimiento, y es
aplicada en otros dmbitos. Por esto, la evaluacién se toma en cuenta
como uno de los ejes temdticos con impacto en los estudios de opi-
nién, ya que, de alguna manera, llevar a cabo un estudio de opinién
implica un proceso de evaluacién para mejorar, comparar, emitir
algtn juicio o valorar algo sobre un fenémeno, hecho, situacién, su-
jetos, unidades de andlisis, colectividades, etc. Esto se asimila al con-
cepto de evaluacién emitido por Stufflebeam y Shinkfield (1987):
“la evaluacién es el enjuiciamiento sistemdtico de la valia o el mérito
de un objeto” (p. 19).

Por otro lado, merecen ser estudiados los procesos de mejora-
miento en las précticas de evaluacién educativa en América Latina
(Horbath y Gracia, 2014), como la evaluacién de los programas del
pNpC. Para Cappelletti (1999), la evaluacién contribuye a la toma de
decisiones y al mejoramiento de la calidad de la ensefanza, y enfatiza
un aspecto de diagnéstico procesal, informando a los protagonistas
de la accién para su perfeccionamiento constante. Desde otro dngu-
lo, la evaluacién y acreditacién han tenido un escabroso camino del
sistema de educacién superior en México (Palldn, 2000). También
han configurado mecanismos para fomentar la calidad de la educa-
cién superior, esta bisqueda ha sido expresada en planes nacionales
e internacionales desde hace mds de una década (Pallan, 2000).

Entonces, la relacién entre los estudios de opinién y los pro-
cesos de evaluacién estd muy consolidada, pues, de acuerdo con el
proceso y metodologia empleada para evaluar, existen criterios, ele-
mentos y requisitos en donde se encuentran inmersos los estudios de
opinién al obtener juicios, valoraciones, criterios, entre otros aspec-
tos, para evaluar un proyecto, un programa o un plan.
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3.3 Teorias de evaluacién en programas de posgrado

En este apartado se muestran las diferentes teorias de eva-
luacién para dar continuidad al proceso de evaluacién y a la im-
portancia de esta en los programas como parte fundamental del
Padrén Nacional de Posgrados de Calidad.

Autores como Monedero (1998), ha planteado que la eva-
luacién es “la identificacién de los objetivos, la determinacién de
oportunas actividades y experiencias de aprendizaje en funcién
del conocimiento de los alumnos y, por ultimo, la avaluacién
del grado en que han sido alcanzados los objetivos” (p. 75). De
acuerdo a Medin y Villar (1995) para Tyler, los objetivos deben
formularse a partir del andlisis de las fuentes educativas: el alum-
no, la sociedad, la naturaleza, de los contenidos, de la filosofia y
la psicologia de la educacién. Asi mismo, para este evaluador, los
objetivos educativos representan criterios en los cuales se debe
fundamentar la evaluacién. Por otra parte, la evaluacion basada
en normas es inadecuada e insuficiente, ya que la evaluacién ba-
sada en criterios refleja un conocimiento mds preciso y objetivo, y
esto, a su vez, posibilita la emisién de un diagnéstico frente a las
simples mediciones.

La teorfa Stufflebeam y Shinkfield (1987) es el modelo de
evaluacién CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto). Esta
teoria fue ideada en los afios setenta. Para este modelo, la evalua-
cién debe ser una herramienta utilizada sistemdticamente de un
modo continuo y fijo. De acuerdo con esta teoria, existen tres
estadios: delinear la informacién, obtener la informacién y ofre-
cer la informacién. Estas acciones deben ser llevadas a cabo por
el evaluador. Asi, para Stufflebeam y Shinkfield (1987), la eva-
luacién debe estar orientada a la facilitacién de la informacién
para los que han de tomar decisiones, de modo que, la evaluacién
toma una naturaleza formativa y sumativa, es decir, durante el
proceso y al final del proceso.
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Conforme a Monedero (1998) la siguiente teoria de eva-
luacién es la de Michael Scriven (1967). A este tedrico se le debe
el concepto de evaluacién libre de metas, esta se ve condicionada
por lo objetivos, esto hace que exista un sesgo en los resultados;
por esta razén, Scriven propone que los evaluadores no solo de-
ben medir el valor de los fines educativos y el de los resultados
previstos, si no también aquellos otros productos obtenidos: los
no esperados. Para esto, existen tres estadios: en el primero, el
evaluador recoge informacién desconociendo deliberadamente
los objetivos; en segundo estadio, se realiza la contratacién de las
inferencias a través de la medicién de los efectos; y el tercer esta-
dio se trata de recoger las evidencias necesarias para corroborar
los efectos totales del programa. Por todo ello, en el caso de la
evaluacién educativa, la aplicacién de este modelo servird para de-
tectar y evaluar las posibles causas que originan efectos positivos
o negativos en el desarrollo de un programa. En virtud de ello, el
evaluador se convertird en un investigador que buscard determi-
nadas cadenas de sucesos de la manera de proceder a los resultados
previstos y no previstos (Monedero, 1998).

Finalmente, otras de las teorfas que menciona Monede-
ro (1998) se encuentra la teorfa de evaluacién de Robet Stake
(1975), con el modelo de evaluacién correspondiente formulada
entre los afios setenta y ochenta. Para Stake, los evaluadores rea-
lizan dos tareas bésicas, las descriptivas y las relativas, en funcién
de la formulacién de objetivos. Para esto, propone tres etapas de
la evaluacién: la primera se refiere a los antecedentes, que son
las circunstancias anteriores al desarrollo de un programa edu-
cativo; la segunda, las transacciones, que son las interacciones y
modificaciones producidas durante el desarrollo; y en la tercera se
encuentran los resultados, que son los productos finales origina-
dos tras la aplicacién del plan. Todo lo anterior con relacién a la
finalidad educativa perseguida por el proyecto de ensefianza. Por
otro lado, Stake reflexiona que la evaluacién debe responder a los
intereses y necesidades de quienes la patrocinan y de aquellos que
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estan implicados en ella; asi mismo, menciona que la mejor ma-
nera de responder a las necesidades estd en recoger las diferentes
visiones de cada sector, con esto refleja el avance ético respecto a la
evaluacién con un sentido democritico (Monedero, 1998).

Por tltimo, en estas teorias el hilo conductor ha sido evaluar
para mejorar, lo cual implica realizar para poner en prictica la
decisién, una multitud de tareas, estrategias e inversiones.

3.4 Representaciones sociales y contribuciones a los estudios

de opinién

Del libro El psicoandlisis, su imagen y su piblico (1979), de
Serge Moscovici, se tomaron las conceptualizaciones sobre repre-
sentaciones sociales para este capitulo. Una de las primeras con-
ceptualizaciones es “la representacién social es una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracién de los
comportamientos y la comunicacién de los individuos” (Mosco-
vici, 1979, p. 17).

Una representacién social es un corpus organizado de cono-
cimientos y algunas actividades psiquicas, gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran a
un grupo o una relacién cotidiana de intercambios y liberan los
poderes de su imaginacién. (Moscovici, 1979, p. 18). Esta defi-
nicién refleja que las representaciones sociales muestran la vida
cotidiana de una sociedad desde la realidad fisica y social percepti-
ble del individuo. Tal conceptualizacién estd relacionada con esta
definicién: “la representacidn social como una textura psicoldgica
auténoma y, a la vez, como una propia de nuestra sociedad, de
nuestra cultura” (Moscovici, 1979, p. 29).

Las representaciones sociales “son conjuntos dindmicos, su
caracteristica es la produccién de comportamientos y de relacio-
nes con el medio que modifica a ambos, y no una produccién de
estos comportamientos o de estas relaciones ni una reaccién a un

80



estimulo dado” (Moscovici, 1979, p. 33). Las representaciones so-
ciales de los individuos producen un significado de las respuestas
dadas, como una foto o imagen que se captura.

De igual forma, Moscovici (1979) hace alusién a que “las
representaciones individuales o sociales hacen que el mundo sea
lo que pensamos que es o que debe ser. Nos muestran que a cada
instante una cosa ausente se agrega y una cosa presente se modi-
fica” (p. 39); se cruzan y cristalizan lo cotidiano, es decir, lo sim-
bélico. El individuo interpreta lo que le llega, hace una opinién
sobre su propia conducta y la del otro, y actta en consecuencia,
agregando la experiencia y el conocimiento de sentido comun.

Finalmente, se afiaden las dimensiones de andlisis de las re-
presentaciones sociales segin Moscovici (1979):

— La dimensién de informacién busca la organizacién de

los conocimientos que posee un grupo con respecto a
un objeto social.

— Ladimensién de la actitud remite la idea de imagen, de
un modelo social, al contenido concreto y limitado de
las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del
objeto de la representacién.

— La dimensién de campo de representacién, en palabras
de Moscivici, “descubre la orientacién global en relacién
con el objeto de la representacién social” (pp. 45-47).

En el libro Pricticas sociales y representaciones (1994), Jean-
Claude Abric retoma el trabajo de Serge Moscovici (1979) e in-
troduce la nocién de representacién social; expone que las repre-
sentaciones sociales son elaboradas o inducidas en situaciones de
interaccidn (social) y que, ademds, determinan comportamientos;
es decir, existe una relacién entre representaciones y pricticas. En-
tonces, “la representacion reestructura la realidad para, a la vez,
permitir una integracién de las caracteristicas objetivas del objeto,
de las experiencias anteriores del sujeto, y de sus sistemas de nor-

mas y actitudes” (Abric, 1994, p. 13).
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Haciendo referencia a la anterior conceptualizacién, la re-
presentacién no es un simple reflejo de la realidad, sino una or-
ganizacién significante; esta depende de factores contingentes de
circunstancias, naturaleza y obligaciones de la situacién, contexto
inmediato, finalidad de la situacién y factores mds generales que
rebasan la situacién misma: contexto ideoldgico en la organiza-
cién social, historia del individuo y del grupo desafios sociales.

De acuerdo con Abric (1994), existen funciones de las re-
presentaciones sociales:

1. Funciones de saber, la cuales permiten entender y expli-

car la realidad.

2. Funciones identitarias, las que definen la identidad y per-

miten la salvaguardia de la especificidad de los grupos.

3. Funciones de orientacién, las que conducen los com-

portamientos y las practicas.

4. Funciones justificadoras, que permiten justificar & pos-

teriori las posturas y los comportamientos (pp. 15-17).

De igual forma, Abric (1994) menciona los componentes
de las representaciones sociales: contenido (informaciones y acti-
tudes) y organizacién del contenido, que reposa sobre la jerarquia
determinada entre elementos, por lo que denominé niicleo cen-
tral. Para Abric (1994), el estudio de las representaciones sociales
reclama utilizar métodos que busquen identificar y hacer emerger
los elementos constitutivos de la representacién, en este sentido,
senala dos: el interrogativo y asociativos.

Para el andlisis de una representacién, se debe llevar a cabo
por medio del contenido, de la estructura interna y del ndcleo
central.

Para cerrar este apartado, se entiende por representaciones
sociales a aquello que los individuos entienden, interpretan o le
dan significado a lo que viven y experimentan; por ello, es necesa-
rio que estas sean incluidas y revisadas en el proyecto de interven-
cién sobre los estudios de opinién de los motivos para estudiar un
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posgrado del pnpc-Conacyt, especificamente en la Universidad
Veracruzana, regién Xalapa. Es a través de los estudios de opinién
que se reflejan los principales motivos que llevan a un estudiante
a estudiar un programa de posgrado de calidad. Sin duda alguna,
los procesos de evaluacién tienen una funcién esencial en los es-
tudios de opinidn, ya que, en funcién de estos, permiten obtener
informacién para reconocer la realidad de los estudiantes que in-
gresan a un programa de posgrado con tal reconocimiento.

Finalmente, la evaluacién parte de criterios subjetivos; en
este sentido, se preguntd a los usuarios si estdn satisfechos o no, y
las causas o razones; esas son representaciones sociales o construc-
tos mentales. Las impresiones son importantes en el momento de
evaluar, porque permiten tomar decisiones a partir de lo que la
gente piensa y opina (Figura 4).

Figura 4. Articulacion de los tres temas para conocer los motivos de los
estudiantes para estudiar programas de posgrado

Representaciones
sociales

Estudios de
opinién

Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se retoman las representaciones sociales, se capturan las
opiniones y, a partir de alli, se evaltia el cumplimiento de los cri-
terios e indicadores de calidad. Solo capturando las subjetividades
de los estudiantes de los programas de posgrado, se puede acceder
a realidades, vidas y experiencias a lo largo de un proceso en que
son usuarios de un programa de posgrado. Su mirada nitida per-
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mite tomar decisiones de mejora y aportar a los demds programas
ideas para la misma finalidad.

Entretejer tres teorfas es una gran aportacién, y no se hacia
desde los estudios de opinién. La puesta a prueba en este estudio
permite aportar a la Universidad Veracruzana y a la Direccién Ge-
neral de Posgrado una nueva forma de evaluar el cumplimiento de
los criterios e indicadores establecidos por el Conacyt. Primero,
acercarse a la evaluacién, desde los estudiantes; en segundo lugar,
dar un espacio importante a las subjetividades, como Moscovici
(1979) que lo proponia; y tercero, desde la articulacién teérica,
que fue cuidadosamente seleccionada para fines de este estudio,
donde la objetividad prevalece a partir de los métodos estadisticos
empleados para el anilisis de la informacién, y permiten descu-
brir la realidad y ofrecer aportaciones al posgrado de esta méxima
casa de estudios.
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Capitulo 1V.

Metodologia de investigacion
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Capitulo IV. Metodologia de investigacion

4.1 Disefo y alcance de la investigacién

Para iniciar, es necesario especificar que el enfoque de inves-
tigacién se desarrolla metodolégicamente bajo el enfoque cuan-
titativo. De acuerdo con Briones (2002), la investigacién social
cuantitativa trabaja con datos cuantificables, con la finalidad de
describir o explicar los fenémenos a estudiar, es decir, mostrar
una realidad. Este proyecto se apoya en este enfoque porque solo
se pretende identificar los motivos que impactan a los estudiantes
en su ingreso a los programas de posgrado con reconocimiento
pnrc-Conacyt. Para ello, se emplea una encuesta de opinién —
mds adelante se define esta técnica—, ya que a partir de los datos
duros se interpreta esta realidad y se logra el objetivo general de
investigacion.

En este caso no se influye para comprobar los efectos de una
intervencion especifica, solo conocer los motivos que deciden los
estudiantes al estudiar un posgrado con reconocimiento del pnrc-
Conacyt, tal y como se indica en el enfoque de investigacion.

Respecto al nivel de investigacidn, este proyecto es de al-
cance descriptivo. Para Sabino (1992), este tipo de investigacién
radica en solo describir algunas caracteristicas esenciales de un fe-
némeno u objeto de estudio, con ello se expresa la estructura o el
comportamiento del fenémeno de estudio dado, proporcionando
informacién sistemdtica y comparable. En este sentido, solo se
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quiere identificar los motivos que impactan a los estudiantes en su
ingreso a los programas de posgrado con reconocimiento PNPC-
Conacyt.

4.2 Muestra o participantes

Conforme a Briones (2002), la muestra “es el conjunto de
unidades de muestreo incluidas en la muestra mediante algiin
procedimiento de seleccién” (p. 58). Existen muestras probabi-
listicas y muestras no probabilisticas. Las muestras probabilisticas
o muestras al azar son aquellas en las cuales todas y cada una de
las unidades de la poblacién tienen una probabilidad conocida,
distinta de cero, de ser incluida en la muestra. En cambio, las
muestras no probabilisticas no son muestras al azar.

Para este estudio se utiliza una muestra proporcional. Segiin
Briones (2002), en este tipo, antes de tomar la muestra, las unida-
des de la poblacién se distribuyen en estratos, aplicando la misma
fraccién de muestreo, y en cada estrato el total de personas se eli-
gen al azar con el mismo procedimiento de un muestreo aleatorio
simple o con un intervalo de seleccién.

En especifico, para la muestra definida para este estudio se
calcul6 el total de estudiantes matriculados en los programas de
posgrado de nivel especialidad, maestria y doctorado de la Uni-
versidad Veracruzana, de la regién de Xalapa, que se encuentran
dentro del Programa Nacional de Posgrados de Calidad; esto sin
importar el nivel de reciente creacién, desarrollo, consolidado
e internacionalizacién. Se tomaron en cuenta los programas de
posgrado antes mencionados de las seis dreas académicas de co-
nocimiento (Humanidades, Técnica, Econémico-Administrativa,
Bioldgico-Agropecuario, Ciencias de la Salud y Artes), esto per-
mitird tener una mirada mds completa tanto de los motivos de
los estudiantes para elegir un posgrado con reconocimiento del
PNPC, como de los programas de posgrado de la Universidad Ve-
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racruzana. Como se menciond, se seleccionaron los programas
de posgrado de la regién de Xalapa debido al Tercer Informe de
Actividades de la Direccién General de la Unidad de Estudios de
Posgrados del periodo 2015-2016. Este refleja que la mayoria de
los programas de posgrado se encuentran en esta region.

Se calcul6 una muestra del total de estudiantes matricula-
dos en los programas de posgrado de nivel especialidad, maestria
y doctorado de la Universidad Veracruzana de la regién de Xala-
pa, que se encuentran en el PNPC, sin importar el nivel de reciente
creacién, desarrollo, consolidado e internacionalizacién.

1abla 5. Estudiantes en programas de posgrado por drea de conocimiento

Ntm. | Area de conocimiento Estudiantes
1 Biol4gico-Agropecuario 213
2 Ciencias de la Salud 198
3 Humanidades 171
4 Técnica 155
4 Econémico Administrativo 122
5 Artes 31
Total 890

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

La férmula del muestreo estratificado de asignacién propor-
cional es la siguiente:

(L Nipiqy) _ B?
ND+~(3™, Nip;q;) z2
N\&i=1 NViPidi /2

Donde:

N 890. Es la poblacién total de los seis estratos.

N, 213. Poblacién total del estrato del Area de Conoci-
miento Biolégico-Agropecuario.

N, 198. Poblacién total del estrato del Area de Conoci-
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miento Ciencias de la Salud.

N, 171. Poblacién total del estrato del Area de Conoci-
miento Humanidades.

N, 155. Poblacién total del estrato del Area de Conoci-
miento Técnica.

N, 122. Poblacién total del estrato del Area de Conoci-
miento Econémico-Administrativo.

N, 31. Poblacién total del estrato del Area de Conocimien-
to Artes.

p- Maxima varianza.

B = 0.05. Es el error permitido en la estimacién de la pro-
porcién de encuestados.

Zozc/z = 3.8416. Es un valor de tablas usando la confiabi-

lidad de , o sea, el 95% de confiabilidad.
Entonces, sustituyendo los valores en la férmula:
"= (213)(0.25) + (198)(0.25) + --- + (31)(0.25) 2225

= = 268.55 ~ 268
(890)(0.00065) + ﬁ(ZZZ.S) 0.8285

Del total de la poblacién de estudiantes de los programas de
posgrado que conforman los seis estratos, con error del 5% y una
confiabilidad del 95%, se requirié encuestar a 268 estudiantes
dentro de los estratos establecidos.

La férmula para la distribucién de la muestra por cada es-
trato es la siguiente:

Al sustituir la férmula para cada uno de los estratos se ob-
tienen los siguientes resultados:

213
890

198
890

) =59.62 .. ns = 268 (ﬂ) =

M= 268( 890

J=641 n,= 268(

51.49
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1abla 6. Muestra de estudiantes por programas de posgrado

N.° | Area de conocimiento ’ersot:aclljant:z Muestra
1 Biol6gico-Agropecuario 213 64

2 Ciencias de la Salud 198 60

3 Humanidades 171 51

4 Técnica 155 47

5 Econémico-Administrativo 122 37

6 Artes 31 9

Total 890 268

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En laTabla 7 se presentan los programas de posgrado (pNpc-
Conacyt) que fueron elegidos en el estudio.

1abla 7. Programas de la Universidad Veracruzana dentro del PNpc-

Conacyt

Especializaciones

Area: Econémico-Administrativa
Especializacién en Administracién del Comercio
Exterior

Especializacién en Estudios de Opinién

Area: Humanidades

Especializacién en Promocién de la Lectura

Area: Técnica
Especializacién en Diagnéstico y  Gestidn
Ambiental

Area: Ciencias de la Salud
Especialidades Médicas
Especialidad Médica en Medicina Familiar

Maestrias

Area: Artes
Maestria en Artes Escénicas
Maestria en Musica
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Area: Biolégico-Agropecuaria

Maestria en Ciencias Agropecuarias

Maestria en Ciencias Bioldgicas

Maestria en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia
Maestria en Ecologia Tropical

Maestria en Neuroetologia

Maestria en  Gestiéon ~Ambiental para la

Sustentabilidad

Area: Ciencias de la Salud

Maestria en Investigacién en Psicologia Aplicada a
la Educacién

Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Enfermeria

Maestria en Salud Pdblica

Area: Econémico-Administrativa
Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario

Area: Humanidades

Maestria en Estudios de la Cultura y la
Comunicacién

Maestria en Educacion para la Interculturalidad y
la Sustentabilidad

Maestria en Investigacién Educativa

Maestria en Literatura Mexicana

Maestria en Ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera

Area: Técnica

Maestria en Ciencias Alimentarias

Maestria en Inteligencia Artificial

Maestria en Ingenierfa de la Calidad

Maestria en Ingenieria Electrénica y Computacién
Maestria en Matemadticas

Maestria en Quimica Bioorganica

Maestria en Fisica
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Area: Biolégico-Agropecuaria

Doctorado en Ciencias Agropecuarias

Doctorado en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia
Doctorado en Neuroetologia

Area: Ciencias de la Salud

Doctorado en Ciencias Biomédicas
Doctorado en Ciencias de la Salud
Doctorado en Ciencia del Comportamiento
Doctorado en Investigaciones Cerebrales
Doctorado en Psicologia

Area: Econémico-Administrativa

Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestidén
para el Desarrollo

Doctorado en Ciencias de la Computacién

Doctorados

Area: Humanidades

Doctorado en Derecho

Doctorado en Historia y Estudios Regionales
Doctorado en Investigacién Educativa
Doctorado en Literatura Hispanoamericana

Area: Técnica
Doctorado en Inteligencia Artificial
Doctorado en Matemadticas

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La anterior lista contiene los programas de posgrados de
la uv registrados en el pNpc-Conacyt, en la regién Xalapa. Estos
datos fueron brindados por la Direccién General de la Unidad de

studios de Posgrado, de la Universidad Veracruzana. De manera
Estudios de Posgrado, de la U dad Vi D
particular, fue en estos donde se aplicé el instrumento de investi-
gacién seleccionado (el cuestionario).
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4.3 Variables o categorias de andlisis

En primer lugar, es importante definir lo que es una varia-
ble. Para Briones (2002), las variables son propiedades, caracteris-
ticas o atributos que se dan en grados o modalidades diferentes en
las personas y, por derivacién, en los grupos o categorias sociales.
Para este mismo autor, un indicador es una manifestacién o ex-
presion externa, empirica y observable.

Tabla 8. Variables, dimensiones e indicadores

Variable Dimensidn e indicador
Cuantitativa
Intensidad | Positiva
) Negativa
Un motivo es una conduc- —
| sui bl Cualitativa
ta del sujeto, no tangible, R o
, . . . ecurso  econémi-
Motivos mediada por la intensidad o,
. co, autorrealizacidn,
o una necesidad para al-| = T
Direccién | conocimiento, reco-
canzar una meta. o
nocimiento, poder,
seguridad, ~ cambio,
logroeincorporacién.
Un programa de posgrado
de calidad es una oferta
educativa en México que Requisitos de ingre-
permite a un estudiante so, permanencia y
continuar con su forma- egreso
cién, a nivel de posgrado,
en la investigacién o es- .. | Expectativas
Posgrado C ., & ~ | Cuantitativo p
i pecializacién de una dis- .
de calidad |*. ] Cualitativo .
ciplina para el desarrollo Compromiso
del pais. Son programas
educativos de calidad debi- Beneficios
do a que cumplen con los
estandares institucionales Sugerencias
establecidos por los orga-
nismos evaluadores.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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Respecto a la variable, en esta investigacién son los motivos
que orientan a los estudiantes a elegir un programa de posgra-
do (pnrc-Conacyt). En la dimensién e indicador se exploran el
ingreso, permanencia, egreso, expectativas, COmpromiso, percep-
cién u opinién frente a los posgrados de calidad, asi como los
beneficios y la experiencia de estudiar uno (Tabla 8).

4.4 Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

Por ser un estudio de opinién sobre los motivos de los estu-
diantes para su ingreso a los programas de posgrado con recono-
cimiento PNPC, se requirieron dos instrumentos de investigacién.

La técnica que se utiliz6 para este proyecto es la encuesta,
“un método de obtencién de informacién mediante preguntas
orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas
que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de inves-
tigacién” (Briones, 2002, p. 52). Esta técnica consiste en reco-
pilar informacién sobre una parte de la poblacién, denominada
muestra (Rojas, 2013); la informacién recogida podrd emplearse
para un andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer
la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en
forma parcial o imprecisa. De acuerdo con Briones (2002), la in-
formacién obtenida mediante la encuesta puede clasificarse en las
siguientes categorias:

— Demogrifica: edad, sexo, estado civil, residencia, etc.

—  Socioecondémica: ocupacion, salario, ingresos, escolari-
dad, movilidad social, etc.

— Conductas: participacién social, actividades culturales,
innovacién, hébitos politicos, etc.

— Opiniones, actitudes e imdgenes sociales: orientaciones
afectivas, preferencias, predisposiciones a actuar a favor
0 en contra, representaciones, creencias, etc.
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Dentro de sus caracteristicas, la encuesta puede ser oral o
escrita; permite sondear a una gran cantidad de personas en poco
tiempo; puede ser autoadministrada y puede ser aplicada en cier-
tas dreas especificas (Arias, 2012).

El instrumento empleado en la técnica de la encuesta es el
cuestionario. Este es “muy utilizado en el estudio de las representa-
ciones sociales” (Abric, 1994, p. 56), y se realiza de forma escrita me-
diante una serie de preguntas; debe ser llenado por el encuestado, sin
la intervencién del encuestador (Arias, 2012). Lo anterior sustenta
que con 21 preguntas sea posible identificar datos cuantitativos y
cualitativos, por ejemplo, datos generales y motivos del estudiante
para ingresar a un programa del pnpc-Conacyt.

De esta manera, se hard uso de la técnica e instrumento men-
cionados para la viabilidad de la ejecucién de la metodologia del
proyecto, entendiendo a la viabilidad como “la factibilidad de la
realizacién de la investigacién de un estudio en cuanto a los recur-
sos disponibles” (Herndndez et al., 2006 p. 52). Es necesario tomar
en cuenta otros elementos, como el tiempo, la participacién de las
unidades de andlisis, los recursos materiales y humanos, y el posible
acceso a la informacién.

Debe mencionarse que el primer cuestionario elaborado fue
revisado por tres docentes-investigadores, es decir, tres expertos,
quienes le hicieron observaciones. Esto permitié mejorarlo para
llevar a cabo una prueba piloto, en la cual se aplicé el cuestionario
a 50 estudiantes de especializacién, maestria y doctorado de la
Universidad Veracruzana. Los datos obtenidos fueron analizados
y reportados, lo que posibilité modificar algunos items y repen-
sar la presencia de otros; esto llevé a un nuevo cuestionario. Este
consté de 19 preguntas: una abierta y 18 cerradas. La peculiaridad
de las preguntas cerradas es que buscan la objetividad de la res-
puesta del sujeto, con respuestas de opcién multiple que facilitan
su contestacién, conteo, llenado de base de datos, y proceso de
andlisis para la elaboracién de grificas y tablas. Mientras que en
las abiertas se busca capturar la subjetividad, ideas e impresiones
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de los estudiantes de posgrado. Como senala Moscovici (1979),
las preguntas abiertas acercan a la realidad.

Otra peculiaridad del instrumento es que también posee
datos generales, instrucciones, objetivo y agradecimientos, lo que
garantiza la formalidad y estructura de cualquier cuestionario de
investigacion.
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Capitulo V. Resultados
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Capitulo V. Resultados

5.1 Procedimiento general de recoleccion de datos

Para realizar este estudio se aplicaron encuestas a los estu-
diantes de distintos programas de posgrado adscritos al pnpc-Co-
nacyt de la Universidad Veracruzana, regién Xalapa (Tabla 7). Di-
chos estudiantes fueron localizados a través de las coordinaciones
y con el permiso de acceso de los coordinadores de los programas.

Es necesario agregar que al realizar el trabajo de campo
hubo algunos inconvenientes para contactar a los estudiantes, ya
que ciertos coordinadores no permitieron aplicar el instrumento
y, en otros casos, los propios estudiantes mostraron actitudes ne-
gativas cuando se les pidié que respondieran el cuestionario. Sin
embargo, en su mayoria los involucrados apoyaron esta investiga-
ciéon y mostraron interés.

5.2 Propuesta de andlisis de los datos

Se realiz6 un andlisis de los datos a través de métodos esta-
disticos, como las frecuencias y graficos; de igual forma, se hizo
un andlisis univariado. Esto permitié poder llegar a aceptar o re-
chazar la hipétesis planteada en el capitulo uno. Es decir, el andli-
sis univariado permitié tener una visién y contar con indicadores
de la tendencia y dispersién de los datos.

Una vez finalizado el proceso de aplicacién de las encuestas,
se procedi6 a realizar la base de datos a través de una matriz donde
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se capturaron todas las respuestas por medio de una codificacién
de los 263 cuestionarios.

Posteriormente, el andlisis se llevé a cabo por medio de tres
softwares: para lo estadistico, Statistical Package for the Social
Sciences (spss 15.0) y DYANE; en el caso de las respuestas de las
preguntas abiertas, el andlisis se hizo con IRAMUTEQ. Este soffware
es utilizado para analizar datos del contenido de las entrevistas;
su ventaja fundamental estriba en su ficil manejo a nivel de pro-
gramacion y sus salidas de resultados con una excelente calidad

visual.

1abla 9. Programas de posgrado que fueron encuestados por nivel

Nivel

Programas de posgrado

Especializacién

Especializacién en Administracién del Comercio
Exterior

Especializacion en Estudios de Opinién

Especializacién en Promocién de la Lectura

Maestria

Maestria en Artes Escénicas

Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Ciencias Bioldgicas

Maestria en Enfermerifa

Maestria en Salud Publica

Maestria en Literatura Mexicana

Maestria en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia

Maestria en Ecologia Tropical

Maestria en Investigacién en Psicologia Aplicada a
la Educacién

Maestria en Matemadticas

Maestria en Ingenierfa Electrénica y Computacion
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Maestria

Maestria en Fisica

Maestria en Ciencias Alimentarias

Maestria en Educacién para la Interculturalidad y
Sustentabilidad

Maestria en Investigacién Educativa

Maestria en Estudios dela Cultura y la Comunicacion

Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el
Usuario

Maestria en Ensenanza del Inglés como Lengua
Extranjera

Maestria en Inteligencia Artificial

Doctorado

Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion
para el Desarrollo

Doctorado en Ciencias de la Computacién

Doctorado en Investigaciones Cerebrales

Doctorado en Ciencias de la Salud

Doctorado en Inteligencia Artificial

Doctorado en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia

Doctorado en Historia y Estudios Regionales

Doctorado en Literatura Hispanoamericana

Doctorado en Derecho

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En total, se aplicé el cuestionario a 263 estudiantes de los
distintos programas de posgrado (Tabla 9) de las seis dreas de co-
nocimiento (Tabla 10).
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1abla 10. Programas de posgrado encuestados por drea de conocimiento

Area de conocimiento

Posgrados

Biol6gico-Agropecuaria

Maestria en Ciencias Bioldgicas

Maestria en Ecologfa Tropical

Maestria en Ecologia y Biotecnologia

Doctorado en Ciencias en Ecologia y
Biotecnologia

Ciencias de la Salud

Maestria en Investigacién Psicoldgica Aplica-
da a la Educacién

Maestria en Salud Pablica

Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Enfermeria

Doctorado en Investigaciones Cerebrales

Doctorado en Psicologia

Humanidades

Especializacién en Promocién de la Lectura

Maestria en Investigacién Educativa

Maestria en Estudios de la Cultura y la
Comunicacién

Maestria en Literatura Mexicana

Maestria en Ensefianza del Inglés como Len-
gua Extranjera

Maestria en Investigacién Educativa

Maestria en Educacién para la Interculturali-

dad y la Sustentabilidad

Doctorado en Historia y Estudios Regionales

Doctorado en Derecho

Doctorado en Literatura Hispanoamericana
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Técnica

Maestria en Ciencias Alimentarias

Maestria en Fisica

Maestria en Ingenieria Electrénica 'y
Computacién

Maestria en Matemaiticas

Maestria en Inteligencia Artificial

Doctorado en Inteligencia Artificial

Econémico-Administra-

Especializacién en Administracién del Co-
mercio Exterior

Especializaciéon en Estudios de Opinién

Maestria en Sistemas Interactivos Centrados

tiva en el Usuario
Doctorado en Ciencias Administrativas y
Gestién para el Desarrollo
Doctorado en Ciencias de la Computacién
Artes Maestria en Artes Escénicas

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

1abla 11. Programas de posgrado que fueron encuestados por nivel

Nivel Programas de posgra-
do
Especializacion 3
Maesttia 19
Doctorado 9
Total 31

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Grdfica 1. Programas de posgrados que fueron encuestados por nivel
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Como se puede notar en la Tabla 11 y en la Grafica 1, tres
programas de especializacién participaron en este estudio, 19 de
maestria y nueve de doctorado. La mayoria de los posgrados selec-
cionados fueron de maestria ya que, como se indicé en el segundo
capitulo, en la Universidad Veracruzana existen 27 programas de
maestria, cinco de especializacién, 16 de doctorado y uno de es-
pecialidad médica.

1abla 12. Sexo de los estudiantes de posgrado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 116 44.11
Femenino 146 55.51
No contestd 1 0.38
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Respecto a la participacion de los estudiantes en la aplica-
cion de la encuesta, predomina el sexo femenino (Tabla 12). En esta
primera variable sobre el sexo de los estudiantes de posgrado de la
Universidad Veracruzana, region Xalapa, se observa que el 44.11%
son del sexo masculino, el 55.51% son del sexo femenino y el 0.38%
corresponde a los estudiantes que no respondieron esta pregunta
(Grafica 2).

Grifica 2. Sexo de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En cuanto a la variable de la edad, el 43.7% de los encues-
tados se encuentra en el rango de 26 a 30 afios; el 25.9%, en el
rango de 21 a 25 afos; el 16%, de 31 a 35 anosy el 12.9%, de 36
a 55 afos. El 1.5% de los estudiantes no respondié esta pregunta
(Tabla 13 y Gréfica 3).
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Porcentaje

1abla 13. Edad de los estudiantes de posgrado

Rangos Frecuencia | Porcentaje
21-25 68 25.9

26-30 115 43.7

31-35 42 16.0

36-55 34 12.9

No contesté |4 1.5

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Grifica 3. Edad de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Respecto a la ocupacién, el 79.85% no tiene otra ocupa-
cién aparte de ser estudiante, el 19.39% si la tiene y el 0.76% no
contestd la pregunta. Es decir, mientras que ocho de cada diez en-
cuestados se dedican de tiempo completo a estudiar, dos de cada
diez dividen sus actividades entre el estudio y el trabajo (Tabla 14

y Grafica 4).

1abla 14. Estudiantes que tienen otra ocupacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Si 51 19.39

No 210 79.85

No contestd 2 0.76

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Grafica 4. Aparte de ser estudiante, ;tiene otra ocupacion?
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En la valoracién del estado civil, el 72.24% de los estudian-
tes son solteros, el 18.25% son casados, el 1.52% son divorciados

y el 7.98% viven en unién libre (Tabla 15 y Griéfica 5).

1abla 15. Estado civil de los estudiantes de posgrado

Soltero 190 72.24
Casado 48 18.25
Divorciado 4 1.52
Unién libre 21 7.98
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Grifica 5. Estado civil de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Respecto al tépico de la ocupacién, este permitié dar
cuenta de lo que hacian los encuestados antes de ingresar al
posgrado: el 64% trabajaba, el 21% estudiaba una licenciatu-
ra, el 9% se encontraba desempleado, el 5% estaba estudiando
un posgrado y solo un estudiante se distinguié por ser jubilado
(Tabla 16 y Gréfica 6). Los datos permiten identificar que mds
de la mitad de los estudiantes que ingresan a los pNPc-Conacyt
se encontraba trabajando previamente. No se pregunté qué
tipo de ocupacién debido a que no fue el objeto del estudio;
ademds de que, al analizar los datos de estudiantes que perte-
necen a seis dreas de conocimiento diferentes, la informacién
podria dispararse hacia otra direccién.

1abla 16. Antes de ingresar al posgrado, ;cudl era su ocupacion?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Estudiaba la licenciatura 56 21

Estaba desempleado 24 9
Estudiaba un posgrado 13 5
Trabajaba 169 64
Jubilado 1 0

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Porcentaje

Grifica 6. Antes de ingresar al posgrado, ;cudl era su ocupacion?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Como puede observarse en la Tabla 17, los motivos que
orientan a un estudiante a ingresar a un programa con pNPc-Co-
nacyt se centran principalmente en dos aspectos: la continuidad
de los estudios y la beca. Con ello, es posible estimar que los
encuestados consideran importante seguir estudiando, pero con
apoyo del Conacyt.
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1abla 17. ;Cudles de los siguientes motivos lo orientaron a ingresar a

su programa de posgrado?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Beca 98 37.3
Continuidad de los estudios 113 43
Movilidad académica 1 0.38
Prestigio institucional 2 0.76
Incorporacién al mercado laboral | 10 3.80
Estatus social 2 0.76
Calidad de los maestros 4 1.52
Obtencién de conocimientos 18 6.84
Actualizacién y capacitacion 8 3.04
Investigacién e innovacién 6 2.28
Total 263 100

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Llama la atencién que, a pesar de que los programas de pos-

grado buscan fomentar actividades de investigacién y actualiza-

cién de contenidos universitarios y especializar en determinadas

dreas de conocimiento, para que a futuro se logre un ascenso pro-

fesional, pareciera que lo que mds motiva a los estudiantes es la

permanencia en los estudios y la beca, como un estado de confort

que los frena para enfrentar la realidad laboral e incorporarse al

mercado laboral (Grifica 7).
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Grifica 7. ;Cudles de los siguientes motivos lo orientaron para su ingre-
so al programa de posgrado?

45

¢Cuales son de los siguientes motivos de ingreso a su programa de posgrado? (%)

Ml Beca [l Calidad de los maestros
[ Continuidad de los esfudios

[l Obtencidn de conocimientos
B Vovildad académica

. Actulizaciény capacitacion

Prestigio institucional [l investigacion e innovacién

[l ncorporacidn almercad laboral
Estatus social
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Sobre la variable de los motivos de ingreso a un programa
del pnpc-Conacyt, se presentan las respuestas ordenadas con la
frecuencia indicada por los encuestados:

1. La continuidad de estudios a nivel posgrado, con el

43%.

La beca que ofrece el Conacyt, con el 37.3%.

La obtencién de conocimientos, con el 6.8%.

La incorporacién al mercado laboral, con el 3.8%.
La actualizacién y la capacitacién, con el 3%

La investigacién y la innovacién, con el 2.3%.

La calidad de los maestros, con el 1.5%.

® N AWM Dd

El prestigio institucional y el estatus social, ambos con

el 0.8%.

9. La movilidad académica, con el 0.4%.

Cabe destacar que el monto de las becas nacionales de Co-
nacyt para los estudiantes de posgrado inscrito en el pnec, de
acuerdo con el tabulador, son de $9,179.60 para especialidad;
$10,327.05 para maestria y $13,769.40 para doctorado. Estas
cantidades cubren total o parcialmente la manutencién vy, en su
caso, el servicio médico; ademads, suelen ser atractivas y motivan-
tes para continuar estudiando en programas exitosos con recono-
cimiento PNpc-Conacyt. Para el caso de los estudiantes de posgra-
do de la Universidad Veracruzana, especificamente los que son be-
neficiarios de una beca, los motivos que indicaron principalmente
para estudiar un posgrado son la continuidad de los estudios, la
beca y la obtencién de conocimientos.
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Figura 4. Razon por la que eligid estudiar este posgrado
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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En la Figura 4 se ubican las respuestas de los estudiantes
sobre la razén por la que eligieron estudiar el posgrado con reco-
nocimiento del pNPc. Se observa una distribucién entre la obten-
cién de nuevos conocimientos, habilidades y herramientas para el
desarrollo académico y profesional. Pero las que mds sobresalen
son el conocimiento y la investigacién, en razén, quizd, de que la
mayoria de los posgrados en la Universidad Veracruzana que estdn
en el pNpc-Conacyt son de orientacién en investigacién.

En otros casos indicaron que la razén fue para continuar
con sus estudios, con su formacién y actualizacién; para profe-
sionalizarse o especializarse en determinada drea; para continuar
con los temas de investigacién abordados desde la licenciatura,
enriquecerlos o darles un sentido prictico; para incorporarse al
mercado laboral o ampliar la oportunidad para ingresar a un de-
terminado dmbito de trabajo.

Finalmente, los estudiantes eligieron estudiar un posgra-
do por el prestigio que tiene la Universidad Veracruzana. En este
sentido, es necesario rescatar lo que se apunta con relacién al
prestigio, factor importante de impacto social, relacionado con
la produccién de resultados. Los programas de posgrado estdn
dirigidos a “mejorar la sociedad”; en cierto sentido, fomentan la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad educativa en el
nivel superior, ademds de promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.
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Grifica 8. ;Qué beneficios has obtenido desde que ingresaste a este pro-

grama de posgrado?

a. Mayor conocimiento

b. Profesionalizacién sobre el eje temdtico
c. Relaciones académicas

d. Movilidad académica

e. Seguridad econémica

f. Desarrollo de la investigacién y precision
del objeto de estudio
g. Aprendizaje de procedimientos
metodologicos.
h. Utilizacién de software aplicados
(especializados al posgrado)

i. Herramientas tecnolégicas

[ .
00%
85,3%
78.7%
m— 92,8%
0,.8%
83,3%

16,0%
: 55,5%
4200

1 23%
63,1%

34,6%
2,3%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

mSi
® No

= No contesto

De acuerdo con los encuestados, los beneficios que han ob-
tenido desde que ingresaron al programa de posgrado son los si-

guientes (Griéfica 8):

1. Mayor conocimiento, con el 96.6%.

bl

83.3%.

NN

El desarrollo de la investigacién, con el 92.8%.
Profesionalizacién sobre el eje temdtico, con el 85.3%.
Aprendizaje de procedimientos metodoldgicos, con el

Relaciones académicas, con el 78.7%.
Herramientas tecnoldgicas, con el 63.1%.
Seguridad econémica, con el 58.6%.
Utilizacién de software aplicado (especializado al pos-

grado), con el 55.5%.
9. Movilidad académica, con el 47.1%.
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En contraste, indicaron que no han obtenido los siguientes

beneficios (Gréfica 8):

1. Movilidad académica, con el 50.2%.
2. Utilizacién de software aplicado (especializado al pos-

grado), con el 42.2%.

Seguridad econémica, con el 38.8%.

3
4. Herramientas tecnoldgicas, con el 34.6%.

1abla 18. En el proceso de seleccion y admision del posgrado, ;usted se

apego a los siguientes procesos?

Categorias Si No No contestd
a. Se registré en linea. 98% 2% 0%
b. Pagé el examen. 99% 1% 0%
c. Complet6 el registré en linea para

presentar examen (impresién de

credencial con foto). 99% 1% 0%
d. Presenté el Exant 1. 96% 4% 0%
e. Obtuvo los resultados del Exant

1L 67% 33% | 0%
f. Seleccioné una Linea de Genera-

cién y Aplicacién del Conocimiento. | 88% 12% | 0%
g. Elaboré un proyecto de investiga-

cién (intervencién). 93% 7% 0%
h. Entregé su curriculum original y

digital. 93% 7% 0%
i. Entregé certificado, titulo y cédu-

la profesional. 95% 5% 0%
j. Entregé carta de recomendacién. | 80% 20% | 0%
k. Tenia promedio minimo de 8.0. | 91% 8% 0%
l. Entregé carta de exposicién de

motivos. 98% 2% 1%
m. Presenté la acreditacién de un

idioma (en el caso de ser extranje-

ro, demostré dominio del idioma

espafiol). 76% 22% | 2%
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n. Fue evaluado por el comité de

seleccion. 97% 3% 0%
1. Se someti6 a una entrevista. 100% 0% 0%
0. Revisé los resultados. 89% 11% | 0%
p- Se inscribié e inicié los cursos. | 99% 2% 0%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Grdfica 9. En el proceso de seleccion y admision del posgrado, ;usted se

apegd a los siguientes procesos?

a. Registr6 en linea

b. Pagé el examen

c. Complet6 el registr6 en linea para presentar examen
(impresién de credencial con foto)

d. Present6 el EXANI IIT

e. Obtuvo los resultados del EXANT IIT

f. Seleccioné una Linea de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento

g. Blabor6 un proyecto de investigacion (intervencion)
h. Entregé su curriculum original y digital

i. Entrego certificado, titulo y cédula profesional

j. Entrego carta de recomendaciéon
k. Tenia promedio minimo de 8.0

1. Entreg6 carta de exposicién de motivos

m. Presento la acreditacion de un idioma, en el caso de
ser extranjero (demostré dominio del idioma espafiol)

n. Evaluado por Comité de Seleccion
fi. Sometié a una entrevista
0. Reviso los resultados

p- Inscribié e inicio los cursos

mSi

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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En el proceso de seleccién y admisién, la mayoria de los
encuestados senalé que si se apegd a las fases y etapas (Tabla 18 y
Griéfica 9). Sin embargo, el 33% de los estudiantes no obtuvo re-
sultados del Exant 1115 el 20% no entregé carta de recomendacién
y el 22% no presentd la acreditacién de un idioma. Lo anterior
refleja las exigencias de seleccién y admisién, y que se cumplen
los estdndares nacionales de calidad. Al valorar los requisitos, es
posible apreciar que los programas de posgrado insertos en el Co-
nacyt cumplen con los criterios de seleccién, por lo que no hay
recomendaciones al menos en este indicador.

1abla 19. ;Con qué intensidad deseaba estudiar un posgrado del PnPC
del Conacyt?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Mucha 244 93

Poca 16 6

Nada 0 0

No contestd 3 1

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Grdfica 10. ;Con qué intensidad deseaba estudiar un posgrado del
PNPC del Conacyt?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Es importante hablar de la intensidad, porque se refiere al
compromiso que cada estudiante tiene consigo mismo. Como se
menciond anteriormente al revisar la literatura, un motivo estd rela-
cionado con la intensidad de la accién para alcanzar una meta u ob-
jetivo. En este sentido, el 93% de los estudiantes expresaron mucha
intensidad en su deseo de estudiar un posgrado del pnpc-Conacyt;

el 6%, pocay el 1% no respondi6 (Tabla 19 y Grafica 10).

1abla 20. ;Sabia antes de ingresar que este posgrado estaba en el PNPC
del Conacyt?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 231 88

No 28 11

No contestd 4 2

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Grdfica 11. ;Sabia antes de ingresar que este posgrado estaba en el

PNPC del Conacyt?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Mo contestd

Respecto a si los encuestados sabian antes de ingresar al pos-
grado si estaba en el pxpc del Conacyt, el 88% mencioné que s,
el 11% respondié que no y el 2% no contestd (Tabla 20 y Gréfica
11). Esta pregunta permitié identificar que los estudiantes se en-
cuentran informados sobre la oferta de los programas de posgrado
que hay en la uv, y que consultan lo que desean estudiar a futuro
para profesionalizarse, o bien, para desarrollar investigacion.

1abla 21. De los siguientes elementos de permanencia en su posgrado,

seudles cumple?

Categorias Si No i(:ltesté
a. Estudiante de tiempo completo. 95.4% | 4.6% | 0.0%
b. Asistencia a cursos y seminarios. 95.1% | 4.6% 0.4%
c. Acreditacién de cursos y seminarios. | 90.9% 8.4% 0.8%
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d. Mantener promedio superiora 70. |[89.9% | 0.4% 0.8%

e. Presentar avances de investigacién. | 98.1% 1.9% 0.0%

académica.

f. Tramitar movilidad o estancia

63.5% 35.4% | 1.1%

cional o internacional).

g. Ser beneficiario de beca mixta (na-

52.1% 46.4% | 1.5%

académico y asesor.

h. Contar con director de tesis, tutor

97.3% 2.3% 0.4%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Grifica 12. De los siguientes elementos de permanencia en su posgrado,

seudles cumple?

a. Estudiante de tiempo completo

b. Asistencia a cursos y seminarios

c. Acreditacién de cursos y seminatios

d. Mantener promedio superior a 70

e. Presentar avances de investigacién

f. Tramitar movilidad o estancia académica

g. Ser beneficiario de beca mixta (nacional o
internacional).

h. Contar con director de tesis, tutor
académico y asesor.

uSi
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I 63,5
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I 52,1%
46,4%
1,5%

230/_ 97,3%
0
0,4%

No No contestd

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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La Tabla 21 y la Gréfica 12 muestran que, del total de en-
cuestados,

1. El98.1% presenta avances de tesis.

2. El 97.3% cuenta con director de tesis, tutor académico
y asesor.

El 95.4% es estudiante de tiempo completo.

El 95.1% asiste a cursos y seminarios.

E1 90.9% acredita cursos y seminarios.

El 89.9% mantiene un promedio superior a 70.

El 63.5% ha tramitado movilidad o estancia académica.

® N NN ok W

El 52.1% es beneficiario de beca mixta para hacer mo-
vilidad nacional e internacional.

En contraposicién, el 46.4% no ha sido beneficiario de beca
mixta y el 35.4% no ha tramitado movilidad o estancia académi-
ca. Este escenario permite detectar que la mitad de los encuesta-
dos no cumple con este criterio de calidad, lo que refleja la nece-
sidad de fortalecer tanto el trdmite de movilidad y estancia acadé-
mica, como la estrategia para lograr un aumento de beneficiarios
de la beca mixta nacional e internacional, recursos destinados,
preestablecidos, a los programas de posgrado de la Universidad
Veracruzana. Este tépico puede ser materia de una investigacién
futura, pues los estudiantes estdn desaprovechando las oportuni-
dades de interaccionar con investigadores y estudiantes de otras
universidades del pais y del extranjero; con ello pudiera limitarse
la continuidad de los estudios o el fortalecimiento de redes de
colaboracién académica.
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1abla 22. ;Qué le permite ser beneficiario de una beca Conacyt?

Categorias Si No No contesté
a. Terminar la tesis en tiempo y forma. | 92% 7% 1%
b. Contar con un sustento para su

manutencion. 92% 8% 1%
c. Pagar su renta y alimentos. 84% 14% | 1%
d. Comprar libros y materiales. 85% 14% | 1%
o semimaton y cooquion, 8% | 17% | 1%
f. Asistir a cursos y talleres. 83% 17% | 1%
g. Ejercer movilidad y estancia académica. | 72% 27% | 1%
h. Comprar un auto. 5% 91% | 3%
i. Comprar una propiedad. 3% 95% | 27%
j. Pagar la colegiatura de sus hijos. 22% 75% | 3%
k. Pagar deudas econdmicas. 6% 91% | 3%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Grdfica 13. ;Qué le permite ser beneficiario de una beca Conacyt?

a. Terminar la tesis en tiempo y forma 0/7 o
o

b. Contar con un sustento para su manutencion ] 8%
%

d. Comprar libros y materiales

e. Asistir a eventos académicos (congresos,
seminarios y coloquios) 1%
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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A continuacién, se presentan en orden descendente algunas

respuestas de los encuestados respecto a lo que les permite tener
una beca Conacyt (Tabla 22 y Gréfica 13):

1.
2.

N kW

Terminar la tesis en tiempo y forma, con el 92%.

Contar con un sustento para su manutencioén, con el

92%.

Comprar libros y materiales, con el 85%.
Pagar renta y alimentos, con el 84%.
Asistir a cursos y talleres, con el 83%.

Asistir a eventos académicos como congresos, semina-
rios y coloquios, con el 82%.

Ejercer movilidad y estancia académica, con el 72%.

Por otro lado, la beca Conacyt no les permite, principal-

mente:

1.

2
3.
4

Comprar una propiedad, con el 95%.
Pagar deudas econémicas, con el 91%.
Comprar un auto, con el 91%.

Pagar la colegiatura de sus hijos, con el 75%.

Respecto al dltimo punto, dos de cada diez estudiantes si
utilizan la beca Conacyt para el pago de la colegiatura de los hijos;
es posible que el dato corresponda a aquellos que manifestaron
estar casados (18%), o bien, a algtin soltero que ocupa dicha beca
para el sustento educativo de un hijo.
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Porcentaje

1abla 23. Al ser un estudiante de tiempo completo, ;cudl es el valor
que le da al compromiso adquirido con su programa de posgrado?

Grdfica 14. Al ser un estudiante de tiempo completo, ;cudl es el valor

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Mucho 238 90

Poco 1 0

Nada 0 0

No contestd 24 9

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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En la Tabla 23 y Gréfica 14 se muestra que el 90% de los
estudiantes asigné mucho valor al compromiso adquirido con su
programa de posgrado, mientras que el 9% no contesto.

1abla 24. ;Conoce el compromiso que adquiere al recibir una beca de

posgrado?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Si 258 98

No 1 0

No contestd 4 2

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Grdfica 15. ;Conoce el compromiso que adquiere al recibir una beca de

posgrado?
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éConoce el compromiso que adquieres al recibir una beca del posgrado qué
estas estudiando?

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Porcentaje

Al preguntar a los estudiantes si conocian el compromiso
adquirido al recibir una beca, el 98% contesté que si y el 2% no
respondié (Tabla 24 y Gréfica 15). Es importante senalar que del
total de los encuestados ninguno indic6é que desconocia el com-
promiso al recibir la beca.

Tabla 25. ;Cudl es el grado de valoracion que le das a ese compromiso?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Mucho 252 96

Poco 6 2

No contestd 5 2

Total 263 100

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Grdfica 16. ;Cudl es el grado de valoracion que le das a ese compromiso?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Respecto al grado de valoracién que los encuestados le otor-
gan al compromiso de adquirir una beca, el 90% le da mucho, el

2% le da poco y el 2% no contesté (Tabla 25 y Gréfica 16).

Figura 5. Si el posgrado no contara con el beneficio de la beca Conacyt,
seudl seria su escenario?
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Como se puede apreciar, la Figura 5 muestra la distribu-
cién de palabras que los encuestados respondieron ante una pre-
gunta abierta; tal distribucién es en funcién de la similitud de
las respuestas. Se preguntd a los estudiantes cudl serfa su esce-
nario si el programa de posgrado no contara con el beneficio de
la beca Conacyt. En la figura se observan las palabras trabajar
y estudiar, lo cual dijeron los estudiantes que harfan al mismo
tiempo, aunque les resultara complicado; se percibe una rela-
cién entre continuar con el posgrado y buscar otra opcién para
tener un sustento econdémico; asimismo, se observa que en algu-
nos casos los estudiantes no cursarfan el posgrado, ya que se les
haria dificil y complicado.

1abla 26. Hasta el momento, jel posgrado ha cumplido sus expectativas?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 70 27

De acuerdo 124 47

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 15

En desacuerdo 17 6
Totalmente en desacuerdo 9 3

No contestd 4 2

Total 263 100

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Porcentaje

Grifica 17. Hasta el momento, el posgrado ha cumplido sus
expectativas?

S0

Totalmente en En acuerdo Mi en acuerdo o En desacuerdo Totalmente Mo contestd
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Por su parte, en la Tabla 26 y Gréfica 17 se observa la varia-
ble acerca de las expectativas cumplidas. El 47% de los encuesta-
dos estd de acuerdo; el 27%, totalmente de acuerdo; el 15%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo; el 6%, en desacuerdo; el 3%, totalmen-
te en desacuerdo y el 2% no contestd. Estos datos pueden inter-
pretarse como que la mayoria de los posgrados de la Universidad
Veracruzana cumple con las expectativas de los estudiantes.
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Porcentaje

1abla 27. En caso de que el posgrado no cumpliera con sus
expectativas, ;qué haria?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Continuarfa 54 20.5
Desertarfa 19 7.2

Harfa una recomendacién de mejora 125 47.5
Cambiarfa de posgrado, universidad y pais | 22 8.4

Otro 7 2.7

No contestd 36 13.7

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Grdfica 18. En caso de que el posgrado no cumpliera con sus expectati-

vas, ;qué haria?

507

404
304
20+
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0 T T T T T T .
Continuaria Desertaria Haria una Cambiaria de Ctro Mo contestd

recomendacicn Posgrado
de mejora  Univeridad y Pais

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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La variable presentada en la Tabla 27 y Grdfica 18 estd re-
lacionada con la anterior, pues pregunta a los estudiantes qué ha-
rian si el posgrado no cumpliera sus expectativas. En ese sentido,
el 48% haria una recomendacién de mejora; el 21% continuaria
estudiando; el 8% cambiaria de posgrado, universidad y pais; el
7% desertaria del programa; el 3% haria otra actividad y el 14%
no respondié esta pregunta. El dato relevante es que casi la mitad
de los encuestados se incliné por la recomendacién de mejora
al programa, que representa un elemento importantisimo para el
perfeccionamiento y mejora de cada uno de los indicadores que
exige (pNpc) del Conacyt.

1abla 28. ;Qué le ha permitido tener su programa de posgrado?

Categorias Si No No contesto
a. Produccién del conocimiento. | 94.3% 4.2% 1.5%
b. Conformacién de redes de

65.8% 32.3% 1.9%

investigacion.

c. Movilidad nacional e

55.9% | 40.7% |3.4%

internacional.

d. Articulacién a un empleo. 19.0% [77.9% |3.0%
e. Reconocimiento social. 59.7% 37.6% |2.7%
f. Par,tlc.lpaaon en eventos 90.1% 8.0% 1.9%
académicos.

g. Fomento a la publicacién de
articulos.

83.3% 14.1% |2.7%

h. Mayor promocién como

71.5% 25.5% |3.0%

profesionista.

i. Mejora de estatus profesional. 79.1% | 18.3% |2.7%
j- Mejora de ingresos. 53.6% [43.0% |3.4%
k. Accescz ala innovaciényala 707%  126.6% | 2.7%
tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Grifica 19. ;Qué le ha permitido tener su programa de posgrado?

., . P 94,3%
a. Produccién del conocimiento

7
159 °

65,8%

b. Conformacién de redes de investigacion. 2,3%

9%

55,9%

c. Movilidad nacional e internacional 7%

e. Reconocimiento Social
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. 19.0%
d. Articularse a2 un empleo 77,9%
A 0
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L 7%

e - P 90,1%
f. Participacion en eventos académicos 0

3,
1,9%

g. Fomento a la publicacién de articulos. 83,3%
h. Mayor promocién como profesionista %
i. Mejora de estatus profesional 1%
j- Mejorar sus ingresos
70,7%

k. Acceso a la innovacién y a la tecnologfa. 26,6%

mSi ® No No contestd

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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En cuanto a los datos de la Tabla 28 y la Gréfica 19 acerca
de la variable sobre los beneficios de un posgrado en el pnpc-
Conacyt, se presentan en orden descendente las respuestas:

1.

SRR A i

Con el 94.3% la produccién del conocimiento.

Con el 90.1% la participacién en eventos académicos.
Con el 83.3% la publicacién de articulos.

Con el 79.1% la mejora del estatus profesional.

Con el 71.5% la mayor promocién como profesionista.

Con el 70.7% el acceso a la innovacién y a la tecnologfa.




7. Con el 65.8% la conformacién de redes de investiga-
cién.

8. Con el 59.7% el reconocimiento social.

9. Con el 55.9% la movilidad nacional e internacional.

10. Con el 53.6% la mejora de los ingresos.

11. Con el 19 % la articulacién a un empleo.

En contraparte, los encuestados sefialaron lo siguiente:

1. El77.9% no se ha articulado a un empleo.
2. El 43% no ha mejorado sus ingresos.

3. El 40.7% no ha realizado movilidad nacional e inter-

nacional.
4. El 37.6% no ha tenido reconocimiento social.
5. El 32.3% no ha conformado redes de investiga-

cién.
6. El 25.5% no ha logrado una mayor promocién como
profesionista.

Tabla 29. ;Qué sugiere para mejorar su programa de posgrado?

’

Categorias Si No No contestd

a. Reestructurar el programa. 50.6% |45.6% |3.8%

b. Formar nuevas Lineas de Genera-
cién y Aplicaciéon del Conocimiento.

62.7% 34.2% | 3.0%

c. Incluir las nuevas tecnologias. 73.8% [23.2% |3.0%

d. Calidad de los profesores con el
nombramiento del Sistema Nacional | 54.4% | 41.1% | 4.6%
de Investigadores (SNI).

e. Incentivar la publicacién. 67.7% |28.9% |3.4%
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f. Impulsar la movilidad y las

753% | 21.7% |3.0%

estancias.
g. Continuar con el programa. 77.6% | 18.3% |4.2%
h. Cerrar el programa. 5.3% 88.6% |6.1%

i. Continuar con la beca del Conacyt. | 92.0% | 4.9% 3.0%
j- Aumentar la beca del Conacyt. 82.9% |12.5% |4.6%
k. Mayor planeacién y organizacién
de la coordinacién.

1. Presencia del coordinador. 41.4% | 54.0% |4.6%
n. Mejorar la infraestructura. 753% [21.7% |3.0%

65.0% |36.1% |3.4%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Grdfica 20. ;Qué sugiere para mejorar su programa de posgrado?
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Por ultimo, en la Tabla 29 y Gréfica 20 se muestran los

datos sobre las sugerencias que hacen los estudiantes para mejorar
los programas de posgrado:

1.

® N &k b

10.
11.

12.

Continuar con la beca del Conacyt, con el 92%.
Aumentar la beca del Conacyt, con el 82.9%.
Continuar con el programa, con el 77.6%.

Mejorar la infraestructura, con el 75.3%.

Impulsar la movilidad y las estancias, con el 75.3%.
Incluir las nuevas tecnologias, con el 73.8%.
Incentivar la publicacién, con el 67.7%.

Mayor planeacién y organizacién de la coordinacién,

con el 65.0%.

Formar nuevas Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento, con el 62.7%.

Reestructurar el programa, con el 50.6%.

Calidad de los profesores con el nombramiento del Sis-
tema Nacional de Investigadores, con el 54.4%.

Presencia del coordinador, con el 41.4%.

En contraste, los encuestados indicaron lo que a continua-
cién se describe:

1.
2.
3.

No cerrar el programa, con el 88.6%.
Mayor presencia del coordinador, con el 54.0%.

Reestructurar el programa, con el 45.6%.

. El 41.1% considera que no es necesario mejorar la cali-

dad de los profesores con el nombramiento del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI); en oposicidn, seis de
cada diez estudiantes de Posgrado si lo sugieren.
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Aunque no consideran necesario nuevas Lineas de Genera-
cién y Aplicacién del Conocimiento (34.2%), siempre es necesa-
rio fortalecer este indicador.

Para cerrar este andlisis, se enlistan otras sugerencias para
mejorar los programas de posgrado que exteriorizaron los propios

estudiantes (Tabla 30).

1abla 30. Sugerencias para mejorar los programas de posgrado

1. Infraestructura basica.

2. Mejorar las relaciones con los estudiantes (docentes).

3. Organizar eventos extramuros para los estudiantes.

4. Aumento en beca Conacyt y menor costo en el pago de inscripcién.

5. Reducir la cuota de inscripcion ($ 15,000), lo cual corresponde al
25% de lo que ofrece 6. (Conacyt). Es decir, una cuarta parte de la
beca es destinada al pago de sus estudios en el posgrado seleccionado.

7. Apoyo para primeras publicaciones y asistencia a coloquios/congresos.

8. Humildad y mejor trato de los académicos hacia los estudiantes.
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Capitulo VI. Discusion

En este capitulo se presentan las conclusiones del estudio
realizado, asi como algunos hallazgos que surgieron posteriores al
andlisis. Se logré alcanzar el objetivo general: efectuar un estudio
de opinién sobre los motivos que orientan a los alumnos en su
ingreso a los programas de posgrado con reconocimiento del Pro-
grama Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc) del Conacyt, en
la Universidad Veracruzana, regién Xalapa. Sin embargo, esta in-
vestigacién también permiti6é dar cuenta de otras situaciones que
suceden al interior de los posgrados. Se identificaron los motivos
de los estudiantes para ingresar a un posgrado del pnrc-Conacyt:
la continuidad de estudios, la beca, la obtencién de conocimien-
tos, la incorporacién al mercado laboral y la actualizacién y capa-
citacién; esto de acuerdo con los datos reflejados en el andlisis de
la variable: los motivos.

Por otro lado, se obtuvieron las expresiones que estdn en
las mentalidades de los estudiantes sobre las razones para estudiar
un programa de posgrado con el reconocimiento mencionado,
entre las que se destacan la obtencién de nuevos conocimientos,
habilidades y herramientas; el desarrollo académico y profesional;
la continuacién de los estudios; la formacién y actualizacién; la
realizacién de investigaciones; la profesionalizacién o especializa-
cién en determinada drea; la continuacién de los temas de inves-
tigacién abordados desde la licenciatura y, por ende, su enrique-
cimiento; la incorporacién al mercado laboral o, en dado caso,
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la ampliacién de oportunidades para ingresar a un determinado
dmbito laboral. Ademds, también sefialaron que eligieron estudiar
un posgrado por el prestigio de la Universidad Veracruzana y por-
que permite mejorar a la sociedad.

Respecto a los beneficios obtenidos por los estudiantes de
Posgrado, se resaltan los siguientes:
— Mayor conocimiento.

— Desarrollo de la investigacion.

— Profesionalizacién sobre el eje temitico.

— Aprendizaje de procedimientos metodoldgicos.
— Relaciones académicas.

— Herramientas tecnolégicas.

En general, respecto a lo que se refiere al proceso de admi-
sién, todos los estudiantes se apegaron a las fases sefaladas; solo
en algunos casos variaba alguna, por ejemplo, hacer algun curso
propedéutico o no obtener resultados del Exant 1. Sin embargo,
no hubo una variacién en porcentaje entre las distintas fases.

Sobre la hipétesis de investigacion, se confirma lo estableci-
do al inicio del trabajo: los motivos que orientan a los estudiantes
de los distintos programas de posgrado a ingresar a aquellos que
cuentan con reconocimiento PNrPC-Conacyt, de la Universidad
Veracruzana, regién Xalapa son el recurso econémico, la auto-
rrealizacién, el conocimiento, el reconocimiento, el poder, la se-
guridad, el cambio, el logro y la incorporacién.

Lo anterior se comprueba con las razones que dan los pro-
pios encuestados para estudiar un posgrado con reconocimiento
pnrc-Conacyt. Esto, a su vez, se entrelaza con las dimensiones,
variables e indicadores, todo ello en razén del andlisis realizado
entre los intereses personales y profesionales de los estudiantes, la
oferta a nivel de posgrado de la Universidad Veracruzana y el mar-
co referencial de calidad con el que cuenta el pnpc del Conacyrt.
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Es asi como el estudio ofrece resultados de opinién y brinda
informacién pertinente para las tareas de evaluacién con el objeto
de mejorar y perfeccionar los indicadores mds débiles de los pro-
gramas de posgrado de la Universidad Veracruzana, aun encon-
trandose en el pNpc. De igual forma, se denota una mirada nitida
hacia la obtencién de la calidad en los programas de posgrado,
desde el punto de vista del estudiante, el usuario en activo, y no
de las autoridades o coordinadores, que en su ideal de mejorar no
dan cuenta de cada una de las necesidades de los estudiantes.

Por ende, se reconoce que las becas Conacyt llaman la aten-
cién de los aspirantes, pero también lo hacen aspectos como

La generacién de nuevos conocimientos.
La incorporacién a los variados mercados de trabajo.

El estatus social y profesional, sobre todo en este mundo
de las competencias que ya forma parte de la globaliza-
cién y de los vinculos laborales a nivel mundial.

Aunado a ello, es interesante cémo, a través de un estudio
de opinién, se logra de alguna manera valorar el funcionamiento
y la operacionalidad de los programas de posgrado.

Finalmente, este estudio se convierte en una aportacién a
los estudios de opinién como disciplina:

Da cuenta de la realidad educativa desde la mirada de
los estudiantes de los diversos programas de posgrado.

Da pauta a nuevas investigaciones.

Ofrece informacién innovadora y muestra una veta que
solo los usuarios conocen desde su interior a partir de
los motivos que predominan y permean en las mentali-
dades de un grupo de estudiantes.

Contribuye a que los programas de posgrado que atn
no se encuentran en el pNpc-Conacyt puedan acceder,
cumpliendo con los indicadores en tiempo y forma.
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Recoge las representaciones sociales dominantes sobre los
motivos que orientan a los estudiantes de programas de posgrado
pnrc-Conacyt: la busqueda de una preparacién académica de ca-
lidad con la intencién de generar nuevos conocimientos a través
de la investigacidn, los cuales, a su vez, permitan dar solucién a
los problemas sociales; asi como mayor énfasis en obtener una
beca que les permita solo estudiar y, al mismo tiempo, tener cierta
tranquilidad a nivel personal.

Este estudio muestra la realidad que acontece en la Univer-
sidad Veracruzana a nivel de los programas de posgrado pxrc-Co-
nacyt, particularmente los intereses de quienes ingresan a estudiar
este nivel, desde la mirada de los estudiantes. Es relevante que
la Universidad Veracruzana mejore y perfeccione los siguientes
aspectos para poder garantizar una constante permanencia en el
PNPC: continuar y aumentar la beca del Conacyt; continuar con
los programas; mejorar la infraestructura; seguir impulsando la
movilidad y las estancias; incluir las nuevas tecnologias; incenti-
var la publicacién; mayor planeacién y organizacién de la coor-
dinacién; formar nuevas Lineas de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento; reestructurar el programa; elevar la calidad de los
profesores con el nombramiento del Sistema Nacional de Inves-
tigadores y, finalmente, la presencia del coordinador. Respecto a
este punto, debe destacarse que, si un programa de posgrado exige
un estudiante de tiempo completo, con firma de una carta com-
promiso por triplicado, lo mismo se debe exigir para el coordina-
dor, que esté presente en un 100% y firme su carta compromiso.

Es importante resaltar que por primera vez se realizé un
estudio de este tipo, que articula a los estudios de opinién, las
representaciones sociales y las miradas de la evaluaciéon para la
Universidad Veracruzana, a nivel de posgrado. Asimismo, se logré
tener un acercamiento con los estudiantes y con los coordinado-
res de los programas, los cuales se mostraron interesados en esta
investigacién de estudios de opinién. Es relevante mencionar que
este estudio solo se llevé a cabo en la regién de Xalpa, por lo que
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queda pendiente efectuarlo en las otras regiones de la Univer-
sidad Veracruzana y, posteriormente, replicarlo en otras univer-
sidades. En suma, queda como propuesta que cada vez mds se
acerquen a conocer la voz de los estudiantes y de los usuarios,
asi es posible tomar decisiones de mejora pertinentes, relevantes
en una evaluacion.

A manera de resumen, el estudio de opinién revelé los si-
guientes aspectos:

Del total de estudiantes egresados de licenciatura, el
64% trabajaba antes de ingresar a un posgrado.

Lo que mayormente motiva a un estudiante a realizar
estudios en un programa pNPc-Conacyt es la continui-
dad de los estudios y la beca.

Las razones mds importantes para el estudio son la ob-
tencion de nuevos conocimientos, habilidades y herra-
mientas, as{ como el desarrollo académico y profesional.

En la Generacién y Aplicacién del Conocimiento, lo
que motiva es la obtencién de mayores conocimientos,
el desarrollo de la investigacién, la profesionalizacién
sobre el eje temdtico abordado en el programa, el apren-
dizaje de procedimientos metodoldgicos, las relaciones
académicas, las herramientas tecnoldgicas, la seguridad
econdmica, la utilizacién de software aplicado (especiali-
zado al posgrado) y las movilidades académicas.

El 99% de los estudiantes se apegan a las fases estrictas
del proceso de admisién y seleccién que establece cada
programa de posgrado en la uv, y cumplen con estos
criterios e indicadores.

Nueve de cada diez de los aspirantes a un programa
pNpC-Conacyt lo hace con mucha intensidad y con
todo su entusiasmo, lo que garantiza su éxito a lo largo
de sus estudios y su compromiso.

A lo largo de los estudios en un programa pnpc-Cona-
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cyt cada estudiante logra presentar sus avances de tesis;
contar con director de tesis, tutor académico y asesor;
ser estudiante de tiempo completo; asistir a cursos y
seminarios; acreditar cursos y seminarios; mantener un
promedio superior a 70; tramitar movilidad o estancia
académica, y ser beneficiario de beca mixta para hacer
movilidad nacional e internacional. Esto muestra que
los programas si cumplen con los criterios e indicadores
establecidos a nivel nacional.

Contar con una beca Conacyt permite a los estudiantes
terminar la tesis en tiempo y forma; contar con un sus-
tento para su manutencién; comprar libros y materiales;
pagar renta y alimentos; asistir a cursos y talleres; acu-
dir a eventos académicos, como congresos, seminarios
y coloquios; ejercer movilidad y estancia académica, y
pagar la colegiatura de sus hijos. Este importante esti-
mulo econémico permite el logro de los objetivos, pero
también posicionar a la Universidad Veracruzana en la
vanguardia de la formacién.

Los beneficios mds destacados para quienes estudian
un programa PNPc-Conacyt son que, a nueve de cada
diez, les permite producir conocimientos y participar
en eventos académicos; a ocho de cada diez les posibi-
lita publicar articulos; a siete de cada diez, mejorar su
estatus profesional, tener mayor promocién como pro-
fesionista y acceso a la innovacién y a la tecnologia; a
seis de cada diez, conformar redes de investigacién y un
reconocimiento social; a cinco de cada diez, movilidad
nacional e internacional, y mejorar sus ingresos econé-
micos durante sus estudios.

Dos de cada diez egresados lograron articularse a un em-
pleo, cuando se esperaba cumplir este punto al 100%.
Esto indica que el mercado de trabajo es exigente, o



bien, se encuentra saturado. Por lo tanto, se debe pensar
en reestructurar los perfiles de egreso en corresponden-
cia con el mercado de trabajo. Se recomienda adecuar
los perfiles de egreso para obedecer a las nuevas dindmi-
cas de los mercados laborales cada vez mds articulados
a la globalizacién, a las tecnologias de la informacién y
comunicacién y a los saberes digitales.

— Los programas pNpc-Conacyt deben revisarse, ajustarse
a las nuevas necesidades sociales. Cada egresado debe te-
ner garantizado un espacio de trabajo, en el cual pueda
aportar sus conocimientos. Si esto no ocurre con ellos,
squé sucederd con los que ni siquiera cumplen los crite-
rios e indicadores del pnrc-Conacyt?

— Es prioritario garantizar que cada egresado 1) obtenga
un trabajo remunerado acorde a su drea de conocimien-
to, 2) continde sus estudios y 3) se articule al sector
productivo. Los resultados indican que esto no ocurre
asi, hay una debilidad que se debe mejorar y replantear.

— Los estudiantes recomendaron, entre otros puntos, me-
jorar la infraestructura de los programas de posgrado;
incluir las nuevas tecnologfas; incentivar la publicacidn;
mayor planeacién y organizacién de la coordinacién en
sus tareas; formar nuevas Lineas de Generacién y Apli-
cacién del Conocimiento; reestructurar el programa;
mejorar la calidad de los profesores con el nombramien-
to del Sistema Nacional de Investigadores (sN1) y contar
con mayor presencia del coordinador de cada programa.

De manera general, los programas pnpc-Conacyt de la uv
cumplen con el 90% de los indicadores nacionales. Cada progra-
ma en si mismo es un motivo de estudio para los egresados de
licenciatura en las seis dreas de conocimiento. Sin embargo, aun
puede hacerse mucho para mejorar cada posgrado de la Universi-
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dad Veracruzana. Para ello, es importante poner mayor atencién
a los nuevos requerimientos de los mercados de trabajo, desde
el dmbito, local, estatal, nacional e internacional; valorar que
las dindmicas han cambiado en un mundo globalizado que exi-
ge mayores competencias (Moreno, Nicastro, Garibay, Sdnchez,
Arredondo, Sinchez, y Diaz, 2000). Finalmente, es importante
cambiar, mejorar y perfeccionar los paradigmas desde los estudios
del posgrado en la Universidad Veracruzana.
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Anexos

Estimado estudiante. Este cuestionario tiene el objetivo de
conocer su opinién sobre los motivos que impactan a los estu-
diantes en su ingreso a los programas del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del Conacyt, en la Universidad Veracruza-
na, regién Xalapa. Sus datos serdn considerados como confiden-
ciales y solo servirdn para fines estrictamente académicos.

a) Folio:
b) Fecha de aplicacion: (dia/mes/afio)
c)Nombre del posgrado que esta estudiando:

d) Area de Conocimiento a la que pertenece:

Instruccién: Responda adecuadamente cada uno de los reactivos marcando con
una “X” en el espacio correspondiente y, en su caso, responda a las preguntas
abiertas.

Datos generales

1.Sexo  (a)  Masculino (b) Ezmem‘ 2. Edad (afios):
3. Aparte de ser estudiante, ¢tiene otra ocupacion?:

b)

a) Si —Irala3.l No  3.1¢Cual?

4. Estado civil
a) Soltero  b) Casado ¢) Divorciado d)  Union libre
e) Otra:
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5. Antes de ingresar al posgrado, ¢cual era su ocupacion?

a)

Estudiaba la Estaba des- Traba-

licenciatura o b) En:

o .
un posgrado empleado jaba

6. De los siguientes motivos de ingreso a un programa de posgrado, ¢con

cuales te identificas mas? (matca solo tres):

a)

Continui- Movilidad
Beca b) dadde ¢) académica d)
estudios
Insercién 9 Estatus Calidad de h
laboral social g los maestros )
Actualiza- Investi-
ciénycapa- j) gaciéne
citacion innovacién

Prestigio
institucional

Obtencion de
conocimientos

7. ¢Sabia antes de ingresar que este posgrado estaba en el pNPc del Cona-

cyt?

a) S b) No

10. | En el proceso de seleccién y admisién al posgrado | Si No
usted:

a) Se registrd en linea

b) | Pagd el examen

c) Completé el registré en linea para presentar examen
(impresién de credencial con foto)

d) | Presentd el EXANI 111

e) | Obtuvo los resultados del Exant 11

f) | Selecciond una Linea de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento

g) | Elabord un proyecto de investigacién (intervencién)

h) | Entregé su curriculum original y digital

i) | Entrego certificado, titulo y cédula profesional

j) | Entregd carta de recomendacién

k) | Para ingresar tenfa promedio minimo de 8.0

1) Entregé carta de exposicién de motivos
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Presentd la acreditacién de un idioma (EXAVER 11)
m) | o, en el caso de ser extranjero, demostré dominio
del idioma espafiol

n) | Fue evaluado por Comité de Seleccién

A Se someti6 a una entrevista

o) | Revisé los resultados

p) | Seinscribié e inicié los cursos

8. ¢Con qué intensidad deseaba estudiar un posgrado del pnpc del Conacyt?
a)  Mucha b) Poca ¢) Nada

9. De los motivos anteriores, ¢cual es la razén principal por la cual eligio
estudiar este posgrado?

11. De los siguientes elementos de permanencia en su |Si |No
posgrado, ;cudles cumple?:

a) | Estudiante de tiempo completo

b) | Asistencia a cursos y seminarios

¢) | Acreditacién de cursos y seminarios

d) | Mantener promedio superior a 70

e) | Presentar avances de investigacién

f) | Tramitar movilidad o estancia académica

g) | Ser beneficiario de beca mixta (nacional o internacional)

h) | Contar con director de tesis, tutor académico y asesor

12. Al ser un estudiante de tiempo completo, scudl es el valor que le da al
compromiso adquirido con su programa de posgrado?

a)  Mucho b)  Poco ¢) Nada

13. ¢Conoce el compromiso que adquiere al recibir una beca del posgrado
estudiado?

a) i b) No

14. ;Cual es el grado de valoracion que le da a ese compromiso?
a)  Mucho b) Poco ¢) Nada
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15. En su programa de posgrado el ser beneficiario de una beca le permite
(puede marcar varias opciones):

a) | Terminar la tesis en tiempo y forma

b) | Contar con un sustento para su manutencion

¢) | Pagar su renta y alimentos

d) | Comprar libros y materiales

e) | Asistir a eventos académicos (congresos, seminarios y
coloquios)

f) | Asistir a cursos y talleres

g) | Ejercer movilidad y estancia académica

h) | Comprar un auto

i) | Comprar una propiedad

j) | Pagar la colegiatura de sus hijos

k) | Otro:

16. Hasta el momento, ¢el posgrado ha cumplido sus expectativas?

Ni de
Total- Totalmen-
De acuerdo En
a) mentede b) o . d) e) teendes-
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo acuerdo
desacuerdo

17. Y si el posgrado no cumple sus expectativas, ¢esta dispuesto a conti-
nuar o en su caso a desertar?

a)  Continuar b)  Desertar

18. Su programa de posgrado le ha permitido (puede marcar varias
opciones):

a) Produccién del conocimiento

b) Conformacién de redes de investigacién

c) Movilidad nacional e internacional

d) Facilidad para encontrar un empleo

e) Reconocimiento social

f) Participacién en eventos académicos

g) Fomento en la publicacién de articulos

158



h)

Mayor promocién

i) Movilizacién social

i) Mejora de estatus profesional

k) Mejora en ingresos

1) Aspirar a otro programa de posgrado
m) | Acceso a la innovacién y a la tecnologia

19. Finalmente, ;qué sugiere para mejorar su programa de posgrado?
(puede marcar varias opciones):

a) Reestructurar el programa

b) Formar nuevas Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento

c) Incluir las nuevas tecnologfas

d) Calidad de los profesores con el nombramiento del
Sistema Nacional de Investigadores

e) Incentivar la publicacién

f) Impulsar la movilidad y las estancias

g) Continuar con el programa

h) Cerrar el programa

i) Continuar con la beca del Conacyt

i) Aumentar la beca del Conacyt

k) Mayor planeacién y organizacién de la coordinacién

1) Presencia del coordinador

m) | Mejorar la infraestructura

n) Eliminar las restricciones a la base de datos bibliogrd-

ficos, repositorios y revistas de la universidad

jGracias por su colaboracion!
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