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Presentacion

El desarrollo de propuestas de inclusion de las TIC en los procesos
educativos, ha generado dos formas de trabajo, cada una desde la perspectiva
que el area de especializacion, ha formado en sus autores.

Por un lado, se encuentran innumerables intentos de profesionales de I+D del
area tecnologica, cuyo enfoque es precisamente desde: el desarrollo del
producto, pruebas de usabilidad, incorporacion de recursos multimedia,
acceso desde dispositivos moviles y la gestion de plataformas tecnoldgicas,
entre otros. Por el otro, trabajos de investigadores en el area de ciencias
sociales, con propuestas so6lidamente fundamentadas en teorias educativas y
corrientes psico-pedagogicas, que no siempre se consolidan en soluciones
practicas.

Sin embargo, proyectos desarrollados desde una sola vision, a pesar de sus
intenciones de mejorar las practicas educativas, generan o bien novedades
tecnologicas con sabor educativo o por el contrario, disefios en papel, de
grandes proyectos de innovacion.

Afortunadamente, existen proyectos que surgen de la participacion conjunta
de especialistas de ambos mundos y son producto del trabajo complementario,
con un mayor rigor cientifico y tecnologico. Por ello, se requiere de analizar
aquellos proyectos que hayan conjuntado ambas miradas, esto es, aquellos
estudios que desarrollaron o bien se basaron, en modelos tecno-pedagogicos o
tecno-educativos, demostrando tanto solidez tedrica como concrecion de la
propuesta.



Este libro tiene por objeto, conformar un estado del conocimiento sobre
algunos modelos tecno-educativos, cuya divulgacion sirva de base a quienes
deseen introducirse en las miles de posibilidades de aprovechamiento de las
TIC en el proceso E-A-E, con solidos fundamentos tedricos. Los trabajos
presentados, permitiran a quienes deseen adentrarse en el area, integrar lo
mejor de ambos mundos y lograr mejor resultados.

Para la creacion del libro, fueron seleccionados modelos originalmente
publicados en el idioma inglés y preferentemente, aquellos que describian
trabajos empiricos que fortalecieran la posibilidad de aplicarlos en nuestro
ambito. El lector encontrarda modelos desde finales de los afos setenta,
aplicados en distintos niveles educativos y usando diversas modalidades de
distribucion de contenidos. Se estudiaron entre otros: ACOT, ADDIE, ARCS,
ASSURE, COI, CONNECT, EAC, FSSM, HYFLEX, ICM-FCM, ITL
LOGIC, MIT, OILM, SAMR, TPACK y THE DICK AND CAREY.

El libro esta conformado de dieciséis capitulos, uno por modelo y entre otras
cosas, se documenta en cada capitulo, las decisiones tomadas al momento de
efectuar la investigacion documental. Ademas, presenta del modelo elegido,
una descripcion a detalle que describe: sus caracteristicas principales, sus
componentes e interrelaciones, el sustento teorico, la dinamica escolar en su
aplicacion y las competencias requeridas en los docentes. Asi mismo, de los
proyectos que aplicaron el modelo, se presentan: las generalidades del
proyecto, los ajustes que realizaron al modelo, las limitaciones encontradas en
su aplicacion, las herramientas tecnologicas usadas y, las criticas hechas al
modelo.

Esta obra es producto del trabajo colaborativo de la comunidad académica del
Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad
Veracruzana (DSAE-UV). El nucleo académico basico y los estudiantes de la
segunda generacion, desean contribuir con ello, al desarrollo real de proyectos
de innovacion educativa, apoyandose en algunos modelos tecno-educativos,
aqui documentados.
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Proélogo

La globalizacion econdmica es un factor que esta llevando a todos los paises
del mundo, a reestructurarse de diversas formas para responder a los distintos
retos que la sociedad impone. Esta reestructuracion ha alcanzado a la
educacion y uno de los aspectos que ésta integra, como resultado de estas
modificaciones, son las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC)
con el fin de incorporarlas a los procesos formativos desarrollados en cada
uno de los niveles educativos.

Esta incorporacion ha traido consigo una serie de retos que las

instituciones educativas deben afrontar en esa area. No es suficiente con dotar
de tecnologia a una institucion para el desarrollo de sus procesos, sino que es
necesario cuestionarse ;jPara qué se incorpora?, ;Por qué es necesaria?,
(Coémo serd utilizada y asimilada por cada uno de los actores del proceso
educativo?, ;Qué aporta al desarrollo académico y organizacional? Es decir,
lo importante es reflexionar sobre la aportacion de dicha tecnologia en los
procesos formativos.
Una tecnologia puede tener éxito en un contexto y no asi en otros; de ahi que,
a pesar de existir soluciones a determinados problemas en ciertos contextos,
no necesariamente pueden dar respuesta a un problema similar en otros. Una
solucion viable es tomar como referencia la teoria existente, el conocimiento
generado en su desarrollo, la adaptacion de esa posible tecnologia a nuestro
entorno o el estudio de su comportamiento, para realizar desarrollos propios
que si satisfagan las necesidades presentes.

De ahi entonces que en una sociedad dominada por los avances
tecnologicos y una tendencia al cambio constante y permanente, resulta de
vital importancia cuestionarnos acerca del papel que deben ejercer las
instituciones en la asimilacion y acomodacion de esta tecnologia en el &mbito
de la educacion.

Para lograr lo anterior, es necesario tener claro el modelo educativo
que le da sustento a la institucion, en cuanto al uso de la tecnologia se refiere.
Precisamente, una deficiencia encontrada, es el desconocimiento del modelo
que se esta empleando; es decir, se utilizan distintas herramientas tecnologicas
para desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje o bien para reforzar los
planes de estudio, pero el problema es, que en lo general, se desconoce el por
qué se estan haciendo asi las cosas. Se sabe que se usan, pero no con qué
objetivo.

Por ello, con la finalidad de identificar qué modelos son los
adecuados para formar a ciudadanos capaces de insertarse exitosamente en la
sociedad del Siglo XXI, los alumnos y docentes de la segunda generacion del



Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad
Veracruzana, coordinados por el Dr. Ismael Esquivel Gamez, se dieron a la
tarea de hacer una recopilacion de los principales modelos tecno-pedagogicos
que favorezcan la innovacién educativa en las instituciones educativas.

Haciendo una analogia con un cangrejo ermitafio, nos damos cuenta
que no elige cualquier cosa que encuentre y se la echa encima, si no que busca
una concha que cubra sus necesidades, que se adapte en funcidn, tamafo, peso
o circunstancia, a sus posibilidades. Precisamente, ese es el enfoque en el que
se basan los modelos que se presentan en este libro: identificar las necesidades
educativas que se tengan y, a partir de ese analisis, buscar la mejor solucion a
la problematica planteada y de esta forma contribuir a la mejora y
fortalecimiento de nuestras instituciones e incorporar procesos educativos
innovadores.

En el libro se desarrollan distintos modelos que se sustentan en
diversas teorias pedagogicas; unos se orientan al disefio instruccional para la
educacion a distancia o virtual, tales como el ADDIE (Analisis, Diseflo,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), cuya principal aportacion se centra
en considerar a la instruccién como un sistema, por lo cual presenta una serie
de acciones o pasos relacionados que inciden en el desarrollo de un proceso
educativo ordenado y congruente.

Dentro de esta categoria estd también el ASSURE (Analyze
Learners, State Objetives, Select media and materials, Utilize media and
materials, Require Learner Participation, Evaluate and revise); el cual por sus
caracteristicas es aplicable en diversos niveles educativos y facilita el trabajo
del docente; sin embargo, requiere de la creatividad del mismo, en relacion a
la seleccion de medios, tecnologias, estrategias y materiales; adecuados a las
actividades que han de desarrollarse. Su énfasis estd dado en el estudiante,
pues es necesario identificar sus caracteristicas y necesidades reales, con el fin
de garantizar la eficiencia en los resultados del modelo.

El Modelo Tecnoeducativo The Dick and Carey Systems Approach,
estd compuesto de fases que interactiian entre si y cada una tiene proceso de
insumos y productos que al unirse forman un producto final. Este es un
sistema de aproximacion, que recolecta informacion acerca de su efectividad,
con la idea de que sea modificable el producto final y pueda alcanzar un nivel
aceptable. El modelo destaca la importancia de que el docente, con cierto
orden y estructura, desarrolle las habilidades tecnologicas necesarias para
mejorar el proceso de instruccion.

Otro de los modelos que tiene una estrecha relacion con el disefio
instruccional es el ARCS (Atencion, Relevancia, Confianza y Satisfaccion)
pero éste se enfoca mas al aspecto motivacional del estudiante dentro de un



proceso educativo virtual o a distancia; pues por todos es sabido la
importancia que tiene la motivacion de los alumnos en estas modalidades.

Los cursos b-learning retoman lo mejor del modelo educativo
presencial y del modelo de educacion a distancia. Esto es, combinan una serie
de actividades como la instruccion cara a cara, videoconferencias, sesiones de
chat, correo electronico y LMS para hacer mas eficiente el proceso de
ensefianza y aprendizaje. HyFlex es un modelo para el disefio de cursos que
utiliza los componentes del aprendizaje b-learning en una estructura de curso
flexible que otorga a los estudiantes la oportunidad de asistir a las sesiones en
el aula o participar en linea ya sea de forma sincrona o asincrona.

Otra categoria de modelos que es posible identificar es la relacionada
con aquéllos que favorecen el desarrollo de ambientes o entornos de
aprendizajes retadores o desafiantes; tal es el caso de: el ACOT (Apple
Classrooms of Tomorrow), COI (Comunidad de indagacion), EAC (Entornos
de Aprendizaje Constructivista), Flipped Classroom, ITL (Innovative
Teaching and Learning) y TIM (Matriz de Integracion Tecnologica).

El ACOT favorece el proceso ensefanza-aprendizaje con apoyo
tecnologico, asi como el desarrollo profesional y difusion de la innovacion; el
modelo de la comunidad de indagacion permite la creacion y fortalecimiento
de verdaderas comunidades virtuales de aprendizaje donde se privilegia la
presencia social, docente y cognitiva; mientras que el EAC se enfoca a la
solucion de problemas y desarrollo conceptual; al estar basado en proyectos,
se puede decir que se aprende haciendo.

Por su parte, el aula invertida o modelo invertido de aprendizaje, es
un nombre nuevo para un modelo que se ha utilizado desde muchos siglos
atras. Como en el caso de la Educacion a Distancia; este modelo de aula
invertida se empieza a utilizar cada vez mas de forma acelerada, a raiz de los
avances tecnologicos. La clave de una buena experiencia en un aula invertida
es la planificacion estructurada que el docente debe programar sobre las
actividades de aprendizaje, cuidando el acceso al material de apoyo dentro y
fuera del aula, asi como las herramientas multimedia que el alumno utilizara
para la realizacion de las tareas y la comunicacion con el docente.

Es bien sabido que en las universidades, los avances en la gestion de
educacion, no van a la par de los avances en la implementacion de los
modelos educativos para la mejora del quehacer docente. El modelo
Innovative Teaching and Learning (ITL) analiza de manera global los
distintos ecosistemas educativos, buscando con ello un cambio en las politicas
nacionales educativas, para impactar de forma puntual en la practica educativa
y contribuir al entendimiento de la transformacion de la ensefianza y el
aprendizaje con el apoyo de las TICs, y lograr asi, un impacto mas
significativo en este proceso.



La matriz de integracion a la Tecnologia o modelo TIM expone
como los docentes pueden utilizar la tecnologia para mejorar el aprendizaje de
los alumnos, incorporando cinco interdependientes caracteristicas de los
entornos de aprendizaje, asociados a cinco niveles de integracion de la
tecnologia. Este es un modelo que se empieza a utilizar en dos estados de la
Unién Americana, pero que muy bien pudieran replicarse en el resto del pais y
del mundo, para probar su utilidad y adaptabilidad en distintos contextos,
como el nivel escolar, la cultura, el grado de adopcion de las tecnologias, entre
otros.

También se identifican en este libro, algunos modelos que privilegian
el uso de distintos recursos o medios tecnologicos. CONNECT es un ejemplo
de ellos, al ser un modelo catalizador del aprendizaje informal y contextual;
permite la conexion de distintos entornos educativos por la naturaleza de los
recursos que se utilizan (la realidad aumentada).

El modelo de aprendizaje de interaccion en linea (OILM) se base en
algunas teorias, principalmente en la teoria constructivista y aprendizaje
colaborativo, que ayudan a comprender la utilidad de la comunicacion
mediada por computadora, los sistemas de apoyo grupal y el aprendizaje en
linea. Por el fundamento que lo respalda, algunos investigadores se refieran a
este modelo como una teoria y en algunos documentos revisados en el
presente libro aparecen como tal.

Algunas investigaciones sobre el uso de dispositivos moéviles en el
aprendizaje (m-learning), se basan en el modelo de Sustituciéon, Aumento,
Modificacion y Redefinicion (SAMR). Este es un modelo jerarquico, y en los
dos primeros niveles, la tecnologia puede ser utilizada para sustituir los
materiales impresos y hacer mas eficiente el aprendizaje tradicional que se
tiene en el salon de clases. En los dos tltimos niveles, el uso de la tecnologia
debe ir encaminada a la transformacion de las experiencias de aprendizaje.

Finalmente, se desarrolla el modelo TPACK, donde los profesores
tienen tres principales componentes de conocimiento: El contenido (K), la
pedagogia (P) y la tecnologia (T), todos de igual importancia y, en la
interseccion de sus componentes, se tiene como resultado distintos
componentes de conocimiento. Es un modelo alternativo para que los
profesores incorporen el uso de la tecnologia en el ambiente educativo. Sin
duda alguna, su aplicacion depende del contexto donde se implemente, de las
actividades a realizar, del nivel educativo y de la tecnologia que se disponga.

Esperamos que la consulta y lectura de este libro, les aporte un
panorama global de la forma en que estos modelos pueden ser incorporados a
los procesos educativos de manera consciente, organizada y planeada con el
fin de desarrollar ambientes o entornos educativos creativos, innovadores y



desafiantes, para contribuir a elevar la calidad educativa de nuestras
instituciones.

Nuestro agradecimiento y reconocimiento a todos los involucrados
en esta importante obra que sin duda, es una aportacion valiosa al campo de la
educacion mediada por tecnologia.

Dra. Imelda Garcia Lépez

Dr. Omar Cuevas Salazar






Aulas Apple del manana:
Resultados empiricos de educacion basica (Modelo ACOT)
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RESUMEN

La incorporacion mas cabal de tecnologia en un proceso educativo, no es
garantia de rendimientos trascendentales en el aprendizaje, pero sin duda,
eleva las posibilidades de modificar viejas practicas para aprender aplicaciones
y usos novedosos, que van desde opciones para innovar el disefio instruccional
del docente; hasta el desarrollo de estrategias de organizacion y creatividad por
parte de los estudiantes. El desarrollo de las computadoras revoluciono la
implementacion de tecnologia con la introduccion de equipos de computo para
profesores y estudiantes. Hacia 1985, en Estados Unidos, ACOT (Apple
Classrooms for Tomorrow, por sus siglas en inglés) fue uno de los proyectos
adelantados a su época, cuyo proceso de cinco etapas se consolidaria como
modelo educativo respaldado por la empresa Apple Computer Inc. Dicho
proceso, entendido como un modelo, se aborda en el presente trabajo, basado
en un analisis documental de investigaciones de orden empirico que
incorporaron los fundamentos de ACOT, con el objetivo principal de revisar el
éxito de dicho modelo, quiénes lo han investigado y como lo han aplicado; a
fin de situar las lineas de indagacion mas representativas que proporcionaran
orientacion a investigadores y futuros adoptantes de tecnologia aplicada en las
aulas.

Palabras clave: Modelo ACOT, analisis documental, modelo educativo,
tecnologia educativa, tecnologia en el aula.

INTRODUCCION

La tecnologia de este siglo que se encuentra alrededor de los procesos
educativos, tiene su génesis en la evolucion tecnoldgica desarrollada en las
ultimas dos décadas del siglo XX. Concretamente, la tecnologia que impacto el
entorno de las aulas o salones de clase, segun el término mexicano, con efectos
directos en las habilidades, practicas y actividades de transformacion de

! rosalas@uv.mx
2 jlau@uv.mx
3 jaimartinez@uv.mx
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estudiantes y profesores, quienes poco a poco abandonaron el estilo tradicional
de aprendizaje (Muir-Herzig, 2004). Del mismo modo, Dwyer (1995) registra,
que la accion participativa desarrollada por el profesor en los programas de los
centros educativos y la colaboracién con sus pares, eran determinantes para
afirmar actividades que enriquecieran experiencias interactivas, que
incumbieran centralmente al aprendiz, con el apoyo de herramientas y
materiales tecnologicos.

En este orden de ideas, el estudio en cuestion muestra el significado de
un proyecto tecno-pedagodgico, que en muchos sentidos, representd los
primeros pasos de la implementacion de la computadora y sus variadas
aplicaciones de software en el aula, cuyo proyecto/modelo se denomind Apple
Classrooms for Tomorrow (ACOT) y puesto en marcha en 1985. El contenido
de este capitulo se basa en el analisis documental de investigaciones sobre el
modelo que vinculd a profesores, estudiantes y equipos de computo bajo el fin
comun del aprendizaje; concebido éste, desde el angulo ACOT, como
participacion colaborativa, focalizada en el estudiante y con acompafiamiento
tecnologico (Apple Inc., 2008; Dwyer, Ringstaff y Sanholtz, 1990a).

Esta contribucion se integra con una breve aproximacion metodologica
sobre el rastreo y la consecucion documental, seguida de una semblanza que
describe al modelo ACOT y la dinamica de sus cinco etapas, mismas que se
asisten a través de una representacion grafica del modelo. Asi mismo, se
mencionan los elementos que conforman dicho esquema, sus relaciones y el
fundamento tedrico, esto previo al seguimiento de cada estudio abordado, mas
las secciones de conclusiones, referencias y un anexo.

Pese a que el trabajo no agotod todos los estudios relacionados con ACOT,
se agruparon las investigaciones mas distintivas y utiles, para englobar las
caracteristicas y aplicaciones del modelo con miras a que el documento fuera
productivo para quienes aspiran a comprender o investigar sobre el tema.

METODOLOGIA

El objetivo primigenio de este trabajo partié de identificar los principales
atributos del estado de conocimiento alrededor del modelo ACOT. En este
sentido, el proceso de indagacion se centré exclusivamente en material
documental. Para ello, inicialmente se establecid una busqueda en Google
scholar, para familiarizarse con el término: Apple Classrooms of Tomorrow,
para posteriormente hacerlo en repertorios de informacion arbitrada, como
fueron Scopus, ISI Web of Science y ERIC; siendo este tltimo, la fuente mas
rica en literatura relevante.
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Una vez que se determinaron las publicaciones mds importantes, y su
respectivo analisis, se disefio una breve tabla que agrupa y describe
sucintamente cada estudio, en donde destacan los siguientes descriptores:
autor(es) del proyecto/investigacion, tipo de abordaje, participantes, contexto
de aplicacion y herramientas tecnologicas usadas, lo cual es expuesto a lo
largo del capitulo. La literatura incluida en dicha tabla consiste de estudios
empiricos que informan acerca de la diseminacion del modelo ACOT en
diferentes circunstancias educativas, como aparece esbozado en el Anexo.

DESCRIPCION DEL MODELO

Apple Classrooms of Tomorrow (ACOT) surgidé como un proyecto de
colaboracion e indagacion entre escuelas publicas de educacion basica,
universidades y agencias de investigacion bajo el respaldo de Apple Computer,
Inc. mostrando resultados sobresalientes, hacial995. En suma, ACOT planted
el uso de la tecnologia por parte de profesores y estudiantes, como factor de
cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El proyecto, que ahora ha
evolucionado a ACOT2 (d4pple Classrooms of Tomorrow — Today), es
identificado como un modelo efectivo para la ensefianza-aprendizaje con
apoyo tecnologico, el desarrollo profesional de profesores y la difusion de la
innovacion (Apple Inc., 2008).

ORIGEN

Durante sus primeros diez anos, ACOT permitio la colaboracion entre
estudiantes, profesores e investigadores de centros educativos estadounidenses
que acogieron este proyecto. Dwyer (1995) sefiala que a lo largo de este
periodo, ACOT facilito la tecnologia a los profesores para crear entornos de
aprendizaje mas desafiantes. El nticleo del proyecto ACOT se basé en el
acceso y disponibilidad a las computadoras tanto en el laboratorio de computo
como en casa, aspecto muy novedoso para la época. Para ello, se suministrd
equipo de computo y se procurd profesores capacitados. Durante la etapa
experimental, para observar los efectos del uso rutinario de tecnologia en el
proceso ensefianza-aprendizaje de manera simil a libros y documentos, se
seleccionaron escuelas, grupos y se habilitaron dos computadoras para cada
estudiante y profesor (una para la escuela y otra para casa).

En su origen, ACOT se implementd solamente en dos salones de clase,
uno en Eugene, Oregon y otro en Blue Earth, Minesota; y poco a poco se fue
diseminando con fuerza en Estados Unidos: Columbus, Ohio; Cupertino,
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California; Houston, Texas; Memphis y Nashville, Tennessee, hacia 1986.
Para 1988 y 1989 se continud anadiendo aulas ACOT en varios distritos
escolares. El proyecto se consolid6é entre 1990 y 1995, periodo en el que
proliferaron articulos, notas periodisticas, citas y reportes de investigacion
centrados en ACOT. Paralelamente, el personal de ACOT se intereso en el
desarrollo de proyectos de integracion de ambientes con tecnologia y
educacion conocidos como: Wireless Coyote, Cloud Forest Classroom, y
MediaFusion. Igualmente, se brindaron reuniones informativas a
representantes de ministerios de educacion y centros educativos de distintos
paises (Dwyer, 1995).

Investigadores universitarios, miembros de ACOT y profesores, quienes
conformaron el equipo de investigacion, reportaron cambios notorios en el
comportamiento, las actitudes y el rendimiento en el aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, los profesores encontraron el trabajo con la tecnologia
confortable y disfrutable, asi como mas exitoso el despliegue en los
estudiantes, de las herramientas potenciadas por las computadoras.

DINAMICA Y ELEMENTOS QUE CONFORMAN ACOT

Una de las caracteristicas principales de los profesores se refiere a la
planeacion y la colaboracion en las actividades y roles docentes (Baker,
Geahart y Herman, 1994). La dindmica del modelo promueve el facil acceso a
la tecnologia y periodos u horarios de clase flexibles que brinden soporte al
trabajo interdisciplinario, implicando capacitacion en habilidades basicas en el
uso de software, pero sobre todo que el método de instruccion del profesor
cambiara, es decir, un nuevo molde a los diferentes estilos de ensefianza
colaborativa que involucrara a los estudiantes en el aprendizaje (Dwyer, 1991).
Por ejemplo, cuando el profesor identificaba y demostraba lo util que eran las
herramientas tecnologicas, la atmosfera del aula cambiaba y las barreras entre
profesor y estudiante se difuminaban, sin embargo el docente necesitaba
tiempo para familiarizarse con la nueva tecnologia, pero gradualmente tendio a
establecer practicas centradas en el estudiante (Muir-Herzig, 2004).

El trabajo y la trayectoria desarrollados desde ACOT contribuyeron con
el establecimiento de un modelo de cinco etapas acerca de la evolucion
instruccional, respaldado en sus salones de clase y en la tecnologia
considerada en sus varios proyectos y analisis educativos (Mandinach y
Honey, 2005). Dichas etapas, representadas con mas detalle en la Figura 1,
son: Introduccién, Adopcidn, Adaptacion, Apropiacion e Invencion (Dwyer,
1995).
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Generar nuevos
Adaptacién enfoques de

nuevos usos de

enseflanza-
Integrar la aprendizaje que herramientas
tecnologiaenlas  se aprovechande  tecnologicas
actividades de la tecnologia

aula ya existentes

Apoyar la
ensefianza
tradicional con
el uso de
tecnologia
Introduccion

Aprender los
conceptos basicos
del uso de tecnologia

Figura 1. Modelo ACOT. Fuente: Adaptada de Dwyer (1994).

Al parecer, el Gnico caso latinoamericano, llevado a cabo en Chile, lo
documentan Sanhueza, Ponce de Leon, Cifuentes, y Viiiuela (2009). Como se
enlista enseguida, los autores describen excelentemente las cinco etapas del
modelo ACOT y las relaciones del mismo.

Introduccion, en la cual los profesores conocen y aprenden los
conceptos basicos del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC).

Adopcion, en la cual los profesores comienzan a utilizar las TIC como
un complemento a sus practicas pedagogicas tradicionales, pues siguen
confiando en las técnicas educativas tradicionales basadas en ejercicios y
practicas y s6lo adoptan, por ejemplo, procesadores de textos o software para
complementar sus clases tradicionales.

Adaptacion, en la cual los profesores ya son capaces de integrar
plenamente las TIC en sus clases habituales.

Apropiacion, en la cual no se notan grandes cambios en la sala de
clases, sino que el cambio se produce en la actitud de los profesores frente a
las tecnologias.

Invencion, en la cual el profesor comienza a descubrir nuevos usos de
las herramientas tecnoldgicas, pues no solo utiliza las TIC que posee, sino
que a partir de éstas logra desarrollar nuevas herramientas, disefiando
proyectos que combinan diferentes tecnologias y buscando nuevas ayudas
para lograr una evolucion mas rapida (p. 5).

Los principales referentes para conocer las caracteristicas y efectos del
modelo ACOT son Dwyer (1994; 1995) y Dwyer, Ringstaff, y Sandholtz
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(1994), quienes a su vez encuentran soporte en la experiencia de los docentes
(Dwyer, Ringstaff y Sandholtz, 1990b) y estudiantes que se desarrollaron en
distintas competencias a lo largo de los primeros 10 afios del proyecto ACOT,
como se apunta en la Tabla 1.

Tabla 1: Cambios sustanciales en las nuevas competencias estudiantiles

Instruccion Construccion
Actividad en el aula Didactica centrada en el Interaccion centrada en el estudiante
profesor
Papel del profesor Relator de datos siempre Colaborador a veces aprendiz
experto

Papel del estudiante

El énfasis de la
instruccion

Concepto del

Oyente siempre aprendiz

Datos de memorizacion

Acumulacion de datos

Colaborador a veces experto

Relaciones de investigacion e
invencion

Transformacion de datos

conocimiento

Demostracion de Cantidad Calidad de entendimiento

éxito

Valoracion Regulacion por items de Criterio de referencia por carpetas de

eleccion multiple desempeiio y rendimiento

Comunicacion, colaboracion, acceso a
la informacion, expresion

Ensefiar la
practica

Uso de tecnologia instruccion  y

Fuente: Traducida de Dwyer (1995, p. 13).

Como aproximacion tedrica, es pertinente mencionar que el eje rector
que da respaldo a ACOT proviene del constructivismo, que en funcion del
modelo, es concebido por el Huron-Superior Catholic District School Board,
Canada, como el:

Proceso en el que el estudiante construye activamente nuevas ideas y
conceptos basado en sus conocimientos previos [...] El conocimiento no se
recibe pasivamente, sino constantemente modificado y adaptado con base en
las experiencias del aprendiz. Como aprendices activos, los estudiantes
discuten, debaten, generan hipotesis, investigan y asumen puntos de vista (s/f,

p-4).

En dicho modelo destacan aplicaciones innovadoras y actividades
constructivistas que evidentemente retan las convencionales acciones
generadas solo en el aula y centradas en el profesor (Mandinach y Honey,
2005). Con base en lo expuesto en la Tabla 1, el modelo ACOT se fundamenta
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puntualmente en la filosofia de ensefianza constructivista, como también lo
consideran Sandholtz, Ringstaff, y Dwyer (1997) y Muir-Herzig (2004). Este
ultimo, sefiala que en “la perspectiva del constructivismo el aprendizaje es
personal, reflexivo, ademds de ser un proceso transformativo, en donde las
ideas, experiencias y puntos de vista estan encaminados hacia algo nuevo” (p.
113). En este proceso los profesores son facilitadores del aprendizaje de los
estudiantes, mas que instigadores; en el aula orientada a la construccion de
conocimiento (constructivista) los estudiantes trabajan juntos, pero
adicionalmente no s6lo comparten con sus pares, sino con sus padres y otros
actores (Sandholtz, Ringstaff, y Dwyer, 1997).

TRABAJOS BASADOS EN ACOT

La siguiente revision se valord y agrupd con base en el progreso cronoldgico
del modelo, entre los cuales los mas citados por su cobertura temprana y
calidad de aportaciones fueron Dwyer, Ringstaff, y Sandholtz (1990a), Muir-
Herzig (2004) y Baker, Geahart, y Herman (1994). No obstante, en el resto de
trabajos se aprecian investigaciones que aportan suficientes elementos de
trascendencia empirica e importancia para la comprension de resultados
derivados de ACOT. El capitulo incluye un Anexo, que es recomendable
consultarse, porque lista los 11 reportes de investigacion, que en esta seccion
se explican, ordenados con base a la cantidad de documentos que los
referencian en Google scholar, lo cual permite a investigadores potenciales,
identificar qué conceptualizaciones han sido mejor valoradas por sus
contrapartes. Igualmente, permite ver en forma resumida las caracteristicas y
aportaciones de cada investigacion.

En primer lugar, destaca Tierney (1988), que enfoco los privilegios del
aprendizaje mediado por computadora: Hypercard, robética y graficas. La
finalidad de estas herramientas se centrd en generar estrategias de pensamiento
y escritura. En el analisis, los estudiantes ACOT demostraron un repertorio de
expansion en términos de su comportamiento en planeacion y evaluacion; y
aquellos que volvieron a un aula de clases regular mantuvieron las habilidades
computacionales adquiridas, aunque se manifestaron decepcionados por no
contar con esas oportunidades en las aulas habituales.

Baker y Herman (1988), desde una perspectiva mas aguda y amplia que
Tierney (1988), desarrollaron una evaluacion del proyecto ACOT bajo la
ejecucion del modelo STAR (Sensible Technology Assessment/Research) a
través de un procedimiento comparativo, en el que fueron considerados logros
académicos, habilidad de redaccion, resolucion de problemas, sentido de la
eficacia, motivacién para la escuela, planes educativos y profesionales a
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futuro, uso del tiempo en el hogar y metas especificas de ensefianza del
establecimiento.

Ross et al. (1989), realizaron también un analisis comparativo, pero de
los logros y experiencias estudiantiles post-ACOT (un afio después). Las
comparaciones entre grupos demostraron mas similitudes que diferencias,
aunque el grupo ACOT aventajo en habilidades, actitudes y resultados
educativos positivos mediados por entornos en donde intervenia el rol de la
computadora. La minima diferencia entre el grupo ACOT y el grupo control
no se interpretd como falta de efectividad del modelo ACOT, sino que el
mismo, estaba permeado por trayectorias escolares en situacion de riesgo o
fracaso constante, asi como de entornos familiares desfavorecidos.

Por su parte, Knapp (1989), a diferencia Baker y Herman (1988) y
Tierney (1988), fue el primero en incorporar puntos de vista de los profesores
ACOT con relacion a sus deseos canalizados a software educativo. Los
profesores informaron que el rendimiento de muchos estudiantes ACOT en
pruebas estandarizadas fue mejor, porque estaban altamente motivados en
aprender con computadoras. Los docentes expresaron multiples necesidades de
software para el plan de estudios: sistema de gestion en red; practica con
aplicaciones significativas a partir de las habilidades ensefiadas; complemento
con el programa curricular de lengua, literatura y artes; apoyo en el proceso de
escritura; plan de estudios para Macintosh; asi como apoyo a la comunicacion
inter-disciplinar.

Dywer et al. (1990a), retomaron el proyecto longitudinal de cuatro afios,
segun lo habian estudiado principalmente Tierney (1988) y Ross et al. (1989),
resaltando nuevos patrones en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
progresivamente mas activos y comprometidos con experiencias de
aprendizaje.

Paulatinamente, con la conceptualizacion de Dwyer et al. (1990 a y b),
las aulas ACOT evolucionaron de la implementacion de métodos tradicionales
desarrollados por los profesores, a la experimentacion gradual en el uso de la
tecnologia. Sin embargo, el proyecto ACOT presentd el mismo error en sus
primeros afios, pues se centrd en la innovacion de computadoras y software,
mientras que los elementos de enseflanza, aprendizaje y evaluacion;
permanecian casi igual, lo cual no fue identificado del todo por Baker y
Herman (1988) y Knapp (1989). Otros problemas incluian, disciplina, gestion
de recursos y frustracion del personal.

David (1992), tomando un enfoque distinto a los anteriores autores,
dirigi6 un estudio hacia el papel de ACOT en la restructuracion educativa,
incluida la colaboracion de asociaciones del sector privado. Informé que
ACOT proporcion6 un modelo de alianzas caracterizado por la educacion
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continua y la habilidad de los estudiantes para cambiar y adaptarse, situaciones
que involucraron tanto a la educacion como a las empresas. Sin duda, esto
también generd tensiones entre el sector de los negocios y el educacional,
mismas que fueron inevitables cuando ambos trabajaban juntos.

Baker et al. (1994), reportaron una comparacion entre estudiantes ACOT
y estudiantes convencionales de diferentes partes de Estados Unidos, como lo
habian hecho Ross et al. (1989), pero a diferencia de ellos, identificaron
incompatibilidades en el proceso de ensefianza con el uso de la tecnologia
entre las aulas tradicionales con las no tradicionales, estas ultimas entendidas
como proyectos constructivos. Igualmente, se detectd un impacto positivo en
la actitud de los estudiantes después de un afio en la modalidad ACOT. En el
proceso, se reconocid la postura de los docentes, como en el caso de Knapp
(1989); en donde algunos profesores se mostraron incomodos con ciertos
métodos para medir y recolectar datos. El disefio correspondié a una
evaluacion longitudinal de tres afios, por lo tanto, se aceptaron resultados de
pruebas aplicadas a estudiantes elaboradas por los distritos en Estados Unidos
y se limitd el nimero de grados escolares para la aplicacion de las pruebas.

Como contraste, Muir-Herzig (2004), condujo una investigacion dirigida
a profesores en contacto con estudiantes en riesgo, en la que detectd un bajo
uso de la tecnologia en docentes y estudiantes. En otro contexto, Sanhueza,
Ponce de Leodn, Cifuentes, y Vifiuela (2009), expusieron la integracion y
adopcion tecnologica de la informatica educativa en las practicas pedagogicas
de docentes de La Araucania (Chile), en donde la implementacion de
tecnologias de informacién y comunicacion en establecimientos educacionales
de la region reveld la utilizacion positiva de estas herramientas, tanto en
localidades urbanas como rurales, a diferencia del estudio anterior.

Por su parte, la investigacion de Barak (2012), adapto las cinco fases del
modelo ACOT a las etapas de cambio de la educacion a distancia, algo que no
habian estudiado autores anteriores, de donde obtuvo como resultado,
conceptos equivocados acerca de ésta y de los desafios que enfrenta la
educacion superior en la implementacion de la ensefianza-aprendizaje a
distancia.

En su estudio, Rowe (2014) ajust6 ACOT al modelo SAMR
(Substitution, Augmentation, Modification, and Redefinition), a través del cual
encontrd cambios en varias caracteristicas demograficas de los participantes en
términos del uso de la tecnologia educativa. Con base en ACOT, encontrd que
los profesores tendian a ser lentos en la transformacion de sus practicas y los
cambios en el aula eran sucesivos y notorios. Su estrategia estuvo
fundamentada en la conceptualizacion de Dwyer (1994) y Dywer et al.
(1990a).
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La evolucion de ACOT a ACOT2 propicié el surgimiento de nuevos
modelos, como los que indica Robbie McClintok en ‘The Educators
Manifesto’ (Apple Inc., 2008): Connecting to the world;, Multiple
representations of knowledge;, Augmenting knowledge, ademas del modelo
Collaborative thinking.

En general, los nuevos modelos de aprendizaje comparan aulas de clase
tradicionales con salones de clase que leen y escriben en la Web. Asimismo, y
como complemento, es oportuno mencionar que son numerosos los trabajos
que exploraron y citaron el proyecto/modelo ACOT, entre ellos destacan los
de Dexter, Anderson, y Becker (1999), Dwyer (1991), Windschitl y Sahl
(2002), Owston y Wideman (2001), Fisher, Dwyer, y Yocam (1996), Fabry y
Higgs (1997) y Twining (2002).

Todos los trabajos revisados en este capitulo conforman una base de
aproximacion a ACOT, util para contextualizar en qué vertientes se
investigaron a partir de dicho modelo y como fue asociado en distintas
tematicas educativas. En resumen, las investigaciones mencionadas distinguen
la importancia de la tecnologia y su impacto en el aula, especificamente la
presencia de la computadora y los retos que ha representado para profesores y
estudiantes, pero que a través del tiempo permitio el desarrollo de habilidades
de aprendizaje, y por ende, la efectividad significativa de la tecnologia en el
ambito de la educacion.

CONCLUSIONES

Fundamentalmente, la aplicacién del modelo estudié como el uso rutinario de
la tecnologia, por parte de profesores y estudiantes, abrié la puerta al cambio
del proceso ensefianza-aprendizaje. El proyecto ACOT concibidé numerosos
reportes en sus primeros 15 afos de aplicacion, destacando: el papel del
profesor como pilar de la implementacion tecnoldgica para la incorporacion de
la computadora en aulas de clase para profesores y estudiantes; aunque se
reconoce que la sola instalacion de infraestructura tecnoldgica no
necesariamente permitiria la consolidacion de ACOT como modelo educativo.

Particularmente, buena parte de los estudios considerados en este
documento datan de las décadas ochenta y noventa, periodo en el que ACOT
sobresalid como un programa innovador en escuelas publicas del nivel
primaria y secundaria del contexto norteamericano.

En definitiva, en el devenir de ACOT como proyecto pionero en la
implementacion de tecnologia en el aula, bajo el apoyo de la empresa Apple
Computer Inc., destacod el proceso de aprendizaje basado en la teoria
constructivista, en este sentido, tras examinar los estudios que agrupa este
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trabajo, fue posible reconocer dos conceptos constantes: colaboracion y
cambio.

Se puede apuntar que ACOT, a través de la aplicacion de sus cinco
etapas (Introduccion, Adopcidn, Adaptacion, Apropiacion e Invencion) en
distintas realidades escolares que manifiestan las investigaciones revisadas, ha
sustentado oportunidades reales y resultados satisfactorios entre profesores y
estudiantes, en donde no es menor la injerencia que han tenido directivos
escolares, desarrolladores de software y padres de familia.

Por ultimo, se puede afirmar que el modelo ACOT es un referente para
conocer los primeros esmeros de emplear computadoras en el aula en un
contexto de educacion primaria y secundaria, y que sigue vigente, ahora en la
modalidad ACOT2 (4pple Classrooms of Tomorrow — Today), una version
que ha evolucionado para responder a las necesidades del nuevo milenio,
especificamente para educacion secundaria. Por lo tanto, es un proyecto
exitoso y que ofrece considerables resultados educativos a través del tiempo.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnologicas usadas
Dwyer etal. | Mixto Profesores y Cuatro primarias y Apple, Ile, IIGS, y
(1990a) estudiantes una Macintosh;
secundaria/bachi- impresoras, escaner,
llerato urbanas y reproductores de
rurales, tanto de discos laser y de
bajo como de alto videocintas, modems,
estatus CD-ROM, y cientos
socioecondémico y de titulos de software
con constante
acceso a
tecnologias
interactivas
(Estados Unidos)
Muir-Herzig | Cuantitativo Profeso | Northwest Ohio Equipo tecnologico
(2004) res de nivel High School, diverso: software,
secundaria Estados Unidos camara digital,

scanner, proyector y/o
panel LCD, entre

otros
Bakeret al. Cuantitativo Estudiante, Escuelas muestra Procesador de texto,
(1994) profesores y del Distrito del sur | juegos, dibujo, bases
padres de de California y de de datos, calendario,
familia escuelas a nivel entre otros
nacional (Estados
Unidos)
Tierney Mixto Estudiantes de | West High School, | Macintosh:
(1988) noveno y Apple Classroom Hypercard, roboética
décimo grado of Tomorrow, en computadora y
(Estados Columbus, Ohio, graficas
Unidos) Estados Unidos
Ross et al. Mixto 24 exalumnos Diferentes escuelas | Procesador Word,
(1989) ACOTy 29 del programa Appleworks,
estudiantes de | ACOT en programa MEC
control Memphis, Keyboarding Master
emparejados Tennessee (Estados | (Apple Ile),
que atendieron | Unidos) RIXRATE
el sexto grado
(Estados
Unidos) en la
misma
escuela.
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Profesores y

padres de
estudiantes.
David Cualitativo Personal de Cuatro N/A
(1992) Apple ACOT establecimientos
ACOT
Bakery Mixto Tres grupos: Tres N/A
Herman estudiantes establecimientos
(1988) ACOT de ACOT en Memphis
horas y Nashville
extraordina- (Tennessee), y
rias; Columbus (Ohio)
estudiantes
ensefiados por
un profesor
ACOT
experimenta-
do;y
estudiantes
ACOT y no-
ACOT en
mismas y
diferentes
escuelas
Barak Cualitativo 15 docentes Un instituto de N/A
(2012) educacion superior
en Israel
Rowe Cuantitativo 58 profesores Un campus de una iPad, proyector LCD,
(2014) que atienden secundaria publica bocinas multimedia,
entre los en la region de laptops, puertos
grados 7y 12 Mid-Atlantic inalambricos,
(Estados Unidos) aplicaciones (Google
Docs, Dropbox,
iBooks Author, Show-
Me, Educreation, etc.)
Sanhueza et | Cualitativo Docentes Region de La Procesador de texto
al. (2009) (profesores Araucania, Chile Word, hoja de calculo
Coordinado- Excely
res de presentaciones

Enlaces) de
escuelas y
liceos urbanos
y rurales

PowerPoint, Internet
y sitios Web (Google,
Educarchile, Mineduc
e Icarito), escaner,
camaras digitales,
software educativo y
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aplicaciones graficas
Knapp Cualitativo Ocho Florida Macintosh software
(1989) profesores Instructional
ACOT con Computing
desarrollado- Conference (enero
res de 1989), Florida,
software Estados Unidos
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Modelo ADDIE (analisis, diseiio, desarrollo, implementacion
y evaluacion): Su aplicacion en ambientes educativos

Berenice Morales-Gonzalez!
Rubén Edel-Navarro? Genaro Aguirre-Aguilar

RESUMEN

En el presente capitulo se analizan algunos trabajos investigativos (Calderén y
Martinez, 2014; Castro y Salinas, 2014; Fernandez y Valverde, 2014; Lopez,
Marulanda, y Bustamante, 2009; Quifionez, 2009; Robin y McNeil, 2012;
Uribe, 2008; Valadez et al., 2007; Zaldivar y Guillermo, 2011 y Zambrano,
2012) que hacen uso del modelo ADDIE, cominmente utilizado en el disefio
instruccional, su nombre obedece al acronimo analize (analisis) designe
(disefio), develop (desarrollo), implement (implementacion) y evaluate
(evaluacion); que representan sus fases. Dado que dichas fases constituyen los
pasos indispensables en todo proceso de disefio instruccional, es considerado
como un modelo genérico (Williams, Lynne, Sangra y Guardia, s.f.). La
simplicidad del modelo y la flexibilidad para la inclusion de diversos factores
es lo que le confiere eficacia (Maribe, 2009). Recurre a la evaluacion durante
todo el proceso. La mayoria de las aplicaciones estudiadas se llevan a cabo
para sistematizar y organizar el disefio de cursos a nivel licenciatura. Entre los
enfoques que fundamentan las actividades metodoldgicas promovidas desde el
modelo destacan el constructivismo y el conectivismo (Ldopezet al., 2009). Se
ha encontrado que el interés por emplear la metodologia del modelo, es
recurrente.

Palabras clave: Modelo tecno-educativo, disefio instruccional, evaluacion,
ADDIE.

INTRODUCCION

Existe una tendencia por abonar a la relacién entre proceso de ensefianza-
aprendizaje y el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC).

Si bien son reiterativas las bondades y potencialidades de las TIC en el
aprendizaje, se evidencia un reto ain no solucionado en la sistematizacion,
diseflo, aplicacion y evaluacion de actividades intencionales que considere la
complejidad que representa la educacion formal en la sociedad del
conocimiento.

! berenice_mg@yahoo.com
2 redel@uv.mx
3 geaguirre@uv.mx
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En el presente capitulo se analizan las caracteristicas del modelo de
disefio instruccional denominado ADDIE y algunos de sus trabajos de
investigacion aplicados, con la intencion de aportar a la planeacion, aplicacion
y evaluacion de disefios fundamentados y centrados en el aprendizaje situado,
multifuncional, en un contexto y espacio de aprendizaje especifico. Si bien, no
hay recetas prescriptivas, si es importante reflexionar sobre los procesos
comunes que caracterizan los ambientes de aprendizaje como lugares de
construccion de conocimiento y procedimientos durante un episodio especifico
de aprendizaje guiado (Maribe, 2009).

Por otra parte, se describe brevemente la metodologia empleada para una
aproximacion al estado del arte sobre el uso del modelo ADDIE en ambientes
educativos; posteriormente se describen los elementos basicos del modelo
como sus componentes y las teorias en que se fundamenta. Ademas, se expone
el analisis de los trabajos identificados y se finaliza con una conclusion que da
cuenta de la postura de los autores respecto a los hallazgos encontrados.

METODOLOGIA

Esta revision bibliografica se inici6 a partir de la seleccion? del modelo en
cuestion. Se buscaron articulos de acceso libre, en cuyas palabras clave o
resumen contuviera el acrénimo ADDIE vy disefio instruccional. Los
principales buscadores fueron Google academic y academic.edu. Las bases de
datos mas utilizadas fueron fndice de Revistas de Educacion Superior e
Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de México (IRESIE);
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica
(CONRICyT); Open Access y Humanindex; asi como la red social de
cientificos, ResearchGate.

Se elaboraron cuadros de doble entrada para organizar la informacion de
cada articulo, especificamente datos referenciales, tipo de investigacion,
método, participantes, contexto, instrumentos, herramientas tecnologicas,
resultados y nimero de trabajos que lo referencian. La revision bibliografica
del modelo guia el analisis de los datos a través de los multiples trabajos.

2 Un factor que se considerd para la seleccion del modelo fue el interés en la evaluacion, los
elementos que lo componen pueden sucederse o visualizarse de forma simultanea, el modelo
recurre a la evaluacion formativa durante todo el proceso.
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DESCRIPCION DEL MODELO

El Modelo ADDIE es uno de los modelos comunmente utilizado en el disefio
instruccional, su nombre obedece al acronimo analize (analisis), designe
(disefo), develop (desarrollo), implement (implementacion) y evaluate
(evaluacion); que representan las fases de este modelo, considerado para
algunos como un modelo genérico (Williams et al., s.f.; Maribe, 2009) dado
que las fases constituyen los pasos indispensables en todo proceso de disefio
instruccional.

El modelo fue desarrollado a mediados de la década de los 70’s segun
Robin y McNeil (2012) sin autoria especifica (Molenda, 2003; Cuesta, 2010),
sin embargo para Quifionez (2009) el disefio instruccional ADDIE fue
propuesto por Rusell Watson en 1981. Maribe (2009) menciona que no se
considera a ADDIE como un modelo per se; sin embargo, los autores
anteriormente citados, coinciden en ubicarlo entre los modelos de disefio
instruccional. Es oportuno sefialar que el modelo ha sido frecuentemente
utilizado tanto en la educaciéon como en la industria (Robin y McNeil, 2012).

ADDIE adopta el paradigma del procesamiento de la informacion y la
teoria de sistema del conocimiento humano. En este proceso interactivo cada
producto, entrega o idea de cada fase se prueba o valora antes de convertirse
en entrada para la siguiente fase, lo que le confiere un caracter sensible y
altamente proactivo (Maribe, 2009); con lo que la evaluacion inicial, procesual
y final, impregna todo el modelo.

La simplicidad del modelo y la flexibilidad para la inclusion de diversos
factores, es lo que le confiere eficacia (Maribe, 2009), dado que las etapas
pueden sucederse de forma simultdnea o bien de manera ascendente o
simultanea a la vez (Williams et al., s.f.).

Ademas, este modelo representa un punto de construccion para otros
modelos de disefio instruccional, porque “es un marco de trabajo general”
(p-23) que ha apoyado al desarrollo de diferentes investigaciones como se
aprecia en el Anexo. Los elementos que comprende el modelo constituyen
fases interactivas que organizan el proceso instruccional.

En la Figura 1, se muestra el esquema que representa los elementos y las
interacciones que se promueven dentro del modelo expuesto. El modelo se
propone como alternativa para organizar las actividades que guien hacia el
aprendizaje auténomo del estudiante mediado por TIC, tal como se describe en
las cinco fases que componen al modelo:

Analisis. Un punto esencial para disefiar un ambiente de aprendizaje es el
analisis del alumnado, del contenido y del entorno, es decir, una evaluacion de
necesidades que permita identificar tanto el perfil del estudiantado como de
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las condiciones contextuales, que puedan incidir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que revela la naturaleza de un determinado problema por
atender y sus posibles alternativas de solucion.

El producto de esta primera fase es un informe que constituye la materia
prima para todo disefiador instruccional. Los elementos mas importantes a
considerar en este informe son:

’ﬁ\

Implemen-

tacion @ Evaluacion @ Diseno

LR

Desarrollo

Figura 1. Esquema del modelo ADDIE, basado en Belloch s.f.

e El problema detectado en relacion a las metas de aprendizaje

esperadas y una descripcion de la brecha existente entre ambos

e Perfil de los involucrados

e Analisis de la tarea

e Identificacion de la solucion de formacion

e Recursos disponibles y requeridos (financieros, humanos, materiales)

e Tiempo disponible

e Descripcion de criterios de evaluacion-medicion de logro (Williams

et al., s.f.).

Diserio. En esta fase se desarrolla el programa atendiendo a ciertos
principios didacticos acorde a la naturaleza epistemoldgica acerca de como se
ensefla y como se aprenden determinados contenidos. En esta fase se
consideran (Williams et al., s/f):
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e Redactar los objetivos de la unidad o modulo

e Diseiiar el proceso de evaluacion

o Seleccionar los medios y sistemas para hacer llegar la informacion

e Determinar el enfoque didactico en general

e Planificar la formacion: decidir las partes y el orden del contenido

o Disefiar las actividades del alumno

o Identificar los recursos pertinentes

El enfoque didactico desde el cual se aborde esta fase de disefio es
fundamental. En los trabajos revisados, se visualiza un interés por hacer uso de
teorias dentro del marco constructivista o conectivista, que apoyen el
aprendizaje reflexivo, colaborativo y centrado en el estudiante.

Desarrollo. El proposito de esta fase es generar y validar los recursos de
aprendizaje, necesarios durante la implementacion de todos los modulos de
instruccion. A esta fase, corresponde la elaboracion y prueba de los materiales
y recursos necesarios, como programacion de paginas web, multimedia,
desarrollo de manuales o tutoriales para alumnos o docentes. Se considera
necesario realizar una prueba piloto de las propuestas.

Implementacion. El proposito de esta fase es concretar el ambiente de
aprendizaje ¢ involucrar a los estudiantes. Implica el plan de aprendizaje
(dirigido hacia maestros y alumnos) donde emerge la construccion real del
conocimiento por parte del estudiante. El plan de preparacion para maestros
deberd facilitar las estrategias de enseflanza y los recursos de aprendizaje que
han sido desarrollados en la fase previa. El plan de preparacion para involucrar
a los estudiantes, busca impulsar su participacion activa en la instruccion e
interactuar eficazmente con los recursos de aprendizaje recién desarrollados
(Maribe, 2009).

Evaluacion. Es una fase importante en el modelo, la cual permite valorar
la calidad no so6lo de los productos, sino de los procesos de ensefianza y
aprendizaje involucrados antes y después de la implementacion. De esta
forma, la elaboracion de criterios de evaluacion de todo el proceso es uno de
los principales procedimientos de esta fase, mismos que deberan clarificarse en
el plan de evaluacion a entregarse a todos los interesados o grupos
participantes del disefio instruccional. La evaluacion formativa de cada una de
las fases puede conducir a la modificacion o replanteamiento de cualquiera de
sus demas fases; caracteristica que se observa en la Figura 1.

Al ser considerado un modelo genérico que guia los métodos y
procedimientos, “una variedad de modelos se pueden aplicar al paradigma
ADDIE” (Maribe, 2009, p. 165). Sin embargo, no se especifica cuales son esos
modelos. La mayoria de los modelos de disefio instruccional utilizan
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elementos similares con variaciones en el énfasis, la profundidad, el tiempo, y
la representacion (Robin y McNeil, 2012). Para conceptualizar cada uno de los
elementos que conforman este modelo, los procedimientos implicados y los
productos de cada fase, se expone la Tabla 1.

Si bien ADDIE es un modelo genérico que puede ser aplicado desde

diferentes teorias, Maribe (2009) menciona dos que subyacen: la teoria general
de sistemas y la teoria de procesamiento de datos, mismas que se describen a
continuacion.

Tabla 1. Procedimientos de disefio de instruccién comunes organizadas por ADDIE (Traduccion
propia, tomado de Maribe, 2009, p. 3)

Conceptos

Procedimientos comunes
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Analisi Diserio Desarrollo Implementacion Evaluacion
s
Identificar las  Verificar las Generar y Habilitar el Evaluar la
causas actuaciones validar las entorno de calidad de los
probables en deseadas y fuentes de apren-dizaje e productos y
una diferencia  métodos de aprendizaje involu-crar a procesos
de prueba los estudian-tes  instruccionales,
rendimiento apropiados antes y después
de la
implementacion.
1. Validar Realizar Generar Participacion Determi-nar
brecha de inventario de contenido del docente criterios de
desempefio  tareas Seleccionar los  Participacion evaluacion
2. Determinar ~ Redactar medios de de estudiantes Seleccio-nar
los objetivos de apoyo herramientas de
objetivos desempeiio Desarrollar una evaluacion
de Generar guia para el Realizar la
instruccion.  estrategias de estudiante evaluacion
3. Confirmar ensayo Desarrollar una
la intencién  Calcular el guia para
de retorno de la maestro
participante  inversion Revisar el
s. caracter
4. Identificar formativo de la
los recursos propuesta
necesarios Llevar a cabo
5. Determinar una prueba
la entrega piloto
potencial
6. Redactar un
plan de
gestion de
proyectos
Informe breve  Diserio breve Recursos de Plan de Plan de
de Analisis aprendizaje implementacion evaluacion
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Teoria General de Sistemas. El disefio de sistemas de instruccion ofrece
oportunidades para planificar aprendizajes situados?, es decir, considerar los
factores que condicionan de alguna forma el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A través de la Teoria General de Sistemas, el modelo ADDIE
“facilita la planificacion sistematica en términos de la diversidad humana y en
términos de las variables del plan de estudios en particular, donde el éxito se
mide en términos de logros de aprendizaje” (Maribe, 2009, p. 12). De esta
forma, es un apoyo para sistematizar las actividades y concretar un aprendizaje
intencional, que lejos de la improvisacion representa una practica de sistemas
de instruccion.

Teoria de Procesamiento de la Informacion. ADDIE adopta el paradigma
del procesamiento de los datos, en el cual las condiciones, los datos y el
contexto* representan la Entrada (inmput) para determinar creativamente el
Procedimiento (process) para finalmente llegar a la ultima fase de Salida
(output), donde el conocimiento se concreta en ideas, resultados, productos.

Cada fase del modelo ADDIE genera un producto o entregable, como se
advierte en la Tabla 1, que representa o sintetiza el analisis o los planes de
todas las partes interesadas y cada entrega debe confirmarse o probarse, antes
de que se conviertan en insumos para la siguiente fase en el proceso.

Comentar la dinamica que subyace en el modelo obedece a clarificar las
condiciones del espacio de aprendizaje (Maribe, 2009), como un espacio
intencional y sistematizado que considere la complejidad del aprendizaje
mediado por las nuevas tecnologias. Sea dirigido a modalidad presencial o
virtual, el aula de clase se convierte en un lugar de aprendizaje donde se
consideran factores como: “el aprendiz, el contenido, el docente, recursos
tecnologicos, el grupo y el contexto, todos en interaccion mientras se trabaja
hacia una meta en comtun"(p.6).

Considerar la participacion del estudiante, implica considerarlo como un
ser cuyo desarrollo social, emocional, fisico y mental se relaciona con su
inteligencia, estilo cognitivo, motivacion, pautas culturales, creatividad y nivel
socioeconomico. El rol del profesor también denota su complejidad al asumir
una funcion de gestor para identificar las metas y expectativas de los
participantes, analizar las necesidades de aprendizaje, organizar los contenidos
(conceptos,  procedimientos, interacciones que permitan socializarlos),
seleccionar los recursos, guiar el proceso de construccion del conocimiento y

3 Desde el posicionamiento de la cognicién situada se sostiene que “el conocimiento es parte y
producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza” (Diaz-Barriga,
2006, p.19)

4 Si bien Diaz-Barriga (2006) identifica como posturas opuestas la cognicién situada a la teoria
computacional del procesamiento de la informacion, se subraya el entramado pedagogico que
potencia la experiencia de aprender a través de este modelo.
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considerar las condiciones del contexto (de infraestructura, politico,
institucional, econdémico, cultural) que puedan impactar en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. En esta dinamica se promueve la autorregulacion por
parte de los estudiantes, como una oportunidad para reflexionar acerca de sus
propias formas de aprender y las metas alcanzadas: “las metas... mantienen el
foco o significado durante todo el proceso en que se desarrollan las actividades
en el modelo ADDIE y evita la trivialidad, la artificialidad y lo simplificado”

(p.10).

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

En la revision de investigaciones se han encontrado diversas aplicaciones del
modelo ADDIE, mismas que se enlistan en el Anexo. Entre los hallazgos,
ajustes y limitaciones encontrados en la aplicacion del modelo, se puede
distinguir lo siguiente:

Para Uribe (2008), el “modelo [estd] acorde con la importancia del
contexto en sus diferentes componentes” (p.9). En el trabajo titulado Diserio,
implementacion y evaluacion de una propuesta formativa en alfabetizacion
informacional mediante un ambiente virtual de aprendizaje a nivel
universitario, como limitaciéon se identifica que pasa por alto cuestiones
filosoficas, financieras, institucionales y externas. Una variante utilizada del
modelo integra una fase de pre-analisis.

Robin y McNeil (2012) por su parte, desarrollaron una propuesta para
apoyar el aprendizaje y ensefianza de la narrativa digital® a nivel universitario.
Sus hallazgos les permiten elaborar recomendaciones las cuales se encuentran
categorizadas en el marco del disefio instruccional ADDIE. Considera
componentes criticos que enfrentan estudiantes en cursos de narrativa e
incluye un fuerte enfoque de preparacion y organizacion antes de la
implementacion.

El énfasis por la preparacion previa a la implementacion, se retoma en el
trabajo de Lopez, Marulanda y Bustamente (2009), en donde, desde el
conectivismo y el constructivismo, se aprecia la sumatoria de pasos como
caracteristica importante del trabajo sistematico y en el cual, el éxito del
proyecto esta supeditado a la justificacion y reflexion previa. Se recomienda
configurar “equipos de disefio instruccional” por expertos.

3 Estudio referido a experiencias educativas practicas que identifica como pueden tener éxito los
estudiantes universitarios en la redaccion de historias digitales para apoyar su aprendizaje. En
Estados Unidos se ha practicado por mas de dos décadas aunque el numero de centros escolares ha
sido limitado (Robin y McNeil, 2012).
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En relacion a lo anterior, también Quifionez (2009) recomienda
incrementar la formacién de profesores y capacitacion a estudiantes. En su
propuesta de curso “Multimedia Educativa” en la modalidad blended learning,
se logrd responsabilizar a los estudiantes de su aprendizaje, a través de su
participaciéon en trabajo colaborativo, uso de material multimedia y
participacion en foro, obteniéndose un adecuado desempefio académico.

Por su parte, Valadez, et al. (2007) disefi6 un curso en linea para el
desarrollo de competencias y habilidades en la busqueda y localizacion de
informacion bajo el modelo ADDIE. Para la fase de desarrollo, adoptaron las
tematicas del curso y se analizo la plataforma tecnologica a partir de la
infraestructura con que cuenta la institucion. Las cifras recolectadas, permiten
ver que para la difusion de los acervos digitales, es importante el dinamismo
en la divulgacion. La calidad de los contenidos, asi como la formacion de
usuarios resulta un reto para el manejo de la informacion de los recursos
digitales. Es importante incluir un método de comprobacion que permita
evaluar, de manera continua el sistema y, optimizar con ello, los recursos en su
relacion costo-beneficio.

Otra adaptacion significativa al modelo ADDIE se identifico en el trabajo
denominado Diserio, implementacion y evaluacion de un curso de salud en
modalidad b-learning (Zaldivar y Guillermo, 2011). La segunda fase del
modelo se vincul6 con el modelo de disefio instruccional de Robert Marzano
(2003). Se concluye que la incorporacion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje en el bachillerato motiva a los estudiantes,
aumenta su aprovechamiento y permite observar la facilidad con la que estos
alumnos desarrollan sus propias habilidades. Se sugiere seguir todos los pasos
del modelo instruccional y regular el disefio del curso a caracteristicas del
contexto, del alumnado.

Desde la flexibilidad de ADDIE, Fernandez y Valverde (2014)
incorporaron un modelo didactico basado en la motivacion, participacion y
aprendizaje. Este trabajo aporta un nuevo modelo de intervencion
socioeducativa que aborda la mejora de la formacion y promocion
sociocultural de los grupos en situacion de exclusion social.

Calderon y Martinez (2014), desde el modelo ADDIE, conducen una
propuesta de formacion permanente con educadores fisicos, basada en
metodologia reflexiva y de trabajo colaborativo. Reportan que influye de
forma positiva la practica de los docentes y de los centros que los acogen. Se
identifica como limitante de estudio, el dar cuenta del efecto del modelo en el
aprendizaje tanto de maestros como de estudiantes.

De los trabajos hasta aqui revisados, se aprecia que la mayoria de las
aplicaciones se llevan a cabo para sistematizar y organizar el disefio de cursos
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a nivel licenciatura (Castro y Salinas, 2014; Valadez, et al., 2007), aunque
también se encontraron experiencias en posgrado (Robin y McNeil, 2012), en
nivel medio superior (Zaldivar y Guillermo, 2011) y formacion continua
(Calder6én y Martinez, 2014); aunque no se descarta la aplicacion en nivel
basico, con una menor frecuencia. Resulta interesante la flexibilidad del
método para abordarse desde enfoques como el constructivismo y
conectivismo como fundamento de las actividades metodologicas promovidas
desde el modelo (Lopez et al., 2009). El interés que se mantiene en aspectos
metodologicos es recurrente; asi en el caso de Calderon y Martinez (2014)
basaron su propuesta de formacion permanente en una metodologia reflexiva
y de trabajo colaborativo y en el caso de Fernandez y Valverde (2014), la
flexibilidad del modelo ADDIE permiti6 la incorporaciéon de un modelo
didactico basado en la motivacion, participacion y aprendizaje.

La evaluacion es una fase que permea en todo el modelo y le otorga un
caracter ciclico. Al respecto Zaldivar y Guillermo (2011), enfatizan la
importancia de incluir un método de comprobacion que permita evaluar, de
manera continua, el sistema y asi, optimizar los recursos en su relacion costo-
beneficio. Uribe (2008) integra en esta fase el modelo de Kirk Patrick, método
popular que comprende cuatro niveles: Evaluacion de redaccion, evaluacion de
aprendizaje, cambio de actuacion y evaluacion de resultados®; a partir de lo
cual, “los disefiadores instruccionales pueden idear un plan de evaluacion que
perfile el acercamiento y los juegos de estrategias para recoger los distintos
tipos de datos que se manifiesten y especificar como seran analizados” (p.24).

La implementacién de modelo ADDIE, si bien aborda los componentes
basicos del disefio instruccional, sugiere tanto la formacion de profesores
como la capacitacion de estudiantes, que facilite su interaccion en los
ambientes virtuales de aprendizaje disefiados (Quifionez, 2009; Zambrano,
2012). La regulacion del modelo segiin los contextos y caracteristicas del
alumnado y docentes, es fundamental (Zaldivar y Guillermo, 2011).

CONCLUSIONES

El modelo ADDIE sistematiza y define los elementos conceptuales basicos de
cualquier proceso de disefio instruccional de manera simple pero consistente y
confiable. La evaluacion es un componente que inicia el proceso en ADDIE,
permanece durante el desarrollo del mismo y se concluye con una evaluacion
sumativa que dé cuenta de los productos y del proceso, en congruencia con las
intenciones pedagogicas planteadas, lo que le confiere un caracter altamente

6 Este énfasis en la evaluacion abona al modelo ADDIE como alternativa para guiar la formacion
de un alumno activo que vive su propio proceso de manera consciente.
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proactivo ¢ interactivo entre los miembros del equipo disefiador, estudiantes y
grupos de interés.

La formacion de profesores en el disefio instruccional, asi como la
capacitacion a estudiantes son aspectos que no deben obviarse. Implica no sélo
un compromiso individual, sino denota la necesidad de que todo proyecto de
disefio instruccional debe vincularse a estrategias institucionales que
clarifiquen tanto intenciones como procesos de gestion para el aprendizaje y
faciliten no so6lo aspectos de conexion e infraestructura, si no de procedimiento
o clima organizacional que apoye el desarrollo de las actividades del proceso
enseflanza-aprendizaje. En este sentido la fase de andlisis recobra importancia
al valorar de manera inicial estos contextos que inciden directa o
indirectamente en la practica del disefio instruccional.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

ambientes educativos

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnoldgicas usadas
Uribe (2008) Cualitativo Estudiantes de Propuesta Formatos digitales
la Escuela formativa en Plataforma
Interamericana alfabetizacion Pagina Web
de informacional Herramientas de
Bibliotecologia navegacion
Robin y Cualitativo 12 profesores y | Propuesta para Archivos multimedia
McNeil (2012) sus estudiantes apoyar el en linea.
de pregrado y aprendizaje y Microsoft Word, Excel
posgrado de ensefianza de la o PowerPoint,
Universidad. narrativa digital Software especializado
en la universidad | Celtx
de Educacion de
Houston.
Castro y Cualitativo Docentes y Generacion de Pagina web
Salinas (2014) estudiantes del una asignatura Hipertexto
curso de de Universidad Material multimedia
Geotecnia. Ficheros PDF
Fernandez y Cualitativo 20 mujeres Conformacion Plataforma tecnologica
Valverde espafiolas efectiva de una Foros virtuales
(2014) comunidad de
practica a través
de e-learning y
aprendizaje
colaborativo en
entornos
virtuales
Calderon y Centro de Propuesta de Plataforma educativa
Martinez profesores en formacion Moodle
(2014) Cartagena permanente con Materiales didacticos
educadores multimedia
fisicos en Wiki
Espafia. Blog
Cuestionarios on-line
Gonzalez Cualitativo 150 Alumnos Propuesta a Materiales hipermedia
(2007) ingresantes a desarrollarse en Software tipo eXe
las la Facultad de Objetos de aprendizaje
Licenciaturas Informatica en Pagina Web
de Universidad articulacion con
Nacional de la la Escuela
Plata. Media, poniendo
atencion en
habilidades
cognitivas.
Valadez et al. Cualitativo Facultad de Disefio de un Péagina web
(2007) Estudios curso en linea Materiales
Superiores de para el multimediales
Cuautitlan, desarrollo de Plataforma
competencias y Flash Macromedia
habilidades en la
busqueda y
localizacion de
informacion
bajo modelo
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ADDIE.
Quifionez Cuantitativo | 34 estudiantes Propuesta de Plataforma Moodle
(2009) de licenciatura curso Material multimedia
“Multimedia Adobe Flash 8
Educativa” enla | Macromedia
modalidad Authoware
Blended Sistema de Gestion del
Learning Aprendizaje
Lopez et al. Mixto 6 instituciones Propuesta a Plataforma virtual
(2009) universitarias. desarrollar la Sitio web
educacion Mapa
virtual en las Chat video-
IESdelaCd. de | Conferencias
Manizales, Foros
Colombia. Comunidades
De aprendizaje
Museos y
Galerias virtuales
Biblioteca virtual
Zaldivar y Cuantitativo | 14 estudiantes Diseno, Plataforma Dokeos
Guillermo de Bachillerato implementacion | Materiales y medios
(2011) tecnologico en y evaluacion de audiovisuales
Puericultura un curso de Foros
salud en Enlaces
modalidad b- Videos
learning. Imégenes
Zambrano Mixto 5 docentes de la | Disefio del cargo | Plataformas
(2012) fundacion docente y su Foros
FLEREC — modelo de Objetos de aprendizaje
SEMISUD y evaluacion para Calendario
sus estudiantes. | programas Videos
Coordinadores. | universitarios Paquetes informaticos
on line y Mensajeria didactica
blended Tutoriales
learning. Videoconferencias
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Revision del modelo atencion, relevancia, confianza y
satisfaccion (ARCS)

Liliana Aidé Galicia-Alarcon!
Jorge Arturo Balderrama-Trapaga’Rubén Edel-Navarro?

RESUMEN

En este capitulo se integra el andlisis tedrico y empirico del modelo tecno-
educativo ARCS, que recibe este nombre a manera de acréonimo haciendo
alusion a las categorias que lo conforman attention, relevance, confidence y
satisfaction, o en su version en espafiol, atencion, relevancia, confianza y
satisfaccion. Este modelo parte de la idea de que existen caracteristicas
personales y ambientales que influyen en la motivacion, y por tanto, en el
rendimiento frente a tareas de indole educativo. Debido a su aplicacion en
entornos de tecnologia virtual, ha servido de base en la implementacion de
proyectos de investigacion (Astleriter y Hufnagl 2003; Bernabé 2008; Chang y
Lehman 2002; Flores, 2011; Huett 2006; Huett, Kaliwski, Moller y Cleaves
2008; Jones 2010; Lee y Kim, 2012 y Pérez 2008, entre otros). Los estudios
aqui mencionados son, en su mayoria, de corte cuantitativo y desarrollados en
educacion superior; comparten el hecho de que se implementaron en
ambientes virtuales de aprendizaje a partir de un disefio instruccional. Por lo
que, uno de los apartados de este documento los presenta y analiza a manera
de estado del arte, deL periodo 2002 a 2012.

Palabras clave: Modelo ARCS, Modelo Atencidén, Relevancia, Confianza,
Satisfaccion.

INTRODUCCION

El precursor del modelo ARCS es John Keller, quien en 1974 obtuvo el grado
de doctor en Sistemas de Instruccion de Tecnologia por la universidad de
Indiana, EU. Sus lineas de investigacion se enfocan a los campos de la
motivacion y la instruccion, especialmente a la gestion del desarrollo de la
instruccion y disefio de sistemas de instruccion. En 1987 dio a conocer el
modelo ARCS, un disefio motivacional para el aprendizaje y el rendimiento

1 aideli@gmail.com
2 jbalderrama@uv.mx
3 redel@uv.mx
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(Francom y Reeves, 2010). Keller diseiid el modelo incluyendo las cuatro
categorias atencion, relevancia, confianza y satisfaccion, que han tenido ya
diversas revisiones y reformulaciones del propio autor, la ultima en 2009,
presentada en su libro: Motivational Design for Learning and performance.
The ARCS Model Approach.

Keller y Suzuki (2004) presentaron un estado del arte con estudios
aplicados en mdas de 50 paises, por lo cual, las multiples aplicaciones del
modelo ARCS a nivel mundial focalizan los objetivos del presente trabajo
tanto en la descripcion tedrica del modelo, como en un analisis de los rasgos
que le vinculan con el proceso conocido como disefio instruccional (DI). Asi
mismo, se hace una identificacion de tres teorias del aprendizaje con las que se
relaciona, para finalmente dar a conocer y analizar algunos estudios
investigativos que lo implementaron en paises como Estados Unidos,
Australia, China, Espafia, México y Argentina, entre otros. Al describir los
trabajos, se hace especial hincapi¢ en los resultados obtenidos los cuales
justifican que se contintie aplicando en ambientes educativos virtuales como
parte del DI.

METODOLOGIA

En principio, no se enfatiza un proceso metodologico riguroso, se trata del
desarrollo de una perspectiva teorica definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) como “un proceso de inmersion en el conocimiento existente y
disponible” (p. 52). En este caso para brindar una vision general sobre el
topico de interés, el modelo ARCS.

El modelo ha sido reconocido en el campo de la educacion y la
tecnologia, sin embargo, la principal aportacion de este documento es la
integracion de la informacion de estudios empiricos puntualizando su utilidad,
en especial para investigadores mexicanos, ya que en este pais su
implementacion ha sido escasa.

La revision de la literatura implico la localizacion de estudios llevados a
cabo desde enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos, pero que revelaran
claridad en el procedimiento utilizado, por lo que se dio prioridad a
disertaciones y tesis de posgrado. En el acopio de informacion, se privilegiaron
las fuentes primarias, condicion que fungié como criterio de seleccion. Asi que
haciendo un rastreo de las referencias bibliograficas se pudo contar con
material suficiente, no s6lo de las bases tedricas de modelo, sino también de
estudios empiricos.
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DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo tiene un enfoque hacia la solucion de problemas en ambientes de
aprendizaje orientados a estimular y mantener la motivacion de los estudiantes,
para lo cual se requiere el establecimiento de objetivos medibles, el desarrollo
de métodos y estrategias adecuadas, asi como la utilizacion de materiales
especificamente disefiados para las caracteristicas propias del grupo. Por ello
es que la estructura del modelo mantiene una estrecha vinculacion con el DI,
es decir con la creacion de materiales educativos principalmente ofrecidos bajo
la modalidad a distancia o virtual (Londofio, 2011). Al respecto, Mendoza y
Herrera (2009) destacan que ARCS es uno de los modelos que se vinculan con
el DI para mejorar el proceso formativo, evitando el desgaste del docente o de
los estudiantes y promoviendo el aprendizaje.

Cabe sefialar que el concepto de DI estd muy ligado al ambito de la
tecnologia educativa y han sido varios los modelos tecno-educativos que han
dado pie a proyectos enfocados al aprendizaje mediado por Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Chiappe (2008) comenta que los
modelos de DI:

Tienen por objetivo orientar hacia el disefio y presentacion de
contenidos educativos y sus correspondientes actividades de
aprendizaje y evaluacion... algunos se orientan a la tecnologia
educativa y desarrollo de procesos genéricos... y otros hacia los
conceptos de disefio de aprendizaje o teorias pedagogicas (p. 114).

Es decir, un DI puede considerarse una guia de apoyo a estudiantes para
orientar su aprendizaje. A manera de resumen se presenta la Tabla 1, en ella se
hace referencia a cada categoria del modelo ARCS, su definicion y las
estrategias motivacionales que la integran y que lo ubican como base para
diversos DI.

La categoria  atencion es descrita por Keller (1987) como un
prerrequisito para el aprendizaje, sin embargo, la idea no es soélo captar la
atencion del estudiante, sino conservarla, de ahi la importancia de elegir los
estimulos adecuados o las estrategias motivacionales como las que se enlistan
en la tercera columna de la Tabla 1, que sirven especialmente para mantener la
atencion y el interés.

Posteriormente, se presenta la categoria relevancia, la cual se logra
cuando los estudiantes tienen claras las razones por las que estan estudiando
determinado tema, (utilidad o aplicabilidad), aunque Keller (1987) destaca que
la relevancia también tiene relacion con la forma en la que se ensefia o el
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ambiente de aprendizaje. En la Tabla 1 se encuentran las estrategias
motivaciones correspondientes a esta categoria.

La confianza es una categoria que se vincula con las expectativas
positivas para el éxito y con la perseverancia del estudiante para alcanzar
objetivos. Son varios los factores que pueden influir en el nivel de confianza,
por ejemplo el temor a fracasar. Keller (1987) enfatiza lo dificil que resulta
para un docente fomentar el desarrollo de la confianza bajo las condiciones de
competencia que pueden suscitarse entre compafieros. De igual forma, la
satisfaccion resulta un reto para los docentes, pues es una parte muy personal
del estudiante que puede ser el resultado de razones intrinsecas o extrinsecas;
el abuso de los elementos extrinsecos puede llevar a que la persona deje de
disfrutar la actividad, por ejemplo, al recibir como consecuencia, limitaciones
en su actuacion o malas calificaciones por no realizar alguna actividad.

Tabla 1. Categorias, definiciones y estrategias motivacionales del Modelo ARCS

Categoria Definicién Estrategias motivacionales

Atencion Capturar el interés de e  Incongruencia y conflicto
los estudiantes y . Concrecion
estimular su e  Variabilidad
curiosidad por . Humor
aprender. e  Investigacion

e  Participacion

Relevancia Tener en cuenta las e  Experiencia
necesidades . Valor actual
personales o metas del e  Utilidad futura
estudiante para e Necesidad de juego
generar una actitud e  Modelado
positiva. . Eleccion

Confianza Ayudar a los e Requerimientos de aprendizaje
estudiantes a creer que . Dificultad
tendran éxito y a saber e  Expectativas
como controlarlo. e  Atribuciones

. Confianza en si mismo

Satisfaccion Reforzar los logros . Consecuencias naturales
con recompensas e  Recompensas inesperadas
internas y/o externas. e  Resultados positivos

. Influencias negativas
. Programacion

Nota: Adaptado y traducido de “ARCS Model Categories, Definitions, and Process
Questions” (Keller, 2010) y de “A Significant Contributor to the Field of Educational
Technology” (Francom y Reeves, 2010). Las cuatro categorias mostradas en la tabla se centran en
el estudiante, pues algo que Keller criticd sobre los diseflos instruccionales es que daban mayor
peso a las consecuencias y los estimulos.
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Cabe senalar que el enfoque del modelo ARCS se puede considerar una
guia, tanto para el analisis de las caracteristicas de motivacion en grupos de
estudiantes como para la implementacion de una serie de estrategias de
motivacion que se pueden incorporar en la planeacion de cursos. De los
componentes de ARCS, surgen una serie de condiciones necesarias para el
aprendizaje, de ahi que se le reconozca como un modelo educativo.

Toda vez que se han descrito las categorias del modelo ARCS, en
seguida se presenta como se vincula con el DI. En la Figura 1 se muestran diez
pasos que dan cuenta de un proceso sistematico de motivacion.

Los primeros cinco pasos del proceso mostrado se refieren al
conocimiento y analisis del grupo y del curso, lo que lleva a una adecuada
planeacion y planteamiento de objetivos, ademas de la conformacion y
presentacion de las formas y criterios de evaluacion. En los pasos seis y siete
se integran estrategias relacionadas con las categorias ARCS, tratando de
identificar como sostenerlas y elegir las mas viables. En el paso ocho se
incorporan los materiales de instruccion que en el paso nueve se comprueban,
para saber si son los mas indicados. Finalmente, el paso diez lleva a cabo una
evaluacion formativa para comprobar si los materiales son los idéneos para el
proceso implementado.

Al observar la figura 1, se evidencia la alta jerarquia que se le
proporciona al conocimiento y analisis del grupo por parte del docente o
instructor. Esta es una informacion trascendental si se desea mejorar las
condiciones de la motivacion. Para este cometido se propone la técnica de
entrevistas a los miembros del grupo, de manera que se logre un conocimiento
profundo de los estudiantes, éste es el paso previo al planteamiento de
objetivos, por lo que, el logro de los objetivos depende en gran medida de
dicha accion. Los demas pasos son parte de una planeacion sistematica en un
entorno virtual, conciernen a modalidades de DI como e-learning o b-learning
con finalidades hacia la creacion de propuestas que faciliten la construccion de
conocimientos.

Toda vez que el modelo ARCS se reconoce como un modelo de DI que
guia a docentes y disefiadores instruccionales a fundamentar y planificar su
intervencion, es importante destacar que existen otros modelos orientados al
mismo propoésito. Entre los mas destacados se encuentra el de Gagné y Briggs,
basado en el enfoque de sistemas y que propone 14 pasos; el modelo de Dick y
Carey que se basa en la relacion predecible y fiable entre estimulos y
respuestas a través de 10 pasos; el modelo Jonassen en el que se destaca el
papel del aprendiz en la construccion de su propio conocimiento, ofrece seis
pasos; y finalmente, el modelo ADDIE cuyo acronimo corresponde a andlisis,
diserio, desarrollo, implementacion y evaluacion.
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Obtenga
informacion del
curso

Obtenga
2 informacion sobre
el grupo
3 Analice
al grupo
Enliste los

5 objetivos y
evaluaciones

Analice los
materiales
existentes

\ El perfil de motivacion, sus causas y

Descripcion del curso y su
configuracion

Las habilidades con las que entra el
grupo y sus actitudes hacia la
escuela y hacia el curso.

las influencias modificables

Caracteristicas positivas,
deficiencias o problemas y temas
relacionados

Objetivos del disefio motivacional,
comportamientos aprendidos y
métodos de confirmacion

6 Enumere las
posibles estrategias

Haga una lista con ideas repentinas
del grupo sobre estrategias, de
antes, durante para el final

7 Seleccione las
estrategias

Tome en cuenta estrategias
integradoras, de mejora y para
mantener la mativacién

Incorpore su
seleccidn al disefio
de la instruccion

Combine disefios, proponga puntos
de inclusién y retome las revisiones
que se han hecho

Seleccione y
desarrolle los
materiales

Evalue
y revise

10

S

» disponibles, modifiquelos o disefie

Selecciones materiales de los

nuevos

Recupere las reacciones de los
estudiantes, determine cual es su nivel
de satisfaccion y revise si es necesario

Figura 1. El proceso sistematico de motivacion. Traduccion propia a partir de Keller (2010).

Especificamente, el modelo ADDIE apoya al modelo ARCS, porque
también consiste en un marco que enumera procesos genéricos que los
disenadores instruccionales y desarrolladores de capacitacion pueden utilizar.
Ambos modelos representan una guia para la construccion de herramientas de
formacion y apoyan al desempefio eficaz en sus fases o pasos. Ambos modelos
se consideran un referente para el DI interactivo, pero el modelo ADDIE
(Gongora y Martinez 2012) se enfoca mas hacia una evaluacion formativa, de
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hecho, en cada una de sus fases se puede regresar a las fases previas a manera
de evaluacion. Ambos modelos recomiendan procesos de evaluacion a partir
de criterios que permitan brindar una retroalimentacion al grupo y dar
continuidad y sistematizacion al curso.

MODELO Y TEORIAS DE APOYO

Cada modelo vinculado al DI se fundamenta en alguna teoria de aprendizaje,
ello se identifica en las caracteristicas de las fases que proponen, por ejemplo,
los basados en el conductismo tienden a resaltar la importancia de medir y
observar objetivamente el aprendizaje. Es a partir de la década de los 80 que la
teoria cognitiva comienza a identificarse en los DI, pues se enfocan mas a
procesos cognitivos y a objetivos orientados a la consecucion de aprendizajes
significativos. La teoria cognitiva tiene aportes hacia el modelo ARCS cuando
éste se toma de base para el DI, porque se apoya en actividades interactivas
entre expertos y novatos, ademas de dar lugar a aprendizajes por
descubrimiento, individuales o colaborativos, asi como en la solucion de
problemas abiertos (Diaz Barriga, 2005).

Cabe notar que el modelo ARCS en actividades de e-learning conlleva
procesos a partir de comunidades de aprendizaje, al conjuntar experiencias
socioculturales y auténticas para la co-construccion del conocimiento (Diaz
Barriga, 2005).

A la teoria constructivista, se le reconocen aportes hacia la llamada Era
de informacion, pues relaciona su concepto de aprendiz con la interaccion a
través de la tecnologia, por ejemplo, el uso de wikis, redes sociales, blogs, etc.,
donde los estudiantes no sélo tienen a su alcance el acceso a un mundo de
informacion instantdnea e ilimitada, sino que también se les ofrece la
posibilidad de controlar la direccion de su propio aprendizaje (Herndndez,
2013).

Finalmente, las teorias humanistas son las que se vinculan al modelo
ARCS con mayor puntualidad, pues se enfocan al estudio de la motivacion
humana. Hernandez (2013, p.106) menciona que para los humanistas “la
educacion se deberia centrar en ayudar a los alumnos para que decidan lo que
son y lo que quieren llegar a ser”, es decir que se comprendan mejor y se
responsabilicen de su propio aprendizaje. Es importante mencionar que la
postura del humanismo hacia el alumno destaca su iniciativa y la potencialidad
para solucionar problemas, mientras que al docente lo identifica como un
facilitador que se interesa por los estudiantes y promueve la creatividad y el
autoaprendizaje, lo cual resulta muy util en ambientes virtuales de aprendizaje.
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TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

En las siguientes lineas se dan a conocer una serie de investigaciones
desarrolladas en diferentes niveles educativos, la mayoria en educacion
superior. Se presentan investigaciones que comprenden una década de
aplicacion (de 2002 a 2012). Este apartado tiene el objetivo de describir los
trabajos y presentarlos como el sustento empirico del modelo ARCS,
acentuando los resultados de su implementacion al utilizarlo como disefio
tecnoinstruccional o tecnopedagogico, tal como Coll, Mauri y Onrubia (2008)
lo reconocen, debido a las dos dimensiones que los componen: la tecnologica
por la mediacion de herramientas de esta indole y pedagdgica por el proceso
de ensefianza en la implementacion de cursos con distintos objetivos
académicos.

En el estudio de Chang y Lehman (2002), desarrollado en una
Universidad al sur de Taiwan, se investigd acerca de los efectos de la
motivacion intrinseca en la comprension del idioma inglés; de hecho estuvo
prioritariamente centrado en una de las categorias de ARCS: relevancia. Como
parte de los materiales instruccionales se hizo uso de un programa de texto,
videos y ejercicios computacionales en idioma inglés. El disefio experimental
permitio la comparacion de dos grupos, para ello se implementd un programa
de instruccion con estrategias de relevancia y otro sin ellas. Se obtuvieron
mejores resultados en la comprension de la lengua inglesa en aquellos
estudiantes que recibieron estrategias de relevancia.

En el caso del estudio que se llevo a cabo en la Universidad de
Salzburgo, Australia por Astleiter y Hufnagl (2003), se examino el efecto del
modelo ARCS en el aprendizaje autorregulado. Para ello se utiliz6 un texto
instructivo disefiado con base en la motivacion y el aprendizaje. Como parte
del DI se incluyeron estrategias de ensefianza para mejorar la atencion,
relevancia, confianza y satisfaccion. Nuevamente se tratd de un disefio
experimental e igualmente se hizo una comparacion entre grupos. Como parte
de las conclusiones se subraya el hecho de que un modelo como ARCS se
puede emplear en textos instructivos, a través de preguntas con diferente grado
de dificultad y con ello apoyar el aprendizaje y estimular la motivacion; sin
embargo, una limitacion que se encontrd fue que no se aclara la intensidad y la
duracion de los efectos sobre el aprendizaje autorregulado, por lo que da
apertura a la realizacion de otros estudios.

La disertacion elaborada por Huett (2006) como parte de sus estudios de
doctorado en la Universidad del Norte de Texas, se enfocod en la categoria
confianza, aunque las otras categorias fueron evaluadas de forma indirecta. El
estudio, con diseflo experimental, de comparacion entre dos grupos, considerd
al modelo ARCS como una importante herramienta de disefio para mejorar y
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mantener la motivacion utilizando el correo electrénico y un entorno de
educacion a distancia, sirviendo también, como marco conceptual sobre el uso
de tecnologias emergentes. Entre los resultados, se resalta que la orientacion
en la confianza del estudiante produce un mejor rendimiento. En general, el
estudio ofrece varios ejemplos que pueden ser adaptados a diferentes entornos
de aprendizaje, tanto presenciales como virtuales.

Huett, Kalinowski, Moller y Cleaves (2008), utilizaron el Modelo ARCS
para generar una serie de correos electronicos con mensajes motivacionales
para estudiantes de un programa a distancia en una universidad texana,
incluyendo a estudiantes de posgrado. Se centr6 en medir la categoria
relevancia. Y aunque se encontraron diferencias significativas, se concluyo
que se necesita realizar mas investigaciones para validar los efectos de las
comunicaciones motivacionales en situaciones de aprendizaje a distancia.

En 2008, el estudio de Pérez se centro en identificar el papel de la
etnicidad de los estudiantes en relacién con el origen étnico del instructor
(personaje animado), con la finalidad de determinar qué tipo de agentes y en
qué tipo de contextos educativos son mas adecuados en el uso de plataformas
tecnoldgicas para mejorar el rendimiento de los estudiantes, su motivacion y la
percepcion del instructor.

Al igual que el estudio anterior, el proyecto de Flores (2011), hizo uso de
un programa que generd un mundo virtual multiusuario denominado MUVE’s,
un tipo de comunidad virtual que simula un mundo artificial inspirado o no en
la realidad. En €1, los participantes interactiian con objetos virtuales a través de
avatares, considerados la personificacion virtual del usuario. Los resultados
apoyan la idea de que las caracteristicas de cada estudiante influyen en su
forma de aprender. Ademas se identificaron diversas fortalezas al trabajar en la
modalidad e-learning y se reconocio la manera en que el Modelo ARCS ayuda
a mejorar la satisfaccion y efectividad en el aprendizaje. Se experimentaron
estrategias para hacer mas eficiente la retroalimentacion y mejorar la
interaccion entre docentes y estudiantes.

En el estudio realizado por Bernabé (2008), se trabajo a partir de sesiones
presenciales durante cursos de formacion en la Universidad Jaume I en
Espafia. Se fomento el trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo. El
modelo ARCS sirvié de guia para la introduccion de la webquest (atencion),
para la eleccion del tema y los roles (relevancia), para relacionar la actividad
dentro de un proceso de aprendizaje (confianza) y para usar un tema auténtico
con personas reales. Se determind que las webquest incrementan la
motivacion, asimismo ayudan a mantener el interés y la dedicacion por las
tareas. Se destaca que la webquest es una metodologia indicada para el
desarrollo y evaluacion de competencias
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En la Universidad de la Sabana de Colombia, Cuesta (2009) disefid un
ambiente virtual que permitio a estudiantes y docentes trabajar en un lugar
llamativo y organizado en una secuencia de categorias que generé interés por
acceder, explorarlo e interactuar con los diferentes materiales que ahi se
colocaron. Dentro de las principales aportaciones vinculadas con el DI, al igual
que en estudios anteriores, se destaca la comunicacion periddica via correo
electronico, como una estrategia eficaz para el alcance de los niveles de
efectividad esperados en la propuesta.

En la investigacion realizada por Jones (2010), se disefié e implementd
un ambiente virtual y presencial para determinar cual de los componentes
psicologicos predecia mejor el esfuerzo, la calificacion al instructor, la
calificacion del curso, y el rendimiento en cursos presenciales comparado con
cursos a distancia entre hombres y mujeres, para lo que se propuso el modelo
MUSIC de motivacion académica y el modelo ARCS, debido a las semejanzas
entre ambos. En los dos casos, la calificacion del instructor se predijo por la
atencion académica, mientras que la calificacion del curso se predijo mejor
por el interés situacional, y finalmente, las percepciones de éxito por parte de
los estudiantes, fueron las que mejor predijeron su rendimiento.

Finalmente, Lee y Kim (2012) realizaron un trabajo a través de cursos
virtuales de matematicas. El estudio demostrd que los conceptos de sentido
numérico que incorporan el disefio de estrategias de motivacion derivadas del
modelo ARCS mejoran condiciones relacionadas con el bajo rendimiento,
sobre todo en aquellas relacionadas a una baja confianza y sin hacer un uso
exagerado de estrategias motivacionales, pues los contenidos de los cursos
corren el riesgo de diluirse.

CONCLUSIONES

Los resultados que ofrecen los estudios aqui presentados, evidencian los
efectos de la motivacion en el rendimiento de los estudiantes y en su
aprendizaje. Al destacar varios factores externos e internos que tienen
implicaciones directas en la motivacion de los estudiantes en programas a
distancia o virtuales. Dichos resultados pueden ser retomados como
experiencia en futuros DI o en las investigaciones basadas en éstos.

Las investigaciones desarrolladas reconocen al modelo de Keller como
una herramienta eficaz para el DI, pero también como un marco conceptual y
empirico para futuros estudios que impliquen el uso de la tecnologia. Sobre
todo porque la educacion a distancia, supone importantes desafios,
precisamente por la lejania con los estudiantes y el escaso reconocimiento de
sus caracteristicas.
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La motivacion como proceso psicoldgico basico ha sido objeto de
multiples estudios desde diversos enfoques y disciplinas: la psicologia, la
filosofia o la pedagogia; no obstante, las investigaciones existentes han
movido el estado del conocimiento cientifico y han dejado un abanico de
opciones sobre disefios y estrategias que pueden ser implementados en
diversos contextos de gestion de disefios instruccionales. Como se pudo
apreciar a lo largo de este capitulo, un disefio basado en la motivacidn consiste
en un proceso que incluye el uso de herramientas y el desarrollo de actividades
para alcanzar ciertos objetivos, pero pasar por ese proceso debe partir de
elecciones personales, porque si no hay una intencion, el esfuerzo que se
imprime es minimo y no se cumplen con éxito los objetivos.

Los estudios y proyectos presentados dejan ver que la motivacion en el
aprendizaje aunado al uso de recursos tecnologicos, son ingredientes
esenciales para un adecuado DI. En los entornos virtuales de aprendizaje
entran en juego diversos factores, pero el estudiante nunca debe dejar de ser el
punto central.

57



Los Modelos Tecno-Educativos, revolucionando el aprendizaje del siglo XXI

REFERENCIAS

Astleitner, H., y Hufnagl, M. (2003). The Effects of ARCS-Strategies on Self-Regulated Learning
with Instructional Texts. Journal of educational Multimedia and hypermedia, Salzburg,
Australia.

Bernabé, 1. (2008). Las Webquest en el espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Desarrollo y evaluacion de competencias con Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) en la universidad. (Tesis doctoral, Universidad Jaime I, Castelon
de la Plana, Espafa). Recuperada de http://www.tdx.cat/handle/10803/10367

Chang, M.. y Lehman, J. (2002). Learning foreign language through an interactive multimedia
program: An experimental study on the effects of the relevance component of ARCS
model. CALIGOJ, 20( 1), 81 —98.

Chiappe, A. (2008). Disefio instruccional: Oficio, fase y proceso. Revista Educacion y
Educadores, 11 (2),229-239. Recuperado de:
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/742/824

Coll, C. Mauri, T., y Onrubia, J. (2008). Los entornos virtuales de aprendizaje basados en el
andlisis de casos y la resoluciéon de problemas. En C. Coll y C. Monereo (Eds.),
Psicologia de la educacion virtual(pp. 213-232). . Espafia: Morata.

Cuesta, L. (2009). Diseiio, desarrollo e implementacion de un modelo instruccional virtual para
programas  de  formacion  docente. (Tesis  doctoral). Recuperado de
http://www.academia.edu/576461/Dise%C3%B1lo_desarrollo e implementaci%C3%B
3n_de_un_modelo_instruccional_virtual_para_programas_de_formaci%C3%B3n_doce
nte

Diaz Barriga, A. (2005). El profesor de educacion superior frente a las demandas de los nuevos
debates educativos. Perfiles Educativos, 27 (108), 9-30.

Flores, P. (2011). Cartografia de aprendizaje y tecnologias de la informacion (Tesis de maestria).
Recuperado de
http://repositorio.educacionsuperior.gob.ec/bitstream/28000/113/1/Cartograf%C3%AD
2%20de%20aprendizaje%20y%20tecnolog%C3%ADas.pdf

Francom, G. y Reeves, T. - (junio, 2010). 4 significant Contributor to the Field of Educational
Technology, Educational technology. 50(3). Recuperado de
http://asianvu.com/bk/framework/wp-content/uploads/2014/01/ICT E-
Learning_Middle-East ET Magazine -May June 2010-pdf.pdf#tpage=57

Gongora, Y., y Martinez, O. (2012). Del disefio instruccional al disefio de aprendizaje con
aplicacion de las tecnologias. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la
Sociedad de la Informacién, 13(3), 342-360.

Hernandez, G. (2013). Paradigmas en psicologia de la educacion. México: Paidos.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. México: Mc
Graw-Hill

Huett, J. (2006). The effects of arcs-based confidence strategies on learner confidence and
performance in distance education. (Tesis doctoral, Universidad del Norte de Texas).
Recuperada de
http://digital.library.unt.edu/ark:/6753 1/metadc5268/m2/1/high_res d/dissertation.pdf

Huett, J., Kalinowski, K., Moller, L., y Cleaves, K. (2008). Improving the Motivation and
Retention of Online. The American journal of Distance Education, 22(3), 159-176.
DOI: 10.1080/08923640802224451

Jones, B. (2010). Estudio de componentes de un modelo de motivacion en la ensefianza presencial
y online. Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 8(22), 915-944.

Keller, J. (1987). Development and use of the ARCS model of motivational design. Journal of
Instructional Development, 10(3), 2-10.

58



Revision del modelo atencion, relevancia, confianza y satisfaccion (ARCS)

Keller, J., y Suzuki, K. (2004). Learner motivation and e-learning design: a multinationally
validated process. Journal of Educational Media, 29(3), 229-239.

Keller, J. (2010). Motivational Design for Learning and Performance. The ARCS Model
Approach. Florida: Springer.

Lee y Kim (2012). Development of Web-based Courseware Applied ARCS Model. IMACST, 3(1)
,33-43.

Londofio, E. (2011) El disefio instruccional en la educacion virtual: mas alla de la presentacion de
contenidos. Revista Educacion y Desarrollo Social, 5(2), 112-127. Recuperado de
http://www.umng.edu.co/documents/63968/70434/etb_articulo8.pdf

Mendoza, N., y Herrera, L. (2009). Estrategias motivacionales en el aprendizaje apoyado por TIC.
En Enseflanza de las matematicas. Universidad Cristobal Colén. México. DF.

Pérez, G. (2008). Animated Pedagogical Agents as Spanish Language Instructors: Effect of
Accent, Appearance, and Type of Activity on Student Performance, Motivation, and
Perception of Agent. (Tesis doctoral). De la base de datos de Electronic Theses,
Treatises and Dissertations. Paper 2029.

59



Los Modelos Tecno-Educativos, revolucionando el aprendizaje del siglo XXI

ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

. .. Contexto de Herramie'ntas
Proyecto Abordaje Participantes L tecnologicas
aplicacion
usadas
Chang y Cuantitativo | 313 estudiantes de una Educacion superior | FrontPage ,
Lehman Universidad al sur de Taiwan HTML y
(2002) Dreamweaver
Astleitery  |Cuantitativo | 75 estudiantes universitarios | Educacion superior | Entornos
Hufhagl- basados en
(2003) textos de
autoinstruccion
Huett (2006)|Cuantitativo | Los participantes fueron Posgrado Un espacio Web
seleccionados a partir de un con sede en el
curso de informatica. La Computer
muestra fue de 81 estudiantes. assiststed
41 para el grupo control y 40 instruction
para el experimental WebCT y el
software SAM
Pérez ( 2008) |Cuantitativo | 212 estudiantes universitarios | Educacion Superior | CALL Assisted
de una clase de espaiiol Language
basico en una universidad de Learning
E.U
Bernabé Cuantitativo | 118 estudiantes del area de | Educacion superior | WebQuests
(2008) docencia, participantes en el
curso sobre tecnologia.
Huettet al. Cuantitativo | 153 alumnos en tres secciones| Educacion superior | email
(2008) de un curso de aplicaciones
informaticas en una
universidad de Texas
Cuesta Mixto 11 profesores licenciados Profesional Correo
(2009) electroénico,
Skype, Helpline
y chat
Jones Cuantitativo | 245 estudiantes en el curso | Educacion superior | MUSIC modelo
(2010) presencial y 2018 estudiantes de motivacion
en el curso a distancia. académica en
linea
Flores (2011) Mixto Una muestra de Educacion | Mundos
poblacion, de un grupo de superior Virtuales
estudiantes que habian estado Multiusuario
mas de veinte meses en una MUVE's y su
Universidad, a este sector se adaptacion
le dio la oportunidad de bajo Second Life
participar de manera virtual a y Opensim
través de discusiones, pero no
se menciona el niimero exacto|
de participantes.
Lee y Kim |Cuantitativo |Estudiantes de primaria Educacion superior | Un programa
(2012) disefiado en flash|

y visual basic.
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RESUMEN

El modelo bajo estudio, que propone Analizar las caracteristicas de los
estudiantes, Establecer los objetivos de aprendizaje, Seleccionar las
tecnologias, medios y materiales pertinentes, Utilizar las tecnologias, medios y
materiales, fomentar la Participacion de los estudiantes, ademas de Evaluar y
revisar la implementacion, asi como los resultados del aprendizaje obtenidos
(A.S.S.U.R.E., por su acréonimo en inglés) es desarrollado por Heinich,
Molenda, Russell y Smaldino en 1999. Surge de la necesidad de mostrar que
existe una diferencia entre el diseflo instruccional para la educacién presencial
y la educacion a distancia. La base del modelo recurre a tres teorias: la de
Gagné, misma que se enfoca en las condiciones que intervienen en el
aprendizaje asi como las conductas que resultan después de generar
aprendizajes; la constructivista, pues retoma la importancia de generar
conocimientos nuevos y retroalimentarlos a partir de la interaccion con los
saberes previos; y, tras el interés de trabajar en contextos virtuales, se retoma a
la teoria conectivista de George Siemens (2004), la cual refiere a la capacidad
de construir conocimientos a partir del uso de las Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicacion (TIC) y el trabajo colaborativo por medio de
redes de trabajo. A.S.S.U.R.E. permite rescatar la importancia de contemplar
las caracteristicas del estudiante y sus estilos de aprendizaje, lo cual posibilita
el control y seguimiento de los mismos (Llerena, 2014), con el fin de facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Modelo A.S.S.U.R.E., modelo tecnoeducativo, e-learning,
disefio instruccional.

INTRODUCCION

Antes de presentar el modelo A.S.S.U.R.E., se considera importante referir
sobre la relacion que existe entre el disefio instruccional y el modelo

! marianha.hei@gmail.com
2 geaguirre@uv.mx
3 jbalderrama@uv.mx
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tecnoeducativo, por lo que se retoma la postura de Coll, Mauri y Onrubia
(como se cito en Belloch, 2012, parr. 3), quienes definen al "disefio
tecnoinstruccional o tecnopedagogico” como el grado en que el proceso de
disefio instruccional aplicado a la formacion virtual se relaciona con las
dimensiones tecnoldgica y pedagogica.

La dimension tecnologica, permite la eleccion de las TIC adecuadas para
un proceso de formacion escolar especifico, siendo herramientas que pueden
incluirse dentro de una misma plataforma y que se eligen mediante el analisis
de los alcances y limitaciones en su aplicacion; de igual forma se contemplan
las aplicaciones de servicio a utilizar, asi como los recursos didacticos
multimedia que permitan alcanzar el fin que se persigue, por mencionar
algunos.

La dimension pedagogica se enfoca al conocimiento de los usuarios, la

identificacion de los objetivos y el establecimiento de las competencias a
desarrollar en un contexto virtual. Dentro de esta dimension, es importante
considerar la elaboracion y aplicacion de los contenidos a revisar, asi como la
planificacion de los contenidos, las actividades a desarrollar, la forma de
evaluar los conocimientos desarrollados y el analisis de los resultados.

La inclusion de las TIC en la educacion permite, entre otras cosas,
fomentar el crecimiento de oportunidades educativas a diversos sectores de la
sociedad, aumentar la calidad en los servicios masivos que se ofertan en el
campo educativo, ademas de reducir los costos de la inversion en la educacion
(Fernandez, 2014).

En este contexto, A.S.S.UR.E. resulta un modelo cabal, creado en
funcion de las necesidades del estudiante, que requiere de la creatividad del
docente para la creacion y equipamiento de espacios virtuales de trabajo asi
como de la participacion activa del discente, en el proceso de formacion.

En este capitulo, se ofrece el resultado de algunos hallazgos producto de
la investigacion documental realizada, cuyo objetivo es proporcionar al lector
un referente de trabajos empiricos en torno a la utilizacion y aplicacion del
modelo en distintos niveles educativos, pero en contextos virtuales.

Dentro del capitulo, se presenta la metodologia que se siguid para la
obtencion de informacion, lo que justificard la aplicacién del modelo en
contextos educativos de diversos niveles; asi mismo, se realiza una descripcion
del modelo A.S.S.U.R.E., la cual contempla las teorias y modelos que lo
fundamentan. Posteriormente se ofrece al lector, una representacion grafica del
modelo, seguida de la descripcion de los elementos que lo conforman; se
incluye un apartado que refiere los trabajos revisados que han utilizado el
modelo, de los que se puede abundar en el Anexo.
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METODOLOGIA

Al momento de elaborar el presente capitulo, se realizd una busqueda en
diversas bases de datos* que permitieran identificar la cantidad de trabajos
investigativos que retoman el modelo.

Tras la busqueda de informacion, se identifico que A.S.S.U.R.E. surge
del texto Instructional media and technologies for learning de Heinich,
Molenda, Russell y Smaldino (1996), citado en 1019 ocasiones por diversos
autores’®, quienes retoman el modelo en diversos contextos educativos, con el
fin de fundamentar la implementacion del mismo en la construccion de
aprendizaje en ambientes virtuales. El escrito original ha sido editado en
diversas ocasiones y en este apartado, se retoma como texto base la octava
edicion del mismo (2005).

DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo A.S.S.U.R.E. se apoya de modelos de disefio instruccional para
espacios presenciales, pues inicialmente fue creado con ese fin; sin embargo, a
partir de la inclusion de las TIC en el contexto educativo, se ha replanteado
con el fin de presentarlo como parte de la tecnologia instruccional, lo que
permite ubicarle dentro de diversas investigaciones que refieren la utilidad del
mismo en espacios de formacion virtual y en distintos niveles educativos. No
obstante, a diferencia de otros modelos tecno-educativos, la documentacion
realizada, evidencia un mayor uso del modelo a nivel superior y posgrado.

Las bases teodricas del modelo A.S.S.U.R.E. se fijan a partir de la teoria
de aprendizaje de Robert Gagné y en la teoria constructivista, misma que
apoya la nocion de que el conocimiento se genera a partir de la relacion del
conocimiento previo con el contexto que rodea al sujeto, es decir, subraya la
importancia de identificar las necesidades reales del estudiante, con el fin de
generar aprendizajes significativos para el mismo; por lo que se otorga un peso
relevante al ambiente en el cual se desarrolla el sujeto, a la relacion del mismo
con la creacion de nuevos conocimientos y a los aportes de las personas que
influyen en su proceso de formacion; de la misma forma, como argumenta
Flores (2014):

[El modelo ASSURE] ... tiene sus raices tedricas en el
constructivismo y parte de caracteristicas concretas, estrategias y contenidos
organizados, comunicacién (palabra, imagen, signo, concepto,

4 DIALNET, SCIELO, Web of Science, REDALyC y el motor de busqueda de Google scholar.

5 Fuente: Google scholar
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procedimiento, actitud, valor), asi como distribucion y evaluacion del curso,
donde el profesor cumple tres roles: disefiador, director y evaluador. (p. 6)

La teoria del constructivismo social estd fundamentada en la construccion
del aprendizaje de forma significativa a partir de la relacion del nuevo
conocimiento con el medio que rodea al sujeto. Vygotsky establece que todo el
aprendizaje nuevo es antecedido por la experiencia previa del sujeto con su
medio social (Carrera y Mazzarella, 2001), en el cual intervienen factores tales
como la carga de principios y jerarquizacion de valores que establece el ntcleo
familiar de la persona, la forma como se relaciona con sus semejantes, los
conocimientos previos adquiridos a partir de la experiencia, entre otros, por lo
que permite vislumbrar que el aprendizaje y la relacion de individuo con su
medio estan interrelacionadas desde los inicios de la vida del sujeto.

El modelo A.S.S.U.R.E, permite ofrecer a los disefiadores de cursos en
linea una guia para disefiar y conducir la instruccion. Considera la
incorporacion de medios y las TIC en el proceso de aprendizaje, cuyo fin
radica en la la participacion activa de los estudiantes con el ambiente virtual
para reducir e incluso evitar la pasividad que ocasiona el hecho de recibir
informacion y no manipularla (Martinez, 2009). Sin embargo, es importante
considerar que en ocasiones se pueden presentar problemas en la utilizacion y
aplicacion del modelo al no seleccionar las herramientas adecuadas que le
permitan al usuario analizar y representar las diversas perspectivas que pueden
estar presentes en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea
(Diez, 2009).

REPRESENTACION DEL. MODELO

Analizar las
caracteristica
s de los

Establecimiento | Seleccion de Utilizar las Participacion de Evaluacion y
de objetivos de| tecnologias, estrategias, los estudiantes revision
aprendizaje i tecnologias,

medios y

materiales

Figura 1. Modelo A.S.S.U.R.E. Fuente: Propia
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Tras revisar la representacion pictografica del modelo, se exponen de forma
desglosada cada uno de los elementos que lo conforman, para lo cual, se
retoma el estudio realizado por Belloch (2012):

1. Analyze Learners (Analizar las caracteristicas de los estudiantes):
como punto de partida, es necesario identificar cuales son las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, considerando los
conocimientos previos, el nivel de estudios, competencias, edad, su
contexto, estilos de aprendizaje, inteligencias multiples, entre otros.

2. State Objetives (Establecimiento de objetivos de aprendizaje): en esta
etapa se determinan los resultados y el nivel en el que los estudiantes
deben alcanzar al realizar el curso.

3. Select media and materials (Seleccion de medios y materiales): es
importante establecer el método que se utilizard para permitir la
apropiada obtencion de objetivos por parte de los estudiantes, de igual
forma, en esta etapa es necesario identificar las TIC que son tutiles
para el desarrollo del curso, ademés de los recursos digitales
apropiados para tal fin, por ejemplo textos digitalizados, imagenes,
videos, tutoriales y demdas material multimedia; de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

4. Utilize media and materials (Utilizar las estrategias, tecnologias,
medios y materiales): aplicacion y desarrollo del curso gestionando
un escenario que propicie el aprendizaje constructivista, utilizando los
recursos seleccionados en la etapa anterior. Es importante revisar el
curso antes de su implementacion, especialmente si se utiliza un
entorno virtual, pues se debe garantizar el 6ptimo funcionamiento de
la plataforma y los recursos y materiales depositados en ella.

5. Require Learner Participation (Participacion de los estudiantes): el
modelo tiene bases en el constructivismo, por lo que el rol del
estudiante es principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por tal
motivo se debe fomentar su participacion activa a través de
estrategias, que a su vez promuevan el trabajo colaborativo y
cooperativo.

6. Evaluate and revise (Evaluacion y revision de la implementacion y
resultados del aprendizaje): Esta ultima etapa, permite generar una
reflexion sobre los resultados obtenidos del curso, con el fin de
identificar areas de optimizaciéon e implementarlas en el contexto de
la mejora continua de la accion formativa.
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Como puede observarse, el modelo permite trabajar en niveles educativos
diversos, y facilita el trabajo del docente, sin embargo requiere de la
creatividad del mismo, en relacion a la seleccion de medios, tecnologias,
estrategias y materiales adecuados para las actividades que han de
desarrollarse.

El modelo esta basado en el estudiantado, pues fomenta la participacion
constante del mismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo que, como
se refirid6 anteriormente, es necesario identificar las caracteristicas y
necesidades reales de los estudiantes a fin de garantizar la eficiencia en los
resultados del modelo

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Dentro del presente apartado, se muestran al lector las investigaciones
revisadas en relacion a la aplicacion del modelo, de igual forma, se invita a
revisar el anexo en donde se exponen mas datos de los trabajos analizados.

Se observa, que la mayoria de los trabajos revisados, refieren la
aplicacion del modelo en el nivel superior, como es el caso del realizado por
Henriquez, Ugel, Torrealba y Veliz (2011), implementado entre 79 estudiantes
de segundo semestre de Enfermeria de la Universidad Centrooccidental
Lisandro Alvarado (UCLA) en Venezuela. En dicho estudio, de abordaje
cuantitativo, A.S.S.U.R.E. se aplicé dentro de la plataforma Moodle, con el
objetivo de importar la asignatura de Introduccion a la computacion en el ciclo
2010-1, periodo durante el cual se estaba desarrollando un proceso de
migracion de lo presencial a lo virtual, para lograr implementar la educacion a
distancia mediada por la tecnologia en las carreras que oferta la institucion. La
aplicacion del modelo esperaba que la migracion solventard problemas como:
escaso espacio fisico, contratacion de nuevo personal y accesibilidad a la
institucion. Se obtuvo como resultado que el modelo permite considerar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes para el disefio y desarrollo de los
materiales didacticos y las estrategias de ensefianza.

En la investigacion realizada por Hernandez (2011) en el area de
posgrado de la Universidad de La Salle, Madrid, Espaiia, se aplica el modelo
A.S.S.UR.E. a partir del interés por ofertar un posgrado en Direccion de
proyectos en Cooperacion Internacional, con la experiencia de varias
convocatorias de formacion MPM (Project Management), para el cual se
esperaba contar con formacion e-learning a través de la plataforma Luvit. Los
datos obtenidos, a partir de encuestas y grupo focal, resaltan que: el modelo
permite generar redes que mantienen en contacto a estudiantes vigentes y
antiguos, constituyéndose un espacio constante de intercambio de
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experiencias; que los docentes cuentan con poca o nula experiencia y
conocimiento en la modalidad e-learning; y, que los estudiantes deben conocer
el entorno, estructura y disposicion de materiales y herramientas de
comunicacion, antes de iniciar el proceso de formacion.

La investigacion de Arias (2009), se desarrolld en el pregrado de la
UPEL-Maracay, cuya muestra se obtiene a partir de la estratificacion
académica-administrativa y administrativa. La investigacion rescata que tanto
los docentes como los estudiantes de las UPEL, carecen de los conocimientos
suficientes para el manejo de las TIC y, por consecuencia, para la elaboracion
de recursos didacticos en formato digital, por lo cual se observa que en la
oferta educativa no se contempla la inclusion de las TIC aplicadas al contexto
educativo. A partir de la revision de documentos, entrevistas no estructuradas
y la aplicacion de encuestas-cuestionario, se reporta que son reducidos los
cursos académicos que posibilitan el uso de las TIC y especialmente la
elaboraciéon de Materiales Educativos Computarizados (MEC), ademéas de
referir que dentro de esa institucion son insuficientes los laboratorios y existe
falta de conocimientos de docentes y estudiantes para afrontar el uso de las
TIC.

Otro trabajo consultado, es el realizado por Sabeen (2013), el cual retoma
al modelo A.S.S.U.R.E y lo aplica en educacion basica con estudiantes de
tercer grado en la asignatura de matematicas, cuyo contexto de aplicacion
evidencia que los estudiantes de la clase de matematicas estan aprendiendo
acerca del uso del dinero, por lo que la clase se ha disefiado para trabajar con
Technology Integration Matrix y el modelo ASSURE, con el fin de integrar las
TIC a la clase. La obtencion de datos se hizo a través de bitacora, y permite
rescatar que el modelo fomenta la retroalimentacion de los resultados
obtenidos de forma instantinea; sin embargo, al igual que los trabajos
revisados y expuestos anteriormente, los estudiantes requieren conocimiento
previo sobre el manejo de las TIC.

Ramirez y Ramirez (2010), desarrollan un estudio con estudiantes de
primer ingreso a la carrera de Psicologia, ciclo enero-mayo 2009, en una
Institucion Educativa de caracter particular, cuyo nombre no se especifica. El
modelo se retoma para aplicarse en la plataforma Blackboard. Se obtiene
como resultado, a partir de la aplicacion de encuestas, que A.S.S.U.R.E.
permite mejorar la interaccion en linea entre compafieros estudiantes, ademas
de requerir que se reestructuren las actividades que requieran mayor aplicacion
de materiales y medios que benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte Davila y Pérez (2007), aplican el modelo en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), para dirigir el disefio
instruccional de cursos en linea. Se comprobd, a partir de encuestas, que el
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modelo ASSURE es aplicable y pertinente en un contexto de educacion a
distancia, como refieren los autores: “Este modelo es facil de seguir y no
necesariamente demanda la intervencion de equipos multidisciplinarios [que
generen la planificacion]” (parr. 89). De igual forma, se deja ver que el
seguimiento adecuado del modelo permite que los planificadores de los cursos
e-learning tengan un plan de accion detallado y definido para el anélisis,
disefio, preparacion y evaluacion de los cursos en linea. Los autores llegaron a
la conclusion de que el modelo “...propone condiciones para llevar a cabo un
proceso de ensefianza efectiva, que conlleva al logro de aprendizajes
significativos por parte de los estudiantes” (parr. 90).

Flores (2014), desarroll6 el modelo con estudiantes de la secundaria
nocturna “Juan de Dios Batiz Paredes”, ubicada en Nuevo Leon, México. En
este estudio, se rescata la formacion del estudiante de secundaria, en donde el
modelo ASSURE permite nuevos encuentros a partir de la interaccion en linea.
De acuerdo al autor, la aplicacion del modelo otorga una aportacion a la
enseflanza de la Geografia de México y el Mundo, en conjunto con la
investigacion educativa, las teorias de aprendizaje, metodologias y recursos
virtuales, como es el caso de las plataformas e-learning.

El trabajo realizado por Lopez, Garcia y Rivero (2013), se aplico a
profesores y estudiantes de medicina de las Universidades en Cuba. El modelo
A.S.S.U.R.E, se implement6 para la asignatura de Morfofisiologia I, mediante
la plataforma Moodle, dentro de la cual se consideraron los fundamentos
basicos de disefio grafico con el objetivo de garantizar y dar seguimiento a la
flexibilidad, navegabilidad y calidad del curso disefiado en su totalidad. Como
resultado se obtuvo que el modelo es factible de aplicacion en diversos
sistemas de gestion del aprendizaje (Learning Management System o LMS por
sus siglas en inglés) LMS y permite la adaptacion de recursos didacticos a un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Henriquez y Ugel (2012), aplican el modelo A.S.S.U.R.E a un grupo de
estudiantes de enfermeria, en la asignatura Introduccion a la Computacion
(IC); por lo que los docentes estan trabajando en el cambio curricular que
pasara de la modalidad presencial a la virtualidad. Dicho trabajo se ha dividido
en 4 fases: capacitacion docente que permita gestionar asignaturas en linea, el
redisefio del programa educativo, la seleccion de medios y material didacticos,
asi como el montaje del curso en una plataforma, en este caso especifico a
Moodle.
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CONCLUSIONES

Realizar este acercamiento al modelo A.S.S.U.R.E., permite ofrecer un
panorama sobre las tendencias actuales en el contexto educativo que requieren
ser consideradas en el disefio de cursos en linea, con el fin de garantizar su
efectividad y congruencia con las demandas actuales en relacion a educacion,
en donde debe observarse la utilizacion de las TIC como un elemento que
enriquezca y permita desarrollar de forma efectiva e innovadora el aprendizaje
(Gongora y Martinez, 2012).

A pesar de que el modelo surge en un pais de habla inglesa, su aplicacion
ha sido retomada y aplicada en paises con otras culturas y en otros idiomas, lo
cual refiere su importancia y utilidad.

La investigacion documental realizada, demuestra de forma repetitiva,
que para aplicar el modelo es necesaria la capacitacion de los personajes
principales en el proceso, los cuales por lo general son docentes y estudiantes,
empero, no pueden dejarse a un lado a los directivos; sin el conocimiento
basico del manejo de las TIC, la aplicacion del modelo podria verse
obstaculizada por la carencia de competencias digitales de los usuarios de los
cursos y recursos disponibles en linea.

De igual forma, demuestra que se debe cuidar el contenido que se trabaja
de forma presencial, cuando se quieren transferir a espacios virtuales, pues se
corre el riesgo de sacrificar informacion y contenidos necesarios e importantes.

El modelo A.S.S.U.R.E. permite romper con barreras de comunicacion,
tiempo de interaccion y espacio de trabajo, a través del uso de las TIC. Lo
anterior, conforme los trabajos presentados, refiere su importancia y
beneficios.
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RESUMEN

Uno de los modelos tecno-educativos ampliamente referenciado en la tltima
década es el Modelo de Comunidad de Indagacion (The Community of Inquiry
Framework). Desarrollado por Garrison, Anderson y Archer (2000), este
modelo conceptualiza la creacion de una comunidad virtual de aprendizaje,
basada en el constructivismo y la colaboracion, en la que sus miembros
aprenden a partir de tres elementos interdependientes: presencia social,
presencia docente y presencia cognitiva. Es un modelo, creado para el entorno
e-learning, que propone un disefio de experiencia educativa efectiva en
ambientes de aprendizaje en linea. Este capitulo conjunta una breve
descripcion del modelo y sus fundamentos teéricos, asi como una exploracion
de su implementacion y resultados, de sus limitaciones y potenciales
aplicaciones.

Palabras clave: modelo de comunidad de indagacion, comunidades de
aprendizaje, educacion virtual, educacion y tecnologia, e-learning

INTRODUCCION

En un entorno de educacion virtual se espera que el estudiante desarrolle su
aprendizaje de forma autonoma mediante un sistema de estudio flexible; sin
embargo, es conveniente no perder de vista que en este proceso intervienen
elementos como: disciplina, motivacion, organizacion, autorregulacion,
preferencias, habitos de estudio y estilos de aprendizaje. Por tal razon, es
necesario entender las dinamicas que se dan entre los recursos tecnoldgicos,
humanos y pedagogicos, asi como la perspectiva desde la que se aborda el
aprendizaje dentro de dicho ambiente, es decir, el disefio o modelo educativo a
implementar. En este sentido, el presente reporte tiene como finalidad explicar
los fundamentos, aplicaciones y orientaciones del modelo tecno-educativo
conocido como Comunidad de Indagacion (Col), a través de una sistematica
revision de investigaciones empiricas, que sirva como referencia a estudiantes,

darlene_glez@hotmail.com
2luherrera@uv.mx
3 joseenriquedc@hotmail.com
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docentes, e investigadores interesados en modelos educativos relevantes a
ambientes virtuales.

Con el fin de contribuir a una comprension mas clara, en primer lugar se
explican los dos conceptos claves que conforman la denominaciéon del modelo
Col: comunidad e indagacion. El modelo Col se enmarca dentro de una
comunidad de aprendizaje en linea, a la que Gairin (2006) refiere como una
agrupacion de personas en un proyecto educativo, de aprendizaje cooperativo,
abierto, participativo y flexible. Son tipos de comunidades ligadas al cambio
de paradigma educativo, el cual ha pasado de la transmisién de conocimiento a
su construccion, de un enfoque centrado en el profesor a uno centrado en el
estudiante, y del aprendizaje pasivo a uno mas participativo.

En este contexto, las comunidades virtuales de aprendizaje se conforman
como una red de participacion, donde se estimula la comunicacion, la
contribucion de ideas y la socializacion de experiencias. Estas llevan a
construir una identidad de pertenencia tanto individual como colectiva, cuyo
producto genera conocimiento para la gestion de problemas. Por su parte,
indagacion se concibe como un “proceso de pensamiento critico y solucion de
problemas con base en la generacion del método cientifico que conduce a la
resolucion y crecimiento del conocimiento personal y colectivo” (Garrison,
2013, p.11). Se trata de una reflexion profunda y fundamentada que madura
conforme se avanza en la bisqueda de posibles soluciones.

Con estos antecedentes, se puede afirmar que una comunidad de
indagacion es la conformacion de un grupo de personas con metas en comun
respecto a un objetivo de estudio. Los integrantes asumen que la socializacion
del conocimiento representa beneficios para el conjunto, por lo que los
alcances en términos de aprendizaje son mas efectivos.

METODOLOGIA

Los documentos que integran esta revision de literatura, relativa a los
fundamentos del modelo de Comunidad de Indagacion asi como a los estudios
empiricos en torno a su implementacion, son resultado de un proceso de
seleccion que comenzd con los términos: community of inquiry, Col,
educational communities of inquiry, y community of inquiry framework en las
bases de datos Web of Science, Science Direct y Scopus. Se procedid a
discriminar aquellos documentos publicados durante el periodo del 2000 al
2014.

Inicialmente, se localizaron 90 articulos, un journal y un libro dedicados
exclusivamente al modelo Col, y otro libro relativo a e-learning en general, sin
embargo, solo se tuvo acceso a uno de los libros, asi como al sitio web de los
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autores del modelo (https://coi.athabascau.ca/), de donde se recuperaron
algunos articulos. El siguiente paso consistio en clasificar los resultados dentro
de las areas de educacion, computacion e internet, lo cual redujo a 52 las
fuentes disponibles. A continuacioén, los articulos se filtraron por el numero de
citas registradas en las bases de datos para descartar trabajos con cero citas o
no citados, reduciendo asi el nimero de fuentes a 45. Posteriormente, se
seleccionaron solo los articulos referentes a la implementaciéon y evaluacion,
al origen y fundamentacion, omitiendo aquellos trabajos de revision, reflexion,
critica y aquellos que abordaran las presencias por separado. A pesar de que
en el libro y en el journal se encontraron numerosos articulos de
implementacion, éstos fueron descartados por falta de citas, debido
posiblemente, a su reciente publicacion.

El ntimero final fue de 14 articulos, con fechas de publicacion entre 2000
y 2011. Este resultado no asume que las aplicaciones del modelo sean
insuficientes, sino que podrian localizarse en disciplinas o criterios diferentes a
los establecidos para esta seleccion. En el anexo se pueden encontrar las
investigaciones resultantes de esta busqueda, ordenadas de forma descendente
respecto al numero de referencias, asi como datos adicionales sobre su
contexto de aplicacion.

DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo Col plantea que en una experiencia educativa convergen tres
elementos interdependientes: la presencia social, la presencia cognitiva y la
presencia docente, las cuales se manifiestan dentro de un entorno
comunicativo, tal como lo representa graficamente la Figura 1.

/ Discurso

Presencia Presencia

social | Experiencis cognitiva

| educativa

Presencia
docente

Figura 1. Modelo de Comunidad de Indagacion.
Fuente: Garrison, Anderson y Archer (2000). Traduccion propia.
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Cada una de estas presencias (social, docente y cognitiva) tiene funciones
especificas que contribuyen a la experiencia de aprendizaje y estan
constituidas por sus respectivos elementos, roles, y fases; referidos estos tres
como categorias. La presencia social es “la habilidad de los participantes de
una comunidad de indagacion para proyectarse social y emocionalmente como
personas reales, a través del medio de comunicacion utilizado” (Garrison,
Anderson, y Archer, 2000, p. 89). En otras palabras, se refiere a como los
participantes establecen un ambiente de confianza, mediante la demostracion
de signos de afectividad, que pueden ser saludos, identificacion por sus
nombres, sentido de pertenencia, lo que incentiva la comunicacion y genera
una conexion de grupo, como se observa en las categorias de la Figura 2.

Por su parte, la presencia cognitiva se genera a partir de un proceso de
indagacion de cuatro fases (ver Figura 2) que a continuacion se detallan:

1) Detonacion: genera el interés y da paso a la discusion en torno a un
tema generalmente presentado en forma de problema.

2) Exploracion: genera ideas dando paso a opiniones, intercambios y
discusiones, busca una aproximacion a una explicacion.

3) Integracion: Promueve al aprendizaje significativo a partir de un cruce
entre la reflexion y el discurso, donde las ideas generadas en las etapas
anteriores cobran sentido.

4) Resolucion: consolida el aprendizaje a través de la aplicacion del
conocimiento adquirido.

A través de este proceso, y especialmente en las dos ultimas fases, se
desarrollan habilidades del pensamiento de orden superior. La presencia
cognitiva es “el grado en que los estudiantes construyen y confirman
significados mediante la reflexion sostenida y el discurso en una comunidad de
indagacion” (Garrison et al., 2000, p.89). Es precisamente esta presencia la
que caracteriza el proceso de aprendizaje por indagacion en este modelo.

El altimo componente de esta triada es la presencia docente, definida por
Garrison, Anderson y Archer como “el disefio, facilitacion y direccion de los
procesos cognitivos y sociales, con el propdsito de lograr resultados valiosos
personal, significativa y educacionalmente” (2000, p.90). La presencia docente
es un puente entre lo cognitivo y lo social, mediante la implementacion de
actividades que promueven el estudio independiente y construyen la
comunidad; que exploran el contenido de forma profunda y ofrecen diversas
formas de evaluacion formativa respondiendo a necesidades y aspiraciones
individuales y colectivas. En relacién a la presencia docente, tal como se
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puede apreciar en la Figura 2, el profesor desempeia tres funciones
primordiales:

= planea, estructura y establece los objetivos y estrategias de
aprendizaje, las formas de evaluacién, normas de comunicacion y
etiqueta;

= fomenta la participacion, comenta las aportaciones, redirige la
discusion y mantiene el interés de los estudiantes;

= dirige a la comunidad, provee retroalimentacion y emplea recursos
que generan aprendizaje con base a su criterio de experto en la

disciplina.
~ Presencia Expresién Comunicacién Cohesién
social afectiva abierta de grupo
Presencia 232 2 - =
. i Detonacion Exploracion Integracion Resolucion
cognitiva
~ Presencia Disefio y Facilitacién Instruccién

docente " orgamizacién del discurso directa

Figura. 2. Categorias de la presencia social, cognitiva y docente del modelo Col.
Fuente: Garrison et al (2000). Traduccion propia.

MODELO Y TEORIAS DE APOYO

El modelo Col se origina a partir de la Indagacion Practica (Practical Inquiry)
de John Dewey (1938). Su vision de educacion progresista proponia un ciclo
para la actividad reflexiva que iniciaba con una fase de pre-reflexion a partir
del planteamiento de un problema, continuaba con la reflexion y concluia con
la resolucion satisfactoria o post-reflexion. Como se aprecia en la Figura 3, el
proceso cognitivo comienza en el cuadrante inferior izquierdo (detonacion),
siguiendo en direccion ascendente hacia el cuadrante superior izquierdo
(exploracion), y desciende por los dos cuadrantes derechos: superior
(integracion) e inferior (resolucién). Se asume que un proceso cognitivo
completo es aquel que se desarrolla a través de las cuatro etapas y sus
correspondientes fases del pensamiento: accion, percepcion, deliberacion y
comprension.
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Al mismo tiempo, el modelo Col se sustenta en el aprendizaje social en
comunidad, el constructivismo social, el aprendizaje colaborativo, el disefio
instruccional y la educacion a distancia (Tekiner y Shuford, 2013). Su caracter
constructivista comparte la vision de Vygotsky respecto a la funcion del
lenguaje y el discurso como un medio de compartir la construccion de
significados

Una vision mas reciente es la de Stahl (2010), quien sostiene desde la
teoria de la cognicion de grupo, que lo individual y lo grupal no se reducen el
uno al otro. Segun el enfoque de la Col, “el individuo construye conocimiento
y lo confirma colaborativamente mediante el pensamiento critico y el
discurso” (Garrison, 2013, p. 5). Por su parte, Kennedy y Kennedy (2013)
argumentan que el modelo Col representa la practica de una pedagogia
dialégica en un ambiente en linea. Bajo estas premisas, el modelo Col se
fundamenta en el constructivismo social, el aprendizaje colaborativo y la
educacion a distancia.

Deliberacion
(Aplicabilidad)
P - =~ -~
’ - ~ .
4 ‘ A N
‘,’ Exploracin Integracion \
' \
\
. ] "
Percepcion L Comprension
(Conciencia) | Experiencia Y (Ideas)
\ I}
' /
‘. Deto Resc J
b ’
~ ~ . rl
- ~ - _ - -
— _.* -
Accion

(Practica)

Figura 3. Modelo Practico de Indagacion.
Fuente: Garrison et al. (2000). Traduccién propia.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Con el objetivo de proveer un panorama de los avances del modelo Col y su
aportacion al aprendizaje en ambientes virtuales, en esta seccion se reportan
los hallazgos de investigaciones respecto a su implementacion, los resultados y
limitaciones de la misma, asi como futuras aplicaciones de este modelo.
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La presencia docente es central para establecer y mantener la presencia
social y la presencia cognitiva, pues genera un ambiente de confianza,
comunicacion abierta y cohesion de grupo. La existencia de las tres presencias
ha sido confirmada y validada cualitativa y cuantitativamente por Garrison,
Cleveland-Innes y Fung (2010). Ademas, identificaron que cada presencia
requiere mayor estudio para poder confirmar la existencia de otras categorias
dentro de cada una de dichas presencias. Tales investigaciones podrian llevarse
a cabo a través de metodologias cuantitativas que llevaran a comprender mejor
la dimensionalidad y el orden de importancia de cada elemento de la presencia
social a lo largo del curso y, para apreciar su relacion con los roles de la
presencia docente y con las fases de la presencia cognitiva.

Por su parte, Arbaugh et al. (2008) desarrollaron una encuesta de 34
items como un instrumento fiable para la medicion de la presencia social,
cognitiva y docente del modelo. La verificacion empirica de los elementos que
conforman Col, sugiere que es un modelo eficaz para explicar la efectividad
del aprendizaje en linea y plantea considerar el efecto de factores como el
sistema de administracion del curso, aspectos disciplinarios, numero Yy
variedad de tareas (Arbaugh, 2008).

Stodel, Thompson y MacDonald (2006) encontraron que en la presencia
cognitiva los estudiantes se ven atraidos a explorar cuestiones que les
provocan interés. En cuanto a la presencia social, se observa desmotivacion
cuando en los foros solo existe un didlogo social pero un bajo nivel de
intercambio de informacioén. En lo que respecta a la presencia docente, los
estudiantes perciben poco aprovechamiento de la experiencia del docente para
su aprendizaje. También se evidencia que existe afioranza por actividades
sincronicas y cara a cara, aun cuando la eleccion de modalidad en linea se hace
de forma consciente, lo que convoca a examinar las perspectivas de los
aprendices que prefieren actividades sincronicas de los que no, asi como el rol
del género, cultura y grupo étnico en los estilos de aprendizaje.

Aunque el Col originalmente se compone de tres presencias esenciales,
Shea y Bidjerano (2010) proponen integrar una cuarta presencia: la presencia
del aprendizaje, como un constructo tedrico nuevo al modelo, que dirija los
efectos de la presencia docente y presencia social dentro de la presencia
cognitiva, mediante la auto eficiencia. Deben considerarse los roles
estratégicos de aprendizaje de los estudiantes, asi como los factores
motivacion y de autorregulacion que moldean la experiencia individual en el
ambiente virtual.

Dado que el Col existe en un medio tecnologico, estd supeditado al
surgimiento de nuevas tecnologias. En este sentido, Lambert y Fisher (2013),
empleando Skype, wikis, blogs y presentaciones en linea, a diferencia del
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modelo original enfocado en la comunicacién oral y textual asincronica,
incorporaron los tres elementos del modelo Col, especialmente la presencia
docente. Su trabajo reveld que los estudiantes participan en la comunidad
aunque no se sienten atraidos a trabajar colaborativamente. Otros, por el
contrario, se sienten incomodos expresandose en ambientes en linea, por lo
que proponen explorar el uso de tecnologias que simulen el escenario cara a
cara; investigar el efecto de la habilidad técnica del estudiante para colaborar,
comunicarse y crear sentido de comunidad; examinando si los estudiantes
perciben la presencia docente como positiva o negativa en relacion a las otras
dos.

Una implementacion mas del modelo Col y las nuevas tecnologias se ha
llevado a cabo dentro del ambiente virtual multi-usuario Second Life.
Burguess, Slate, Rojas-LeBouef y LaPrairie (2010) lograron identificar
estadisticamente las tres presencias. Sin embargo, admiten que el perfil de los
participantes y su avanzada habilidad tecnologica podrian haber tenido un
efecto en el desarrollo de la actividad. Esto hace necesario replicar el estudio
en otras disciplinas y con estudiantes de diferentes niveles y destrezas
tecnologicas.

La naturaleza de la disciplina es un factor a considerar en el Col.
Arbaugh, Bangert y Cleveland-Innes (2010) han aportado evidencia de que
este modelo es mas efectivo en disciplinas como educacién, salud y negocios,
lo cual abre la posibilidad de explorar su implementacion en areas diferentes.
Asimismo, los niveles de presencia social, cognitiva y docente han sido
evaluados tUnicamente en cursos independientes, lo que proyecta la
oportunidad de investigar su efecto en programas educativos completos
(Kumar, Dawson, Black, Cavanaugh y Sessums, 2011). Otro aspecto que
pudiese resultar de interés es conocer la forma en que la presencia social y la
presencia cognitiva se desarrollan, no solo al interior de la comunidad, sino al
exterior de la institucion educativa. Es decir, cuando los participantes se
relacionan con organizaciones y con colegas de sus propias disciplinas, en
programas que demandan practicas profesionales y a nivel doctoral.

Una etapa mas reciente del modelo Col explora su implementacion en
contextos educativos hibridos (blended) y aporta nuevos datos en cuanto a que
los estudiantes se centran en la discusion después de establecer la presencia
social. Una mayor presencia social y presencia docente incrementan las
aportaciones de los estudiantes en una discusion. De forma similar, el disefio y
la organizacion en la presencia docente, asi como la comunicacion abierta en
la presencia social muestran correlacion con el contexto de aprendizaje. Se
presume que estudios de caso longitudinales en diferentes situaciones y con
participantes de otras nacionalidades, en los que se analicen las interacciones
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durante el aprendizaje de un idioma, aportardn datos solidos para reforzar la
aplicacion del modelo (Goda y Yamada, 2013).

A diferencia de la modalidad en linea, una forma hibrida reduce el
tiempo requerido para desarrollar cohesion de grupo; promueve niveles mas
altos de indagacion al llegar a las fases de integracion y resolucion y
proporciona mayor satisfaccion debido a las maltiples formas de
comunicacion. Aun asi, se requieren estudios con muestras mas grandes para
examinar factores externos (caracteristicas de los estudiantes, formacion del
instructor y recursos de aprendizaje). Ademads, se sugiere comparar los
estudios llevados a cabo en entornos virtuales con los que se realicen en
entornos presenciales, mediante el analisis de discusiones e interacciones de la
misma naturaleza y con estudiantes que conocen el modelo Col y con aquellos
para los que resulta nuevo (Akyol, Garrison y Ozden, 2009).

CONCLUSIONES

Recapitulando, se puede decir que, con el propoésito de revelar su origen,
trayectoria, utilidad y hallazgos relativos al modelo Col, las investigaciones
revisadas en este trabajo han desplegado una perspectiva general en torno al
modelo y a su implementacion en diversos contextos.

Los estudios han demostrado cualitativa y cuantitativamente la existencia
de las presencias social, docente y cognitiva en una Comunidad de Indagacion.
Incluso, sugieren que otras dimensiones y presencias podrian manifestarse en
distintos momentos dentro de un curso, para lo cual se requiere mayor
exploracion. Siendo que estos estudios se han llevado a cabo principalmente
en instituciones de Norteamérica, se vislumbra la oportunidad de realizar
estudios en contextos con diferentes culturas, grupos étnicos, perfiles,
habilidades tecnologicas y estilos de aprendizaje.

Comprobar la efectividad del modelo Col en diversas disciplinas, en
ambientes de aprendizaje en linea e hibridos, con diferentes actividades, tareas
o proyectos propios de cada area de conocimiento, podria ser una veta de
oportunidad para su exploracion.

En virtud del avance tecnologico, los modelos tecno-educativos seguiran
emergiendo y evolucionando hacia formas innovadoras con el fin de hacer mas
eficiente, pertinente y relevante el proceso de aprendizaje. Sin embargo, es
oportuno no perder de vista que se requiere un fundamento pedagoégico que
respalde tales modelos para asi garantizar el éxito de una experiencia educativa
en entornos virtuales.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Herramientas
. .. Contexto de L.
Proyecto Abordaje Participantes . tecnologicas
aplicacion
usadas
Arbaugh et Cuantitativo 287 estudiantes Educacion | Educacion N/D
al. (2008) y Negocios, 4 universidades | superior
de E.U. y Canada.
Garrison et Mixto 205 estudiantes de 4 | Educacion N/D
al. (2010) universidades de E.U. y | Superior
Canada.
Stodel et al. Cualitativo 23 estudiantes maestria en | Educacion WebCT
(2006) Educacion, presencial y en | superior
linea, universidad en
Canada.
Shea 'y Cuantitativo 3165 estudiantes de cursos | Educacion N/D
Bidjerano en linea e hibridos de 42 | superior
(2010) instituciones en el estado de
Nueva York.
Arbaugh Cuantitativo 55 estudiantes maestria en | Educacion Blackboard
(2008) administracion ~ en linea | superior Desire to
universidad E.U. Learn (D2L)
Arbaugh et Mixto 1173 estudiantes | Educacion WebCT y
al. (2010) universidad de E.U. y 409 | superior D2L (Desire
estudiantes de maestria en to Learn)
administracion.
Burguess et Cuantitativo 10 estudiantes de | Educacion Avatar en
al. (2010) tecnologia instruccional, en | superior Second Life
linea, universidad en Texas. (MUVE)
Akyol et al. Mixto Estudiantes de programas de | Educacion Elluminate
(2009) maestria, 16 en modalidad | superior
en linea y 12 en hibrida.
Kumar et al. Mixto 16 estudiantes de doctorado | Educacion Moodle
(2011) en educacion de la | superior Elluminate
Universidad de Florida Google
groups
Goday Cuantitativo 42 estudiantes de inglés, | Educacion Blackboard
Yamada Kumamoto University, con | superior
(2013) minimas habilidades
computacionales.
Lambert y Mixto 15 estudiantes Tecnologia | Educacion Wiki
Fisher (2013) Educativa de maestria y | superior Correo
doctorado. electronico
Skype
Trello
Google Docs
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CONNECT: Un modelo para implementar Realidad
Aumentada
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RESUMEN

Acorde al modelo pedagogico moderno de instruccion guiado por un proceso
holistico, el proceso de aprendizaje es sujeto de estudio y los métodos
educativos orientan una significante correlacion para el desarrollo del
estudiante. El modelo CONNECT esté situado en el aprendizaje y la habilidad
de transferir y adquirir conocimiento por una variedad de diferentes
situaciones. A partir de la practica de componentes esenciales para la auto-
organizacion y la autorregulacion del conocimiento, ofrece el desarrollo de
competencias y habilidades autodidactas para el aprendizaje del futuro.
Incluye el desarrollo de competencias para el aprendizaje meta-cognitivo,
como por ejemplo la elaboracion y aplicacion de estrategias de aprendizaje. El
aprendizaje de procesos en el futuro sera una situacion de comunicacion y
cooperacion entre las practicas experimentales de los estudiantes. Lo ideal
seria que los profesores usen una variedad de estrategias de instruccion y
materiales de aprendizaje con el objetivo de aumentar el impacto y la eficacia
de su ensefianza. La importancia de variar las técnicas de instruccion ha sido
investigada recientemente; dando como resultado que, en la practica, es dificil
dar una respuesta adecuada a las caracteristicas de motivacion de los
estudiantes y los modos preferidos de instruccion.

Palabras clave: CONNECT, Realidad Aumentada, Aprendizaje impulsado por
tecnologia, Aprendizaje Informal.

INTRODUCCION

Los estudiantes tienen la oportunidad de participar en el proceso de
aprendizaje de manera activa y autonoma. En consecuencia, los procesos de
aprendizaje eficaces requieren ser disefiados a partir de la exploracion de la
experiencia y el conocimiento previo del estudiante.
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El aprendizaje situado es un componente esencial de la adquisicion de la
capacidad para el aprendizaje de manera auto organizada y auto regulada, para
lo cual los procesos de aprendizaje seran incorporados a situaciones de
comunicacion, donde la ciencia de la ensefianza ofrece buenas condiciones
para el fomento de la comunicacion y cooperacidon en las practicas
experimentales de los estudiantes.

El aprendizaje en la escuela s6lo puede tener éxito, si la informacion es
relevante mas alld de las paredes de la institucion. Debe haber un vinculo
garantizado para futuros procesos de aprendizaje. Resumiendo estos aspectos,
la ensefianza y el aprendizaje en la ciencia tienen éxito solo si se espera
realizar una secuencia de temas que igualmente garanticen el aprendizaje de
manera sistematica

Por lo tanto, una orientacion metodologica expresa la posibilidad de que
los estudiantes, en un primer momento, aprendan el programa del curso
guiados por la ayuda de un maestro y paulatinamente adquieran autonomia y
objetividad al ser el desarrollo de las concepciones y conceptos cientificos
orientados, lo que detone el conocimiento. Por lo tanto, seria util que los
educadores de ciencias utilizaran conscientemente un amplio repertorio de
estrategias de instruccion asi como una vasta gama de ambientes escolares que
fomenten el aprendizaje de la ciencia.

El proyecto CONNECT (Sotiriou et al. 2004) utiliza un enfoque centrado
en el estudiante, mediante el cual se logrard la participacion del mismo en una
serie de pruebas de campo, con participantes en Finlandia, Grecia, Suecia y
Reino Unido como primeros casos de estudio por las interrelaciones de los
propios investigadores, por otro lado se utilizan pruebas piloto para fortalecer
las conexiones entre las escuelas y el aprendizaje informal.

El proyecto CONNECT es co-financiado por la Comision Europea en el
marco del programa IST Information Society Technologies (Agogi, 2006). El
objetivo es poner en practica las actividades propuestas en escuelas por parte
de los profesores y los educadores, disefiado originalmente bajo el concepto de
que se obtiene aprendizaje informal, pero no menos valioso, en los museos y
parques cientificos. De esta forma, CONNECT demuestra que es un enfoque
innovador ya que integra transversalmente a las escuelas, museos, centros de
investigacion y parques tematicos de ciencias e involucra a los estudiantes y
facilitadores en episodios de aprendizaje Iudico, logrando una adaptacion
idonea entre los entornos locales y la evaluacion pedagogica del aprendizaje.

La revision que se hace para la realizacion de este capitulo, es una
recopilacion y presentacion de diferentes trabajos experimentales que han
puesto a prueba el modelo tecno-pedagdgico CONNECT, basandose en una
guia de implementacion que por si sola es un trabajo experimental,
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conformado por fases, disefios, comprobaciones e inclusive cuestionarios de
usabilidad.

CONNECT no tiene una definicion especifica, ni es una conjugacion de
abreviaturas en particular, sin embargo el término identifica por si mismo el
sentido de su implementacion, que es precisamente conectar el conocimiento
formal que se obtiene a través de una metodologia especifica de aprendizaje en
una institucién o escuela y el aprendizaje informal que se obtiene en los
centros de ciencia, museos, etc.; pero con el valor agregado que proporciona el
uso de la Realidad Aumentada, como medio substancial para realizar dicho
enlace.

El aprendizaje informal ya no debe ser considerado como una forma
inferior de aprendizaje que actia como precursor de la educacion formal, sino
que tiene que ser garantizado como una estructura fundamental, necesaria y
valiosa en si misma (Owen, Owen, Barajas y Trifonova, 2011).

La investigacion que genero el desarrollo del proyecto CONNECT se
baso en el siguiente cuestionamiento, ;bajo qué condiciones la tecnologia de
Realidad Aumentada puede en combinacion con exposiciones cientificas e
interactivas, ser apoyo para el aprendizaje de los estudiantes?, lo cual condujo
a las siguientes cuestiones:

a) ¢la Realidad Aumentada con caracteristicas interactivas, permite
mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

b) (La banda ancha brinda el apoyo tecnologico de comunicacion para
el flujo de datos entre las escuelas y los centros de ciencia?

c) ¢(Una conexion de banda ancha permitird que los estudiantes que no
tienen oportunidad de visitar un Centro de Ciencia puedan tomar
ventaja de una visita de Realidad Aumentada de forma remota?

Entonces, una vez planteados los cuestionamientos anteriores, el
proyecto CONNECT define que no esta orientado a llevar el museo o Centro
de Ciencia a la escuela, pero permitird conectar los diferentes entornos
educativos, manteniendo vigentes los puntos importantes de cada uno de ellos.
Mediante la descripcion y el andlisis de las funcionalidades de los parques
tematicos y la utilizacion de la terminologia cooperativa correcta, la sucesion
tiene como objetivo orientar el disefio de futuros desarrollos y colaboraciones
entre museos, centros de ciencia, escuelas y centros de investigacion.
Finalmente, documentara el esfuerzo en busca de la relacion entre la educacion
formal e informal.

En la revision de los diferentes trabajos, se describe la filosofia de disefio
de un escenario de aprendizaje, con actividades educativas conforme al
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contexto, se identifican itinerarios educativos para la realizacién de dichos
escenarios propuestos que facilitan la vinculacion entre las actividades de la
escuela y de los centros de ciencia. A continuacion se describen las
funcionalidades de la plataforma CONNECT en relacion con la preparacion de
los itinerarios previos para las pruebas de funcionamiento, de la misma forma
se describen las ideas esenciales sobre el desarrollo de ciencia virtual.

METODOLOGIA

El presente analisis es una investigacion documental y su intencion es dar a
conocer el estado de la cuestion, que se refiere a la acumulacion de
conocimientos desde la perspectiva de investigaciones previas por otros
autores sobre el modelo CONNECT. Se incluye un resumen de la revision de
reportes cientificos experimentales que abordan la aplicacion, metodologia e
implementacion del mismo. Como primer paso se hizo una busqueda,
mediante el portal CONRICyT, del modelo en diferentes bases de datos
especializadas como ACM, Science Direct, IEEE, Springer, EBSCO,
Academic One File, Elsevier y Procedia Computer Science; este ultimo por el
contexto de investigaciones de Realidad Aumentada.

En una fase previa se identifico el documento maestro que en este caso se
refiere a una guia de implementacion del modelo tecno-pedagdgico
CONNECT desarrollado y editado por Stamatina Anastopoulou, Sofoklis
Sotiriou, R&D Department, Ellinogermaniki Agogi (Anastopoulou y Sotiriou,
2005)

DESCRIPCION DEL MODELO
El modelo CONNECT identifica tres periodos prolongados de trabajo:

1. Ejecucion de la prueba. Durante la prueba de funcionamiento, las
herramientas tecnologicas se inician en diferentes entornos
educativos.

2. La ejecucion final Periodo “A”. Durante la ejecucion final, los actores
involucrados van a utilizar la tecnologia y los contenidos de
aprendizaje en centros de ciencia y museos.

3. La ejecucion final Periodo “B”. El segundo despliegue, es igual al del
Periodo A solo que en un ciclo de cinco meses.
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Se definen también cuatro escenarios los cuales son: Fase preparatoria,
Fase previa, Fase de visita y Fase posterior; los cuales a su vez tienen la
estructura que se presenta en la tabla 1.

La estructura general de itinerarios educativos tiene como objetivo ser la
base para la descripcion de los escenarios de aprendizaje particulares de cada
exposicion. El escenario de aprendizaje se refiere a las actividades del alumno
durante la visita a un Centro de Ciencia, con o sin el profesor. Un escenario de
aprendizaje es una descripcion de interacciones de los estudiantes con una
exposicion bajo la ayuda de la tecnologia de comunicacion. El proyecto
CONNECT sugiere que los contextos de aprendizaje y métodos de aprendizaje
se deben mezclar.

Tabla 1: La estructura general de itinerarios educativos (Sotiriouet al., 2004)

Fase Preparatoria Fase previa

Contenido cientifico Comunicacion de conceptos bajo
investigacion (por el profesor)

Relevancia del curriculum Formulacion de preguntas de
investigacion

Descripcion de exposiciones Sugerencias para las actividades
manuales

Malentendidos comunes del Completar los cuestionarios de

estudiante evaluacion

Realizacion posible de actividades

de Realidad Aumentada

Fase de visita Fase posterior

Llevar a cabo experimentos Reflexion y procesamiento de la
visita

Sugerencias de actividades Sugerencias para actividades

adicionales practicas y / o trabajar con

aplicaciones educativas
Visita (no aumentada) relacionada ~ Complementar los cuestionarios de
con exposiciones evaluacion
Complementar los cuestionarios de
evaluacion

En particular, los contextos de ensefianza deben de contener experiencias
de aprendizaje informal, ademads de enriquecer el repertorio de oportunidades
de aprendizaje, tal mezcla puede ayudar a cumplir con el reto de "ciencia para
todos" (Owen et al., 2011).
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El modelo se ha delineado para facilitar el disefio de actividades de
exposicion aumentada, que es el foco principal del proyecto CONNECT.
Cada escenario oferta con una exposicion diferente, junto a lo cual se
proponen escenarios; cada uno se observa como diferentes itinerarios
educativos.

El profesor puede elegir lo que prefiere: qué escenario va a utilizar (por
ejemplo, el escenario Aerofoil) y qué via seguird la educacion (por ejemplo, la
visita via remota) que resulta en una experiencia tinica para cada maestro y sus
alumnos. Los enfoques pedagdgicos empleados para proyectar aprendizaje
basado en problemas, se centran en una pregunta que conducira o dara sentido
a situaciones que enfrentaran los estudiantes. Dentro de este contexto, los
estudiantes deben ser capaces de llevar a cabo experimentos cientificos y asi
construir su propio conocimiento. Para lograr tales habilidades de aprendizaje
como la autorregulacion, el sistema tiene que ser disefiado de una manera que
proporciona el nivel adecuado de flexibilidad para el alumno (Sotiriou y
Bogner, 2008).

Durante los procesos de aprendizaje tradicionales esta flexibilidad se
puede perder debido a los problemas de organizacion y logistica (por ejemplo,
proporcion educador - estudiantes). Convencionalmente el maestro instruye,
hace preguntas y ofrece al alumno material e informacion educativa adicional.

Es oportuno mencionar que el uso de la computadora en educacion, sigue
siendo limitado a las herramientas convencionales, tales como procesamiento
de textos y medios de presentacion, por lo cual se presenta a la Realidad
Aumentada (RA) como un elemento multimedia innovador, que conduce al
alumno al desarrollo de nuevas competencias.

Por otra parte, oportunidades de aprendizaje informal en los centros
cientificos a menudo dan a los estudiantes la posibilidad de explorar una
variedad de exhibiciones interactivas que fomentan su curiosidad.

Esta aceptado que visitar museos cientificos puede tener un impacto
positivo en las creencias y aprendizajes de los estudiantes hacia la ciencia, sin
embargo, se discute jen qué medida los estudiantes reutilizan las habilidades
que se aprenden dentro de un salon de clases?

Para lograr estos objetivos, el proyecto del modelo CONNECT ha creado
tres itinerarios educativos diferentes, la via educativa estandar (Figura 1), la
via de visita a la escuela de educacion a distancia y la via educativa
Intercambio escolar (Figura 2).

El itinerario educativo se refiere a una serie de actividades especificas,
realizadas por los profesores y los estudiantes, que ilustra lo que podrian
hacerse para el proceso ensefianza/aprendizaje en un tema especifico de
ciencias, implementando el proyecto CONNECT. Los itinerarios educativos
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conectan las escuelas y centros de ciencia para promover el aprendizaje de
calidad para todos los estudiantes. Ademas, son herramientas valiosas para la
planificacion de lecciones.

La creacion de vias para conectar las escuelas y centros de ciencia,
plantea identificar métodos que permitan integrar una visita de una clase de la
escuela a un centro de la ciencia. El objetivo es que los estudiantes aprendan
de manera Optima y la visita al estar preparada antes en el aula, se integrara al
proceso de aprendizaje de forma mas eficiente, por lo que es una experiencia
singular. Los datos producidos durante la visita, deben ser facilmente
accesibles al regresar a la escuela, para ello se tomara una muestra a la que se
aplicara un cuestionario.

Otros

artefactos
Material de Tabla con

aplendizaje - informacién
adicional experimental

Fase Previa Fase de
Visista Posterior

Fase
Preparatoria
* Maestro en el

Hogaro en la
Escuela

* Estudiante en » Estudiante en » Estudiante en
el Aula el Centro de el Aula
Ciencia

Plan de Video Otros Reporte de
investigacion experimento anefactos investigacion
como
modelos
reales

Loy ouirion g Objetos de aprendizaje que se producen en cada fase —ly

aprendizaje

Objetos de aprendizaje disponibles en cada uno de las fases =—)

Figura 1. Modelo CONNECT (Adaptado de Sotiriou et al., 2004)

Parte de la idea general del modelo CONNECT, es poder realizar visitas
a centros de ciencias o centros de investigacion que no se pueden visitar, por
ejemplo instituciones que se encuentran en Finlandia, Grecia o alglin otro pais,
para lo cual podria aplicarse la visita via remota. Las fases previas a la visita y
después de la visita se mantendran como se ha descrito antes, pero los
estudiantes no van a salir del aula para la fase de visita. La idea es que los
experimentos se lleven a cabo por una persona en el centro de ciencias;
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enlazados a la escuela a través de una conexion de banda ancha utilizando la
vista de Realidad Aumentada compartida.

También es factible utilizar una conexion de audio bidireccional
adicional para la interaccion. Por esta via la tecnologia de banda ancha patron
y calidad del servicio sera de suma importancia. La Figura 2 muestra las
actividades que normalmente se realizan y los flujos de datos, de acuerdo con
cada fase.

Fase
Preparatoria

«Maestro en el Hogar o sMaestro en el Hogar o

en la Escuela Reportes en la Escuela

Fase
Preparatoria

Fase Previa Fase Previa
Materal de

Otros eplendizaje
ariefacios

«Estudiante en el Aula *Estudiante en el Aula

adicional
como

modelos
reales

. Plan de
Fase de Visista o Fase de Visista
«Estudiante en el s Estudiante en el
Centro de Ciencia Centro de Ciencia
Tabla con
informacidn
experimental

Fase Posterior Video Fase Posterior
«Estudiante en el Aula SRR «Estudiante en el Aula

Otros Otros
artefactos. 7 artefactos
como como
meodelos modelos
reales 5 realas
Reporie de
investigacidn

Diferenies

'z::m:s Los objetos de Objetos de aprendizaje que se producen en cada fase —

realizadas en o

cada fase Objetos de aprendizaje disponibles en cada uno de las fases ™)

Figura 2. Actividades y flujos de datos (Adaptado de Sotiriou et al., 2004)

Se puede observar que la fase de la visita se divide en actividades
sincronizadas en una escuela y un centro de la ciencia.

El documento de la guia de implementacion del modelo CONNECT
(Sotiriou et al., 2004), define una serie de ejemplos de como se aterriza el
modelo, para ello se basa en la definicién de cada uno de los conceptos en los
ejemplos de la Tabla 1. Por otro lado, en los diferentes articulos que citan al
primero, se definen algunos ejemplos mas, sin embargo, casi no se presenta
una adecuacion o aplicacion de las fases.

CONNECT define el uso del modelo de aprendizaje contextual, en el que
es fundamental la importancia de los contextos personal, fisico y sociocultural
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de los estudiantes; define especificamente el papel de la libre eleccion del tipo
de aprendizaje. Dentro de este enfoque el disefio de escenarios pedagogicos
debe ser suficientemente flexible para permitir el libre albedrio sobre los
contenidos de aprendizaje. Lo anterior, fundamentado en el aprendizaje
informal en el cual se requiere cierto grado de libertad para seleccionar la
cuestion pedagodgica dentro de un ambiente del Centro de Ciencias (Lazoudis,
2011).

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Tras una revision del estado del arte que guarda el modelo CONNECT se
desprenden las siguientes reflexiones:

Arvanitis et al. (2009) centra el enfoque del modelo CONNECT como
una evaluacion de usuario utilizando factores humanos y aspectos pedagdgicos
del sistema, realiza un cuestionario de usabilidad que cubre aspectos
cualitativos para medir la eficiencia pedagdgica del modelo. Hace hincapié en
que el proyecto CONNECT reune a las escuelas y centros de ciencia
produciendo nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion sobre la base
de la Realidad Aumentada.

Por su parte, Carmigniani et al. (2011) examina el estado actual de la
tecnologia relacionados con los sistemas y aplicaciones de Realidad
Aumentada; define que existen varios modelos tecno-educativos que se pueden
aplicar a la Realidad Aumentada (RA), sin embargo CONNECT es el mas
aceptado. También especula sobre futuras aplicaciones donde la investigacion
actual conducira el desarrollo de la RA. Cabe mencionar que Borko Furht es
uno de los principales investigadores a nivel internacional sobre la tecnologia
de Realidad Aumentada.

Utilizando cuestionarios de usabilidad se pueden identificar factores
sobre la calidad y la flexibilidad de la aplicacion del modelo, como lo expresa
Broll et al. (2005). Al haber aplicado el modelo CONNECT con ciertas
particularidades de flexibilidad en tres marcos que ofrecian independencia de
determinados dispositivos de entrada y plataformas de representacion,
utilizando un mecanismo de interaccion que permite la creacion de prototipos,
estos proyectos aplicaron el modelo CONNECT desde cero.

El proyecto CONNECT es co-financiado por la Comisién Europea en el
marco del programa Information Society Technologies (IST, por sus siglas en
inglés), sin embargo el modelo ha trascendido fronteras llegando incluso a
aplicarse en la escuela Squeak Etoys en Portugal, en donde se desarrolldo un
proyecto de integracion de las TIC en educacion, incluyendo como
participantes a todos los estudiantes de dicha escuela. El estudio fue realizado
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durante cinco anos dando como resultado una tesis doctoral, en donde se
explica la forma en como la teoria del constructivismo de Piaget se aplica
directamente en los modelos CONNECT vy se utiliza para desarrollar las
actitudes de los maestros y lideres educativos que enfrentan la innovacion
incluyendo cambios en la valoracion y papel de las TIC en las practicas
educativas, la capacidad de recuperacion y la configuracion de la figura del
maestro a través del integracion de metodologias TIC, asi como proyectos de
aplicacion rapida en contextos para el desarrollo de actividades innovadoras en
escuelas, que combinan sostenibilidad y desarrollo, fomentando la cooperacion
entre los distintos participantes del proceso educativo y propiciando el interés
del desarrollo de las comunidades y los sistemas de apoyo (Valente, 2011)

Zhang (2011) prueba y evalta la factibilidad de uso de un sistema de red
social como parte del patrimonio cultural, implementando en el servicio de
biblioteca el modelo CONNECT, utilizando pantallas con Realidad
Aumentada. El proyecto deriva en una tesis doctoral que recoge los analisis de
implementacion en el museo britanico y museos de Glasgow, Brighton y
galerias de arte.

Por su parte los estudiantes del Centro de Ciencias Go, son el centro de
estudio de una version piloto que se reporta en el articulo de Owen et al.
(2011), el cual discute los problemas de ensefianza y aprendizaje que se ha
encontrado durante la aplicacion. Dicho proyecto apunta a reducir la brecha
entre la educacion formal e informal, para promover el aprendizaje de las
ciencias en todos los niveles y ayudar a garantizar que la ciencia no s6lo ocupa
un lugar en los planes de ensefianza, sino también promueve la solucion
creativa de problemas y el aprendizaje mediante la practica.

Para promover el aprendizaje de las ciencias en todos los niveles, y
ayudar a garantizar que la ciencia no s6lo ocupa un lugar en los planes de
enseflanza, sino también promueve la solucion creativa de problemas y el
aprendizaje mediante la practica; Larsen, Bogner, Buchholz y Brosda (2011)
definen como objetivo principal el aprovechamiento de la Realidad
Aumentada, al integrar el aprendizaje experiencial y materiales de apoyo
proporcionados por los cientificos y educadores en una amplia base de
conocimientos para el aprendizaje abierto al publico.

El proyecto EXPLORAR propone un servicio que demuestra el potencial
de la tecnologia de RA para cubrir la necesidad emergente de actualizacion
continua, desarrollado por Gargalakos, Rogalas, Lazoudis, Sotiriou, y Agogi
(2011). Percibe a la educacion no formal como una oportunidad para
trascender de las visitas tradicionales de museo, a una experiencia de usuario
"sentir e interactuar". Demuestra por medio de cuestionarios un enfoque
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innovador que involucra a los visitantes de los museos de ciencia y centros de
ciencia en los episodios prolongados de aprendizaje ludico.

Larsen, Bogner, Buchholz y Brosda (2011) argumentan por qué la
tecnologia de Realidad Mixta puede ayudar a superar algunas limitaciones de
los sistemas de creacion complejos, para proporcionar una representacion de
objeto y accion universal; para ello, se describen los dos sistemas de prueba
prototipicos AR-Mini Golf y RobertAR para futuras investigaciones sobre los
desafios revelados. En este trabajo se realiza una mirada retrospectiva a los
objetos de transicion mediado por computadora y se analizan los primeros
enfoques construccionistas existentes, orientados al uso de la Realidad
Aumentada.

CONCLUSIONES

El modelo CONNECT se presenta como un catalizador para el aprendizaje
informal, de manera que produce de forma interactiva el conocimiento a través
del uso y aplicacion de la Realidad Aumentada. Los trabajos aqui
referenciados demuestran que no solamente es una propuesta de desarrollo
sino que ha sido aplicado de manera exitosa en diferentes esquemas, contextos
y objetivos de aprendizaje, combinando el modelo escolar formal con un
modelo mas Iudico (Sotiriou et al.,2004; Valente, 2011). De esta manera los
estudiantes pueden expresar sus modelos mentales acerca de los fendmenos
fisicos y conceptos de la ciencia por medio de la comprension, mientras que se
reflejan de forma efectiva en el contexto de la investigacion experimental
(Larsen et al., 2011).
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion Tecnoldgicas
usadas
Arvanitis et al. Cualitativo Tres poblaciones de | Se centra Implementacion
(2009) diferentes tamafios especialmente en de Realidad
para indicar la un enfoque de Aumentada
posibilidad de evaluacion
implementacion del | centrado en el
modelo CONNECT | usuario de los
factores humanos
y los aspectos
pedagogicos del
sistema
CONNECT
Carmigniani et al. | Cualitativo Docentes e Se examina el Realidad
(2011) investigadores de estado de la Aumentada
educacion media y técnica actual de
facilitadores del la tecnologia, los
museo de Finlandia | sistemasy
aplicaciones de
Realidad
Aumentada
Broll et al. (2005) | Mixto Comparacion de 3 Es una Realidad
muestras de experimentacion Aumentada
diferentes de la aplicacion
proyectos. del modelo
CONNECT desde
cero
Se aplico en tres
proyectos de RA
Valente (2011) Mixto Estudiantes de la Se aplica en la Realidad
escuela Squeak escuela Squeak Aumentada
Etoys Etoys de
educacion
elemental.
Zhang (2011) Mixto Estudiantes de Museo Britanico, | Realidad
educacion media del | Museos de Aumentada
Reino Unido Glasgow y
Brighton Museo y
Galeria de Arte
Owen et al. Cualitativo Estudiantes del Centro de Realidad
(2011) Centro de Ciencias Ciencias Aumentada
Go Go(SCeTGo), un
proyecto de la UE
EACEA
Larsen et al. Cualitativo | Estudiantes y Centro de Realidad
(2011). profesores del Ciencias Aumentada
Centro de Ciencias Go(SCeTGo).
Go
Gargalakos etal. | Cualitativo | 522 estudiantes de | Proyecto Realidad
(2011) Rumania de entre | EXPLOAR Aumentada,
15y 18 afos Plataforma
WEB
Larsen, Bogner, Cualitativo Grupos de | Se realiza una | Realidad
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Buchholz y
Brosda (2011)

estudiantes
visitantes de las
generaciones 2004 a
2007

mirada
retrospectiva a los
objetos de
transicion
mediado por

computadora. Se
analizan Primeros
enfoques
construccionistas
existentes

Aumentada
Mixta
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Modelo de disefio de Entornos de Aprendizaje
Constructivista (EAC)
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RESUMEN

Este trabajo intenta examinar el vinculo entre el uso efectivo de las nuevas
tecnologias y el proceso de ensefianza aprendizaje, explorando el modelo de
disefio de Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC) (en inglés,
Constructivist Learning Environments, CLEs). Modelo tecno-educativo que
aporta aplicaciones que, al ser utilizadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dan como resultado una experiencia excepcional para el individuo
en la construccion de su conocimiento. En la actualidad es necesario hacer uso
de paradigmas tecno-educativos, donde de manera planificada y anticipada se
preparen las actividades formativas por medio del disefio instruccional. El
punto central de este estudio, es conocer el modelo EAC el cual tiene como
proposito fomentar la solucion de problemas y el desarrollo conceptual, asi
como enfatizar el papel del estudiante en la construccion del conocimiento
(aprender haciendo). El modelo EAC estad organizado en seis métodos
influenciados por tres actividades pedagogicas que apoyan el aprendizaje.

Palabras clave: Modelo EAC, tecno-educativo, aprendizaje constructivista,
solucion de problemas.

INTRODUCCION

Hoy en dia la educacién en el aula ha venido evolucionando, ya que
actualmente se hace uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Por lo tanto es imprescindible emplear un modelo tecno-educativo que
permita la incorporacion adecuada de las TIC. En el presente capitulo
abordaremos un modelo de disefio de Entornos de Aprendizaje Constructivista
(EAC), desarrollado por el doctor David H. Jonassen en 1999.

El modelo EAC tiene como propodsito principal fomentar la solucion de
problemas y el desarrollo conceptual; asi como enfatizar el papel del
estudiante en la construccion del conocimiento (aprender haciendo). E1 EAC
tiene como base principal dos teorias, por un lado la del constructivismo y por

! verogrohdez@hotmail.com
2 joseenriquedc@hotmail.com
3 aglagunes@uv.mx
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otro la teoria de la actividad de Leontev. Ademas de apoyarse en dos modelos
mas; como el contextual de Tessmer y Richey y el modelo PARI de Hall,
Gotty y Pokorny, los cuales mas adelante seran descritos.

Los entornos constructivistas buscan unir experiencias de aprendizaje

centrados en el problema, pregunta o proyecto. En el constructivismo el
aprendizaje ocurre cuando el alumno construye interpretaciones propias del
mundo, basados en las experiencias en interacciones individuales;
considerando que los factores que influyen en el aprendizaje constructivista
son el propio alumno y los factores ambientales. Por esta razon, es importante
que el aprendizaje del alumno tenga lugar en ambientes reales y que las
actividades de aprendizaje seleccionadas, estén vinculadas con las experiencias
vividas por ellos.

El modelo EAC utiliza al disefio instruccional como modelo para
disefar entornos que comprometan a los alumnos en la elaboracion del
conocimiento, mediante la implementacion de los elementos que lo
constituyen.

El EAC es un modelo que inicia con un problema, pregunta o
proyecto como nicleo del entorno, ofreciendo al estudiante herramientas para
que interprete informaciéon y apoyo intelectual que provenga de su entorno.
Con lo anterior, se propicia que el alumno por si solo resuelva el problema, de
respuesta a la pregunta o desarrolle el proyecto. El paradigma esta organizado
con un método en seis etapas acumulativas influenciadas por tres actividades
pedagdgicas que apoyan el aprendizaje.

El objetivo principal de este capitulo es proporcionarle al lector
interesado en el modelo EAC, un reporte con la descripcion del modelo y una
sintesis con diez estudios empiricos en orden descendente de acuerdo a
numero de citas. El contenido de cada estudio hace referencia a los hallazgos
principales, resultados obtenidos, criticas hacia el modelo, limitaciones de
implementacion encontradas, asi como en el anexo se menciona su abordaje,
participantes, contexto de aplicacion y herramientas tecnologicas utilizadas.

METODOLOGIA

Esta investigacion surge con la idea de realizar un analisis de estudios
empiricos que implementaron al modelo EAC, en su disefio de entorno de
aprendizaje. El proceso de consulta se realizo en una primera fase en la base de
datos del Institute of Education Sciences (ERIC), posteriormente se utilizd
Google Scholar, asi como bases de datos y repositorios de diversas
universidades europeas y latinoamericanas.
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DESCRIPCION DEL MODELO

Para la tecnologia educativa, uno de los autores de gran prestigio es el Dr.
David H. Jonassen quien, entre otras grandes aportaciones, ha contribuido con
el Modelo de disefio de Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC). El se
considera una persona con caracteristicas constructivista, de ahi viene su
inclinacion hacia esa teoria de trabajo debido a que el conocimiento es
elaborado individual y socialmente por los aprendices, fundado en las propias
experiencias y representaciones del mundo, sobre la base de los conocimientos
declarativos ya conocidos.

La meta de la instruccion consiste en representar la estructura del mundo
dentro del estudiante (Jonassen, 1991 citado por Ertmer y Newby, 1993). A
diferencia del enfoque objetivista, donde el aprendizaje establece que los
conocimientos pueden ser transferidos por los profesores o transmitidos a
través de la tecnologia y adquiridos por los alumnos. De acuerdo a Ertmer y
Newby (1993), los supuestos filosoficos subyacentes tanto en la teoria
conductista como en la cognitivista son primordialmente objetivistas, esto es,
que el mundo es real y externo al estudiante.

El modelo de Jonassen enfatiza el papel del aprendiz en la construccion
del conocimiento (aprender haciendo). Su objetivo principal es fomentar la
solucion de problemas y el desarrollo conceptual, paradigma que tiene las
caracteristicas de ambientes educativos que no cuentan con una estructura. Lo
que pretende Jonassen con su modelo, es disefiar entornos que comprometan al
alumno en la elaboracion del conocimiento.

El método que se lleva a cabo con el modelo EAC consta de seis etapas.
La primera es identificar el problema, pregunta o proyecto, en un entorno de
aprendizaje constructivista (EAC), que los alumnos vayan a solucionar. Se
propone un objetivo de aprendizaje que los alumnos resolveran. A diferencia
de otras propuestas educativas consiste en que el problema o proyecto dirigen
el aprendizaje del estudiante en lugar de sélo buscar solucion para aplicacion
de lo aprendido. Los problemas o proyectos requieren incluir tres
componentes: contexto, representacion y manipulacion del espacio.

La segunda etapa son los casos relacionados, con lo cual es importante
proporcionar al alumno ejemplos de estudios de casos para que comprenda las
cuestiones implicitas en la representacion del problema. De acuerdo a Jonassen
(1999), los ejemplos relacionados en los EAC ayudan al aprendizaje al menos
de dos formas: reforzando la memoria del alumno y aumentado la flexibilidad
cognitiva.

La tercera son las Fuentes de Informacion, es importante que en el disefio
se considere proporcionarle al alumno los repositorios, bases de datos,
direccion de bibliotecas digitales entre otros sitios donde el alumno pueda
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consultar sus referencias bibliograficas para la elaboracion su problema o
proyecto.

La cuarta son las Herramientas cognitivas, que son aplicaciones que
apoyaran al alumno en algun procedimiento de su proyecto que deba realizar,
sobre todo tratindose de actividades complicadas. Primero deberan
identificarse las actividades necesarias para solucionar el problema y poder
proporcionarle las herramientas cognitivas que refuercen sus capacidades.

La quinta son las Herramientas de colaboracion y conversacion, porque
algo comun en este modelo es realizar actividades compartidas entre alumnos;
el aprendizaje no debe ser aislado sino que es deseable generar un ambiente
de conversacion utilizando algun foro o medio de colaboracion mutua durante
el desarrollo de los proyectos. Los alumnos que compartan intereses en comun
disfrutaran del intercambio de informacion y asi enriqueceran sus trabajos.

La sexta y ultima fase es el Apoyo contextual y social. Menciona
Jonassen (1999) que para tener éxito en la ejecucion, es importante que el
disefio y la realizacion se adapten a los factores contextuales. Es de gran
importancia que de acuerdo a ese contexto, los docentes, alumnos y demas
personas involucradas sean entrenados y capacitados. En la mayoria de los
EAC es necesario que los alumnos exploren, articulen lo que conocen y
reflexionen sobre lo que han realizado. Estas actividades de aprendizaje,
muestran los objetivos para proporcionar apoyos educativos en los EAC, como
el modelar, el preparar y el apoyar.

Las actividades pedagodgicas que apoyan el aprendizaje en el modelo
EAC son:

A) el modelado, 1a modelizacion proporciona al alumno un ejemplo de
rendimiento deseado. El modelar es una estrategia educativa aplicada en los
EAC y puede ser de dos tipos: la del comportamiento del rendimiento evidente
y la cognitiva

B) el tutor, las estrategias de modelizacion se centran en saber como
operan los actores expertos. El papel de la tutoria es motivando a los alumnos
analizando sus representaciones, dando respuestas y consejos de como realizar
sus tareas y,

C) el soporte, que proporciona modelos temporales para respaldar el
aprendizaje y la representacion de los alumnos mas alla de sus capacidades.

Las situaciones en las que se aplica el modelo EAC son destinadas al

desenvolvimiento del pensamiento critico y la presentacion de multiples
perspectivas, tal como se aprecia en la figura 1.

102
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Modelado

A.

Problema/Proyecto
Contexto

Problema/Proyecto
Representacion

—_____ProblemalProyecto
1.3 Manipulacion
Espacio

2. Casos relacionados

3. Fuentes de inform
4. Herramientas cognitivas
5. Herramientas

6. Apoyo contextual y social

Figura 1. Modelo de Disefio de Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC).
Fuente. Elaboracion y Traduccion propia del original de Jonassen (1999)
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La dindmica de trabajo del modelo EAC es hacer uso de la computadora
en la educacion, de modo que el estudiante aprenda sobre la computadora,
aprenda desde la computadora y aprenda con la computadora. La meta del
estudiante es la pregunta, caso, problema o proyecto; por lo que deben
manipular algo. A partir de lo cual, el docente tiene que proveer al alumno de
experiencias relacionadas, dotarle de informacion que les permita construir sus
modelos, proveerle de herramientas cognitivas, siendo el rol del docente, de
tutor. Las actividades en un modelo EAC pueden ser tanto sincronicas como
asincronicas, individuales o grupales ¢ hibridas.

Una de las piezas elementales es el problema y la parte principal que lo
representa es la descripcion de su contexto. Un EAC describe en el enunciado
del problema todos sus factores contextuales, por lo tanto uno de los modelos
en que se apoya, es el modelo contextual de Tessmer y Richey, el cual maneja
procesos que analizan y disefian el contexto fisico, organizativo y sociocultural
en el que tiene lugar el problema. La incorporacion de un enfoque contextual
en el disefio instruccional permitira disefios sistémicos. Otro modelo es el de
PARI (Precursor, Accion, Resultado, Interpretacion) de Hall, Gotty y Pokorny
que utiliza a dos expertos en el tema para la formulacion de preguntas,
pensando en voz alta al resolver los problemas. El modelo PARI es un
procedimiento que gira en torno a una entrevista estructurada en la que se les
pide a los participantes resolver problemas en el ambito de interés, pensar en
voz alta mientras resuelven problemas auténticos. La entrevista se estructura
para simular el entorno real del problema y para obtener conocimiento del
ejecutante. Se trata de ser capaz de resolver problemas, intentanto hacer
explicitas las razones para el contenido y la organizacion de sus soluciones..

De acuerdo con Jonassen (1991), el constructivismo es una teoria que
propone que el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples perspectivas o
interpretaciones de realidad, construccion de conocimiento y actividades
basadas en experiencias ricas en contexto. Esta teoria apoya el modelo EAC
porque se centra en la construccion del conocimiento, no en su reproduccion.
Otra teoria que lo apoya es la teoria de la actividad de Leontev (1979), ya que
permite el analisis de tareas y escenarios, generando un sistema para el disefio
de EAC. Ademas, puntualiza en las actividades propias de los miembros de la
comunidad, sus objetivos, escenario fisico y sus herramientas.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Enseguida se enlistan los principales hallazgos encontrados al utilizar el
modelo EAC, enfatizando que entre los estudios revisados, se identifica el
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disefio de actividades de proyectos originales desarrollados en un ambiente de
aprendizaje con herramientas online para trabajar colaborativamente.

En el trabajo de Cenich y Santos (2005), la estrategia central de
aprendizaje se aplicd en un curso académico que aborda la problematica del
disefio y la implementacion de cursos de capacitacion utilizando las TIC,
promoviendo la reflexion de los alumnos sobre los procesos desarrollados en
la elaboracién de una solucién de capacitacion, asi como de la reflexion sobre
cual seria su papel como tutores. Los alumnos mostraron compromiso real en
sus tareas de acuerdo a su interaccion. Uno de los ajustes realizados al modelo
fue el uso de actividades de andamiaje para que el estudiante interactie con el
dominio del conocimiento y se familiarice con el nuevo entorno de trabajo de
ambiente virtual.

Smith (2003) desarrolld6 un método de instruccion para la construccion
del conocimiento que permite valorar si un alumno identifica la necesidad de
informacion, busqueda y evaluacion de los recursos de manera adecuada, asi
como la identificacion de bases de datos y fuentes de informacién sobre
contenido del curso. La investigacion se llevd a cabo en una practica de disefio
web y disefio de material didactico.

Diaz y Barroso (2014) pusieron el foco de atencion en explicar el modelo
de evaluacion auténtica de competencias basado en portafolios electronicos,
que venian elaborando los futuros docentes en proceso de formaciéon que
tomaron el curso de psicologia de desarrollo infantil. El modelo de evaluacion
que se plante6 fue sistematico y coherente con las competencias o aprendizajes
esperados, asi como con la expresion personal. Una critica que se menciona
del modelo EAC es el no considerar establecer estandares claros para la
produccion académica y autoevaluacion.

El método de proyectos con e-monografia contribuyd al mejoramiento
de los procesos de competencia digital y académica. Los alumnos mejoraron el
proceso de lectura en la red con comprension critica, ademas de elaborar
evaluaciones estratégicas e interpretaciones propias definiendo opciones
personales, convirtiéndose el estudiante en disefiador de su proceso educativo.
Dichos autores, encontraron que el docente debe establecer de forma clara el
trabajo que desea realice el alumno y el nivel de calidad, asi como el apoyo
necesario para los estudiantes. Sumado a lo anterior, comentan que otra
limitante es que para el uso de las herramientas tecnologicas se requiere de un
acceso a internet de alta velocidad que soporten los recursos multimedia y
graficos a emplear (Diaz, Lopez, Heredia y Rodriguez, 2013).

Ordines y Alimenti (2013) llevaron a cabo el ajuste de combinar el
modelo de EAC de Jonassen con el modelo de aprendizaje basado en
problemas. Su trabajo fomenta en los estudiantes el desarrollo de habilidades
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practicas en la resolucion de problemas, el razonamiento critico y el trabajo
grupal en situaciones semejantes a la de un profesional.

Garcia y Gil (2006) proponen el uso de las simulaciones orientadas a la
resolucién de problemas mediante investigaciones dirigidas: los entornos
constructivistas de aprendizaje basados en simulaciones informaticas
programadas en lenguaje Java (applets). Ademas de promover aprendizaje
basado en la investigacion, el alumno juega un papel activo, la investigacion se
potencia con un ambiente colaborativo, feedback.

Garcia y Gil (2006) realizaron una propuesta de uso de las simulaciones
orientadas a la resolucion de problemas mediante investigaciones dirigidas, en
donde los entornos constructivistas de aprendizaje estaban basados en
simulaciones informaticas programadas en lenguaje Java (applets). En este
estudio, ademas de promover el aprendizaje basado en la investigacion, el
alumno jugo un papel activo en un ambiente colaborativo.

El estudio de Oliveira y Cardoso (2009) consisti6 en la construccion de
un ambiente virtual de aprendizaje constructivista de la historia disciplinaria
de aprendizaje. Mediante un cuestionario, los estudiantes reconoconocieron
que el ambiente de aprendizaje constructivista influyd en sus ingresos,
motivacion y como un lugar de interaccion y colaboracion. Se potencid la
participacion proactiva de forma asincrona por parte de los estudiantes,
facilitando la reflexion al ritmo de cada alumno. El entorno permitié que la
enseflanza de la historia fuera mas interactiva y practica, reduciendo la funcion
de la centralidad que imponen las clases tradicionales, apropiandose los
estudiantes de su propio proceso de enseflanza-aprendizaje. Sin embargo, una
de las limitantes que los autores mencionan a pesar de haber tenido éxito con
su estudio, es que los estudiantes deben tener un adecuado nivel de
conocimientos tecnologicos

Marcus y Leibowitz (2011) lograron mediante la aplicacion de un
ambiente virtual, proporcionar a los alumnos conocimientos y habilidades
acerca de los problemas que tienen los pacientes en un entorno real. La
comunicacion mediada por computadora fue evaluada mediante dos
estructuras diferentes de los cursos. Para el grupo A, no existio la participacion
en la colaboracion de solucion a la problematica planteada y en el grupo B si
existia la participacion de colaboracion obligatoria. Lo mas importante de esta
investigacion fue la discusion y aprendizaje colaborativos. Los estudiantes
requirieron la presencia continua del instructor, considerando que su
participacion del instructor fue como facilitador. También la socializacion
entre alumnos en ambos grupos fue importante. La limitante encontrada fue la
diferencia de horarios, al trabajar con personas en diversos paises.
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Los hallazgos de Smith y Stacey (2002) se centran en la dificultad para
que los alumnos fueran constantes en su participacion durante el trabajo
colaborativo que estaban desarrollando en conjunto. Encontraron que en las
sesiones que habia demasiada socializacion entre estudiantes, se ocasionaba
que existiera poca colaboracion para realizar la tarea.

Finalmente, en la investigacion de Ortega y Hernandez (2014) los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar, de acuerdo a su
experiencia en las practicas, recuperaron problematicas reales vividas en los
Jardines de Niflos. Se les complicé identificar las causas del problema debido
a la falta de un proceso de observacion focalizada en el problema real ya que
ellos obtuvieron solo causas desde una perspectiva tedrica y carente en el
contexto real. Limitante: La implementacion de un EAC no es una tarea
sencilla ya que se requiere de un proceso continuo de revision y analisis de la
experiencia. Ademas faltd fortalecer procesos de seguimiento focalizado, a
partir del problema que se pretende responder, para identificar con mayor
precision el contexto y representacion del problema

CONCLUSIONES

En la sociedad del conocimiento las fuentes de trabajo con ventaja competitiva
dependeran de la innovacion basada en el conocimiento. En el estudio se pudo
apreciar que uno de los principales desafios de las instituciones de educacion
sera dimensionar que la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion permiten la innovacion en el aula, pero no hay que descuidar
que el éxito de la innovacion es el uso de modelos que permitan combinar la
tecnologia con la pedagogia.

Por lo tanto, es importante considerar el uso de los modelos tecno-
educativos, tal es el ejemplo que se describe en el presente capitulo sobre el
modelo EAC de David H. Jonassen, paradigma que permite a los estudiantes
adquieran habilidades y destrezas especificas de aprendizaje de manera
continua con el uso de herramientas tecnoldgicas; dotando al estudiante de
habilidades que los capacite para vivir en constante aprender, desaprender y
re-aprender.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de aplicacion Herramientas
tecnologicas usadas
Cenichy Cualitativo 5 alumnos de la | Universidad Nacional Pagina Web, Foro,
Santos materia del Centro de la Grupo de discusion
(2005) Informatica provincia de Buenos de Correo
Orientada al Aires electronico en
Usuario, del Yahoo
profesorado en
Informatica
2003
Smith Cualitativo 57 Estudiantes Bibliotecas WebCT
(2003) Universitarios Universitarias de la
Asociacion de
Bibliotecas
Universitarias y de
Investigacion (ACRL)
Diazy Cualitativo 132 Estudiantes | Escuelas Normales Wix
Barroso normalistas Mexicanas Google sites
(2014)
Diaz Cualitativo 51 estudiantes, Licenciatura en Programa Wix
Barriga et 45 mujeres y 6 Psicologia de la
al. (2013) hombre Facultad de Psicologia

de la Universidad
Autéonoma de México

Ordines y Cualitativo | Estudiantes Ingenieria Electrénica, | Software para
Alimenti Ing. en Sistemas o disefio y desarrollo
(2013) afines de sistemas
embebidos
Garciay Cualitativo Alumnos del Universidad de Applet Java
Gil (2006) curso de Fisica Huelva, Departamento | Plataforma de
con ordenador de fisica aplicada Moodle
Oliveira y Cualitativo | 22 estudiantes Escuela EB 2/3 de Webquest
Cardoso de noveno Toutosa, Marco de Power Point
(2009) grado Canaveses Hot Potatoes
Moodle
Wikis
Web 2.0 Youtube
gliffy.com
Marcus y Mixto 99 estudiantes Universidad de Web
Leibowitz de Ciencias de Stellenbosch en
(2011) la salud de Sudaéfrica
tercer grado.
Smith y Cualitativo 350 estudiantes | Universidad Deakin Aula virtual en linea
Stacey de postgrado en
(2002) educacion y
formacion
profesional
Ortega y Cualitativo 9 Estudiantes de | Escuela Normal de Videograbacion.
Hernandez séptimo Ameca meca
(2014) semestre de
Licenciatura en
Educacion
preescolar.
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Dulce Maria Rivera-Gomez!
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RESUMEN

Este trabajo expresa un analisis sobre la propuesta tecno-pedagodgica de la Dra.
Gilly Salmon, que emerge en el afio 2000, cuyo nombre es “Modelo de Cinco
Fases para la Tutoria y el Aprendizaje en Linea” (en inglés “Salmon’s Five
Stage Model of E-learning”), el cual consta de cinco etapas o fases para
desarrollar el aprendizaje en modalidad virtual con ayuda de un moderador.
Con base en este modelo, se realiza una revision documental, considerando las
investigaciones encontradas en las que se expusieran proyectos basados en el
uso del mismo. El objetivo del capitulo es dar cuenta de lo estudiado en cuanto
a su implementacion en diferentes contextos educativos, los objetivos trazados
y los hallazgos mas representativos.

Palabras clave: Modelo de Salmon, aprendizaje en linea, tutoria virtual,
modelo tecno-pedagogico.

INTRODUCCION

En la actualidad existen diversas formas de enseflar y variados ambientes a
través de los cuales se llevan a cabo los procesos de aprendizaje, esto como
respuesta a la dinamica de la sociedad actual, en donde los cambios y avances
se dan continuamente. En el contexto educativo se han incorporado las
llamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como una
herramienta para dar vida a los procesos formativos que respondan a las
condiciones antes citadas.

Asi, debido a las caracteristicas de los estudiantes, a las demandas
laborales actuales y a las condiciones de la sociedad del conocimiento, se ha
orillado al sistema educativo a encontrar maneras ad hoc con los cambios y los
nuevos escenarios, siendo asi como emergen los modelos tecno-pedagdgicos,
los cuales han transformado la instruccion.

! dulce.rivera.gomez@gmail.com
2jaimartinez@uv.mx
3 jlau@uv.mx
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Estos modelos proponen “la integracion a la labor educativa de nuevas
herramientas tecnoldgicas integradoras que abren nuevas posibilidades
didacticas en el aula ordinaria” (Riera y Prats, 2008, p. 31).

En este capitulo se presenta una investigaciéon documental del modelo
tecno-pedagogico de Cinco Pasos para la Tutoria y el Aprendizaje en Linea, el
cual ha sido aplicado cominmente para el desarrollo de proyectos que
implican el uso de entornos virtuales de aprendizaje. El proposito es identificar
los componentes y rasgos del modelo, asi como de los proyectos en los que se
ha aplicado.

Se incluyen los siguientes apartados: la introduccion que marca el
panorama en donde emerge el modelo; la metodologia usada para la busqueda
documental del tema, en donde se indica la manera en que se localizaron las
investigaciones presentadas; la descripcion del modelo, en el cual se expone
cual es el objetivo y dinamica del mismo, sus elementos y las relaciones que
hay entre ellos, su representacion pictografica y la mencion de las bases
teoricas en las que se apoya. Ademas, los trabajos relacionados con el modelo,
en donde se resume la informacion principal de cada indagacion vy, el apartado
de conclusiones, que sintetiza lo tratado en el capitulo.

METODOLOGIA

Para esta investigacion, primero se hizo la indagacion del modelo mediante el
buscador Google. Se halld el sitio web de la autora del modelo:
(http://www.gillysalmon.com/) y su libro titulado E-Moderating: The Key to
Teaching and Learning Online (1ra ed.). Luego, se realizé el rastreo de los
articulos empiricos mediante el buscador académico Google Scholar y las
bases de datos: /ISUE, Education Resources Information Center, EBSCOhost
Online Research Databases; Emerald Insight, Scientific, Electronic Library
Online, Redalyc, Research in Learning Technology y Dialnet.

Los descriptores para la bisqueda fueron: modelo de cinco pasos, five
step model, Gilly Salmon y e-moderating. Los criterios de seleccion incluian
articulos escritos en inglés y que abordaran proyectos educativos en donde
usaron el modelo. Se localizaron 15 estudios y se eligieron los 10 mas
relevantes. Se verifico el nimero de citas que tenia cada articulo y se cre6 un
cuadro bidimensional con la informacién principal de cada articulo, con el que
se realizd su andlisis y se elaboraron las conclusiones finales de Ia
investigacion.
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DESCRIPCION DEL MODELO

Basada en su propia investigacion-accion, Gilly Salmon, especialista en
Tecnologia Educativa y profesora de la Open University (Gran Bretaia),
desarroll6 el Modelo de Cinco Fases para la Tutoria y el Aprendizaje en Linea.
Este modelo consta de cinco etapas para desarrollar el aprendizaje en
modalidad electronica o virtual con ayuda de un moderador, destacando el rol
de éste dentro del proceso. Esta actividad tutorial es llamada e-moderating y se
conforma de diligencias, funciones y destrezas que el profesor o formador
necesita adquirir dentro de la moderacion de la comunidad virtual (Salmon,
2000). El modelo se documenté por primera vez en el afio 2000, con la
publicacion de su libro E-Moderating: The Key to Teaching and Learning
Online, y desde entonces ha lanzado dos ediciones mas, la ultima en 2011.
Con base en este modelo, se han desarrollado cursos que usan la comunicacion
mediada por computadora, en particular, los foros o tableros de discusion
independiente (TECFA Education & Technologies, 2007).

También ayuda a establecer grupos de aprendizaje remotos con la
finalidad de trabajar y aprender juntos de manera asincronica en cursos en
linea y ha sido usado en la practica educativa en diferentes niveles de
instruccion dentro del aprendizaje en linea y el aprendizaje mixto (Salmon,
Nie y Edirisingha, 2009).

Salmon sustenta que un grupo de aprendices recorre cinco etapas para
alcanzar el nivel deseado de aprendizaje (Piriz, Trabaldo y Aquino, 2010),
debiendo el tutor desarrollar diferentes habilidades para acompafiarlo. Estas
etapas son: acceso y motivacion, socializacion en linea, intercambio de
informacion, construccion del conocimiento y desarrollo (ver figura 1). En
ellas, los estudiantes trabajan en linea a través de actividades académicas
llamadas e-tivities (e-actividades) que es un término que acufia Salmon (2004)
y que las define como el marco propicio para facilitar un aprendizaje activo y
participativo en linea, pudiendo ser de manera individual o grupal y
representan “un recurso pedagogico para la evaluacion del aprendizaje
mediante tecnologia” (Pérez, 2014, parr. 11).

Por otra parte, segiin Moule (2007), algunas criticas para el modelo giran
en torno a que debido a que éste surgid en modalidad a distancia, en una
Universidad Abierta (Open University), es posible que el modelo no pueda
transferirse a otros contextos, aunque en la pagina de la University of Leeds
(2014) se menciona que en la tercera version de este libro se muestra el
modelo adoptado y adaptado a diferentes contextos.
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ELEMENTOS DEL MODELO Y SUS RELACIONES

Como se puede ver en la figura 1, el modelo “esta constituido por cinco
procesos por los que pasa un estudiante a medida que interactia con la
tecnologia” (Navas, 2011, p. 4), que son: Acceso y motivacion; Socializacion
en linea; Intercambio de informacion; Construccion del conocimiento y
Desarrollo.

Se representa por una escalera en donde, en cada peldafio, estan
expresadas las habilidades académicas, técnicas y de moderacion que implica
el aprendizaje y la enseflanza dentro de una comunidad virtual; todas ellas
estan relacionadas entre si a través de la interaccion entre sus elementos
principales, los cuales, segun se puede ver en la figura 1, son:

Moderador: es el responsable de ir acompafiando en cada escalon a los
estudiantes; ayudandolos a avanzar en la escalera a través del disefio de
diferentes tareas que van desde ingresar y manejar la plataforma, hasta el
desarrollo y aplicacion de su conocimiento (e-moderating). Aqui se mencionan
las habilidades que debe tener el tutor para lograr lo anterior y aunque no se
indica especificamente en la imagen, es un elemento incluido en el modelo.

Aprendices: son los que iran desarrollando el conocimiento a través de la
interaccion con sus compafieros y moderador, mediante la realizacion de las
actividades académicas virtuales (e-tivities) y usando la tecnologia como
medio para esa interaccion (por ejemplo los foros de discusion). Igualmente,
no se menciona especificamente en la imagen, pero es un elemento implicito
en él.

Aprendizaje en linea: es el tipo de aprendizaje a través del cual, los
estudiantes desarrollaran sus propios conocimientos de manera individual y
colectiva, en el que se desarrollara un aprendizaje activo y socio-
constructivista, en la modalidad virtual. Se representa de lado izquierdo por
una flecha ascendente que simboliza como se va desarrollando el aprendizaje,
hasta llegar al ltimo peldafio del modelo.

Soporte técnico: son las habilidades tecnologicas que debe dominar el
estudiante (y por supuesto el tutor) para aprender en la modalidad virtual a
través de los escalones (Castrillo, Garcia y Ruipérez, 2007); implicando un
manejo agil de la tecnologia y el ambiente virtual de aprendizaje.

Interactividad: esta representada por una flecha del lado derecho y
muestra el grado de interactividad entre los aprendices, primero en grado
menor, por la naturaleza de las actividades del primer escalon y va
aumentando hasta el escalon cuarto con actividades como enviar mensajes,
socializar informacion, construir colectivamente el conocimiento. En el quinto
escalon, la interactividad vuelve a descender, ya que en la etapa de desarrollo,
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al ser una tarea mas individual, la interactividad es menor (Silva y Astudillo,
2013).

En cada etapa se pretende:

Primera: el acceso individual y la induccion de los participantes a la
formacion en linea.

Segunda: que los participantes establezcan sus identidades en linea y
luego busquen a otros con quien interactuar.

Tercera: el intercambio mutuo de informacion y la cooperacion para
apoyar el logro de los objetivos de otros participantes.

Cuarta: debatir en grupo sobre aspectos relacionados con el curso e
interactuar de manera mas cooperativa.

Quinta: buscar los mayores beneficios del sistema para ayudarles a
alcanzar los objetivos personales y reflexionar sobre los procesos de
aprendizaje (Vasquez, 2011)

DESARROLLO

Apoyando,

respondiendo A
Proveer enlace

mas alld del entorno inmediato
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS

Facilitar procesos

Conferencias

DAR Y RECIBIR INFORMACION
Tareas de facilitacién y apoyo
en el uso de materiales de
Biisqueda, personalizacion del aprendizaje
software

INTERACTIVIDAD

SOCIALIZACION EN LINEA
Familiarizar y crear puentes entre
entornos culturales, sociales y de

Enviar y recibir mensajes aprendizaje

ACCESO Y MOTIVACION

Bienvenida y animacién

Instalacion y acceso al sistema

D E-MODERATING D APOYO TECNICO

Figura 1. El modelo E-Moderating. Elaboracion propia a partir de Navas (2011, p. 173).
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TEORIA(S) EN LA(S) QUE SE APOYA

Al revisar el libro bajo estudio, no se encontrd explicacion acerca de las bases
teodricas en las que descansa éste y s6lo es mencionado por la autora, que en la
fase cinco, tanto los participantes como el moderador usan esencialmente el
enfoque constructivista del aprendizaje. Indica que una clave en el
constructivismo son los significados o interpretaciones que la gente da a los
conocimientos nuevos, depende de los modelos mentales previos y los mapas
del tema que haya obtenido de acuerdo a su experiencia (Salmon, 2000).

Como complemento a esto, dentro de la busqueda en otras fuentes, se

hall6 que, a decir de algunos autores, el modelo de las cinco fases de Salmon
esta basado en las siguientes teorias:

e Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky
e Constructivismo
e Aprendizaje Cooperativo

Asi lo podemos ver en las siguientes citas:

“Este modelo se apoya en la Zona de Desarrollo Préximo como la base
de su teoria de aprendizaje” (Abdullah, Hussin, Asra y Zakaria, 2013, p. 1).

El modelo de Salmon fomenta la autonomia del alumno y se
basa en enfoques de ensefianza constructivistas (Shin y Wastell 2001;
Weasenforth et al. 2002; Palloff y Pratt, 2003) en los que el alumno
“aprende haciendo” y el profesor o moderador desempefia nuevos
roles pedagdgicos y sociales, entre otros (Castrillo, Garcia y
Ruipérez, 2006, p.75).

“Salmon contempla asimismo el aprendizaje cooperativo basado en la
solucion de problemas, tendencia tedrica sobre la que se apoya el aprendizaje
de lenguas a través de la Web, como afirman, entre otros autores, Borrmann y
Gerdzen (2000)” (Ruipérez, Castrillo y Garcia, 2006, p.75).

Moule (2007, p. 38) sugiere que tiene bases constructivistas al decir
“Este modelo constructivista de tutoria virtual da un referente con etapas
progresivas que pueden apoyar el disefio y tutoria en los cursos en linea” y
posterior a ello, cita un trabajo de Salmon, en donde ésta dice que su proposito
es proporcionar un modelo de moderacion virtual para apoyar la participacion
de los alumnos y el aprendizaje en linea, empleando una teoria pedagogica
constructivista. En respuesta, la autora Gilly Salmon sostiene que: “El modelo
de cinco pasos tiene su origen en el constructivismo social, como el Dr. Moule
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indica, pero mas como una filosofia del mundo del conocimiento que como
una postura tedrica instruccional o normativa” (Salmon, 2007, p.1).

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y ROLES DEL DOCENTE

Como ya se ha mencionado, desde la perspectiva de este modelo, las
actividades tienen la caracteristica de que son tareas que deberan ser realizadas
por los estudiantes con la intervencion de la tecnologia, usando medios
electronicos para ejecutarlas, por lo que son llamadas e-actividades o e-
tivities. Cabero (2006) concibe las e-actividades como tareas ejecutadas por los
estudiantes usando recursos Web como medio y recurso para realizarlas y que
éstas ayudan a que ellos sean sujetos activos y no sélo receptivos de
informacion, traspasando la simple memorizacion hacia una reestructuracion
cognitiva.

Estas e-actividades las planifica y disefia el tutor o e-moderador, que
tiene el rol de estructurar y crear encuentros productivos de e-learning con la
finalidad de promover el aprendizaje activo en sus estudiantes (Salmon, 2004).

Asi, en este modelo, el docente toma el rol de moderador, tutor o
facilitador, pues, como se refiere, no transmite informacion para que sea
aprendida de forma memoristica, sino ayuda a que los estudiantes construyan
su propio conocimiento, a través de las actividades que con su guia y
moderacion son realizadas dentro del curso.

CAPACIDADES REQUERIDAS EN LOS DOCENTES Y MODALIDAD

Debido a la naturaleza y caracteristicas del modelo, las formas en las que un
docente estard como apoyo en el aprendizaje, siguiendo este modelo, sera
moderando actividades individuales y grupales, en una modalidad en linea,
con comunicacion asincrona.

Segtn Salmon (2000), en cada una de las fases del modelo se requieren
diferentes capacidades tecnoldgicas en los participantes, tanto alumnos como
docentes. Asi, en cada etapa se necesita que el tutor domine habilidades o
competencias especificas, las cuales son:

Etapa 1: Ser capaces y ayudar a que sus estudiantes sean competentes
para acceder de forma facil y rapida al Sistema de Comunicacion Mediado por
Computadora (CMC) que estén usando, por ejemplo: mensajes por correo
electronico, mensajeros instantaneos, salas de chats, tableros electronicos, etc.
Y ademas, asegurarse que los alumnos tengan suficiente motivacion para
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seguir adelante, pues en esta etapa pueden surgir algunos problemas, ya sean
técnicos o de otro tipo que pueden desanimarlos a continuar.

Etapa 2: Ser capaces de intervenir en la interaccion electronica de los
estudiantes, a fin de que la socializacion sea posible y tratar que la experiencia
sea agradable para ellos. Esto es, hacer uso de la tecnologia para garantizar la
interaccion y socializacion en esta etapa.

Etapa 3: En este paso la interaccion es en dos sentidos, con los
contenidos del curso y con los compaiieros de grupo y el tutor. El tutor debe
asegurarse de que el intercambio de informacion se dé de forma correcta y
sobre todo, usar estrategias para que los alumnos no se sientan sobresaturados
de informacion o de materiales académicos y puedan organizarse
adecuadamente, para realizar las actividades.

Etapa 4: En esta etapa la interaccion entre compafieros es mayor y en
ambientes mas expuestos, comparten ideas a través de mensajes y los demas
las retroalimentan. En esta etapa, el tutor debe ser capaz de formar grupos,
procurar la colaboracion dentro de ellos y mantener la discusion fluida entre
todos sus integrantes, guiando, resumiendo y ayudando a integrar los
elementos de la discusion.

Etapa 5: Aqui los estudiantes se reconocen responsables de su
aprendizaje mediante un CMC, por lo que necesitan poco apoyo del tutor; sin
embargo, en esta etapa es importante que los moderadores sean capaces de
proponer actividades que promuevan el pensamiento critico y de motivar a los
estudiantes a que comenten las producciones escritas por otros.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Como ya se refirid, el modelo en cuestion data del afio 2000, y desde entonces
algunos investigadores han trabajado el esquema y generado reportes de
investigacion. Algunos de ellos se mencionaran brevemente a continuacion.
Cabe resaltar que siete de los diez documentos encontrados son estudios de
caso, los demas, son de tipo mixto o cuantitativo.

Webster (2011), en su trabajo explora el rol del tutor virtual, tomando en
cuenta las habilidades que son requeridas y el proceso que implica la creacion
y la tutoria de un curso en linea. También revisa las teorias aplicables en la
enseflanza en linea y cOomo son representadas por varios modelos,
especialmente analiza el modelo de Salmon para verificar su efectividad al
preparar a un nuevo tutor que ensefiara en un ambiente virtual. El modelo fue
adaptado para el uso de herramientas 2.0 como Skype o Second Life. El estudio
revela que el modelo de Salmon y otros esquemas similares pueden ser
bastante utiles, aunque no suficientes en si mismos para garantizar el éxito en
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la ensefianza y aprendizaje en linea. Asimismo, enfatiza que la ensefianza en
linea no s6lo requiere la facilitacion y un conocimiento adecuado de las teorias
del aprendizaje, sino también la conciencia de la complejidad de otros roles
necesarios para convertirse en un e-moderador eficaz.

Salmon, Nie y Edirisingha (2009) presentan las pruebas de la utilidad y
pertinencia del modelo en una aplicacion para Second Life (SL). El estudio
inicial mostrdé que usar un modelo estructurado para el aprendizaje y
ensefianza de forma grupal y en linea, es valioso tanto en los entornos virtuales
multiusuarios 3-D (Ej. Second Life), asi como en los ambientes asincronos
basados en el intercambio de mensajes escritos. El modelo favorece la
confianza entre los estudiantes, profesores y el ambiente de aprendizaje, de tal
manera que trabajan de forma productiva.

Navas (2011), tomando como referentes tedricos el modelo de Salmon y
el marco conversacional de Laurillard, estudia el desarrollo de actividades en
linea en la plataforma moodle dentro del modulo de energias renovables en el
diplomado de Ecoeficiencia. El modelo fue adaptado en combinacion con el
cuadrante e-Learning Pedagogy Paradigm Grid de Coomey y Stephenson
(2001, citado por Navas, 2011) y el marco conversacional de Laurillard. Se
encuentra una estrecha relacion entre el rendimiento académico y los clics que
ejecuta el alumno, la importancia de la comunicacion entre los actores en el
proceso ensefianza aprendizaje y las mediaciones de los contenidos y tareas.

Smith y Monty (2006) aplicaron el modelo de Salmon con el objetivo de
incrementar la participacion de los estudiantes en conferencias mediante el uso
de la computadora y asi promover la construcciéon de conocimientos y
aumentar el aprendizaje. No se hace ninguna adaptacion al modelo y se
concluye que siguiéndolo en la ensefianza trae como consecuencia un alto
grado de participacion de los alumnos de maestria y una buena interaccion con
las indicaciones. La critica al modelo esta en que puede ser dificil de utilizar
en cursos de menor duracion, pues por lo menos con usuarios inexpertos, no
habria tiempo suficiente para desplazarse a través de las cinco etapas.

Jones y Peachey (2005) investigaron las interacciones en ¢inco cursos en
linea que involucran a tutores que ayudan a los estudiantes en la Universidad
de Glamorgan y los colegios asociados a ésta. La indagacion implicé un
estudio etnografico de la cultura de las comunidades en linea de los
estudiantes. No se hace ninguna adaptacion al modelo y los resultados
sugieren que si en la fase 1 del llamado ‘Model of teaching and learning
online through online networking’ esta bien disefiado y tutorado por el
moderador, entonces la socializacion ocurrira en esta fase. Ademas, se sustenta
que el disefio de la fase 2 es problematico. Se pide que se revise la relacion
entre los objetivos estratégicos y las tareas asociadas a ellos, en estas
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importantes etapas tempranas del modelo. Como limitacion del estudio, los
autores del articulo aceptan que hay un vinculo entre la interactividad y el
proceso de construccion de la comunidad pero reconocen que esto puede
sesgar su analisis. Ademas, el grupo de estudiantes en linea estaba formado
por personal de apoyo de la ensefianza en la educacion superior, por lo que
este grupo puede no ser representativo de todos los alumnos en linea.

Abdullah, Hussin, Asra y Zakaria (2013) describen como los alumnos
podrian ser asistidos por el tutor en el aprendizaje de idiomas a través de
dispositivos moéviles. Se adaptd el modelo de Salmon para un curso en
aprendizaje electronico movil (m-learning). Los resultados del estudio
revelaron mejoras en rendimiento del lenguaje de los alumnos y, lo que es mas
importante, los resultados también sugieren algunas adaptaciones en el modelo
con el fin de adaptarlo al aprendizaje de las lenguas en un contexto movil. Las
limitaciones del estudio fueron que: se realizd6 usando el método de caso
basado en el contexto y la adaptacion del modelo fue para un solo caso con un
grupo pequefio de pregraduados de una universidad privada. Ademas, mas de
la mitad de los expertos eran también maestros de la asignatura antes citada

Birney, Barry y hEigeartaigh (2006) determinan la eficacia de los
weblogs como herramienta de aprendizaje colaborativo en un entorno de
aprendizaje en linea. Los resultados sustentan que el uso de weblogs en un
entorno de aprendizaje mixto (ensefianza en el aula y en lo virtual), puede
mejorar la experiencia de aprendizaje para los alumnos y el tutor. El nivel de
interaccion entre los blogs fue alto pues los estudiantes con frecuencia
comentaban en otros blogs. Se destaca que los weblogs promueven el
aprendizaje colaborativo en un entorno en linea.

Su y Beaumont (2010) en su documento examinan y evalian los aspectos
esenciales para el éxito en la implementacion de una wiki en la educacion
superior, mediante el modelo de e-learning de Salmon. Los resultados apuntan
a que una wiki puede promover aprendizaje colaborativo efectivo y la
seguridad en la evaluacion de pares y en la autoevaluacion, cuando se da
retroalimentacion rapida, se observan las contribuciones de otros y se da
seguimiento de manera facil.

Lomm (2012) presenta un estudio cuyo objetivo fue disefiar, implementar
y evaluar un nuevo programa de Artes Visuales de una escuela secundaria
mixta del Sur de Gales, basado en el modelo. En los resultados se evidenci6 el
valor que tiene contar con experiencia dentro del aprendizaje en linea, pero
también algunos ejemplos aislados de interacciones eficaces en los debates, los
cuales encapsulan los aspectos tedricos de este estudio. También se demostro
que con un enfoque hibrido de aprendizaje de las artes visuales, usando un
ambiente de aprendizaje en linea, se puede enganchar exitosamente a los
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estudiantes en lo referente a las interacciones con los profesionales del arte, lo
cual cambia sus percepciones sobre el aprendizaje. Hay evidencias que
sugieren que mezclando arte, tecnologia y experiencias presenciales y en linea
en las artes visuales, permiten interacciones significativas.

Hernandez, Guetl y Amado (2011) reportan una experiencia de e-
moderacion de un proceso de aprendizaje en Facebook. Al mismo tiempo se
hizo la comparacion de las interacciones y el aprendizaje tradicional entre
Facebook y foros de discusion en linea en un sistema de gestion del
aprendizaje. Los resultados de la investigacion comprueban que la moderacion
virtual realizada en los sitios de redes sociales resulta exitosa, aunque es
necesaria mas experimentacion e investigacion sobre ello, para saber qué
cambios deben hacerse en la metodologia, debido a la naturaleza de ese nuevo
ambiente. Finalmente, sefialan que la construccion del conocimiento,
pensamiento critico y reflexion, es alcanzada exitosamente a través de
Facebook.

Como se puede ver en los resultados de los trabajos revisados, al parecer
el modelo resulta en general efectivo para el disefio de cursos virtuales y el
aprendizaje y tutoria en linea, no obstante, alin existen areas de oportunidad
para mejorarlo. En el anexo, se presentan datos adicionales de cada
investigacion para su revision, con un orden ascendente basado en la cantidad
de trabajos que lo referencian.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las investigaciones examinadas en este capitulo, se nota que en la
mayoria de éstas, se indaga sobre la efectividad del modelo en cursos
académicos o sobre el rol del tutor dentro de la dindmica de ensefianza
propuesta en él. En algunas otras, el modelo se toma como base para
desarrollar cursos o actividades académicas en linea. Por otro lado, ademas de
implementar el modelo a través de los cursos virtuales, hubo casos en los que
también se agregaron otros recursos tecnologicos como las wiki, redes
sociales, software de realidad virtual, dispositivos moviles, etc.

Los resultados de las investigaciones mostraron que si bien en algunos
casos resultd exitoso la implantacion del modelo, ya sea en ambientes en linea
0 mixtos, en cuanto al aumento de interactividad, participacion y aprendizaje
de los alumnos, en algunos otros articulos, se sefiala que hay que mejorarlo,
replanteando algunas fases o tratando de considerar otros contextos de
aprendizaje en donde se aplique, como aquellos con necesidades especificas.

En suma, este modelo ha demostrado ser efectivo en la mayoria de los
casos, sin embargo, han surgido algunas criticas sobre éste, de las cuales han
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emergido areas de oportunidad, que la autora del modelo sigue abordando a
través de las siguientes ediciones de su libro.

Tomando en cuenta la informacion hallada en las investigaciones, se
sugiere el uso del modelo dentro de cursos que incluyan actividades con una
duracion considerable, a fin de que se tenga tiempo suficiente para que los
estudiantes pasen por las cinco fases propuestas en el modelo, pues podria no
ser practico para aquellos reducidos en tiempo, debido a que seria poco
probable que se cubrieran correctamente todas las fases.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

. .. Contexto de Herramiep tas
Proyecto Abordaje Participantes L tecnologicas
aplicacion
usadas
Suy Beaumont | Cualitativo Alumnos de un Educacion Superior. | Wiki
(2010) modulo del London
ultimo afio de Metropolitan
tesis. University,
37 hombres y 10 | Liverpool Hope
mujeres de University Aston
alrededor de 26 University
afios
Salmon et al. Cualitativo Estudiantes y Posgraduados de Second Life
(2009) tutores de las Leicester University | software
disciplinas: Pregraduados de 3-D Multi-User
arqueologia, London South Bank Virtual
fotografia University Environments
digital y (3-D MUVEs)
comunicacion
Jones y Cualitativo 90 estudiantes Universidad de Plataforma
Peachey de cinco grupos | Glamorgan, y Blackboard
(2005) procedentes de colegios asociados
un curso en Wales, Reino Unido
linea de la
Universidad de
Wales, Reino
Unido
Smith y Monty | Culitativo 15-20 Universidad de ABC Academy
(2006) participantes de | Copenhagen, software
dos cursos de Dinamarca
Maestria en En Otofio de 2005
desarrollo de la
agricultura
Hernandez et Cuantitativo Profesores Universidad de Facebook
al. universitarios de | Galileo
(2011) diversos paises Guatemala
en América
Latina
Lomm (2012) Mixto 12 estudiantes 2 | Escuela Secundaria Plataforma
profesores y 3 New South Wales Moodle
profesionales (programa hibrido
que trabajan en de Artes Visuales)
linea usando
Moodle
Navas (2011) Cuantitativo Grupo de 19 Universidad Plataforma
estudiantes de Autonoma de Moodle
Disefio Colombia en un
Industrial. curso con modalidad
Moddulo de mixta, presencial y
Energias en linea
Renovables
Webster Cualitativo 7 estudiantes de | Universidad de Plataforma
(2011) un curso en Edinburgh, Reino educativa
linea de inglés: | Unido Herramientas de
1 mexicano, Web 2.0 como
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tecnologia

Instit. de Tecnologia
Waterford

Irlanda

1japones, 1 Skype y second
taiwanés, 3 life
chinos y 1
aleman
Abdullah et al. Cualitativo 25 estudiantes Curso presencial con | e-learning
(2013) de un curso de complemento de un Presentacion
inglés para curso en linea de una | electronica
habilidades para | universidad privada Blogs
la comunicacioén (BlogmeNow
profesional apps)
Dispositivos
moviles
Birney et al. Mixta 15 estudiantes Curso virtual Weblogs
(2006). de tecnologia Estudiantes de

126




El modelo HyFlex: Una propuesta de formacion hibrida y
flexible
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RESUMEN

En este capitulo se revisan las caracteristicas del modelo HyFlex y se analizan
las experiencias documentadas de su implementacion. Se reconoce al modelo
HyFlex como una propuesta innovadora, que otorga a los cursos b-learning
caracteristicas de flexibilidad y adaptacion con respecto a la disponibilidad de
tiempo de los estudiantes, asi como a sus modos particulares de aprender. La
investigacion documental que aqui se presenta, fue orientada hacia dos
aspectos principales: la descripcion del modelo y el analisis de reportes
experimentales. Ambos aspectos convergen en una valoracion general de las
fortalezas y debilidades del modelo, asi como posibles estrategias para su
aplicacion. En términos generales, las experiencias reportadas han sido
positivas, sin embargo se han identificado algunos posibles obstaculos para su
ejecucion, principalmente aquellos relacionados con infraestructura y uso de
las tecnologias. La escasez de investigaciones sobre este modelo en el ambito
latinoamericano, constituye un vacio en el conocimiento que requiere ser
cubierto. El conocimiento de este tipo de practicas es necesario para contar con
elementos suficientes para valorar la pertinencia de su aplicacion en el
contexto de América Latina.

Palabras clave: Modelo HyFlex, B-learning, Disefio instruccional, Formacion
flexible, Modalidades de ensefianza.

INTRODUCCION

La modalidad b-learning (del inglés blended learning, aprendizaje combinado)
busca incorporar experiencias de aprendizaje virtuales con experiencias
presenciales, de manera que se aproveche lo mejor de ambos ambitos. Sin
embargo, en este planteamiento se soslayan aspectos importantes, como las
preferencias de los estudiantes y sus modos particulares de aprender. Por otro
lado, los programas de educacion superior tampoco estan considerando que las
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dindmicas de vida de los estudiantes suelen ser mas diversas y complicadas en
este nivel de educacion. Ademas, en dicha etapa formativa los estudiantes
tienen ya una idea clara de su propio estilo de aprendizaje y son capaces de
reconocer aquellas actividades que les son favorables para este propdsito y
aquellas que no lo son. Es por ello que resulta imperativo que las instituciones
educativas dejen de lado la rigidez en sus programas y ofrezcan a los alumnos
la posibilidad de personalizar su experiencia formativa. Esta es la postura del
modelo HyFlex, el cual pone en escena al estudiante como protagonista en la
toma de decisiones respecto a su propio aprendizaje.

El Modelo HyFlex ofrece una respuesta a las demandas de flexibilidad,
poniendo a disposicion del estudiante dos o mas opciones para llevar a cabo
actividades de aprendizaje equivalentes de manera presencial o virtual. El
disefio de estas actividades, implica una serie de consideraciones como son la
tecnologia necesaria para apoyarlas, los criterios para establecer la
equivalencia, el tiempo necesario para desarrollar los recursos de aprendizaje y
los procesos administrativos implicados, entre otros. El presente trabajo retine
informacion del modelo Hyflex, derivada de los planteamientos del Dr. Brian
Beatty, quien presentd el modelo en el afio 2006 y de las experiencias de
implementacion que han sido documentadas. Se considera relevante estudiar
este modelo, toda vez que se trata de una propuesta innovadora y congruente
con los tiempos actuales, que empieza a marcar una tendencia en el ambito de
la educacion mediada por tecnologias.

METODOLOGIA

El modelo HyFlex ofrece una mirada distinta hacia la educacion superior
apoyada por tecnologias. Debido a sus caracteristicas innovadoras, este
modelo fue elegido para su estudio detallado. Una vez seleccionado el modelo,
se analiz6 el articulo original, asi como las posteriores publicaciones de su
autor (Beatty 2006; Beatty 2007; Beatty 2010; Beatty 2013). Se realizé una
busqueda mediante la base de datos EdITIlib, que arrojé 9 resultados, de los
cuales 6 fueron estudios empiricos. En otras bases de datos mas generales fue
necesario refinar la busqueda pues el término es utilizado en algunas tematicas
industriales. Se localizaron solo tres articulos mas, uno en la base de datos
ScienceDirect, otro en IEEE Xplore y otro mas en Academic OneFile. Cabe
mencionar que aunque se busco en bases de datos como Redalyc, Scielo,
Dialnet y Latindex, no se localizd6 ningin estudio empirico en el idioma
espaiiol.
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Las experiencias con el modelo HyFlex reportadas fueron en su mayoria
muy recientes y por lo tanto, poco citadas. La informacion de estas
publicaciones fue organizada para su analisis, considerando los participantes
del estudio, el contexto, las técnicas e instrumentos de recoleccion, los ajustes
realizados al modelo, las herramientas tecnologicas utilizadas, los principales
hallazgos, asi como las criticas y limitaciones del modelo. En el Anexo, se
resumen algunos de estos aspectos en una tabla, cuyo orden obedece al nimero
de citas de los estudios, iniciando con el estudio mas citado.

DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo HyFlex fue propuesto por Beatty (2006) en la Convencion
Internacional Anual de Tecnologia 2006 de la Asociacion para la
Comunicacion Educativa. Desde entonces, su autor le ha dado seguimiento,
aplicando ajustes y presentando versiones mejoradas a lo largo de sus
publicaciones (Beatty 2006; Beatty 2007; Beatty 2010; Beatty 2013), pues
como ¢l mismo lo menciona, el modelo esta en permanente construccion.

El nombre del modelo, compuesto por las palabras Hybrid y Flexible, da
una idea general de lo que el autor propone: otorgar al estudiante experiencias
de aprendizaje, virtuales y presenciales, de manera flexible. La flexibilidad
estd implicita tanto en la forma de presentar los contenidos, como en las
propias actividades, de entre las cuales el estudiante podra realizar todas o
elegir entre opciones equivalentes. En esencia, los estudiantes crean su propia
mezcla de participacion, ajustandola a sus necesidades y deseos.

El disefio HyFlex hace énfasis en la ensefianza centrada en el alumno.
Beatty (2013) menciona entre los principales referentes tedricos, conceptos
tales como la andragogia (Knowles, 1980; Knowles, Holton y Swanson, 1998),
los principios centrados en el alumno propuestos en APA (1997) y el cambio
hacia un paradigma centrado en el alumno, como lo plantea Reigeluth (2011).

Es asi que en los cursos basados en el modelo HyFlex, el profesor deja de
ser el centro y el controlador del proceso de aprendizaje, para asumir un rol de
apoyo para los estudiantes en el logro de sus metas personales de aprendizaje.

Beatty (2006) plantea para los cursos basados en el modelo HyFlex, que
los contenidos y las actividades sean puestos a disposicion de los estudiantes,
tanto en la modalidad presencial como en la virtual. Esto no implica que sean
los mismos, sino que son conjuntos equivalentes que buscan propiciar un
aprendizaje dptimo en cada entorno.

En su primer articulo, el autor no utiliza esquemas para describir el
modelo. Sin embargo, en Beatty (2013) se presenta un modelo mas acabado
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que incluye las representaciones graficas de los principios rectores del disefio
HyFlex (Figura 1) y del proceso basico de disefio HyFlex (Figura 2).

Equivalencia

Reuso Accesibilidad

Alternativas

Figura 1. Principios rectores del disefio HyFlex
Fuente: Adaptado de Beatty (2013)

Los cuatro principios rectores mostrados en la Figura 1, son:

Alternativas: Es necesario proporcionar a los estudiantes modos de
participacion alternativos, de manera que puedan elegir como desean
completar sus actividades. La posibilidad de eleccidén es indispensable para
este modelo.

Equivalencia: Implica que los modos de participacion alternativos deben
conducir a aprendizajes equivalentes. La idea es que las actividades sean
planeadas de tal manera que una experiencia de aprendizaje en determinado
formato, no tenga menor calidad que otra en un formato distinto.

Reusar: El modelo propone utilizar elementos de las actividades en cada
modalidad de participacion, como objetos de aprendizaje para todos los
estudiantes. Por ejemplo, las clases presenciales pueden ser transmitidas en
vivo y grabarse, poniendo estas grabaciones a disposicion de todos los
estudiantes del curso, de manera que incluso aquellos que hayan asistido a la
clase puedan revisarlas. Lo mismo se plantea para otros recursos como
podcasts, relatorias de discusiones, archivos de presentaciones, recursos
bibliograficos o cualquier otro material, independientemente del formato de la
actividad en que haya sido utilizado.

Accesibilidad: Los estudiantes deben contar con las habilidades
tecnologicas necesarias y la posibilidad de acceso a todos los modos de
participacion. Es decir, ninguna de las actividades debe ser prohibitiva para un
estudiante, ya sea por carecer de determinada herramienta tecnoldgica o por no
saber usarla, pues en tal caso no tendria opciones. En este apartado también se
consideran las adecuaciones de acceso para personas con alguna discapacidad.
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Por otro lado, el proceso de disefio para los cursos HyFlex, que se
representa en la Figura 2, consta de 6 pasos descritos detalladamente por
Beatty (2013). Se inicia con la identificacion de las metas y los resultados de
aprendizaje esperados, los cuales orientaran la seleccion de contenidos y la
seleccion de métodos de instruccion.

Metas
Resultados

Objetivos
Favorecedor

Disefio para
ambos

enclasey
en linea

Comunicacion Reunir/Crear

Expectativas Contenido

Actividades

Figura 2. Proceso basico de disefio HyFlex
Fuente: Adaptado de Beatty (2013)

El autor sefala, como requisito indispensable, que estas metas sean
factibles de alcanzarse tanto en ambitos presenciales como virtuales. En caso
de que no sea posible para cualquiera de los dos contextos, el modelo HyFlex
no seria pertinente. En cada paso del disefio, se plantean preguntas importantes
que habran de considerarse. Para este primer paso, los planteamientos de las
preguntas son los siguientes:

- ¢Cuales son las metas de aprendizaje mas importantes?

- ¢Qué necesitan aprender los estudiantes? (contenido del curso o tema
especifico)

- ¢Qué deben poder hacer los estudiantes al terminar el curso o tema?
(resultados)
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El siguiente paso del proceso consiste en desarrollar los objetivos de
aprendizaje u objetivos instruccionales, entendidos estos como el desempeiio
esperado del alumno, el conocimiento que habra de desarrollar o aquello para
lo cual se espera sea competente. En definitiva, en este punto se describen los
resultados que se esperan de la instruccion, para lo que habran de plantearse
las siguientes preguntas:

- (Cuales son los detalles especificos sobre lo que el estudiante debe
saber?

- (Qué (especificamente) debe ser capaz de hacer el estudiante?

- (Como va demostrar el estudiante su comprension del tema o su
capacidad para hacer algo?

- (Cuales seran las diferencias entre las modalidades en linea y
presencial?

Una vez establecidos los objetivos, se identifican o crean los contenidos
para cada tema y para cada modo de instruccion. Al respecto, se apunta que es
posible que los recursos sean los mismos, cambiando Unicamente el formato
de entrega y la forma de utilizarlos. Es en este punto del disefio, cuando se
considera la posibilidad de reusar los recursos, para lo cual las preguntas a
responder son:

- (Qué recursos son necesarios para los estudiantes en el aula?

- (Como se entregaran estos recursos? (medios)

- (Cuales son las necesidades especiales de los estudiantes en aula?

- ¢ Qué recursos son necesarios para los estudiantes en linea?

- ¢(Como se entregaran estos recursos? (medios)

- (Cuales son las necesidades especiales, ya sea para estudiantes en
linea o en el aula?

Con respecto a la posibilidad de reutilizar recursos, habran de plantearse
preguntas mucho mas especificas como: ¢Los debates en linea proporcionan
contenido interesante para que los estudiantes del salon de clases los revisen y
discutan? ;Se grabaran las presentaciones en el aula y se proporcionaran a los
estudiantes en linea? ;En algunas actividades, tales como seminarios web
participardn simultdneamente estudiantes en el aula y estudiantes en linea?

La siguiente fase del disefio es la seleccion de actividades e implica el
planteamiento de aquello que el profesor o el estudiante hara con los recursos

132



El modelo HyFlex: Una propuesta de formacidn hibrida y flexible

seleccionados para propiciar el aprendizaje en los alumnos, de acuerdo con los
objetivos planteados y privilegiando la interaccion social entre estudiantes.

Las preguntas de la fase de actividades son:

- (Qué actividad se requiere?

- (Qué recursos se necesitan?

- (Qué formas de interaccion se favoreceran?

- (Qué diferencias habra entre las actividades de acuerdo con los

modos de participacion?

El siguiente paso es planear la comunicacion de las expectativas de
participacion. Se destaca la importancia de la comunicacion, especialmente por
tratarse de una participacion flexible en la que se puede optar por dos o mas
formatos para realizar cada actividad. Es posible que el estudiante curse por
primera vez un curso HyFlex o bien que los participantes estén habituados a
una sola modalidad de aprendizaje, por lo que podrian sentirse confundidos.

De ahi la importancia de contar con un conjunto completo de
instrucciones claras y de establecer de inicio, las expectativas que se tienen
para ambos tipos de participacion. Debera establecerse un protocolo o plan de
comunicacion y adherirse a ¢l. Las preguntas de apoyo para esta fase que el
modelo plantea son:

- (Cuales son las expectativas y las instrucciones generales del curso?

- ¢Cuales son los requisitos especificos para la participacion en el aula?
- (Cuales son los requisitos especificos para la participacion en linea?

- (Como se deben comunicar estas instrucciones?

La ultima fase del proceso se refiere al entorno educativo. En este punto
se identifican los apoyos tecnoldgicos que deberan estar disponibles para las
sesiones. Se hace énfasis en que es absolutamente necesario un sitio web, que
generalmente serd una plataforma o ambiente educativo virtual aunque
también puede crearse un sitio ad hoc, siempre y cuando se constituya en un
espacio de participacion para todo el grupo. En este punto habra que
preguntarse:

- ¢ Qué apoyos adicionales se requieren para el aprendizaje?

- (Qué tecnologias son necesarias para proporcionar estos apoyos?

- (Qué interactividad se requiere? (alumno-profesor, estudiante-
estudiante, estudiante-contenido).
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Beatty (2013) apunta al seminario o curso interactivo y la clase basada en
presentaciones, como dos tipos comunes de cursos HyFlex y los describe
ampliamente. Sugiere que antes de incursionar en la implementacion de cursos
HyFlex, se debe considerar si este disefio puede ayudar a alcanzar las metas
organizacionales y también, si la institucion estd preparada para el modelo,
considerando aspectos relativos a los contenidos, los estudiantes, los maestros
y los sistemas de administracion.

El modelo HyFlex es una propuesta relativamente nueva, sin embargo,
esta siendo implementada en varias universidades, principalmente en Estados
Unidos con resultados alentadores. En el Horizon Report Edicion Educacion
Superior 2014, Johnson, Becker, Estrada y Freeman (2014) hacen referencia al
modelo HyFlex en el apartado de Tendencias Clave, poniendo como ejemplo a
la Universidad Estatal de Ohio. Al respecto, se sefiala que en el Departamento
de Estadistica de esta universidad, se estd trabajando con este modelo de
aprendizaje, aprovechando diversas tecnologias online. Segiin el reporte, el
uso de encuestas interactivas, grabaciones y un canal de comunicacion
sincronica durante el tiempo de clase, ha permitido a los estudiantes
interactuar con el material, adaptandose a cada caso y propiciando mejores
aprendizajes.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Aunque el interés por el modelo HyFlex es evidente, los estudios empiricos
relacionados con su implementacion son aun escasos. El propio autor del
modelo, Beatty (2007), publico un estudio en el cual, a partir de la informacion
registrada en la plataforma Moodle y una encuesta en linea aplicada al
finalizar cuatro cursos HyFlex de posgrado, evalud las preferencias y
percepciones de los participantes con respecto al curso. Los resultados
indicaron que la mayoria de los estudiantes prefirieron las actividades en clase
y los recursos del sitio web estaticos mas que las sesiones en linea. En su
mayoria, afirmaron haber alcanzado o superado sus expectativas de
aprendizaje.

El autor reconoce, en sus conclusiones, que hace falta mas investigacion
para determinar qué tipo de cursos se pueden ofrecer con el modelo HyFlex.
También sefiala que es importante considerar que las necesidades de las
poblaciones estudiantiles pueden ser distintas en el futuro y, finalmente,
destaca la necesidad de apoyar a maestros y estudiantes en el uso de las
tecnologias utilizadas en las diferentes modalidades de entrega de contenidos
del curso.
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La investigacion reportada en Beatty (2013) tuvo un disefio, una
metodologia y objetivos similares a los del estudio anterior. Los hallazgos en
este caso apuntaron a beneficios adicionales de usar el enfoque HyFlex,
algunos de los cuales se observaron en el largo plazo. Se sefiala que el enfoque
HyFlex se transformé en una forma de propiciar el éxito del estudiante,
mejorando su aprendizaje, reduciendo cuellos de botella del curso,
especialmente para grupos grandes, y mejorando la eficiencia terminal.

Una de las implementaciones mas interesantes basadas en el modelo
HyFlex es la reportada por Taylor y Newton (2013), en la Universidad
Southern Cross en Australia. Se trata de un estudio piloto en el cual se
involucraron ocho facultades de varias disciplinas y niveles. Con una
metodologia de estudio de caso, se recabd informacion de 472 estudiantes que
constituyeron una muestra del total de 3,386 estudiantes que participaron en
los cursos. Los estudiantes de la muestra manifestaron, a través de un
cuestionario y entrevistas, sus gustos y disgustos sobre el funcionamiento de la
entrega convergente de contenidos. En esta experiencia, el modelo HyFlex fue
tomado como base para la implementacion, sin embargo se realizaron
adaptaciones dando lugar a un concepto diferente al que las autoras llaman
“entrega convergente”. Bajo este enfoque, se mantiene el principio de
equivalencia y las alternativas de entrega, pero se desestima el aspecto
“reusable” y se agrega el aspecto “educacionalmente apropiado”. Las
tecnologias utilizadas fueron basicamente la plataforma educativa Blackboard
y el software Elluminate, herramienta educativa de demostracion, colaboracion
y conferencias via web en tiempo real. Los resultados fueron en general
positivos, aunque se sefialaron fallas en la comunicacion y se concluye que un
cambio institucional estratégico como el experimentado, s6lo puede tener éxito
si hay una vision compartida y un compromiso de todos los integrantes de la
institucion.

Por otra parte, Miller, Risser y Griffiths (2013) realizaron un estudio con
161 estudiantes matriculados en la seccién experimental de Estadistica,
implementando cursos apoyados por las herramientas de Adobe Connect, que
es un sistema de comunicacion Web para e-learning. Mediante una encuesta
de 30 preguntas y grupos de enfoque, se obtuvo informacion cualitativa sobre
las actividades de los alumnos en la nueva estructura del curso. La mayoria de
las preguntas se orientaron hacia la tecnologia, que en general favorecio la
participacion en clase. Los estudiantes sefialaron que las grabaciones de las
conferencias fueron muy Ttiles, ya que les permitieron volver a escuchar como
el instructor explicé un tema. En la encuesta se pregunté también sobre la
forma en que elegirian asistir a clase. Una proporcion ligeramente menor
preferiria conferencias completamente en linea.
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En un estudio de caso, realizado por Abdelmalak (2014), participaron 6
estudiantes de doctorado que tomaban un curso de Tecnologia Educativa.
Aplicando entrevistas a profundidad, observacion, videograbacion de clases y
analisis de documentos, se indagd sobre las percepciones y reacciones que los
estudiantes tuvieron con respecto a su experiencia de formacion disefiada bajo
el modelo HyFlex. La mayoria de los participantes sefialaron que el disefio
HyFlex se adapt6 a sus necesidades y circunstancias de vida. El tener multiples
modos de entrega de contenidos permitid no quedarse atrds cuando no
pudieron asistir a una clase y tuvieron un mayor control sobre su aprendizaje.
Entre los inconvenientes experimentados, se sefiala que la asistencia a clases
disminuyd, por lo que se sugiere definir estrategias para motivar a los
estudiantes a participar en las sesiones presenciales. Se sefialaron también
algunos problemas técnicos para la grabacion de las sesiones.

En el estudio de Lakhal, Khechine y Pascot (2014), participaron 376
estudiantes, inscritos en un curso de Administratcion de Sistemas de
Informacion en la Universidad Laval, en Canada. El estudio se centrd en el
desempeiio académico y el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
informacion que se recabd a través de un cuestionario en linea de 20
preguntas, pruebas de opcion multiple, examen escrito y las puntuaciones de
evaluacion continua. En cuanto al nivel de satisfacciéon, no se encontraron
diferencias significativas entre los diferentes modos de instruccion. En cuanto
al rendimiento académico, s6lo se observaron diferencias significativas en la
evaluacion continua.

Otra implementacion fue llevada a cabo en la Universidad Carleton, en
Ottawa, Canada. De acuerdo con Tsuji, Pierre, Van Roon y Vendetti (2012),
en este estudio participaron 34 estudiantes inscritos en un curso de
Introduccién a la Psicologia. Mediante una encuesta en linea se indagd
respecto a las elecciones de participacion de los estudiantes. El 51% de ellos
eligieron asistir a las tutorias presenciales en lugar de los tutoriales web. La
participacion en las tutorias, ya sea por Internet o de manera presencial, fue
relativamente consistente con el 34% participando en 0 6 1 tutorial web,
mientras que el 66% participé en 2 6 3 tutoriales a través de la web. La
conveniencia del horario fue mencionada como la principal razén para la
participacion en uno u otro tutorial. A pesar de la riqueza que ofrece el Internet
para comunicarse a través de audio, video, imagenes y texto, muchos
estudiantes prefirieron medios presenciales. Se concluy6 que los motivos y el
comportamiento de los estudiantes son relevantes para la implementacion y el
éxito del aprendizaje. So6lo si se toman en cuenta las preferencias de los
estudiantes, sus prioridades y necesidades, se puede esperar alcanzar los
objetivos pedagogicos. Ademas, se seflala que el modelo parece ser mas
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apropiado para aquellos estudiantes que estdn muy motivados para participar
en sus actividades de aprendizaje.

Por tltimo, Kyei-Blankson, Godwyll y Nur-Awaleh (2014), presentan un
estudio aplicado durante un curso para maestros de educacion secundaria,
sobre diversidad cultural en la educacion. Mediante una encuesta en linea y
una entrevista estructurada, se investigd respecto a sus elecciones en el curso
HyFlex, sus experiencias y el nivel de satisfaccion. Sobre las elecciones de los
ambientes de aprendizaje para participar en cada clase y durante el curso, los
datos mostraron que las decisiones de los estudiantes fueron impulsadas
principalmente por tres factores: flexibilidad, condiciones meteorologicas y
conveniencia. La mayoria de los estudiantes apreciaron la oportunidad de
combinar su propio aprendizaje, mientras que mas del 85% sefialaron que
definitivamente se inscribirian en otro curso HyFlex. Por otro lado, un
porcentaje elevado de los docentes (95%) reportd altos niveles de satisfaccion
sobre la base de las oportunidades de aprendizaje y construccion del
conocimiento. En general, los resultados del estudio son positivos, sin
embargo, se seflala que se deben tener en cuenta ciertas limitaciones. En
primer lugar, el pequefio tamafio de la muestra y el hecho de que los
participantes del estudio fueron todos maestros, tienen un efecto sobre la
generalizacion de los hallazgos del estudio. Ademas, el momento de aplicacion
del estudio pudo haber tenido un impacto en los tipos de decisiones que los
estudiantes tomaron.

CONCLUSIONES

El modelo HyFlex es una propuesta b-learning que brinda al estudiante la
oportunidad de personalizar su “mezcla” educativa, de acuerdo con sus
preferencias de aprendizaje y sus necesidades personales, sin que sus
decisiones vayan en detrimento de su formacion, puesto que cada eleccion
implica actividades equivalentes de las que se esperan resultados similares.

Por otro lado, podria decirse que el modelo HyFlex lleva a la modalidad
b-learning un paso hacia adelante en cuanto al uso provechoso de la
tecnologia. Es precisamente la tecnologia la que sustenta este enfoque hibrido
y flexible, poniendo al alcance de los estudiantes incluso las clases
presenciales, mediante streaming, video, podcast, etc.

Aunque mayores esfuerzos son requeridos, las instituciones educativas se
ven beneficiadas en el corto y largo plazo, no sélo por el prestigio que implica
la oferta de programas innovadores, sino porque es una apuesta que redunda,
de acuerdo con los hallazgos registrados, en una mejora de la satisfaccion de
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los estudiantes, una mayor motivacion, un incremento discreto del rendimiento
académico y un aumento en la eficiencia terminal. Lo anterior, considerando
que los estudiantes que por algun otro motivo no pueden asistir a la escuela,
pueden tomar las opciones en linea para no afectar la continuidad de sus
estudios.

Por supuesto, el modelo HyFlex dista mucho de ser perfecto. Por
ejemplo, se vislumbra como un problema la necesidad de tecnologia
sofisticada, sobre todo para la grabacion y transmision online de sesiones de
clase en el aula o conferencias en vivo. Esto requiere una infraestructura de
redes robusta y un nivel importante de expertise en el uso de tecnologias,
superior al que el comun de los profesores tiene y por tanto, probablemente
implicaria la contratacion de profesionales externos. Incluso para los
estudiantes, los requerimientos de competencias en el uso de tecnologias, son
mayores en este tipo de cursos. Se requieren ademas esfuerzos adicionales de
disefio para plantear al menos dos actividades equivalentes en lugar de una
sola.

Por otro lado, existe el riesgo de que en un curso todos los alumnos opten
solo por las alternativas virtuales y suceda, como reporta Abdelmalak (2014),
que dejen de asistir a las clases presenciales. Para evitar este escenario, seria
conveniente disefiar mecanismos que motiven a que los estudiantes asistan a
clases y procuren un equilibrio en el momento de elegir sus actividades.

Con base en las experiencias documentadas, descritas en este capitulo, es
posible sugerir que el modelo aporta propuestas valiosas que tienden hacia
una educacion moderna, de calidad, centrada en el alumno y apoyada por
tecnologias. Considerando los casos de éxito reportados, se vislumbra que
seguird ganando adeptos, se continuara trabajando en su mejora y se extendera
a otros espacios geograficos. Seria interesante tener referentes mas proximos, a
través de experiencias con este modelo en el ambito latinoamericano en
general y mexicano en particular.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes | Contexto de aplicacion Herramientas
tecnologicas usadas
Taylory Mixto 472 estudiantes |Universidad Southern |Blackboard y Elluminate
Newton (2013) de 8 Cross (SCU), una
distintas universidad regional en
facultades Australia.
Beatty (2007) |Mixto 34 estudiantes |4 cursos de LMS basado en Moodle
de posgrado Tecnologias Educativas [renombrado como iLearn
previos a la Maestria en |y Elluminate
Artes en una
universidad urbana y
publica de los Estados
Unidos
Miller et al. Mixto 161 estudiantes |Universidad publica del|Adobe Connect y Poll
(2013) universitarios  |Medio Oeste de los Everywhere
matriculados en |Estados Unidos
la Seccion
Experimental de
Estadistica
Beatty (2013) |Mixto Participantes de |Universidad Estatal de |LMS basado en Moodle
un  Seminario |San Francisco,
de posgrado Estados Unidos.
Abdelmalak  [Mixto 6 voluntarios, [Curso de Doctorado del|Adobe Connect
(2014) estudiantes programa de
de Doctorado  |Tecnologia Educativa
en una universidad
fronteriza al suroeste de
Estados Unidos
Lakhal etal. |Cualitativo |376 estudiantes |Universidad Laval, en |Elluminate
(2014) inscritos enun  [Canada
curso de
Administracion
de Sistemas de
Informacién
Kyei-Blankson [Mixto Estudiantes e Facultad de Educacion |No se especifica
y Godwyll instructores de una universidad
(2010) involucrados en |importante del Medio
elaprendizaje  |Oeste de Estados
HyFlex Unidos.
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Tsuji et al.
(2012)

Mixto

34 estudiantes
inscritos a un
curso de
Introduccion a
la Psicologia

Universidad Carleton
en Ottawa, Canada

Big Blue Button
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Aula Invertida o Modelo Invertido de Aprendizaje: Origen,
Sustento e Implicaciones
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RESUMEN

El proposito de este capitulo es realizar una revision del conocimiento actual
del modelo de aula invertida, Inverted o Flipped Classroom Model
(ICM/FCM, por sus siglas en inglés), el cual se ha extendido de manera
copiosa en las escuelas norteamericanas y ha ganado aceptacion en la
docencia, al grado de llegar a ser una de las propuestas de ensefianza-
aprendizaje mediada por tecnologia, que se esta promoviendo entre los centros
de educacion media superior en Meéxico. Lejos de proporcionar una
descripcion mas, a las anteriormente realizadas por diversos autores, se
pretende aportar datos sobre las implicaciones reportadas en la
implementacion del modelo desde los estudios de investigacion publicados,
para lo cual se describen las rutas de busqueda y seleccion utilizadas. A fin de
exponer una imagen precisa del modelo en cuestion se abordan datos sobre su
origen, los elementos que lo conforman, las teorias que lo apoyan y los
hallazgos empiricos reportados.

Palabras clave: modelo del aula invertida, modelo tecno-pedagdgico, inverted
classroom, flipped classroom

INTRODUCCION

En el ambito educativo, si bien el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) se inici6 como apoyo didactico, hoy en dia adquiere
tareas mucho mas importantes, por ejemplo, proporcionar mayor cobertura de
la oferta educativa, habilitar el intercambio de saberes y conectar comunidades
de aprendizaje. Como base de lo anterior, servir de medio para la adquisicion
de las competencias digitales que el ciudadano del siglo XXI debe ostentar.
Ademas, las TIC incorporan a la educacion una doble encomienda: mantenerse
a la altura de las nuevas necesidades de los ciudadanos digitales con la

! miss.martinez@hotmail.com
2 jesquivel@uv.mx
3 mejme@hotmail.com
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incorporacion de esquemas de aprendizaje autonomo y, aportar herramientas
de inclusion y alfabetizacion digital entre los menos favorecidos.

Las reflexiones anteriores sirven de escenario para la difusion de nuevos
modelos educativos apoyados en el uso de TIC, y dado que la implementacion
de tecnologia no implica por si misma la mejora académica ni la adquisicion
de las competencias informacionales, se requiere analizar el sustento
pedagdgico de las aproximaciones tecno-educativas entre las que se encuentra
el modelo de aula invertida o aula volteada (FCM o ICM, por sus siglas en
inglés), asi como sus contribuciones teodricas con base en resultados empiricos.
Este capitulo describe el origen del modelo citado, los elementos que lo
componen, las teorias que lo apoyan, las caracteristicas del docente que se
inicia en la implementacion del mismo y los reportes de su aplicacion basados
en evidencia cientifica.

METODOLOGIA

El interés central es reportar los hallazgos sobre la implementacion del aula
invertida, a partir de estudios empiricos que lo abordan con el fin de aportar
datos mas precisos para su adopcion y/o modificacion. Se incluyen articulos
con base en- estudios cuyo foco central fue dar cuenta de mejoras en
rendimiento académico, comparar la ensefianza tradicional con el aula
invertida y aquellos documentos mayormente citados. Para la busqueda de
articulos, se seleccionaron como criterios de busqueda los términos inverted
classroom, flipped classroom, inverted classroom model, flipped classrooom
model. Las bases de datos electronicas a las que se recurrié fueron: Web of
Science, Springer Link, Ebsco Host, Wiley Online Library, Emerald, SciVerse;
sin embargo, solo se obtuvieron resultados en las tres primeras citadas y se
rescatd una disertacion doctoral de ProQuest.

La pesquisa de datos empiricos se dificultd, quiza por su relativa
novedad. Las siglas de identificacion del modelo no arrojaron datos
compatibles, pudiendo rescatarse 19 trabajos de 78 identificados por la Web of
Science, pero solo seis de acceso abierto a estudios empiricos; en Springer
Link, se recuperaron dos articulos; mientras que Ebsco Host reportd 88
relacionados pero solo dos de acceso abierto a las caracteristicas deseables.

Pese a que el uso del FCM se refiere ampliamente aceptado en educacion
basica (en Estados Unidos), las investigaciones encontradas se desarrollan en
el nivel educativo superior, siendo el area médica la que encabeza las
publicaciones (MEDLINE).
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DESCRIPCION DEL MODELO: ORIGEN Y GENERALIDADES

El aula invertida o modelo invertido de aprendizaje, como su nombre lo indica,
pretende invertir los momentos y roles de la ensefianza tradicional, donde la
catedra, habitualmente impartida por el profesor, pueda ser atendida en horas
extra-clase por el estudiante mediante herramientas multimedia; de manera que
las actividades de practica, usualmente asignadas para el hogar, puedan ser
ejecutadas en el aula a través de métodos interactivos de trabajo colaborativo,
aprendizaje basado en problemas y realizacion de proyectos (Coufal, 2014;
Lage, Platt y Treglia, 2000; Talbert, 2012).

El término aula invertida, originalmente acufiado por Lage, Platt y
Treglia (2000) como inverted classroom (IC) fue usado para detallar la
estrategia de clase implementada en una asignatura especifica (Economia)
aunque se refiere el empleo de técnicas similares en todas aquellas disciplinas
en las que el profesor solicita el acercamiento a temas especifico previos a la
clase (Talbert, 2012; Tucker, 2012). La diferencia propuesta en el aula
invertida es el uso de tecnologia multimedia (video conferencias,
presentaciones) para acceder al material de apoyo fuera del aula, lo cual lo
clasifica dentro de los modelos mediados por tecnologia. En 2012, el modelo
fue popularizado por Bergmann y Sams, denomindndolo flipped classroom
model (FCM) o aula volteada, término mas reconocido en el nivel educativo
basico en Estados Unidos (Coufal, 2014; Talbert, 2014). En este documento se
referira el modelo como aula invertida o aula volteada, ya que ambas
acepciones son validas.

La expansion del FCM se debio a la difusion de los videos de Bergmann
y Sams en la Red, ganando adeptos hasta formalizar la organizacion
denominada The Flipped Learning Network. Asemejandose, en 2004 Salman
Khan inici6 un esquema de tutoria en YouTube, dando pie al Khan Academy,
herramienta muy difundida para la obtencién de material audiovisual.

Lage et al. (2000), basaron la elaboracion de su propuesta en la revision
de la literatura sobre las implicaciones del estilo de aprendizaje en el aula. La
propuesta de Bergmann y Sams (2000) no fue fundamentada en teoria de la
educacion o en investigacion previa, si no que durante la implementacion se
realizaron ajustes sustentados en factores tales como: abarcar los diferentes
estilos de aprendizaje del estudiantado, promover un ritmo individual de
avance y desarrollar habilidades de aprendizaje auto-dirigido.
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ELEMENTOS BASICOS QUE LO CONFORMAN

Al desarrollar su propuesta, Lage et al. (2000) se basan en la necesidad de
emparejar los diferentes tipos de aprendizaje de los multiples estudiantes
congregados en un grupo y el estilo de ensefianza del profesor. Con dicha
premisa, el uso del multimedia es considerado como un instrumento que
permite al estudiante elegir el mejor método y espacio para adquirir el
conocimiento declarativo a su propio ritmo (Coufal, 2014; Lage et al., 2000;
Talbert, 2012), especialmente si el material se encuentra en la Web o es de
facil acceso; transfiriendo la responsabilidad de la aprehension de contenidos
al aprendiz; y al profesor, la organizacion de su practica a fin de guiar las
actividades hacia la meta trazada (Bristol, 2014, Lage et al., 2000).

En la figura 1, se muestran los componentes que integran el aula
volteada.

Aprendizaje
basado en el

estudiante

Competencias
deseadas

Demostraciéon
(Estudiante)
!
Guia
(Profesor)

Habilidades
superiores
del pensamiento

Figura 1. Componentes de un aula volteada. Traducida de Bristol (2014)

El modelo del aula volteada, considera como elemento central, la
identificacion de competencias meta que se han de desarrollar en el estudiante.
En este punto, el profesor debe clasificar los contenidos que requieren ser
aprendidos por instruccion directa (video-conferencia) y aquellos que se sittian
mejor en la experimentacion. Para llegar a los objetivos planteados se debe
proceder con una metodologia centrada en el alumno; lo que conlleva a la
planeacion de tareas activas y colaborativas que impliquen el despliegue de
actividades mentales superiores dentro del aula, donde el profesor funge como
auxiliar o apoyo. Ademas, requiere que desde el inicio del ciclo, se notifiquen
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al alumnado: los objetivos, la planificacion del mddulo, entrenamiento en el
uso del modelo, lo cual permite el avance del grupo a ritmos personalizados e,
idealmente, evaluaciones acordes al avance de cada estudiante. Dicha
estructura provee al alumno de numerosas oportunidades para demostrar, con
la practica, la aprehension del contenido (Bergmann y Sams, 2012).

Invertir los quehaceres del aula (contenidos extra-clase, tareas en el aula)
se justifica en el hecho de que el repaso de contenidos declarativos se basa,
conforme la Taxonomia de Bloom, en tareas cognitivas de bajo nivel, tales
como recordar y entender, mientras que la practica de actividades implica
tareas de alto nivel como aplicar, analizar, evaluar y crear (Talbert, 2014). De
manera, se dispone de un método que integra a los estudiantes con distintos
niveles de competencia permitiéndoles avanzar a su ritmo fuera del aula,
repitiendo el contenido tantas veces les sea necesario Yy, practicar
presencialmente con el apoyo adecuado tanto del profesor como de sus pares,
ofreciendo atencion mayormente individualizada asi como el espacio para
retroalimentar y enriquecer participaciones. Son tales sus caracteristicas que
han situado al modelo como una instruccion relacionada con el aprendizaje
activo, centrado en el estudiante (Coufal, 2014).

DINAMICA DEL MODELO DE AULA INVERTIDA

Para dimensionar el uso del modelo en el aula, se presentan las propuestas de
Lage et al. (2000) y de Bergmann y Sams (2012). La primera refiere que una
vez seleccionados y distribuidos los temas a abordar, la secuencia incluye:

En una primera sesion presencial, alentar a los estudiantes para que
revisen el material multimedia preparado (en formatos variados a fin de que
los estudiantes tengan la oportunidad de elegir los que mejor se ajusten a su
estilo de aprendizaje), recomendando sea de facil acceso ya sea en el centro
educativo, replicado en dispositivos portatiles o bien descargado desde la Web.
Proporcionar material impreso y cuestionarios donde se tomen notas
desprendidas de la visualizacion de las presentaciones. Al inicio de las
sesiones presenciales, despejar dudas, si se externan, en un aproximado de 10
minutos. Enseguida, abordar situaciones experimentales de uso practico del
tema en cuestion, variando los niveles de complejidad.

Posteriormente, revisar en pequefios grupos los cuestionarios asignados
(que han sido trabajados individualmente en el tiempo fuera de clase) y una
vez discutidas las respuestas, se prepara una pequefia exposicion al grupo. Se
propone aplicar cuestionarios (y material similar) periddica y aleatoriamente,
lo cual permite incitar el compromiso de preparacion previa y recolectar
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evidencias de trabajo. Eventualmente, se requiere evaluar con ejercicios donde
los estudiantes apliquen los conceptos revisados, para lo cual se propone el
intercambio de ideas en grupos reducidos, presentando sus conclusiones al
grupo. Para terminar la sesion, el profesor debe indagar sobre nuevas dudas o
inquietudes.

Para el soporte del curso, los autores proponen la creacion y uso de un
sitio Web donde se pueda acceder al material de trabajo (presentaciones,
videos, cuestionarios, evaluaciones de practica, etc), al plan del curso, y a
espacios de interaccion para despejar dudas o ampliar informaciéon. De manera
que se disponga un horario fijo de chat en vivo con el profesor, constituyendo
un espacio de intercambio sincronico aunado a las sesiones presenciales, asi
como de recursos descargables de manera asincrona. Sin embargo, los autores
insisten en adecuar los recursos tecnologicos al espacio educativo, pudiendo
usar material disponible en la red o incluso fuera de linea. En la figura 2, se
representa graficamente la propuesta del modelo.

Sincronico Manos a Sincrénico
la Obra

A través de
provectos y Juegos
presentaciones

Demo.s"a Experimentar Experimentos
y Aplicacion

creativas

Podecast
Reflexivo
- Audioconferencias
Vodcast l
Reflexivo
a3

Sitios Interactivos

Bloguear Crear Significado Exploracién Videoconferencias
u de Conceptos I

Pruebas

Asincrénico Asincroénico

Figura 2. Estructura del aula invertida. Adaptada de Zhong, Song y Jiao (2013)

Las adecuaciones de Bergmann y Sams (2012, 2014), incluyen:
En la primera sesion, dar a conocer a los estudiantes en qué consiste el

modelo, la estructura de clase, los contenidos de cada unidad (objetivos,
material y actividades) e incluso evidencias grabadas sobre la opinion de
estudiantes que ya lo han experimentado asi como informar a los padres.

Las siguientes 2 sesiones, entrenar a los alumnos sobre la forma
adecuada de visualizar los recursos (presentaciones audiovisuales breves de
entre 7 a 10 minutos, simulaciones, consulta de libros, revistas, etc). En dichas

148



Aula Invertida o Modelo Invertido de Aprendizaje: Origen, Sustento e Implicaciones

sesiones se pueden abarcar desde consejos para evitar distracciones hasta
sugerencias para la toma de notas (resumen, sintesis, cuestionamientos, etc.).

En las reuniones presenciales, cada estudiante debe realizar una pregunta
relacionada con la video-conferencia y que no pueda responderse con el
recurso visualizado. Tal actividad provee informacion sobre aquél material no
comprendido, la formulacion de conceptos errdneos, el analisis del tema y el
cumplimiento de la revisiéon del material, ademas, permite la interaccion
equitativa de cada miembro del grupo. Posterior a los cuestionamientos (10
minutos), se asignan actividades para aplicar en grupos reducidos.

Re-disefiar el aula fisicamente para permitir el trabajo rotativo en
pequefios grupos, proporcionando herramientas tecnologicas al interior
(pizarrones interactivos, pantallas, en la medida de lo posible) que apoyen las
investigaciones de los estudiantes.

Evaluar de manera formativa como evidencia del proceso de aprendizaje
(cuestionamientos cara a cara). Realizar evaluacion sumativa periddicamente
con pruebas escritas o demostracion de una actividad asignada, de preferencia
mediante evaluaciones computarizadas ya que aportan resultados inmediatos,
retroalimentacion, seguimiento y pueden intercambiar el orden de los items
para cada evaluado en distintos momentos. A partir de los resultados, se
avanza, redisefia o bien se le permite a cada estudiante regresar al tema y
mejorar sus resultados en una segunda aplicacion proporcionando un 50% de
valor a la parte formativa y otro 50% a la sumativa, en la cual cada docente
decide el porcentaje de logro para ser considerado aprobatorio (75, 80, 90%).

EL DOCENTE EN EL AULA INVERTIDA

Entre las caracteristicas deseables para el docente que implementa el aula
invertida se encuentran (Lage et al., 2000; Bergmann y Sams, 2012):

— Es diestro en los contenidos de su catedra, para facilitar las experiencias
de aprendizaje y atender las necesidades individuales de los alumnos, ya
que al variar los ritmos, la supervision se dificulta.

— Muestra disposicion para el trabajo colaborativo, pues el disefio inicial de
un curso ICM requiere numerosas horas de preparacién que pueden
aminorarse con la colaboracion y el trabajo interdisciplinario,
permitiendo la creacion de contenido original.

— Al menos, maneja equipo de computo, presentadores multimedia,
navegacion en internet y uso de redes de comunicacion.
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— Ser diestro en un tema no implica conocerlo todo, pero aceptar las
propias limitaciones y promover la investigacion para resolver las dudas
que surjan, contribuye a crear ambientes de aprendizaje auténomo y
colaborativo.

— Muestra disposicion de cambio, abandonando el control del proceso
enseflanza-aprendizaje* y depositando la responsabilidad en el alumnado,
permitiendo el acceso de los dispositivos digitales al aula.

— Es habil en el disefio de unidades de aprendizaje activo (resolucion de
casos, elaboracion de productos y/o proyectos de caracter colaborativo).

— Practica la evaluacion formativa, para redisefiar el curso y brindar el
apoyo que requiera cada estudiante para cubrir la materia a su ritmo.

MODELOS / TEORIAS QUE APOYAN EL. ICM / FCM

El aula invertida se considera un sub-modelo de los entornos mixtos, conforme
la taxonomia de Staker y Horn (2012). El aprendizaje mixto o hibrido es
definido como: un programa de educacion formal en el cual los estudiantes
aprenden en linea, al menos en parte, con algin elemento controlado por el
estudiante sobre el tiempo, lugar o ritmo; supervisado, al menos parcialmente,
de manera tradicional en algin lugar fuera de casa y cuyas modalidades a lo
largo de cada ruta de aprendizaje estén disefiadas de manera interconectada
para proporcionar un aprendizaje integrado (Christensen, Horn y Staker, 2013,
p- 10).

Ademas de considerarse los elementos tecnologicos, el sustento tedrico
de aprendizaje esta relacionado con el modelo constructivista (Davies, Dean y
Ball, 2013), especificamente de Vigotsky, en cuanto al proceso de
construccion colaborativa, cuestionamiento y resolucion de problemas en un
trabajo conjunto (Ismat, 1998 como se cit6 en Coufal, 2014).

Asi mismo, la Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb (1984),
basada en “un ciclo de aprendizaje continuo en el que se experimenta,
reflexiona, contempla y actiia sobre lo que se aprende” (Coufal, 2014, p. 31),
es considerada como parte esencial de los enfoques del aprendizaje centrado
en el alumno (Bishop y Embry-Riddle, 2013 como se cité en Coufal, 2014).

El modelo de aprendizaje experiencial describe dos modos relacionados
de comprender: la Experiencia Concreta (CE) y las Conceptualizaciones
Abstractas (AC), y a su vez, dos modos de transformar las experiencias: la

4 Comunicacion estratégica e intencional de saberes cuya meta es inducir el
aprendizaje. Ver Meneses (2008), especialmente capitulo 1.
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Observacion Reflexiva (RO) y la Experimentacion Activa (AE),
relacionandose con los estilos de aprendizaje al implicar 4 momentos en la
construccion del conocimiento (experimentar, reflexionar, pensar y actuar),
sobre los que cada individuo elige preferentemente (Kolb y Yeganeh, 2009).

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Pierce y Fox (2012) implementaron el ICM entre estudiantes de medicina, sin
modificacion al mismo, documentando que los participantes mostraron
diferencias significativas de mejora (aunque ligeras) al compararlo con la
ejecucion demostrada por un grupo de una generacion anterior dirigida por el
mismo profesor pero con aula tradicional. Los participantes del ICM refirieron
mayor satisfaccion y motivacion para prepararse antes de la clase al tener que
contestar evaluaciones del tema. Pese a sus resultados, los grupos comparados
pertenecian a generaciones distintas, por lo que el estudio tiene sus
limitaciones. Asi mismo, aunque la satisfaccion es mayor en el aula invertida
que de forma tradicional, los resultados aun muestran diferencias pequenas
por lo que se requiere mayor investigacion.

En 2013, Davies, Dean y Ball dirigieron un curso de Excel aplicando
FCM, con la tnica variante de solicitar a los estudiantes que se presentaran al
aula solo en caso de requerir apoyo extra del profesor. Los autores,
compararon tres tipos de escenarios (tradicional, independiente mediante
simulacion en laboratorio de computo y el aula volteada). Reportaron que el
enfoque tradicional y el invertido tuvieron mayores positivos en cuanto a la
adquisicion de conocimientos en contraste con el modelo de simulacion. Sin
embargo, se encontraron actitudes mds positivas entre los participantes del
grupo invertido que entre las otras dos modalidades. El FCM demostro la
misma eficiencia que el aula tradicional para transmitir contenidos, con
diferencias ligeramente a su favor, aunque con mayor grado de satisfaccion.
Entre las limitaciones del estudio, se debe considerar que los grupos se
desequilibraron.

Mason, Shuman y Cook (2013), compararon la ejecucion de estudiantes
de ingenieria mecanica, 20 en un modelo tradicional y 20 en un aula invertida;
a éstos ultimos se les solicitd que basandose en las indicaciones del profesor
buscaran material de apoyo (videos tutoriales) en YouTube. Sus hallazgos
refieren que los integrantes del aula volteada: Lograron cubrir dos temas mas y
resolvieron mas casos que el aula tradicional, perciben mas estructura en la
ensefianza tradicional y menor tiempo invertido de preparacion en el aula
invertida; se reportaron renuentes a la participacion en un enfoque invertido
pero a lo largo del tratamiento aceptaron el método con base en los beneficios
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percibidos, aunque escépticos a aprender conceptos complicados con dicho
esquema. Para varios de ellos, buscar el material de apoyo por su cuenta
resultd frustrante, teniendo que indicarse especificamente qué ver, lo cual
sugiere la necesidad de mantener una planificacion estructurada en el curso.

En 2014, Talbert pone a prueba el ICM entre estudiantes universitarios
de algebra lineal; sin embargo, no se aplicoé como un modelo del desarrollo
extenso de un curso si no que solo se probd un tema en el transcurso de dos
sesiones, registrando que, al principio los estudiantes se encuentran renuentes
hacia dicha estructura. Pese a ello, los resultados sugieren que se puede
adquirir conocimiento procedimental fuera de clase por medio de videos
siendo este método al menos tan efectivo como el tradicional. El autor
reflexiona sobre la posibilidad de extender el método a un curso completo,
siempre que se dé el espacio suficiente para despejar dudas del alumnado.

Tune, Sturek y Basile (2013), compararon el FCM (en su version
original) y el aula tradicional entre estudiantes de medicina. Encontraron que,
pese a que los estudiantes del FCM inician su participacion renuentes al
modelo, refieren mayor compromiso en el proceso al preparase para presentar
las evaluaciones de inicio de sesion y para las discusiones que se llevan a cabo,
siendo ésta una de las estrategias mejor aceptadas. Asi mismo, las ganancias
de conocimiento demostrado reportan ser significativamente mejores en el aula
invertida; el 50% de los participantes en el ICM se refieren entusiasmados
mientras que el otro 50% en contra, ya que algunos reportaron que el trabajo
parece incrementarse y la calificacion no varia en gran medida.

Findlay-Thompson y Mombourquette (2014), usaron un curso de
negocios para universitarios a fin de comparar la estructura tradicional con el
FCM, de entre 106 participantes, se seleccionaron siete informantes clave. Los
entrevistados refieren opiniones mixtas entre la satisfaccion reportada en un
aula invertida y un método tradicional. El tnico estudiante de mayor edad
(maduro) refirié una preferencia marcada por el aula tradicional y, los seis
restantes entrevistados, prefieren el FCM aunque algunos perciben mas trabajo
sin mejoria en sus calificaciones y otros, auto-percepcion de mejoria pero sin
evidencia cuantitativa en sus notas. Los autores reflexionan sobre la falta de
practica en la implementacion del modelo, lo cual pudo haber influido los
resultados asi como en la ausencia de entrenamiento inicial de los participantes
en la estructura del modelo, siendo dichos aspectos tanto limitaciones a su
estudio como recomendaciones para futuras aplicaciones.

Galway, Corbett, Takaro, Tairyan y Frank (2014) aplicaron el ICM entre
estudiantes de medicina. Pese a que la investigacion se centrd principalmente
en verificar el grado de satisfaccion y auto percepcion del conocimiento
adquirido, también se incluyo el analisis comparativo de los resultados del
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grupo con grupos de afios anteriores, bajo un enfoque tradicional. Los autores,
no encontraron diferencias significativas (aunque ligeramente a favor del
modelo invertido) entre la generacion participante y la generacion anterior
inmediata bajo el enfoque tradicional. Sin embargo, los participantes se auto
describieron mayormente motivados, satisfechos con el modelo y con una
auto-percepcion elevada de conocimiento. Aunque la aplicacion del ICM
frente al aula tradicional no reporta diferencias, se requiere mayor
investigacion, puesto que el estudio estuvo limitado a once participantes.

Adicionalmente, el tipo de investigacion e instrumentos utilizados
pudieran sesgar los resultados ya que no hubo grupo control sincrénico y los
cuestionarios de auto-percepcion pueden referir respuestas para tratar de cubrir
resultados esperados lejos de respuestas reales.

Kong (2014), incluye a estudiantes y docentes de secundaria en la
implementacion del ICM con la variacion de solicitar bisqueda libre de
informacion en la Red. Se document6 que: la forma en la que se presentd la
informacion a los participantes logré resultados positivos en la adquisicion de
conocimiento declarativo, el uso de mapas mentales ayud6 a plasmar la
informacion procesada, aunque la cantidad de actividades y la complejidad de
las tareas de busqueda en la red resultaron elevadas; se desarrollaron
competencias informacionales y habilidades criticas del pensamiento; la guia
del profesor y ejercicios bien estructurados permitieron reflexionar sobre las
tareas mentales a ejecutar y repercutieron en los logros. Por lo anterior, la
implementacion del ICM se consideré exitosa, sugiriéndose para futuros
estudios un mayor tiempo de discusién guiada por el profesor en temas
complejos, considerar los foros virtuales una posibilidad para ampliar las
oportunidades de intercambio y el desarrollo de competencias docentes propias
para un ICM.

Baepler, Walker y Driessen (2014), pusieron en practica un aula invertida
entre mas de 1,000 estudiantes de quimica general, divididos asincronicamente
en 2 grupos experimentales y 1 de control. Sus resultados manifiestan que la
comparacion de puntuaciones entre el grupo tradicional y el invertido resulto
en ganancias significativas para el primer grupo del aula invertida y ligeros
superiores (no significativos) para el grupo de réplica. De manera que, los
resultados parecen sugerir que el aula invertida proporciona al menos las
mismas ganancias que el aula tradicional. La percepcion de los estudiantes
sobre la situacion de aprendizaje también mejoré aunque no en abundancia.
Entre las limitaciones de su estudio se puede mencionar que los grupos no
fueron emparejados, resultando correlaciones de ejecucion entre la prueba de
conocimiento y variables tales como sexo (varones), nivel de estudio (mayor)
y caracteristicas etnograficas (blancos) que se deben analizar mas a fondo.
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Mattis (2014), registra las evidencias obtenidas de la participacion de 48
estudiantes de enfermeria a nivel universitario, divididos en grupo tradicional
y aula invertida. La autora realiza la instruccion al grupo experimental a través
de videos en una exposicion conjunta al grupo mediante proyector y bocinas,
lo cual constituye una modificacion al modelo inicial. Las pruebas reflejan una
ligera mejoria para el aula invertida en las pruebas de conocimiento con
niveles moderados de complejidad. Asi mismo, se reporta un decremento en el
esfuerzo mental requerido por los participantes del grupo experimental entre
las pre y post evaluaciones. Como limitante, en el analisis de los resultados se
encuentra que el grupo experimental solo pudo acceder a los contenidos una
vez mientras que el control podia repetir lecciones, por lo que la implicacion
seria analizar la relacion e influencia del aprendizaje establecido al ritmo
propio y aquel impuesto por el profesor.

De los trabajos examinados, se pueden rescatar los siguientes hallazgos:
un aula invertida bien estructurada genera mayor independencia en el
alumnado, facilitando el aprendizaje auto-dirigido (Pierce y Fox, 2012; Tune
et al.,, 2013), asi como el desarrollo de competencias informacionales y
habilidades del pensamiento critico (Kong, 2014), lo cual también se relaciona
con la disposicion adecuada del material audiovisual, puesto que el delegar la
tarea de buscar los apoyos en la Web o programar demasiadas actividades,
provoca cansancio y frustracion (Mason et al., 2013; Kong, 2014). Al exponer
por primera vez a los estudiantes a un modelo invertido, se muestran
renuentes, aceptando dicha estructura al avanzar el curso y después de percibir
ganancias (Baepler et al., 2014; Mason et al., 2013; Tune et al., 2013), entre
las que se encuentra el avance del curso a un ritmo mas fluido, pudiendo cubrir
en menor tiempo mayor cantidad de informacién (Davies et al., 2013). Llama
la atencion los resultados reportados por Mattis (2014), quien refiere que los
participantes del grupo experimental solo pudieron acceder una vez al
contenido estudiado, mientras que el grupo control tuvo la facilidad de
revisarlo en distintas ocasiones, las diferencias en el conocimiento adquirido
por los grupos no son significativas pero si estan a favor del aula invertida, lo
cual puede arrojar datos sobre la relacion e influencia del aprendizaje
establecido al ritmo propio, en oposicion al impuesto por el profesor.

Ahora bien, de los estudios revisados, el 50% (5 de 10) reporta que la
mejora en la adquisicion de conocimiento al comparar el aula invertida y el
aula tradicional, puede considerarse practicamente similar (Baepler et al.,
2014; Davies et al., 2013; Findlay-Thompson y Mombourquette, 2014;
Galway et al., 2014; Talbert, 2014), aunque se documenta mejoria auto-
percibida en el aprendizaje y/o un mayor grado de satisfaccion al involucrarse
con dicha experiencia educativa (Baepler et al., 2014; Davies et al., 2013;
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Galway et al., 2014). Otros dos estudios, refieren mejoria en cuanto a mayor
cantidad de contenido abarcado y/o menor esfuerzo para resolver las
actividades (Mason et al., 2013; Mattis, 2014). Tres de los estudios reportan
diferencias significativas a favor del aula invertida (Kong, 2014; Pierce y Fox,
2012; Tune et al., 2013), de entre éstos, dos refieren adicionalmente, mejora en
la percepcion del aprendizaje auto-dirigido (Pierce y Fox, 2012; Tune et al.,
2013). Todos los trabajos aqui referenciados incluyen informacién adicional,
en el anexo final.

CONCLUSIONES

El proceso de ensenanza-aprendizaje, involucra multiples aspectos que le
impregnan laboriosidad a la tarea educativa. Tal aseveracion adquiere fuerza
en el contexto actual, donde los cambios tecnologicos exigen el desarrollo de
nuevas competencias, primordialmente para el profesor que debe actualizar su
catedra, promover la alfabetizacion digital entre los estudiantes y la
apropiacion de habilidades de aprendizaje permanente, entre una generacion
que se beneficia con la inmersion al uso cotidiano de las TIC. Es en dicho
escenario donde la generacion de modelos educativos apoyados en el uso de la
tecnologia (modelos tecno-pedagdgicos o tecno-educativos) se abre paso.

La expansion del modelo de aula invertida, pese a tener una amplia
aceptacion en escenarios estadounidenses, no presenta ganancias muy
superiores en cuanto al incremento del aprovechamiento escolar con respecto
al aula tradicional, si no que las ventajas se dan en términos de satisfaccion; lo
cual implica o bien que los principios no han sido correctamente aplicados o
que se requieren periodos de uso mayores para poder evaluar su apropiacion e
impacto en todas las partes implicadas (docentes, alumnos, centros educativos,
padres de familia) y en niveles educativos distintos.

Una de las causas que pudo haber logrado la expansion del modelo entre
los docentes norteamericanos, podria atribuirse a la socializacion de los
resultados entre pares, como proyecto de innovacion educativa. Sin embargo,
en el escenario nacional (México), la propuesta ha sido introducida desde
“arriba”, otorgando un minimo de informacién sobre los aspectos que los
docentes debieran manejar a fin de llevar a buena practica el modelo, faltando
ver los resultados que en nuestro contexto se logren; en donde, por cierto, se
deben considerar las carencias de acceso a la Red y estrategias que permitan
solventar dicho obstaculo.

Pese a la implementacion tecnoldgica, siempre y cuando ésta, atienda
criterios comunes de diseflo de material multimedia; la clave de una buena
experiencia en un aula invertida es la planificacion estructurada que el docente
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elabore sobre las situaciones de aprendizaje, cuidando el acceso al material de
apoyo dentro y fuera del aula, la puesta en practica de proyectos o resolucion
de problemas que permita la verificacion de los conocimientos adquiridos en
pequetios grupos, facilitando su evaluacion y permitiendo un ritmo mas fluido
de trabajo; asi como, registrar las ganancias obtenidas en la aplicacion de
determinada estrategia a fin de mejorar el resultado académico real, no solo el
auto-percibido.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnologicas
usadas
Pierce y Fox Cuantitativo | 71 estudiantes Modulo de Video podcast
(2012) universitarios de farmaco-terapia en iTunes U
medicina renal, sesiones de platform
dos horas, dos Evaluaciones
veces a la semana en linea
por ocho semanas
Davies et al. Mixto 188 Estudiantes Curso introductorio | MyITLab
(2013) universitarios de uso de Excell en | videos
la Brigham Young Software de
University, Utah, simulacion
EU
Mason et al. Mixto 20 universitarios Curso de Sistemas Video podcast
(2013) como grupo control | de Control en y screencast
(aula tradicional), Ingenieria via YouTube
primer ailo de Mecanica, MATLAB's
aplicacion Universidad de control system
20 universitarios Seattle, en un toolbox
como grupo formato de 4 dias a
experimental (aula la semana durante
invertida), segundo 10 semanas
afio de aplicacion
Talbert (2014) | Cualitativo Estudiantes Una pequeiia Screencast
universitarios de universidad (no se recuperados
algebra lineal especifica cual) via internet
Tune et al. Cuantitativo | Estudiantes de Indiana University Internet, para
(2013) posgrado de School of Medicine | visualizar
medicina conferencias
cardiovascular, (opcionales)
respiratoria y renal
(14 sujetos) y
fisiologia (13
participantes)
Findlay- Cualitativo 106 estudiantes Curso de negocios, No se
Thompson y universitarios Mount Saint especifica
Mombourquette divididos en 3 Vincent University
(2014) grupos ( 2 controles
y 1 experimental)
7 informantes
seleccionados entre
los participantes
Galway et al. Mixto 11 estudiantes de Curso de salud Uso el portal
(2014) medicina, en 1 02° | ambiental u NextGenU.org
afio de posgrado ocupacional enuna | enred
escuela canadiense;
13 semanas de
duracién con 8
sesiones
presenciales
Kong (2014) Cuantitativo | 107 estudiantes de Escuela secundaria | Plataforma
secundaria (12-13 de Hong Kong, escolar e-
afios) duracion de 13 learning
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6 docentes de
secundaria

semanas

Google Docs

Baepler et al. Cuantitativo | 350 estudiantes Integrantes de un Internet para
(2014) (grupo control) grupo de quimica descargar las
primavera 2012 general video
357 estudiantes El grupo conferencias
(grupo experimental estuvo
experimental),otofio | dividido en 3
2012 grupos de 117 para
Mas de 350 su atencion
estudiantes
(primavera 2013)
para replicar el
estudio
Mattis (2014) Cuantitativo | 48 Estudiantes de Institucion ubicada | Videos
enfermeria nivel en California del instructivos

universitario
(mayoritariamente
mujeres) divididos
en grupo control y
experimental

norte. Grupo
control recibio
ensefanza
tradicional con
libro de texto
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RESUMEN

Afortunadamente cada vez mas, se da importancia a la creacion de diferentes
modelos o metodologias pedagogicas que acompaiian a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en su aplicacion en la labor educativa, por
lo que hoy se tiene una gama de modelos tecno-educativos de los cuales
disponer. El modelo Innovative Teaching and Learning (ITL) Logic Model,
desarrollado por Stanford Research Institute (SRI), surge en el afio 2009 y
busca generar en los estudiantes de educacion basica, nuevas habilidades para
la vida y para el trabajo, apoyandose desde una perspectiva del cambio en las
politicas nacionales, un cambio en los liderazgos y culturas escolares que se
veran reflejados en practicas educativas innovadoras. En este capitulo se
realiza una recopilacion de estudios empiricos que muestran la utilidad y
aplicacion de este modelo educativo en diversos contextos nacionales e
internacionales.

Palabras claves: ITL Logic Model, Educaciéon y Tecnologia, innovacion
educativa, modelo tecno-educativo

INTRODUCCION

Generar nuevas habilidades, especialmente en el manejo de la tecnologia para
los estudiantes del siglo XXI, es sin duda dotarlos de herramientas que les van
a ayudar a su vida diaria y también a su vida laboral. Se debe asimilar que las
TIC estan presentes en todos los ambitos de la vida cotidiana, pues en la
actualidad no se vislumbra un mundo sin la presencia de éstas.

Ante este panorama han surgido modelos tecno-educativos en diversos
contextos siendo uno relevante, el “ITL Logic Model”. Al respecto, Shear,
Novais, Means y Gallagher (2010) mencionan que el modelo se construy6:

A partir de la literatura de estudios internacionales como por ejemplo el
Segundo Informe de Estudios de Tecnologia en la Educacion SITES por sus

! hector.med.cz@gmail.com
2 aglagunes@uv.mx
3 ctorres@uv.mx
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siglas en inglés (Law, Pelgrum, & Plomp, 2006), el Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos PISA por sus siglas en inglés (OCDE,
2006) asi como de las propuestas de la 21st-century Learning (UNESCO,
2008; Partnership for 21st Century Skills, 2003; Government of South
Australia, 2008; ISTE, 2007, 2008), y otros estudios relativos a resultados
positivos del alumnado (e.g. Bryk, Camburn, & Louis, 1999; Groff & Mouza,
2008)(p. 3).

Este modelo tiene la ventaja de haber sido creado bajo la vision de
organismos internacionales reconocidos e involucrados en mejorar la calidad
educativa no solo de un pais sino de forma global. Estos organismos tienen la
encomienda de formar estudiantes con diferentes competencias que les
faciliten su vida cotidiana y su vida laboral. El modelo ITL Logic tiene
alineado este mismo objetivo pero especificamente en el desarrollo de
competencias o habilidades digitales.

El SRI (Stanford Research Institute) es un organismo privado con base en
los Estados Unidos que realiza investigacion en diferentes areas cientificas y
tecnologicas, entre las que se encuentra el area de “Educacion y Aprendizaje”,
siendo la encargada de compilar las visiones de los diferentes organismos
internacionales y de desarrollar el modelo que se describe a continuacion.

METODOLOGIA

La metodologia correspondiente para esta investigacion fue la revision de
diversos estudios empiricos que sustentan la aplicacion del ITL Logic Model.
Baésicamente, se estudi6 el impacto y los resultados de la aplicacion de este
modelo en el contexto nacional pero principalmente en diversos estados de la
Unidén Americana como California y Texas, asi como un proyecto realizado en
Inglaterra.

Para el reporte de esta investigacion, se consideraron fuentes relevantes,
hacienda mencion que éstos fueron localizados en el sitio web de SRI quien
también desarrolld el modelo. Para la investigacion de articulos relacionados
con el modelo, se tomaron en cuenta estudios desde 2009 a la fecha buscando
la actualidad en los proyectos reportados. Se realizé la busqueda en diversas
bases de datos como Google Scholar, Ebsco, Web of Science, ERIC y el sitio
web de SRI.

Al haber sido desarrollado el modelo por un organismo de investigacion
que tiene su sede en los Estados Unidos, los articulos localizados en su
mayoria fueron en el idioma ingles, por lo que éste, fue un criterio mas en la
seleccion de estudios.
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DESCRIPCION DEL MODELO

El ITL Logic Model tiene la vision de formar estudiantes con habilidades
digitales para su aplicacion en la vida diaria y laboral, a partir de un cambio en
los sistemas educativos nacionales de cada pais para que doten de mayor
liderazgo y cultura escolar y en consecuencia lograr practicas de ensefianza
innovadoras para los alumnos, con la integracion de las TIC. Estas practicas
innovadoras de enseflanza no solo se daran dentro de las aulas escolares sino
también fuera de la escuela, tomando en cuenta que las TIC estan presentes en
todos los ambitos de nuestra vida diaria. La pedagogia centrada en el alumno
sera clave para desarrollar las practicas educativas y acompafiara la integracion
de las TIC en éstas.

En el desarrollo de las practicas de ensefianza innovadoras es importante
que los alumnos construyan su propio conocimiento, se autorregulen, evaltien,
trabajen colaborativamente y establezcan comunicacion en comunidades de
estudio a las que pertenezcan. Todas estas habilidades deberan ser aplicadas
solucionando problemas innovadores y desarrollando una conciencia global en
los estudiantes. Lo anterior, lo representa Higueras (2013) graficamente, en la
figura 1.

El ITL Logic Model, parte de que las TIC por si solas no podran
transformar la educacion y que éstas tendran que ser integradas desde una
perspectiva nacional que influird en el liderazgo de los centros escolares
innovando asi, las practicas de ensefianza que tendran que centrarse
pedagdgicamente en el aprendizaje de los estudiantes. Langworthy (2014)
representa los contextos de este modelo en la figura 2.

La innovacion de las practicas de ensefianza es el principal enfoque de
este modelo y dicha innovacion se dara principalmente en los siguientes
constructos:

1. Pedagogias centradas en los estudiantes.
2. Extension de aprendizaje fuera del aula.
3. Integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

Finalmente el ITL Logic Model contempla tres ejes basicos: Contextos e
insumos, practicas y resultados, los cuales se describen enseguida:

Contextos e insumos: A nivel macro, como las politicas educativas
nacionales, los programas de apoyo y a nivel escolar, como la cultura escolar y
sus apoyos, las TIC y las actitudes docentes.

Practicas: Que se daran en el aula y seran las ensefianzas innovadoras.
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Resultados: Que seran los estudiantes con competencias digitales para el
siglo XXI.

La relacion entre los ejes es ejemplificada por Higueras (2013, p. 154) en el
esquema de la figura 3.

"Nbiades 6 ks stdrtes i e s I en e modelo e L

Y

Figura 1. Resumen del modelo ITL Logic Model (Higuera, 2013).

TEORIAS QUE APOYAN EL MODELO

El ITL Logic Model se apoya en la metodologia LASW que es un acronimo de
la metodologia de la investigacion basado en dos artefactos de instrucciones
relacionadas:

Actividades de aprendizaje (LA): Que son las tareas académicas que les
son asignadas a los estudiantes.
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Formas de trabajo de los estudiantes (SW): Que son los productos que los
estudiantes crean en respuesta a las actividades de aprendizaje.

Este modelo de ensefianza aprendizaje basado en proyectos colaborativos
fue presentado por Bransford, Brown y Cocking, (1999).

Figura 2. Contexto de aplicacion del ITL Logic Model. Traducida de Langworthy (2014).

Una teoria en la que se fundamenta este modelo segiin el SRI es la
socioconstructivista de Vygotsky (1978), que fundamentalmente menciona
que:

Es la idea que mantiene que el individuo tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, segin la
posicion constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad,
sino una construccion del ser humano. (Con qué instrumentos realiza la
persona dicha construcciéon? Fundamentalmente con los esquemas que ya
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posee, es decir, con lo que ya construy6 en su relaciéon con el medio que le
rodea (Carretero, 1997, pag. 41).

DINAMICA DEL MODELO

La dinamica del modelo en referencia a la utilizacion de herramientas e
infraestructura tecnolodgica es variada, desde el uso de plataformas virtuales
hasta el desarrollo de herramientas tecnologicas especificas para ciertas
materias o actividades de aprendizaje.

Contexto e insumos Practicas Resultados

Nacional Escuela Aula Estudiante

Politica Cultura
educativa escolar y
apoyos

= - Competencia
— ansef s para el
Z S.XXI

Y > e —
Programas Y

de apoyo TIC
A
N
Actitudes
docentes

Figura 3: Ejes basicos del ITL Logic Model (Higueras, 2013).

Los centros escolares, seran los receptoros de las nuevas politicas
nacionales y tendran que contar con la infraestructura tecnoldgica requerida
para coadyuvar al modelo, y sobre todo a las pedagogias innovadoras y
centradas en los alumnos, que a su vez deberan desarrollar un pleno dominio
de habilidades TIC que le seran de utilidad en su vida diaria y laboral.
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En referencia a la utilizacion de herramientas e infraestructura
tecnologica, es variada desde el uso de plataformas virtuales hasta el desarrollo
de herramientas tecnologicas especificas para ciertas materias o actividades de
aprendizaje.

El modelo concibe su aplicacion dentro del aula con la infraestructura
tecnolégica adecuada, pero también fuera del aula con el trabajo virtual que los
estudiantes realicen mediante diversas actividades, como la solucion de
problemas de forma colaborativa y significativa.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Diversos proyectos se han desarrollado a partir de las directrices del ITL
Logic. Model, Naranjo y Remes (2011), bajo la concepcion del modelo en
referencia a las politicas nacionales de educacion, realizaron un estudio
internacional al que denominaron “Estudio sobre Ensefianza y Aprendizaje
Innovadores: ITL Research”, enfocado a conocer las practicas de ensefianza
Innovadoras en el contexto de la politica educativa nacional en México.
Realizando entrevistas a lideres del sistema educativo nacional asi como
encuestas a docentes y directores en diversas secundarias de tres entidades
federativas, encontraron como hallazgos principales, que el acceso a las TIC
dentro del aula se esta incrementando teniendo un uso para la ensefanza y el
aprendizaje, lo que en consecuencia lleva a que el uso de TIC por parte de
docentes y alumnos esté significativamente relacionado con la ensefianza
innovadora; enfrentandose a obstaculos como infraestructura insuficiente en
los centros escolares y falta de apoyo técnico y pedagdgico. Adicionalmente,
se sefiala la falta de capacitacion de los docentes para la integracion de las TIC
a la ensefianza.

Proyectos estatales también han sido creados tal es el caso de “Aprender
de la ciencia” desarrollado por Lundh, House, Means y Harris (2013). Este
proyecto trabajo en 406 sitios escolares del estado de California en los Estados
Unidos. Se reportaron como principales hallazgos, que existen importantes
limitaciones de capacidad en los centros escolares del estado y que la oferta de
los centros escolares en referencia a la materia de ciencias, era explicada
consistentemente por factores basados en tres formas: el tiempo, la capacidad
del personal y los materiales de instruccion. El proyecto sugiere que el apoyo
de otras organizaciones, en particular la capacidad del personal y materiales de
instruccion, jugo6 un papel importante.

Otro proyecto importante es el de Means y Young (2014), quienes
examinaron y reportaron las reformas de las escuelas secundarias del estado de
Texas con la finalidad de lograr mejores resultados educativos. Mediante
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evaluaciones longitudinales, estudios de caso, estudios cuantitativos y
entrevistas, se logr6 una propuesta de redisefio y reestructuracion de las
escuelas secundarias para mejorar la preparacion de los estudiantes que se
anexan a las preparatorias.

McGhee (2012) desarroll6 un estudio que se llevo a cabo en 40 escuelas
secundarias de todo Estados Unidos, incluyendo a mas de cuatro mil
estudiantes. En ¢él, mediante encuestas, observaciones y entrevistas, se
determind un nuevo plan de estudios que esta disefiado para enfatizar el
desarrollo de habilidades de investigacion cientifica apoyadas por las
tecnologias y no sélo la adquisicion de conocimientos limitados, a través de
muchas areas de contenido.

Por su parte SRI International (2014c), la institucion que desarroll6 el
modelo ITL Logic, reporta diversos proyectos de los cuales se rescatan cuatro:

“Pedagogias para la ensefianza y el aprendizaje conceptual” (ISR
International, 2014c) que fue una investigacién empirica, con el objetivo de
crear herramientas de evaluacion en el aula para mejorar la instruccion,
encontrando que la mejora de la evaluacion en el aula puede ser una poderosa
forma de beneficiar el rendimiento estudiantil y ademas menciona que los
profesores deben incluir la tecnologia para utilizar la evaluacion formativa,
ajustando y mejorando la instruccion de manera continua.

Otro proyecto es “Cornerstone Matematicas Digitales” ISR International,
2014d) desarrollado en 100 escuelas secundarias en toda Inglaterra, en donde
SRI reemplazd las unidades tradicionales de matematicas de la escuela
secundaria por un conjunto de experiencias digitales, que proporcionaron una
forma mas atractiva y significativa para interactuar, en el entendido de que los
alumnos aprenden de diferentes maneras. SRI report6é que la tecnologia puede
ampliar de manera significativa las formas en que los estudiantes aprenden
conceptos matematicos dificiles.

También se retoma un proyecto que tuvo que ver con la capacitacion de
los docentes, denominado “21st Century Learning Design” (21CLD) (ISR
International, 2014a). Es un programa de desarrollo profesional donde los
profesores reciben un marco practico y un conjunto de herramientas para la
creacion de oportunidades de aprendizaje del siglo XXI. Ante el consenso
creciente en muchos paises de que los estudiantes necesitan algo mas que solo
memorizar conceptos, es necesario que los alumnos desarrollen habilidades
para colaborar, construyan conocimiento de la materia, solucionen problemas
del mundo real y utilicen las TIC y desarrollen otras habilidades del siglo
XXI, que los modelos escolares tradicionales rara vez promueven. El nucleo
de 21CLD es un taller practico que puede tener lugar durante tres dias o puede
extenderse a un periodo de tiempo mas largo para permitir a los maestros
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probar las ideas en sus aulas y discutir los resultados. En el marco del taller,
los educadores trabajan juntos utilizando definiciones basadas en Ila
investigacion, ribricas y ejemplos de lecciones, para reconocer la instruccion
que apoya a los estudiantes en el desarrollo de habilidades importantes en
diversas areas. Ademas, proporciona un proceso para la colaboracion
permanente de los maestros en torno al disefio instruccional del siglo XXI.

Por tultimo, SRI International (2014b) desarrollé un proyecto que tuvo
por objetivo principal conectar las perspectivas y conocimientos necesarios
para hacer una diferencia y mejora en la educacion de las ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas. Para lograrlo se organizaron proyectos de
investigacion e innovacion para identificar sinergias entre los enfoques
incluyendo grupos de trabajo en linea y eventos virtuales. También
proporcioné recomendaciones sobre nuevas direcciones para la investigacion y
la inversion, conectando la investigacion de alta calidad con el mercado de
rapido crecimiento para el aprendizaje digital.

Bakia et al. (2013) desarrolla el proyecto “Mejora de Exito del Estudiante
en el Aprendizaje en Linea” con fondos de la fundacion Bill y Melinda Gates.
SRI Internacional llevo a cabo un estudio que investiga ;En qué medida?, ;Por
qué?, ;Cuando? y ;Como? los modelos de aprendizaje en linea dirigidos a
Algebra 1 trabajan o no, para diferentes poblaciones de estudiantes,
especialmente aquellos que son histéricamente desfavorecidos o desatendidos,
encontrando que las herramientas y practicas orientadas a los estudiantes en las
plataformas virtuales tales como graficos de progreso y revisiones periddicas
entre los profesores y los estudiantes, se estdn convirtiendo en caracteristicas
del curso estandar para apoyar el éxito de los estudiantes. Este estudio ademas,
menciona que no se observd evidencia de que los proveedores estén
incluyendo intervenciones dentro del material didactico, que hayan
demostrado grandes efectos, que puedan reproducirse en las aulas fijas de las
escuelas.

Finalmente, Gallagher, Woodworth y Park (2013) realizaron en 44
distritos escolares rurales de Estados Unidos un proyecto financiado por el
National Writing Project. El estudio contribuy6 a la comprension de lo que los
distritos pueden hacer para mejorar la escritura de los estudiantes y como
disefiar el desarrollo profesional docente eficaz.

Los diversos proyectos que se han desarrollado desde la vision del ITL
Logic Model (ver Anexo) son variados y reflejan una de las directrices de este
modelo, que es el cambio y la innovacion en los sistemas educativos
nacionales. Principalmente, este modelo se ha desarrollado en los Estados
Unidos y ejemplo de esta vision son los diversos cambios en los sistemas
educativos estatales del mencionado pais y la evaluacion al sistema educativo
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nacional mexicano para realizar recomendaciones en su politica educativa
nacional, que reflejara el objetivo del mismo, desarrollando competencias y
habilidades tecnologicas en los estudiantes de educacion basica.

CONCLUSIONES

El surgimiento de diversos modelos tecno educativos, refleja la importancia de
acompafiar a las TIC con pedagogias adecuadas a éstas, que centren el
aprendizaje en los estudiantes y que les sirvan como herramientas para tener
aprendizajes significativos y utiles para la vida y el trabajo.

El ITL Logic Model, fue desarrollado bajo la visién de organismos
internacionales como la UNESCO para integrar las TIC como una herramienta
necesaria para los estudiantes del siglo XXI. Lo anterior, a través de cambios
en los sistemas educativos de cada pais, que incidan en transformaciones en
los centros escolares y, en consecuencia, cambien las pedagogias tradicionales
de los docentes por pedagogias innovadoras y practicas de enseflanza
centradas en los estudiantes, para finalmente obtener estudiantes con un
manejo adecuado de las TIC que les permita o facilite la solucion de
problemas.

A diferencia de otros modelos, el ITL Logic Model, busca un cambio en
las politicas nacionales educativas lo cual reflejara un verdadero impacto en el
ambito educativo de los paises.

Se concluye que el ITL Logic es un modelo tecno-educativo que impacta
de una manera global y que busca innovadoras maneras de enseflanza y
aprendizaje, con la inclusion de las TIC en los procesos educativos.
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ANEXO . RESUMEN DE ARTICULOS REVISADOS

Proyecto. Abordaje. Participantes. Contexto de aplicacion. Herramientas
tecnologicas
usadas.
Naranjo y Lideres del Contexto de politica N/A
Remes (2011) sistema educativa nacional en
Cualitativo. educativo México.
nacional
mexicano,
docentes y
directivos de tres
entidades
federativas.
Lundh et al. 406 sitios Estudio financiado por Herramientas
(2013) escolares del el gobierno del estado digitales.
Cualitativo. estado de de California. Software
California. disefiado para
la materia de
ciencias.
Means y Escuelas Escuelas secundarias Herramientas
Young (2014) Mixto. secundarias del del estado de Texas digitales.
estado de Texas. | para lograr mejores
resultados educativos.
McGhee Cualitativo. 40 escuelas Escuelas secundarias de | Herramientas
(2012) secundarias de todo Estados Unidos. digitales para
todo Estados la materia de
Unidos, biologia en
incluyendo a mas secundaria.
de cuatro mil
estudiantes de
grados 11y 12.
ISR Cualitativo. Articulo de The Contingent Herramientas
International investigacion Pedagogies Project es la | digitales de
(2014c) empirica. creacion de mejores evaluacion.

herramientas de
evaluacion en el aula
para mejorar la
instruccion.
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ISR Mixto 100 escuelas SRI esta reemplazando | Herramientas
International secundarias en las unidades digitales de
(20144d) toda Inglaterra, tradicionales de matematicas.
ademas de la matematicas por un Plataformas
participacion de | conjunto de digitales para
diecinueve experiencias digitales la interaccion.
profesores y en secundarias de
490 alumnos Inglaterra.
Bakia, et al. Cualitativo | El estudio se Un estudio que Entornos
(2013) realiz6 con 6 investiga en qué virtuales de
proveedores de medida, por qué, cursos en
cursos en linea cuando y como los linea.
de los Estados modelos de
Unidos asi aprendizaje en linea
como con los dirigidos a Algebra 1
cursos que ellos | trabajan o no para
proveian diferentes poblaciones
de estudiantes.
Gallagher et Mixto 44 distritos Un proyecto Herramientas
al. (2013) escolares financiado por el digitales
rurales en todo National Writing innovadoras
Estados Unidos. | Project a través de una | para la
inversion en la escritura y
concesion de lectura.
Innovacion del
Departamento de
Educacion de Estados
Unidos.
ISR Cualitativo Profesores de Es un taller practico que | Entornos
International diversas permitir a los maestros | virtuales de
(2014a) nacionalidades, probar ideas en sus cursos en linea.
Estados Unidos, | aulas y discutir los Herramientas
Sudafrica, resultados. digitales
Singapur. innovadoras.
ISR Cualitativo | Investigadores en | Centro de Investigacion | Entornos
International el aprendizaje Innovador en donde los | virtuales.
(2014b) organizados en investigadores en el Herramientas
grupos de trabajo | aprendizaje digital digitales.
en linea y hacen mejoras Laboratorios
eventos virtuales. | significativas y digitales.
duraderas en la Plataformas de
educacion de las trabajo
ciencias, la tecnologia y | virtuales.

las matematicas.
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La Matriz de Integracion Tecnoldgica (TIM): ;En busca de la
panacea?

José Andrés Castillo-Hernandez!
Ismael Esquivel-Gdmez®> Rubén Edel-Navarro?

RESUMEN

El capitulo describe al modelo tecno-pedagogico Matriz de Integracion
Tecnologica (TIM por sus siglas en inglés de Technology Integration Matrix).
Se hace una revision de las aplicaciones, asi como sus ventajas y principales
hallazgos. La necesidad de adaptar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso de inclusion en la ensefianza-aprendizaje es
una realidad en este momento histérico. En dicho caso, el modelo lleva a
proponer y descubrir formas de interaccion entre el docente, el estudiante y las
herramientas tecnologicas para enseflar en la sociedad del conocimiento.
Segtin la UNESCO (2005), la ensefianza se define como la forma pertinente
de producir, identificar, reutilizar, compartir, manejar el saber que se necesita
y despejar el rumbo a la humanizacion en el proceso globalizador.

Palabras clave: Matriz de Integracion Tecnologica, TIM, sociedad del
Conocimiento, tecnologia educativa.

INTRODUCCION

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se busca la estandarizacion educativa
que favorezca la imparticion de conocimientos, que resulte ser la panacea que
se adecue al tipo de educacion impartida y, que ésta sea mediada por las TIC.
Las TIC permiten jugar a la representacion de ser individuo en la
multitud de la sociedad del conocimiento, a veces, destruyendo la identidad y
convirtiendo al hombre en solo un byte mas en las redes, como un puente
indefinido en un camino en transformacion constante, un viajero en el mar de
la informacion donde no hay islas ni continentes, convirtiendo al usuario en
un codigo binario (Pérgolis, 2006). Sin embargo, esto es solo el comienzo del
viaje en las TIC, las cuales condicionan, construyen, derrotan y transforman
paradigmas politicos, educativos, de comunicacion e interaccion. Dicho viaje

! andrescastillo37@hotmail.com
2 jesquivel@uv.mx
3 redel@uv.mx
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lleva a probar modelos tecno-pedagogicos para la sociedad del conocimiento,
que también se puede entender como una sociedad dependiente de la
electricidad en la cual la informacion es necesaria y esta a disposicion de los
usuarios sin importar ubicacion, lengua o huso horario (McLuhan y Powers,
1993); ayudando a lograr una educacion integral, donde se conjunte la
educacion tradicional y la mediada por las TIC, resultando en algunos casos,
propuestas regionales o especificas al tener las herramientas que se necesitan,
como en el caso presente. Aun asi, el modelo ha servido al ser implementado
en otros ambitos, contextos y sociedades, pero es un modelo-propuesta, ya que
no existe un modelo que se pueda ajustar circunstancialmente a cualquier nivel
educativo, sociedad, economia, politica educativa, recursos tecnoldégicos o
lengua.

METODOLOGIA

El objetivo de este capitulo es un andlisis, realizando una bisqueda y revision
documental de articulos en inglés, para hacer una seleccion de los que
presentaban estudios empiricos. En la investigacion se usaron bases de datos
como la del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y
Tecnologica (CONRICYT) y Google Académico, obteniéndose solamente
diez articulos empiricos, de los cuales se revisaron tablas, resultados, y
conclusiones. También se examinaron las paginas Web propias del modelo:
The Technology Integration Matrix*y Arizona Technology Integration Matrix®

DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo tecno-pedagogico que se estudia fue desarrollado por Jonassen,
Howland, Moore y Marra (2003) y adaptado por el Florida Center for
Instructional Technology, College of Education, University of South Florida;
en 2011. TIM se caracteriza porque en su aplicacion se ocupan computadoras
personales, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes, tabletas, pizarrones
interactivos, grabadoras de voz, herramientas en linea como webquest,
letterpop, entre otros, asi como videos y audios. Las herramientas TIC
permiten que en la educacion, el espacio, la localizacion y el tiempo se
adecuen a los usuarios.

4 http://fcit.usf.edu/matrix/
3 http://www.azk12.org/tim/
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En el Modelo TIM, la interaccioén entre el docente y el estudiante son
solo mediadas y no sustituidas por las TIC, dando un ambiente enriquecido en
actividad, investigacion, propuestas, participacion, intercambio de formas de
estudio entre pares, sin importar si comparten espacios fisicos o virtuales. Lo
anterior, sin perder de vista, que la forma correcta de ensefiar puede
sobrepasar la eleccion incorrecta de las TIC, pero estas no pueden sustituir
una ensefanza deficiente (Bates, 2005).

Por otro lado, Welsh, Harmes y Winkelman (2011) describen los niveles
de la TIM a través de las caracteristicas de ensefianza como una base para el
desarrollo educativo. Los enlaces a los videos de la TIM en cada aula (cada
video se acompafia también por un plan de clase), en matematicas, ciencias,
artes del lenguaje y estudios sociales, ayudan a la inclusion tecnologica. Este
es un ejemplo de integracion de la tecnologia y muestra perfiles de enseflanza
diferentes. Un maestro que estd implementando el como y por qué de la
integracion de las TIC, puede ver ejemplos de lecciones en que los estudiantes
usan la tecnologia y escuchan explicaciones directamente o de  sus
compaifieros. Este modelo define descriptores para la actividad de los
estudiantes, docentes y el ajuste de la integracion para cada nivel tecnoldgico,
volviendo simple las acciones para que los educadores puedan aplicar una
comprension practica de los atributos de una ensefianza eficaz a la integracion
de la tecnologia.

El modelo TIM incluye herramientas de evaluacion como la encuesta de
usos tecnoldgicos y encuestas de percepcion, disefiada para saber como los
educadores utilizan la tecnologia en la ensefianza, nivel de experiencia con la
tecnologia, su comodidad y actitudes hacia la tecnologia. La herramienta de
Observacion de la Matriz de Integracion Tecnoldgica (TIM-O) esta disefiada
para guiar a los directores, maestros y especialistas a través del proceso de
evaluar el nivel de inclusion de la tecnologia dentro de una lecciéon en
particular. La herramienta Investigacion-Accion para la Integracion de la
Tecnologia (ARTI) proporciona un marco para que los maestros disefien y
lleven a cabo sus propios proyectos. La herramienta ARTI, ayuda a los
docentes a través de los cinco pasos basicos de un proyecto de investigacion-
accion que incluye: la identificacion de una pregunta, descripcion del contexto,
la recopilacion de datos, el analisis y la creacion de los hallazgos.

El Centro Administrativo TIM permite la agrupacion de escuelas en las
zonas para la asignacion de responsabilidades administrativas y de
observacion, permitiendo a los administradores la posibilidad de cargar listas
de escuelas y miembros, asignar observadores, administrar contrasefias de
miembros y generar informes. Estas tienen un costo anual y se pueden adquirir
por escuela o a nivel distrital, teniendo una vigencia de un afio (Technology
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Integration Matrix, 2011). Los ambientes de aprendizaje disefiados con base en
el modelo TIM presentan las caracteristicas de la Figura 1.

Por otro lado, en el modelo se sefialan ademas cinco niveles de
integracion tecnologica en el curriculum (ver Tabla 1): entrada, adopcion,
adaptacion, infusion y transformacion.

CONSTRUCTIVO

Figura 1: Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje en el modelo TIM. Traducida de la
Matriz de Integracion Tecnologica (http://feit.usf.edu/matrix/index.php)

Tabla 1. Caracteristicas y niveles de la TIM.

Matriz de Integracion Tecnolégica (TIM)

Entrada Adopta Adapta Infunde Transforma
Activo
Colaborativo
Constructivista Tablas que compartet} estructura:
1. Resumen de descriptores
. 2. Descriptores de Estudiantes

Auténtico 3. Descriptores de docents
4. Descriptores de entorno de

Objetivos instruccion

dirigidos

Nota: Traducida y adaptada de “Resourses” de Professional Development Resources.
Recuperado de http://fcit.usf.edu/matrix/resources.php
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Este modelo en su version actual comprende 100 planes de lecciones
en video, 100 horas de estudio, 25 horas en cada una de las cuatro materias
basicas, cada una con descripciones de las actividades del docente, estudiantes
y ajustes instruccionales para cada una de las 25 celdas en las tablas que
comparten estructura. Las paginas de enfoque para cada nivel y caracteristicas,
materiales de desarrollo docente, indices e indicadores de nivel de grado y
herramientas digitales, se pueden consultar en
http://fcit.usf.edu/matrix/resources.php. En la Tabla 2, se pueden apreciar dos
entradas principales, caracteristicas (columna izquierda) y niveles (fila
superior) con cinco apartados, comprendiendo 25 células que a detalle muestra
sus interacciones.

Tabla 2. Caracteristicas y niveles del TIM a detalle.

Matriz de Integracion Tecnologica (TIM)

Inicia Adopta Adapta Infunde Transforma
Activo 1. Uso TIC 1. Colabora 1. Eleccion, 1.Eleccion 1.Utilizacion
2.Colabora 2.Colabora 2.Saber 2.Ajustes 2.Colabora
3.TIC dirigida 3.Uso TIC 3. Explora 3. Colabora 3. Asociacion
4.Instruccion 4.Trabajo en 4.Acceso TIC 4. Entorno 4.Uso
directa grupo simultaneo colaborativo simultdneo
Colaborativo 1.Informacion 1.Accion 1. Uso TIC 1.Eleccion 1. Uso TIC
2.Relacion 2.Apropia 2.Uso TIC 2.Seleccion 2.Construlle
3.Uso TIC para 3.Construlle 3.Lecciones 3.Contexto 3.Uso no
entregar 4.TIC en uso 4.TiC disponibles 4.Recursos en convencional
4.Interaccion limitado linea 4.Publicacion
Constructivista 1.Relacion 1.Uso guiado 1.Eleccion 1.Eleccion 1.Innovador
2.Ajuste 2.Aplicacion 2.Apropia 2.Ajuste 2.Actividades
3. Temas 3.Uso Normal 3.Explora 3.Conexion 3. Innovador
4. Sitios web 4.Acceso a 4.Acceso 4.Variedad de 4.Acceso
fuentes informacion herramientas informacion
Auténtico 1.Monitoreo 1.Uso 1.uso 1.Uso flexible 1.Amplia
2 Retroalimentacion ~ convencional intencionado 2.Establecen utilizacion
3. Metas 2.Proceso 2.Auténomo metas 2.Extienden
4. Acceso a sitios 3.Uso 3. Planifica 3.Aprende 3. Contexto
web independiente 4. Evaluacién 4. Planifica 4. Recursos en
4.Acceso TIC linea
Objetivos 1. Uso TIC 1. Colabora 1. Eleccion, 1.Eleccion 1.Utilizacion
dirigidos 2.Colabora 2.Colabora 2.Saber 2.Ajustes 2.Colabora
3.TIC dirigida 3.Uso TIC 3. Explora 3. Colabora 3. Asociacion
4.Instruccion 4.Trabajo en 4.Acceso TIC 4.Entorno 4.Uso
directa grupo simultaneo colaborativo simultaneo

Nota: Traducida y adaptada de “Resourses” de Professional Development Resources
Recuperado de http://fcit.usf.edu/matrix/resources.php

El modelo requiere que los docentes tengan un dominio de las TIC para
implementarlo; su rol dejard de ser pasivo, convirtiéndose en un mediador del
aprendizaje en donde la TIM es una ayuda, guia de inclusion y evaluacion en
la integracion de las TIC en el espacio educativo. Las competencias,
habilidades, aptitudes, interacciones e inclusion en tecnologia no se pueden
separar en el plan de estudios, ya que estas coadyuvan en la apropiacion
tecnologica de los docentes para fomentar el uso continuo de las TIC en cada
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uno de los apartados del curriculo. La promocioén de la alfabetizacion y
educacion digital es preponderante (Technology Integration Matrix, 2011).

Existen dos modelos que acompafian a la TIM. Uno es el modelo SAMR
(Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) de Puentedura
(2013), el cual consiste en un proceso de integracion de la tecnologia en la
educacion. Tiene cuatro niveles (sustitucion, aumento, modificacion y
redefinicién) que aumentan en complejidad, desde el nivel de sustitucion que
solo cambia la funcion de la herramienta tecnologica hasta a una redefinicion,
en donde las TIC proporcionan oportunidades nuevas de creacion y
construccion del conocimiento.

En segundo lugar, estd Mishra y Koehle (2006) con su modelo de
Conocimiento Tecnoldgico Pedagogico del Contenido (TPCK), el cual se
define como una forma emergente de conocimiento donde las técnicas
pedagogicas utilizan tecnologia de manera constructivista para ensefar.
Puedan ser utilizadas para construir sobre el conocimiento existente y
desarrollar nuevas epistemologias o fortalecer los modelos ya existentes.

El modelo tecno-pedagoégico TIM se apoya en dos teorias: conectivismo
y constructivismo. En el conectivismo ,el aprendizaje y el conocimiento se
basan en la diversidad de perspectivas donde se le considera al aprendizaje
como una red de conexiones especializadas en informacion, y donde el
proceso ensefianza-aprendizaje puede estar mediado por no humanos, es decir,
las TIC. La capacidad para conocer es importante, mas de lo que
tradicionalmente se aplica y permear los nodos de informacion es primordial
para facilitar el aprendizaje continuo y la observacion, para transversalizar el
conocimiento entre areas o ciencias, es una habilidad basica. El proceso de
cambio o actualizacion continua es el objetivo en las actividades de
aprendizaje, aunque las decisiones mediadas por las circunstancias en la
eleccion de qué aprender, para qué y en qué lo usara, son vistas en la realidad
cambiante de la sociedad del conocimiento.

En este momento historico, no hay una respuesta tinica en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. La ensefianza esta mediada por las TIC y el cambio en
éstas, los usos y ajustes afectan al modelamiento estatico acostumbrado en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El conectivismo presenta un modelo en
movimiento que reconoce e identifica los cambios en la sociedad del
conocimiento, en la cual el aprendizaje, ya no es una actividad
individualizada, aislada o unipersonal, ya que la interaccién con otros y las
TIC, modifican el proceso del conocimiento. En la educacion, este proceso de
cambio es lento ya que no todas las personas tienen acceso a las TIC y sus
procesos formativos. El conectivismo ayuda a que las habilidades de
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aprendizaje y las acciones de los estudiantes, sean las adecuadas para destacar
en la era digital (Siemens, 2004).

Kirk, Reven y Schofield (2008), establecen que el constructivismo es una
teoria que explica las adecuaciones alrededor de la formacion del
conocimiento, siendo imprescindible retomar el camino del desarrollo de las
ideas como la expresion del hombre en sus raices filosoficas, las cuales dan
imagen del hombre y del conocimiento.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Las bondades del modelo tecno-pedagdgico se muestran en la adopcion,
asimilacion en los niveles y caracteristicas, con porcentajes altos de
integracion en el ambiente de aprendizaje, sobresaliendo las partes de
adaptacion y transformacion.

Bartoschek y Vania (2013), llevaron a cabo su estudio en la Universidad
de Aveiro y el Instituto de Geoinformatica, Universidad de Miinster, aplicando
un cuestionario a 284 profesores con adaptacion de la matriz de TIM,
presentando preguntas donde al profesor se le pide clasificar el nivel de su uso
de geotecnologia en clase, para promover entornos de aprendizaje especificos
dirigidos a un objetivo. Se han encontrado perspectivas interesantes sobre la
auto-evaluacion de los docentes y la integracion de GeoMedia digital en la
enseflanza. Mas de la mitad de los participantes son usuarios de las
plataformas Globos y WebGIS, las cuales se usan en el aula virtual.

Hornack (2011), comenta que en el aula se integran los conocimientos y
habilidades del docente, en donde la computadora pasa de ser una maquina de
escribir a una herramienta que mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Aunque un aula esté equipada con las TIC, la inclusion de la tecnologia
depende de las aptitudes, habilidades y competencias del docente y estudiante,
para aplicar estos conocimientos en congruencia del equipo que tenga a su
disposicion, el cual se ocupara de acuerdo a un plan de estudios. La manera
que el docente o estudiante haga inclusion de las TIC en su curriculo sera el
provecho que obtengan. Por ejemplo, si estos ocupan la computadora como
una maquina de escribir serd limitado, pero si el equipo lo ocupan con
software que promueva una mejora y solucion de problemas, el docente estara
sirviendo realmente como mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El TIM ayuda a los maestros a evaluar el nivel en que usan la tecnologia.

Otra caracteristica del modelo segin Meigs (2010), lo descubre en su
estudio aplicando un cuestionario a los maestros del distrito escolar de Olathe,
en donde el propdsito fue desarrollar y pilotear un instrumento valido y fiable
para medir los niveles de inclusion en los ambientes de aprendizaje
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constructivistas como se ha sefialado por los indicadores en el modelo TIM. En
el mismo, las clasificaciones de la taxonomia se relacionan con los niveles de
integracion; ya que estos representan una jerarquia, relacionandose de lo
general a lo especifico. Esta organizacion da un ambiente educativo que tiene
referencias con la forma tradicional de aprendizaje, sin caer en sus vicios. El
TIM apoya al docente en la planificacion y sirve como ayuda en la eleccion de
recursos de las TIC para su desarrollo profesional (Florida Center for
Instructional Technology, 2014).

En otra experiencia de aplicacion, Dellegrotti (2011) realizé un estudio
en la clase de lectura intensiva de noveno grado de una escuela en los Estados
Unidos, basandose en la medida de aprendizaje en las Normas Nacionales de
Tecnologia Educativa (NETS-S). Este experimento tiene un ajuste en su
aplicacion ya que no inicid con el afio escolar y lo hace hasta enero,
encontrando que los estudiantes logran un avanzado nivel de aprendizaje
cuando se les da la oportunidad de utilizar la tecnologia. Se refiere al TIM,
como una herramienta 1til que guia a los profesores en la inclusion de las TIC
en el aula.

Kruger y Bester (2014), realizaron un estudio a nivel superior en
estudiantes de una universidad privada de Sudafrica donde con el uso de
tabletas, libros electronicos y la aplicacion del modelo, en este caso, mejord el
indice de graduacion de estudiantes.

Al tener acceso a las TIC en el aula, los estudiantes pueden obtener una
mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado a través de las
herramientas digitales que les permitan planificar y controlar sus proyectos,
esto es, hacer uso de la tecnologia en su medio habitual y aplicarlo en sus
actividades cotidianas. Burnett (2012), implementd en un curso universitario
de robotica este modelo y partiendo de la evaluacion de los NETS-S (Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion [ISTE], 2007), encontré que el
uso de las herramientas digitales facilita la planificacion de los estudiantes, el
establecimiento de metas, monitoreo y la evaluacion; donde argumenta, que
este modelo tiene el potencial de desarrollar una serie de habilidades del siglo
XXI.

Murtaugh (2011), indica que el modelo TIM es tan flexible en los
ambitos de aplicacion en aulas con acceso a las TIC, que este modelo también
se usd con estudiantes sobresalientes, reportando un mayor y mejor
aprendizaje. Los estudiantes obtienen mejores resultados con el TIM y se
vinculan a las herramientas de las TIC al modificar, mejorar e innovar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por los docentes (Allsopp y
Hohlfeld, 2007). Este modelo no solo esta centrado en los estudiantes como
punto focal, ademas el modelo TIM se hace para que la interaccion del
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docente, estudiantes y administradores educativos se vea beneficiada en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con la inclusion de las TIC en el plan de
estudios; de modo que promueva un plan de 100 clases, el cual se ajustara a
cada grado escolar, para lograr la meta que es la educacion digital, ya que la
alfabetizacion es solo el acercamiento del los participantes a las TIC.

Un ejemplo de que el modelo es flexible en su aplicacion y sin importar
el contexto social, es el caso de Hatten y Young (2013), que se centrd en la
mejora del docente en el uso de las TIC. A partir de este modelo, aplican
encuestas de objetivos tecnoldgicos individualizados a docentes, al director de
tecnologia y especialistas, del distrito escolar independiente de una ciudad
estadounidense. En esta investigacion, se aplicoé el incremento en
correspondencia con la teoria de Vygotsky de la zona de desarrollo préximo,
que incluye el contexto social y las aulas con tecnologia de las que disponen
los ciudadanos digitales, ya que es determinante en los procesos de
apropiacion del conocimiento mediado por las herramientas de las TIC, su
entorno y cultura.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta que este modelo se realiz6 para un contexto especifico son
limitados los articulos empiricos sobre el mismo. No hay un niimero suficiente
de registro de estudios de aplicacion de este modelo que brinde un panorama
adecuado, ya que muchos de los encontrados son solo reportes de
observaciones. Este modelo es aplicado en los distritos escolares de la Florida
en los Estados Unidos por medio de The Florida Center for Instructional
Technology (FCIT), integrado al College of Education de la Universidad del
Sur de Florida (2014). Este colegio le pide a los distritos de la Florida, la
aplicacion del modelo TIM, en el contexto del desarrollo de los objetivos y
metas de la integracion de las TIC y la planificacion para el desarrollo
profesional.

A partir de estas aplicaciones se escriben algunos articulos de
experiencias exitosas que no tienen el formato metodoldgico adecuado para
reportar los hallazgos. Se requieren articulos empiricos que permitan
perfeccionar su aplicacion para que este modelo no solo sea regional, se
contextualice y traduzca a los idiomas de los proyectos locales de aplicacion.
En el Anexo, se pueden encontrar datos adicionales de los proyectos.

Cuanto mejor esté equipado el aula de clases con las herramientas TIC su
implementacion sera mejor, por lo cual el modelo se enfoca a las escuelas que
tienen los medios adecuados y los docentes con educacion digital, pues si solo
tienen una alfabetizacion digital daria una aplicacion sesgada.
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Este modelo a pesar de su versatilidad en cuanto al contexto, situacion,
nivel educativo, o si se aplica con docentes o estudiantes, dista de ser la
panacea que se busca en la ensefianza. El modelo es aplicable en este momento
historico, dirigido de manera central a los ciudadanos digitales, donde el
proceso de ensefianza-aprendizaje es apoyado por las TIC en las aulas. Este
modelo es contextualmente adecuado para su aplicacion en la sociedad del
conocimiento, aunque no es el unico modelo tecno-pedagdgico. Su
implementacion resulta una ventaja para los docentes y estudiantes siempre
que tengan las aulas equipadas con los medios tecnoldgicos, el conocimiento
previo y el manejo de las TIC vaya mas alla de la familiarizacion; dando con
ello, una implementacion dirigida a las escuelas con mejores recursos
educativos en este campo.

La busqueda de la panacea seguira hasta que las escuelas de cualquier
nivel educativo estén equipadas con las TIC, infiriendo que esto permitira
crear modelos que se adecuen al contexto, nivel educativo, lenguaje, politica y
curriculo. Después de esta etapa de implementacion de TIC, la riqueza en
propuestas, modelos, reportes y estudios dara una solucion temporal para
obtener el modelo tecno-pedagoégico ideal en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, debido a que la educacion y el proceso mismo, siempre estan en
constante evolucion, ajustandose a las nuevas necesidades del hombre en la
adquisicion, apropiacion y manejo del conocimiento.
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ANEXO RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS.

La Matriz de Integracion Tecnoldgica (TIM): ¢En busca de la panacea?

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnoldgicas usadas
Bartoschek Mixto 284 Institute for Cuestionario "Aprender
y Vénia Profesores Geo y ensefiar con GeoMedia
(2013) informatics digital Cuestionario del
University of | profesor en formacion",
Miinster
Welsh et al. | Cualitativo No especifica Escuelas Instrumento de
(2011) numero de primarias y observacion (TIM-O)
Estudiantes secundarias
de Georgia
Meigs Cualitativo 50 Profesores Aplicacion a Technology Integration
(2010) docentes de Matrix Questionnaire
pre kinder (TIMQ)
hasta doceavo
grado
Allsopp y Cualitativo 141 Profesores Distrito Encuesta de tecnologia
Hohlfeld especialistas en escolar educativa
(2007) tecnologia Florida
Dellegrotti Cualitativo 30 Estudiantes Escuela Examen de Evaluacion
(2011) cony sin secundaria Integral de la Florida
discapacidad Florida (FCAT)
Las Normas Nacionales
de Tecnologia Educativa
(NETS-S)
Kruger y Mixto 37 Estudiantes Instituto Lectores de libros
Bester Universitarios y educacion digitales
(2014) graduados superior
privada en
Sudafrica
Hatten Cualitativo 60 Estudiantes 75 | Distrito Encuesta Tecnologia
yYoung profesores Escolar Objetivos
(2013) especialistas en Independiente | Individualizados (ITG),
tecnologia de Galena
Park
Burnett Cualitativo No especifica el Escuela Google docs
(2012) numero Primaria Plataforma Kidspiration
Estudiantes Estados
Unidos
Zagami Mixto No especifica Escuela National Educational
(2013) numero de secundaria Technology Standards
Estudiantes Estados (NETS-S; International
Unidos Society for Technology
in
Education [ISTE]
Murtaugh Cualitativo No especifica Escuelas Podcast, Sitio Web
(2011) namero de educacion
Estudiantes de basica Florida
educacion
primaria
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El Modelo de Aprendizaje de Interaccion en linea (OILM):
Algunas perspectivas desde la investigacion

Yolanda Martinez-Cervantes' Rubén Edel-Navarro? Luz Edith Herrera-Diaz 3
RESUMEN

El presente capitulo documenta los hallazgos de algunos estudios sobre el
aprendizaje en linea asincrono, los cuales aplicaron el Modelo de Aprendizaje
de Interaccion en Linea (del original en inglés Online Interaction Learning
Model, OILM) propuesto por Benbunan-Fich, Hiltz y Harasim en el afio 2005.
En algunos casos de estudio (Ahn, 2012; Featro, 2012; Song, 2010; entre
otros) el OILM sirvié de fundamento teérico para disefiar los instrumentos de
las investigaciones o para integrar modelos hibridos de aprendizaje. E1 OILM
se fundamenta en la teoria del aprendizaje constructivista de Vygotsky
(Benbunan-Fich, Hiltz y Harasim, 2005). El presente capitulo describe los
elementos del OILM, la perspectiva tedrica que apoya sus constructos, y las
aplicaciones del modelo en contextos educativos universitarios, en un proyecto
ambiental y en un centro comunitario. Constructos como interaccion social,
aprendizaje en linea y/o colaborativo, uso de tecnologias educacionales y
satisfaccion de estudiantes y docentes son términos ampliamente estudiados en
los proyectos basados en el OILM. Asimismo, se explica de manera sintética
el procedimiento para recolectar la informacion sobre el modelo OILM y se
incluye un anexo que sera de utilidad para quienes deseen profundizar en el
contenido de los estudios consultados.

Palabras clave: Modelo OILM, interaccion social, aprendizaje en linea,
tecnologia educativa.

INTRODUCCION

El Modelo de Aprendizaje de Interaccion en Linea (del original en inglés
Online Interaction Learning Model, OILM) propuesto por Benbunan-Fich et
al. (2005) esta basado en la teoria del aprendizaje constructivista de Vygotsky.
En esta teoria, cuando se recibe informacion nueva, se recurre al conocimiento
de experiencias pasadas para actuar acorde con la situacion.

1 yomace@gmail.com
2 redel@uv.mx
3 luherrera@uv.mx

189



Los Modelos Tecno-Educativos, revolucionando el aprendizaje del siglo XXI

Desde la nifiez, se construye conocimiento por medio de la interaccion
social con otros nifios, el profesor y el contenido, con lo cual, su fundamento
es el trabajo colaborativo. Este modelo incorpora una conceptualizacion
constructivista del aprendizaje, ademds se compone de entradas o variables
moderadoras, procesos y salidas (Song, 2010). Las entradas o variables
moderadoras constituyen las caracteristicas de los cursos, los instructores, los
estudiantes y la tecnologia. Los procesos incluyen el aprendizaje individual y
colaborativo, la interactividad y la presencia social, el sentido de comunidad y
la riqueza de medios. Las variables dependientes relacionadas con la eficacia o
la calidad de las experiencias de aprendizaje se midieron por el aprendizaje del
estudiante, satisfaccion del estudiante y del profesorado, acceso y rentabilidad
(Laves, 2010). Por otra parte, el OILM comparte la percepcion del aprendizaje
colaborativo con el modelo de Comunidad de Indagacion de Garrison,
Anderson y Archer (2000), por su impacto en el aprendizaje, la presencia
cognitiva, social y docente.

Con base en los estudios revisados, se observa que el modelo OILM ha
sido aplicado en dos vertientes, como marco tedrico en cursos en linea y como
modelo tecno-pedagdgico con todos sus elementos, ambos en educacion
superior, de diversas disciplinas. En la primera, se han tomado algunas o todas
sus dimensiones para formular instrumentos aplicables a estudios de caso.
También se encontré que en algunos estudios se aplicaron todos sus
componentes, donde el OILM funcioné como eje rector que refuerza las
hipotesis de estudio. Se observd que fue un detonante para iniciar
investigaciones mas profundas sobre la interaccion entre los elementos del
aprendizaje en linea y la necesidad de estudiar los factores que influencian la
satisfaccion del estudiante y profesorado, ademas de las variables mencionadas
en el mismo modelo OILM.

METODOLOGIA

El proceso de recopilacion de informacion documental para el presente
capitulo, se realizoé por medio de las bases de datos incluidas en el Consorcio
Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica (CONRICyT).
Como criterio de busqueda, en una primera fase, se establecid el nombre
completo del modelo, Online Interaction Learning Model. La blisqueda inicial
se realizd con Google Scholar para localizar cifras de citaciones y referencias;
sin embargo, de la informacion ahi obtenida, se tomaron en cuenta s6lo los
articulos, capitulos de libros o revistas cientificas que también estaban
disponibles en las bases de datos de CONRICyT. Posteriormente, se utilizd
ProQuest para consultar tesis de universidades en Estados Unidos, Canada,
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Africa, Etiopia, Nueva Zelanda, Australia, entre otras. Unicamente se
consideraron las que han aplicado total o parcialmente el modelo en su
proyecto de investigacion. En una segunda fase, se agregaron como palabras
clave los apellidos de los autores del modelo, Benbunan-Fich, Hiltz y
Harasim, lo cual permitié6 encontrar algunos documentos que la primera
blisqueda no habia localizado. Otras bases de datos utilizadas fueron la
SpringerLink, Wiley Online Library, Emerald, Dialnet, Sciverse, Queen’s
Research & Learning Repository de la  Queen’s University, Virgo -la
biblioteca en linea de la Universidad de Virginia Tech- y la revista cientifica
de resefias sobre investigaciones en educacion a distancia, International
Review of Research in Open and Distance Learning. La base de datos Scopus
fue de gran utilidad para ubicar algunas citas expresas de los autores y de ahi
focalizar los trabajos donde se aplicd expresamente el modelo OILM, pues
también se encontraron otros estudios que cada autor llevd a cabo
individualmente en tematicas similares: interaccion, aprendizaje colaborativo,
comunicaciéon asincrona, sincrona, entre otros. En algunos casos, se
encontraban articulos de revistas o capitulos de libros, accesibles previa renta
o compra, sobre todo en la base de datos Virgo de Virginia Tech. Asi, la
estrategia fue buscarlos por el nombre de la editorial, encontrando que algunos
si tenian acceso libre en las bases de datos de CONRICyT. Muchos de esos
capitulos pertenecian a la editorial FElsevier o Springer y tUnicamente
funcionaron como referencia del trabajo previo de los autores del OILM.

DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo de aprendizaje de interaccion en linea apoya sus constructos en los
de otros modelos, tales como el modelo de comunidad de indagacion de
Anderson y Garrison (1998) (Garrison, Anderson y Archer, 2000) y el modelo
para el aprendizaje en linea de Anderson (2008).

Otra contribucion para construir el OILM son los planteamientos sobre
interaccion en la educacion a distancia propuestos por Moore (1989), que se
dividen en tres tipos: estudiante-contenido, estudiante-instructor y estudiante-
estudiante. Por medio de la interaccion estudiante-contenido se procesa la
informacion obtenida durante el curso. La interaccion estudiante-instructor se
refiere a todo tipo de comunicacion entre ellos, mediada por computadora o
incluso asesorias personales fuera de clase. Por tltimo, la interaccion
estudiante-estudiante sucede cuando la comunicacion se realiza entre dos o
mas estudiantes, de manera asincrona y por medio de las TIC, incluso también
entre grupos (Woods y Baker, 2004).
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Anderson y Garrison (Garrison et al., 2000) afiaden a la mezcla la
interaccion  profesor-profesor, la interaccion profesor-contenido, y la
interaccion contenido-contenido. La interaccion profesor-profesor considera
los esfuerzos de desarrollo profesional de los maestros para acoplarse entre si
con el fin de mejorar sus propias habilidades pedagogicas. Esta interaccion
podria ocurrir en conferencias, seminarios, o por medio de comunicacion
electronica informal. La interaccion profesor-contenido por lo general es un
requisito previo para el curso a distancia, se propone como un componente
mas en el modelo interactivo. Los autores sefialan que es mas propicio que los
maestros interactiien con los contenidos de aprendizaje proporcionados por
otros maestros por medio del internet. La interaccion contenido-contenido se
realiza a través de las bases de datos, motores de busqueda, wikis, blogs, etc.

De acuerdo con la revision documental, los fundamentos para los
modelos tecno-pedagogicos se encontraron en el modelo de aprendizaje en
linea de Anderson (ver Figura 1). A partir de los atributos del aprendizaje
(centrado en el aprendiz, en la comunidad, en el conocimiento...), este modelo

describe de qué manera impactan las diversas interacciones de los
participantes en el proceso de aprendizaje en linea. Esto es adaptable a
cualquier modelo posterior, haciendo algunas adiciones o ajustes segin el
paradigma de los autores.

En la figura 1, se observa que cada una de las dimensiones e
interrelaciones llegan a formar un modelo de aprendizaje, como es el caso de
la subdivision de aprendizaje colaborativo en pasos, que es uno de los pilares

del OILM.
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Figura 1. Modelo de aprendizaje en linea de Anderson (2008, p. 61).
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TEORIA EN LA QUE SE APOYA

Como se menciond anteriormente, el modelo se apoya en la teoria
constructivista del aprendizaje, cuyo enfoque promueve la practica, el
descubrimiento, la validacion del conocimiento por parte del estudiante, es
decir, el aprendizaje es un esfuerzo activo (Benbunan-Fich et al., 2005). El
aprendizaje colaborativo involucra la participacion activa del estudiante y los
procesos interpersonales de grupo, los autores del modelo afirman que este
tipo de interacciones estan relacionadas en la medida en se utiliza la pedagogia
colaborativa del aprendizaje. En este sentido, los investigadores se han
centrado en coémo el aprendizaje colaborativo contribuye a la eficacia

educativa, tal como lo menciona Song (2010),

La conversacion, los argumentos, y multiples perspectivas que se presentan en
los grupos contribuyen a los procesos cognitivos tales como la verbalizacion, la
reestructuracion cognitiva y la resolucion de conflictos. Los estudiantes también
pueden deshacerse de la incertidumbre sobre las actividades complejas y aumentar la
participacion como resultado de la interaccion entre pares (p. 24).

REPRESENTACION PICTOGRAFICA

Tecnologia

Instructor

Estudiante

Aprendizaje individua/

//’Thp rendizaje colaborativo

Generadory vincuiadorde ideas
Convergencia intelectual

‘MH ey H v

je del ‘ ‘ ‘ ‘ Rentabilidad

Cambios en el tiempo

Figura 2. Modelo dinamico aprendizaje de interaccion en linea. Traduccion propia a partir de
Laves (2010, p. 73).
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DINAMICA DEL MODELO

Las caracteristicas de las variables moderadoras son:

1. La tecnologia (particularmente, la mezcla de medios de
comunicacion).

2. El estudiante individual.

El instructor.

4. El grupo (curso o clase), y el entorno organizacional (colegio o
universidad) los cuales definen el contexto donde se utiliza la
tecnologia.

(98]

El modelo es una teoria de las circunstancias, porque requiere que se
alcance un nivel minimo de estas variables moderadoras para que se promueva
la interaccién y comunicacién en linea y los resultados de un curso sean
favorables. Por otra parte, debe estar disponible la tecnologia necesaria para
llevar a cabo el curso (hardware y software), asi como el conocimiento de
coémo utilizarla, tanto por parte de alumnos como de docentes. Mediante la
motivacion que el docente provoque en el estudiante, se puede alcanzar un
nivel satisfactorio de aprendizaje, lo cual se refleja en su participacion activa
en las interacciones en linea. Al igual que sucede con las clases presenciales,
es importante el acompanamiento del docente en las sesiones virtuales para
fomentar la participacion del alumnado. También son sustanciales las
habilidades comunicativas y didacticas del profesor que propicien un ambiente
de aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES Y ROLES DE DOCENTES

Las modalidades del OILM pueden ser sincronas o asincronas, sin embargo, el
mayor peso reside en las acciones asincronas. Las capacidades requeridas en
los docentes para aplicar el OILM con éxito se refieren al conocimiento y uso
de las TIC, al entrenamiento previo en la ensefianza de cursos en linea, a las
habilidades comunicativas y de interaccion con los estudiantes y con sus pares.

Segun Laves (2010), las variables de este modelo...
estan relacionadas entre si y una variable no influye excesivamente en todo el esquema.
Los procesos de aprendizaje podrian afectar todas las variables de resultado en funcion
del disefo instruccional, pedagogias utilizadas por los instructores, caracteristicas de
los estudiantes, tecnologia empleada y contenido estudiado (p. 73-74).

Tecnologia. El modelo OILM se construye como estructura para conocer
la eficacia de la comunicacion mediada por computadoras y los sistemas
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grupales de apoyo. En este caso, “se mide el sistema por su habilidad de ser
usado desde diferentes tiempos y lugares, también en modos de interaccion a
través de dimensiones de tiempo y espacio, descritas en la estructura propuesta
por Johansen [sic] en 1992” (Benbunan-Fich et al., 2005, p. 24). Las
combinaciones de comunicaciones asincronicas y sincronicas, son los medios
mezclados en variables de interaccion.

Curso. La materia de la clase, seglin su naturaleza (mas o menos técnica),
nivel y tipo (licenciatura o posgrado, con o sin créditos) definira la cantidad y
el tipo de tecnologia que se usaran asi como los procesos educativos
empleados. Las aplicaciones mas efectivas de las TIC son las que combinan la
naturaleza de las disciplinas, sean estas pragmaticas o conceptuales
(conocimientos tedricos vs. conocimientos o soluciones practicos).

Instructor. El modo de adaptarse a la tecnologia, aunado a su estilo
pedagdgico particular y la estructura del curso son los elementos clave para
determinar los procesos y resultados educativos. Otros ejemplos de la
influencia del instructor en los cursos en linea son: asignacion de tareas, por
equipo o individuales; formas de calificar los trabajos y participaciones de los
estudiantes; creacion de ambiente de confianza entre el profesor y los
estudiantes; presentacion de un programa de estudios para todo el curso, entre
otros.

Estudiantes. Los factores que influencian el modelo son las
caracteristicas del alumno, entre otras: “estilo de aprendizaje, valores
culturales, habilidad cognitiva y motivacion” (Benbunan-Fich et al., 2005, p.
26).

Aprendizaje vs. Individual. La mayoria de los sistemas organizan las
variables de investigacion en términos de un modelo insumo-proceso-
producto, el cual también se adoptd para este modelo. En el OILM, los
factores de entrada, también llamados variables moderadoras, son los que se
espera que incidan en como la tecnologia se utiliza realmente para influir en
los procesos de aprendizaje individuales y colaborativos; y estos procesos, a su
vez, determinaran los resultados (Benbunan-Fich et al., 2005). El aprendizaje
colaborativo es una parte esencial de este modelo, porque reconoce las
diferencias entre el conocimiento que tienen los estudiantes y los profesores, lo
que permite negociar situaciones entre las comunidades de conocimiento de
origen por medio de la conversacion (interaccion).

Acceso. Este elemento se refiere a los medios disponibles para todos los
estudiantes calificados y motivados, es decir, los cursos, licenciaturas o
programas de acuerdo a sus necesidades o intereses. El acceso incluye tres
areas de apoyo: académico, administrativo y técnico.
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Satisfaccion del profesorado. Se da cuando el profesor considera
provechosa y benéfica para su profesion la experiencia docente en linea.
Algunos indicadores de la satisfaccion docente son las posibilidades de
crecimiento en las comunidades de aprendizaje hacia nuevas poblaciones
estudiantiles, direccion y publicacion de investigaciones relacionadas con el
tema de la ensefianza y aprendizaje en linea (Benbunan-Fich et al., 2005).

Aprendizaje del estudiante. Se refiere a que el estudiante domina los
contenidos del curso, de igual forma que si los hubiera aprendido de manera
tradicional o de otra modalidad no en linea.

Satisfaccion del estudiante. Este resultado se da cuando todos los
elementos de la experiencia educativa han sido efectivos: el rigor del curso, la
interaccion con el profesor y los compaiieros y los servicios de apoyo.

Rentabilidad. Con respecto a la calidad en los servicios institucionales, y
relacionada con las medidas y practicas para hacer que los costos sean
redituables. Es un tema poco abordado tanto en el estudio de los autores como
en los casos empiricos donde se trata el modelo.

TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

El modelo OILM fue propuesto con la finalidad de describir las variables que
forman parte del aprendizaje en linea, pero con un enfoque constructivista del
conocimiento. Su disefio define los elementos ideales para establecer
situaciones eficientes de aprendizaje en linea, aunque en algunos trabajos de
investigacion, citados en este capitulo, se considera una teoria mas que un
modelo.

AJUSTES REALIZADOS AL MODELO

En trabajos de investigacion tales como el de Laves (2010), el OILM fue
fusionado con el modelo de Comunidad de Indagacion de Garrison, Anderson
y Archer, para hacer un modelo mixto. Corey (2008) también lo integrd con
otros constructos afines para presentarlo como modelo hibrido. La mayoria de
las investigaciones revisadas (Corey, 2008; ; Gebremichael, 2011; Rice et al.,
2010; Song, 2010; Yu y Kim, 2010) tomaron en cuenta algunas dimensiones
del modelo para realizar sus instrumentos o para conformar el marco tedrico
que sustentd sus hipotesis. Las dimensiones mas consideradas fueron:
satisfaccion del estudiante, del profesorado, acceso, rentabilidad, aprendizaje
colaborativo y tecnologias.
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HALLAZGOS PRINCIPALES

El proyecto de investigacion planteado en la tesis de Koh (2007) confirma la
teoria del OILM con respecto a que las habilidades técnicas y la capacidad de
utilizar las herramientas de colaboracion pueden impactar en la interaccion y la
satisfaccion de los estudiantes.

Por otra parte, Asunka (2008) menciona que la principal aportacion del
OILM fue establecer que el aprendizaje en linea es mas un fendmeno social
que tecnologico, especialmente en el caso de los paises en desarrollo. Ademas,
recomienda mas estudios empiricos para ayudar a conocer esta situacion.

La tesis de Laves (2010) indica como principal aportacion del estudio
con OILM, el hecho de que no existen estudios que hayan explorado la
presencia docente en cursos intensivos en linea bajo un enfoque de métodos
mixtos. Ademas de que se ha ampliado la investigacion sobre las relaciones
entre estudiantes e instructores en los cursos intensivos en linea.

En el estudio de Song (2010), se encontrd una relacion directa entre el
nivel de satisfaccion y la lealtad. La calidad de la interaccidn mostré una
relacion positiva con la satisfaccion del estudiante hacia los cursos en linea en
la disciplina de hoteleria. El estudio confirma, empiricamente, la propuesta de
Benbunan-Fich, et al. (2005) sobre el contexto de aprendizaje en linea y los
tipos o niveles de interacciones.

Por su parte, el estudio de Gebremichael (2011) cubre tres aspectos de la
aplicacion de las TIC: confianza, asequibilidad y efectividad, que se
corresponden con la dimension de rentabilidad en el modelo OILM. En lo que
respecta a la dimension de acceso, destacan las opciones que se abren para la
comunidad en el aspecto educativo, gracias a los servicios del centro
comunitario TIC: becas de intercambio escolar, apoyo a escuelas, educacion a
distancia, aprendizaje de idiomas extranjeros. Este estudio de caso, confirma
que el impacto de las TIC también se ve influenciado por factores ambientales
e institucionales.

Rice, Robinson y Caron (2011), en su proyecto Sampling the Sea, tenian
como objetivo crear conciencia sobre la situacion critica de la sostenibilidad
del océano y sus productos, por medio de la participacion de alumnos y
maestros, apoyandose en las TIC y bajo las premisas de acceso y aprendizaje
colaborativo del OILM. El proyecto tuvo un éxito moderado, confirmando
dichas premisas.

En la tesis de Corey (2008), se observa la falta de espacio fisico
(infraestructura en general), y de las TIC que se requieren para desarrollar los
cursos hibridos.
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Yu y Kim (2010), encontraron que se confirm6 la teoria del OILM en
cuanto a la influencia entre los niveles de satisfaccion de los estudiantes y la
retroalimentacion oportuna por parte del profesor durante los cursos en linea.
En esta revision documental se incluyen las tesis de posgrado de Ahn y Featro,
ambas del 2012 con un mes de diferencia en sus publicaciones, provenientes
de la Universidad del Norte de Texas y una Universidad privada del noroeste
en Estados Unidos, respectivamente. Ambas trabajan la dimension satisfaccion
del estudiante del OILM para el marco tedrico de su estudio, donde aplican un
cuestionario para medir la satisfaccion de los estudiantes en el contexto de los
cursos 100% en linea.

Los hallazgos reportados por Ahn (2012) confirman la conceptualizacion
del OILM con respecto a la interaccion estudiante-contenido, en primer lugar,
y en segundo, la de aprendiz-instructor, como refuerzos de la satisfaccion del
estudiante en los cursos en linea.

Por otro lado, Featro (2012) indica que la interaccion estudiante-
instructor fue la variable que influyé mas en los niveles de satisfaccion de los
estudiantes. Aunque la satisfaccion es un constructo multifacético debido a los
diferentes grados que pueden exhibir los estudiantes.

Otra tesis que abordd la dimension de satisfaccion fue la de Ice (2006),
cuyo proposito fue entender la relacion entre la satisfaccion del estudiante y
del docente basadndose en la teoria del OILM. Los factores de estudio fueron
como la guia pedagdgica y apoyo técnico influyen en la satisfaccion del
estudiante. Los principales hallazgos indican que no existe una relacion
significativa entre los mecanismos cuantificables de apoyo que produzcan
altos niveles de satisfaccion en el profesorado y los estudiantes. Lo anterior no
hace que Ice (2006) descalifique el modelo OILM, al contrario, rescata que
debe haber mas investigacion a futuro sobre el conjunto de variables
mediadoras y de salida (o resultado) planteadas por el OILM. Ademas, que
éste debe centrarse en otros factores menos cuantificables, tales como los
rasgos de la personalidad, los cuales Ice desarrolla en su tesis de manera
sucinta.

CRITICAS AL MODELO Y LIMITACIONES EN SU APLICACION

Con respecto a las limitantes, Koh (2007) s6lo menciona el poco tiempo
disponible para medir el impacto del aprendizaje colaborativo cuando los
proyectos en grupo son a corto plazo. Por su parte, Asunka (2008) critica que
los estudiantes alin requerian de actividades presenciales y no so6lo en linea
para reforzar sus conocimientos y motivarse. Para Laves (2010), las
limitaciones sobre la aplicacion del modelo OILM fueron que un estudio como
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tal se podria expandir a otras modalidades de aprendizaje y otros tipos de
estudiantes. La tesis de Song (2010) plantea una observacion interesante en la
practica de como funciona la variable de rentabilidad, ya que la institucion
educativa requirid6 mayor compromiso (e interaccion) para alcanzar un alto
nivel de satisfaccion del estudiante (en cuanto a sus necesidades y los servicios
que le proporciona). En Rice et al. (2011), hizo falta mayor colaboracion entre
los estudiantes participantes por medio de las redes sociales, debido a la falta
de acceso a las TIC (rentabilidad).

Corey (2008) hace una critica al modelo basandose en Ia
problematica y los resultados experimentados en su aplicacion durante la
investigacion. El menciona que el OILM es un analisis mecanicista demasiado
superficial para explicar adecuadamente algo tan complejo como el
aprendizaje humano. “El modelo (...) deja de lado los aspectos psicologicos
del aprendizaje, lo cual hace el proceso tan dificil de explicar” (Corey, 2008, p.
20).

Después de la aplicacion del OILM en su estudio, Yu y Kim (2010)
concluyen que se requiere investigar mas en el ambito de la percepcion de los
estudiantes sobre los cursos en linea para realizar mejoras a futuro en esta
modalidad de aprendizaje. Ice (2006), Ahn (2012) y Featro (2012) coinciden
en que los resultados del estudio se limitan a la cantidad de la muestra
seleccionada, por lo que se hace necesario estudios posteriores en diferentes
ambitos y con otro tipo de muestreo. Ice (2006) sugiere que se realicen
estudios de caso con abordaje cualitativo para analizar los factores que
influyen en los niveles de satisfaccion de los estudiantes, postura reforzada con
los estudios, (en afios posteriores a ése) de los proyectos incluidos en este
capitulo también. Para una revision mas minuciosa, en el anexo A se presentan
datos adicionales a cada estudio en particular

CONCLUSIONES

A través de la revision de literatura que ocupa el presente capitulo, se observo
que, a pesar de tratar las relaciones entre elementos del aprendizaje en linea
como conceptualizacion de interaccion y de situaciones asincronas, el modelo
OILM no ha constituido una autoridad que fundamente otras teorias o
modelos. Esto se corrobora al revisar tesis digitales de universidades en
Estados Unidos y Canada, que tratan expresamente el tema de interaccion
entre profesor-alumnos, alumnos-alumnos, profesor-colegas, y otros elementos
como la accesibilidad de las TIC en las instituciones, y no hacen referencia o
mencion del modelo OILM. Tales investigaciones dan preferencia a la teoria
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del aprendizaje en linea de Anderson (2008), la cual se considera fundamento
de todo modelo tecnopedagogico futuro.

Se encontrdé un articulo de investigacion con el titulo de Personal
Learning in Online Discussions, de la Universidad de Canterbury, en
Christchurch, Nueva Zelanda, en el que su autora Abu (2007), enumera niveles
de participacion y visibilidad en foros de discusion en linea y tampoco
referencia el trabajo previo de Benbunan-Fich et al. (2005) respecto a la
interaccion entre instructor y estudiantes. Abu (2007) concluye con un modelo
(Online Interaction Model) por tipos de interacciones y niveles de
participacion y compromiso en ambientes de discusion en linea, aplicables al
contexto de la educacion superior.

A pesar de todo, el OILM constituye un marco tedrico o referencial 1til
en proyectos relacionados con las redes de aprendizaje asincrono, susceptible a
mejoras en sus elementos, seglin la disciplina donde sea aplicado. Durante la
revision documental, se observd que el OILM constituyd un sustento tedrico
para fortalecer los trabajos de investigacion a nivel universitario e incluso fue
aplicado en dos proyectos que involucraban a la comunidad, como es el caso
de Sampling the Sea (Rice et al., 2011), y el proyecto en el comunitario en
Etiopia (Gebremichael, 2011), los cuales destacan la importancia de vincular
actividades de la universidad con las necesidades de la comunidad, o bien, el
empoderamiento de la educaciéon rural a nivel técnico y superior,
respectivamente.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

investigacion

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnologicas
usadas

Ice (2006) Cuantitativo. Un grupo de Educacion Statistics
15 instructores | superior. West Package for the
de cursos en Virginia Social Sciences
linea del University’s (SPSS) software,
WVU’s (WVU) soporte técnico por
College of HR | College of medio de redes de
& E. Human aprendizaje
y sus Resources and asincronas (no
estudiantes. Education menciona sus

(HR&E). herramientas).

Koh (2007) Cualitativo. Un grupo de Educacion Plataformas de
11 estudiantes | superior. aprendizaje en
de un curso en linea Horizon
linea, de nivel Wimba® y
maestria. WebCT®.

Power Point.
Correo electronico.
Teléfono.

Asunka (2008) Cualitativo. 26 estudiantes | Educacion Correo electronico.
de licenciatura | superior. Claroline, un
de la Regent Universidad Sistema de Gestion
University privada en de Aprendizaje
College of Ghana, Africa. basado en la Web
Science and de codigo abierto,
Technology en adaptado para su
Ghana, Africa. uso en la Regent

University como la
plataforma
eCampus.

Corey (2008) Cualitativo. Un curso Educacion BLACKBOARD®.
hibrido, su superior. Ontario | WebCT®.
profesora 'y Colleges of
una disefiadora | Applied Arts and
instruccional Technology
del curso. system, en

Canada.

Laves (2010) Mixto. 12 instructores | Educacion The Teaching
de cursos en superior. Presence Scale
linea. Western (TPS).

1213 Kentucky Classroom and
estudiantes University en School Community

que tomaron
cursos en linea
en el periodo
de invierno.

EUA.

Inventory (CSCI).
Herramienta en
linea de software
de encuestas (Easy
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Survey Package)

Song (2010) Cuantitativo. 271 Educacion WebCT®.
estudiantes de superior. WebQual 4.0
la carrera de Survey
hosteleria en Monkey.com
universidades
de Towa,

Nevada,
Virginia,
Florida y
Texas. 39 de
ellos eran
estudiantes de
posgrado.

Yuy Kim (2010) | Cuantitativo. 43 estudiantes Educacion CHECKBOX
voluntarios del | superior. Survey Software
curso de v4.5.
métodos de Sistema de gestion
investigacion. del aprendizaje

“ANGEL”.
SPSS 15.0.

Gebremichael Cualitativo. Centros Educacion rural. | QDA Miner 3.2y

(2011) comunitarios WordStat 6.1
de TIC en
Etiopia.

Rice etal. (2011) | Mixto. 55 estudiantes Educacion ePals™,

y 6 maestros superior y LearningSpace™.
de la ciencias marinas. | Data Collection
universidad de | University of Tool en Adobe
California. California. Flash™.
Bases de datos
FishBase y
Seafood Watch.
SurveyMonkey.

Featro (2012) Cuantitativo. 126 Educacion SPSS Version 19.0.
estudiantes de superior. Moodle.
licenciatura y Universidad Desire2Learn
posgrado que privada del L.LV.E.
tomaron noroeste en Correo electronico.
cursos en Estados Unidos. SurveyMonkey.
linea.

Ahn (2012) Cuantitativo. 479 Educacion SurveyMonkey.
estudiantes de superior. Tablero de
los cursos Departamento de | anuncios en
100% en linea. | Aprendizaje en BLACKBOARD®.

Tecnologias de la | SPSS.

Universidad del
Norte de Texas
(UNT).

Correo electronico.

204




Modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion y
Redefinicion (SAMR): Fundamentos y aplicaciones

Luis Garcia-Utrera' Sebastian Figueroa-Rodriguez?
Ismael Esquivel-Gamez 3

RESUMEN

Actualmente, la incorporacion efectiva de las tecnologias en el proceso de
ensefianza es uno de los temas con mas auge en la investigacion. Esto ha
ocasionado el surgimiento de modelos tecno-educativos con el fin de guiar la
manera en que las herramientas tecnoldgicas son aplicadas para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes. El modelo de Sustitucion, Aumento,
Modificacion, Redefinicion (SAMR) desarrollado por Puentedura (2006),
consiste en un conjunto jerarquico de 4 niveles que permite evaluar la forma
en que las tecnologias son usadas por los docentes y estudiantes en las clases.
El proposito de este capitulo es analizar sus contribuciones y limitaciones
educativas con base en la revision de estudios de investigacion empirica. Los
hallazgos sugieren que el modelo es util para clasificar las actividades donde
se emplean tecnologias, pero es limitado para el entendimiento profundo de las
mismas, razon por la cual suele ser integrado a otros modelos.

Palabras clave: Modelo SAMR, modelo tecno-educativo, tecnologia educativa,
modelo educativo.

INTRODUCCION

En la actualidad, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacion se ha convertido en un tema principal de
investigacion. Uno de los objetivos de estos estudios ha sido evaluar la
efectividad de las actividades que involucran tecnologias en el proceso de
enseflanza y aprendizaje.

La integracion efectiva de la tecnologia aun no se ha alcanzado aunque
ha habido grandes progresos en la construccion del conocimiento al respecto.
En la solucion a dicho problema han surgido diferentes modelos que intentan
orientar a los profesores en el uso de las TIC. Dichos modelos tecno-
educativos pueden entenderse como guias generadoras de “‘entornos

! Juisgarciautrera@gmail.com
2 sfigueroa08@hotmail.com
3 jesquivel@uv.mx
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educativos que amplian considerablemente las posibilidades de los alumnos
para la transmision de conocimientos y desarrollo de destrezas, habilidades y
actitudes” (Méndez, 2012, p. 201).

El presente capitulo tiene como proposito la descripcion del modelo
SAMR (por sus siglas en inglés Substitution, Augmentation, Modification,
Redefinition) y el andlisis de sus contribuciones asi como sus limitaciones
educativas con base en la revision de estudios empiricos que han usado el
modelo. De esta forma, se espera que sirva de consulta a aquellos interesados
en conocer sobre el mismo, de sus aportaciones y limitantes en la investigacion
educativa.

METODOLOGIA

La estrategia metodologica utilizada fue el analisis documental (Sanchez y
Vega, 2003) que incluy¢ las operaciones de revision bibliografica, descripcion
de las caracteristicas del modelo y resumen de estudios empiricos. La finalidad
principal fue conformar un escrito secundario que facilitara el control y
conocimiento de los documentos encontrados.

La informacion descriptiva del modelo se obtuvo principalmente de los
documentos y enlaces sefialados por el autor en su propio weblog
(http://www.hippasus.com/rrpweblog/). Mientras que para la adquisicion de
articulos empiricos aplicados al modelo, se realizo una busqueda con los
descriptores  “SAMR” 'y  “Substitution Augmentation Modification
Redefenition” en diferentes bases de datos como Web of Science, EBSCO,
ERIC, CONRICyT y DOAJ. Sin embargo, debido a la inexistencia de articulos
en estas fuentes, la mayoria de las publicaciones aqui citadas se extrajeron de
OpenDOAR y corresponden sobre todo a tesis de maestria y disertaciones
doctorales de repositorios institucionales de Estados Unidos de América, razén
por la cual, no cuentan con un niimero referente a citaciones que hubiera
podido informar de su nivel de importancia.

La informacion de las publicaciones seleccionadas se almacend en una
base de datos a partir de la cual se realiz6 un andlisis de ellas en la seccion
llamada resumen de estudios de aplicacion del modelo. Asi mismo, en el
Anexo se presentan datos adicionales de interés para el lector.
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DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo SAMR desarrollado por el Dr. Ruben R. Puentedura, fue presentado
por primera vez en la Conferencia Internacional MERLOT* (Puentedura,
2003a) y un afio mas tarde en la Conferencia de Verano New Media
Consortium (comunicacion personal, 29 de octubre de 2014). Sin embargo, la
primera version oficial del modelo fue desarrollada para el Estado de Maine en
Estados Unidos de América y aprobada por ese equipo (Puentedura, 2006;
2009a).

La finalidad del modelo SAMR es ayudar a los docentes a evaluar la
forma en que estan incorporando las tecnologias en sus aulas y de esta manera,
conocer qué tipo de usos de la tecnologia tienen un mayor o menor efecto
sobre el aprendizaje de los estudiantes (Puentedura, 2008). Consiste en un
conjunto jerarquico de cuatro niveles y dos capas que describen el uso de
herramientas tecnoldgicas:

Mejora:

e Sustitucion. Es el nivel mas bajo de uso de la tecnologia. Se
sustituye una herramienta por otra sin que exista un cambio
metodologico, por ejemplo, en vez de usar papel y lapiz se
escribe en un procesador de texto, sin hacer uso alguno de sus
demas funciones.

e Aumento. La tecnologia remplaza otra herramienta y le afiade
mejoras funcionales que facilitan la tarea, sin embargo, no hay
un cambio en la metodologia y el efecto en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes puede ser minimo o nulo. Por
ejemplo, usar el corrector ortografico o las funciones de
copiar-pegar en el procesador de texto.

Transformacion:

e Modificacion. Implica un cambio metodoldgico en el cual la
tarea a realizar es redisefiada por la introduccion de la
tecnologia. En el ejemplo citado anteriormente, el procesador
de texto permite ver mejoras significativas en el desempefio
académico de los estudiantes si se incorporan herramientas en
red como el correo electronico, los blog y las redes sociales.

e Redefinicion. En este ultimo nivel se crean nuevas actividades
y ambientes de aprendizaje que, sin el uso de la tecnologia

4 Es un programa de la Universidad Estatal de California en Estados Unidos de
América. Mas informacion en http://www.merlot.org/merlot/index.htm
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disponible serian imposibles. Por ejemplo, los alumnos
colaboran en tiempo real en un mismo documento y afiaden a
su producto final elementos multimedia creados por ellos
mismos.

REPRESENTACION DEL MODELO

En el grafico de la figura 1, se aprecia que los dos primeros niveles del modelo
SAMR implican una mejora tecnoldgica y los dos tltimos una transformacion
tecnologica. Sin embargo, la clave del modelo no esta en aplicarlo en forma
progresiva sino en idear como usar la tecnologia para que proporcione a los
estudiantes la oportunidad de aprender en otros escenarios, imposibles de
imaginar sin ella. Es cierto que aplicar la tecnologia a nivel de redefinicion
otorga los mayores beneficios de ésta pero cualquiera de estos niveles puede
ser valioso dependiendo de los objetivos pedagogicos, las expectativas que se
tengan de los estudiantes y el contexto en el que se aplica o en el que se labora
(Puentedura, 2008; 2003a).

Niveles tecnologicos de uso

( )
Redefinicién 3
La tecnologia permite la creacion de nuevas %
tareas previamente inconcebibles. %’n
\ J =
- N &
Modificacion g,
La tecnologia permite una redefinicion %
significativa de la tareas.
\ S
s 2
Aumento
La tecnologia sustituye directamente una
herramienta mejorandola funcionalmente.
\ S

Mejora

Sustitucion
La tecnologia sustituye directamente una
herramienta sin ningin cambio funcional.

Figura 1. Traduccion propia a partir de Puentedura (2012a).

El modelo SAMR esta enteramente situado en el area tecnoldgica, razon
por la cual, es relevante que previamente el docente concrete los objetivos de
aprendizaje de su disciplina y la metodologia a utilizar para por ultimo,
seleccionar adecuadamente las herramientas tecnologicas a emplear. En este
paso final, el modelo se hace imprescindible para guiar la incorporacion de las
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TIC en la educacion, pues proporciona una escala de valoracion del uso que
los estudiantes podran hacer de los recursos digitales, para el logro de los
aprendizajes.

ANTECEDENTES DEL MODELO

Inicialmente, SAMR fue parte de otro modelo més amplio descrito en “Un
modelo matriz para el disefio y evaluacion de cursos de mejora en red”
(Puentedura, 2003a), el cual fue presentado en la Conferencia Internacional
MERLOT 2003 (http://conference.merlot.org/2003/) en Vancouver, Canada.

El modelo de matriz se presentd como un recurso util a la practica
pedagodgica de los instructores al ayudarlos a seleccionar las herramientas mas
adecuadas, planear su uso y ofrecer un disefio métrico para los resultados en
forma integrada. Consiste en un sistema de tres ejes:

e El conjunto integrado de niveles que describen el uso de las
herramientas tecnologicas o SAMR.

e Las caracteristicas de brevedad o perdurabilidad del contenido creado
o compartido (caracter efimero del material, seglin el autor). En este
caso, es importante la eleccion de la herramienta de comunicacion
pues el contenido que se desea perdure en los estudiantes no deberia
tratarse mediante una herramienta de comunicacion que pudiera ser
entendida por los alumnos como efimera (Ej. el chat en Facebook).

e FEl dominio social del remitente y el receptor de contenido. Hace
referencia al ambito donde se origina el mensaje y el ambito en que es
visto por el lector, pudiendo ser privado, colectivo privado, colectivo
publico o publico. Por ejemplo, en un blog el mensaje se origind en
forma privada mientras que la audiencia lo recibe de manera publica
colectiva.

El modelo matriz es representado por el autor en una rejilla cubica y
ofrece ejemplos de trabajo en la presentacion realizada para la conferencia
mencionada (Puentedura, 2003b). El proceso de disefio y evaluacion inicia por
la seleccion del objetivo, su definicion en la red, la prediccion de las
herramientas a implementar y la evaluacion de los resultados del curso.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Puentedura (2003a) menciona dos teorias que proporcionaron el enfoque de su

modelo matriz para el disefio y evaluacion de cursos de mejora en red, y por
consiguiente, del modelo SAMR. La primera es la teoria de Ihde (1986),
acerca de las cuatro dicotomias claves en el uso de instrumentos tecnologicos:

Un aspecto de amplitud o reduccion. Es un rasgo inicial que
presentan todas las herramientas, por ejemplo, un palo nos amplia la
facultad de alcanzar la fruta mas lejana pero a la vez reduce la
apreciacion de si la fruta esta madura o no.

Una reaccion de fascinacion o miedo. Son el resultado de la primera
dicotomia, continuando con el ejemplo, usar el palo para ampliar
nuestras facultades humanas genera fascinacion pero la imposibilidad
de saber si la fruta esta madura o no, provoca miedo.

Un componente de encarnacion u otredad. La encarnacion se da
cuando la herramienta se vuelve parte misma del sujeto debido al uso
continuo ampliado que se le da, por ejemplo, el individuo es capaz de
reconocer si la fruta esta madura utilizando el palo. Mientras que la
otredad, ocurre a personas que se enfocan en el aspecto reduccionista
de la tecnologia, por lo que nunca generan un uso intuitivo con el
palo.

Un cambio de enfoque o accion. En el enfoque, la tecnologia influye
en la forma como vemos la tarea logrando mejorar u ocultar algunos
aspectos de ella, por ejemplo, el palo ayuda a centrarse en la
recoleccion de una séla fruta pero no de un monton de ellas. En la
accion, la herramienta afecta la manera como hacemos la tarea
haciendo algunos procedimientos mas faciles y otros dificiles. Por
ejemplo, recoger la fruta en linea recta con el palo es facil pero
hacerlo cuando esta entre las ramas es dificil.

La otra teoria es la obra de Eco (1994) que trata sobre la comunicacion y

significacion. Mediante ésta, se explica que la comunicacion en una

conversacion no se manifiesta con claridad entre el emisor y el receptor, pues

no existe una relacion simple entre el mensaje emitido y el mensaje recibido.

Por lo anterior, son de crucial importancia los dominios sociales ocupados por

el emisor y el receptor en las herramientas de comunicacion en red para que se
garantice la eficacia de la comunicacion.
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DINAMICA DEL MODELO

En este rubro, el modelo SAMR probablemente deba entenderse como una
guia de apoyo -muy subjetiva- pues no aborda elementos que describan el
desempeiio del profesor y los estudiantes. Se centra mas en explicar las
caracteristicas de las actividades que incorporan tecnologias con el propdsito
de clasificarlas por niveles segun la forma en que mejoran o transforman las
tareas educativas (Ej. Puentedura, 2012b).

Sin embargo, en diferentes presentaciones el autor del modelo ha
profundizado en esta cuestion proporcionando algunos principios a considerar
durante la aplicacion de su modelo por parte de los profesores. Se pueden
mencionar tres principales aportaciones del modelo en cuanto a como debe ser
usado por docentes o consultores.

Una de ellas consiste en la eleccion del tema del proyecto, la cual
conlleva una fuerte motivacion al cambio pues de esa forma se alcanzan
mejores resultados, sin importar si se usa tecnologia o no. Puentedura (2012a)
menciona que la eleccion puede realizarse teniendo en cuenta un tema
fundamental que le apasiona al maestro, el topico que ha sido una barrera para
el avance académico de los estudiantes o el que por su grado de importancia
puede influir mas en el futuro del estudiante.

Otro apoyo hace referencia a una serie de preguntas que guian la
transicion entre los niveles del modelo. Estas preguntas permiten en el proceso
de planeacién de la incorporacion de la tecnologia, analizar si hay algun
cambio en las tareas debido a la tecnologia y si estas modificaciones
contribuiran en el proceso de aprendizaje. Dichas interrogantes se agrupan de
la siguiente manera (Puentedura, 2012c):

Sustitucion

e /Qué ganaré reemplazando la tecnologia antigua con la nueva?
Sustitucion a Aumento

e ;He agregado una caracteristica al proceso de tarea que no podria

hacerse con la tecnologia anterior en un nivel fundamental?

e ,Como ésta caracteristica contribuye a mi disefio?
Aumento a Modificacion

e ;Como es modificada la tarea original?

e Esta modificacion depende de la nueva tecnologia?

e ;Como ésta modificacion contribuye a mi disefio?
Modificacion a Redefinicion

e ;Cual es la nueva tarea?

e ;Reemplazard o complementara a las tareas anteriores?

211



Los Modelos Tecno-Educativos, revolucionando el aprendizaje del siglo XXI

e Es posible solo gracias a la nueva tecnologia?
e ;Como contribuye a mi disefio?

Por otro lado, recientemente Puentedura (2014a) ha descrito brevemente
un enfoque de trabajo que el profesor puede utilizar para transformar su
practica pedagogica asistida con tecnologia. Este tiene que ver con el
acoplamiento de los niveles del modelo SAMR a la Taxonomia Revisada de
Bloom? (ver Figura 2). El enfoque permite a los maestros una perspectiva mas
familiar en la cual basarse, para llegar al logro de los objetivos de aprendizaje
haciendo uso de tecnologias.

En el proceso de introduccion de la tecnologia apegada a la taxonomia de
Bloom, se hace mencion que no es una asociacion certera, pues pueden surgir
tareas enfocadas al recuerdo que hagan uso de herramientas tecnologicas en un
nivel de redefinicion, asi como también tareas de creacion que hagan uso
tecnologico a un nivel de sustitucion del modelo SAMR (Puentedura, 2014a).
Por lo anterior, se deduce que algunas competencias con las que debe contar el
docente para implementar el modelo son: a) el disefio de actividades que
involucren a la vez un cambio metodoldgico en la ensefianza; b) la capacidad
de utilizar de manera analitica y eficiente las tecnologias; c) la evaluacion
continua del proceso de ensefianza-aprendizaje y, d) el entendimiento de como
se construye el aprendizaje.

'd ™
Redefinicion Crear

La tecnologia permite la creacion de
nuevas tareas previameme
inconcebibles.

\ y, Evaluar

Modificacion
La tecnologia permite una Anali
redefinicion significativa de las tareas. nalizar

\

Aumento Ap“car
La tecnologia sustituye directamente
una herramienta mejorandola
funcionalmente.

~ < Entender
Sustitucion
La tecnologia sustituye directamente
una herramienta sin ning(in cambio Recordar

funcional.

Figura 2. Acoplamiento del modelo SAMR a la Taxonomia Revisada de Bloom. Traduccion
propia a partir de Puentedura (2014a).

5 Véase http://www.eduteka.org/pdfdir/TaxonomiaBloomDigital.pdf
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Obsérvese que las tareas van de un nivel menor de exigencia en la
taxonomia de Bloom a un nivel superior tal como en el modelo SAMR.
Ademas, los dos niveles de mejora de SAMR estan asociados con los primeros
tres niveles de la taxonomia, mientras que la capa de transformacion se asocia
con los tres niveles mas altos.

Respecto al rol del estudiante, se da por entendido que depende del tipo
de actividades planificadas por el docente, las cuales deben tener en cuenta las
caracteristicas del alumno, de las tecnologias a emplear y el contexto donde se
aplican. Puentedura (2009b) ha sugerido el aprendizaje basado en juegos como
el medio idoneo para proporcionar a los estudiantes mundos ricos y narrativas
complejas, capaces de mejorar y transformar su experiencia educacional. En su
investigacion menciona cuatro aspectos tecnoldgicos con un papel importante
en la educacion (Puentedura, 2012d): computacion social, narracion digital,
visualizacion y simulacion y juego educativo.

Cuando los docentes usan exitosamente los juegos educativos en su clase
ofrecen al estudiante la oportunidad de participar en forma activa y reflexiva,
desarrollar habilidades y capacidades, asumir multiples identidades, aprender
empiricamente y colaborar en comunidades. Ademas, Puentedura (2012d) de
acuerdo con las cuatro expectativas de Papert (junio, 1976), considera que la
inclusion de los estudiantes a un entorno educativo tecnolégico trae la
posibilidad de que avancen en las pruebas de rendimiento estandar, aprendan
de manera integrada, desarrollen o adapten los conceptos derivados de la
experiencia tecnologica para la resolucion de problemas e influyan en su
lenguaje, juego e interacciones sociales.

RESUMEN DE ESTUDIOS DE APLICACION DEL MODELO

Esta seccion informa sobre los ajustes, hallazgos, criticas y limitaciones del
modelo SAMR mencionadas por los estudios encontrados. Las investigaciones
reportadas no intentaban evaluar la efectividad del modelo o contribuir en su
mejora, sin embargo al aplicarlo ofrecen un panorama general para conocer
sus contribuciones en la investigacion sobre la incorporacion de las TIC en la
educacion.

Oakley, Howitt, Garwood y Durak (2013) en la ejecucion de un estudio
de caso con profesores de pregrado que atendian nifios con autismo, hallaron
utilidad en el modelo SAMR y la ribrica de Walker (2010) para seleccionar
las apps de iPad mas utiles en la alfabetizacion de cada alumno. También,
hicieron uso del modelo TPACK (http://www.tpack.org/) el cual consideran
que junto al modelo SAMR proporcion6 a los profesores el impulso
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pedagdgico para la mejora de las tareas de alfabetizacion en este sector. Kara-
Soteriou (2013) similarmente, hizo uso de ambos modelos para investigar
como los profesores de escuela primaria utilizan su tiempo programado en el
laboratorio de computo, descubriendo que la mayoria no lo usan y cuando lo
hacen, no intentan transformar la ensefianza mediante la creacion de nuevas
tareas que sean inconcebibles sin el uso de tecnologia. A lo anterior, aflade que
los maestros no son conscientes de modelos tedricos sobre la aplicacion de
tareas tecnoldgicas.

Lo anterior, coincide con lo hallado por Shori (2013) quien al averiguar
como las historias y experiencias propias de los docentes de las TIC se
conectan a su ensefianza, concluye que el modelo TPACK y SAMR tienen que
ser llevados a la vanguardia de la discusion, pues podrian ser determinantes
para los profesores.

Otros estudios han profundizado en evaluar las actividades tecnologicas
planeadas por los educadores para sus discentes. Chou, Block y Jesness
(2012), estudiando el caso de cuatro profesores de secundaria previamente
capacitados en tecnologias, encontraron que la mayoria de sus actividades se
alojaron en los niveles de sustitucion y aumento del modelo SAMR, pero
consideran que mayor tiempo y colaboracion entre docentes ayudaria a
redefinirlas. Esto ultimo, es confirmado por Lecomte, Van de Pdel y
Verpoorten (2014), al evaluar una capacitacién con maestros del mismo nivel
educativo llevada a cabo durante 2 afios en forma virtual. Sus hallazgos
indicaron que mientras mas se da seguimiento y apoyo a un proyecto docente,
mas se tiene la oportunidad de producir una actividad de alta calidad para los
estudiantes.

Fabian y MacLean (2014) también evaluaron las actividades llevadas a
cabo por estudiantes universitarios con tabletas en diferentes areas tematicas.
Sus hallazgos dicen que usar una tableta puede influir en la participacion
estudiantil independientemente de la integracion tecnoldgica en SAMR, pero
las actividades redefinidas pueden alterar el curso metodologico habitual y
traer beneficios como el compromiso con la actividad y la capacidad de hacer
tareas que no se podian con métodos tradicionales. Ellos consideran que las
tareas que constituian una transformacion de la actividad de aprendizaje eran
aquellas que hacian uso de multiples funciones en la tableta, por ejemplo, de la
camara de fotos y de una app para hacer historietas. Algo similar es
mencionado por Nickerson (2011), quien construyé videojuegos para la
asignatura de ciencias basandose en los niveles SAMR, su proposito era probar
si el impacto en el aprendizaje dependia del nivel del juego en la escala del
modelo. Encontré6 que los diferentes tipos de videojuegos ayudan a los
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estudiantes a aprender y los motiva, sin embargo, los que contienen mas
palabras crean una mayor impresion de que el aprendizaje ocurrio.

En cambio Strother (2013), tuvo por propdsito explorar las experiencias
vividas por los docentes en la ensefianza en un entorno tecnologico 1 a 1, hallo
que los maestros en esta situacion suelen aumentar las practicas de evaluacion
formativa y retroalimentacion instantanea pero haciendo uso de la tecnologia a
un nivel de sustitucion o de modificacion. Concluye que cuando el objetivo es
la integracion tecnologica, se hace indispensable que la tecnologia transforme
y redefina fundamentalmente la tarea. Ademads, es necesario realizar mas
investigaciones con otros modelos de implementacion tecnolégica pues
beneficiaria a las escuelas.

Rowe (2014) en el mismo contexto tecnologico, asigné valores
numéricos a los niveles del modelo SAMR para analizar los datos de los
diferentes informes narrativos de los profesores de su estudio. Los resultados
revelaron una relacion significativa entre el género y una alta frecuencia en
usar tecnologia en la ensefianza a nivel sustitutivo, a lo cual agregd que sus
interpretaciones podrian llevarse a cabo desde una escala distinta al modelo
SAMR, por ejemplo, a través del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, el cual
incorpora una variable mas que se present6 en las participaciones, la voluntad
de uso.

Mason (2014) utiliz6 el modelo SAMR para categorizar los resultados de
la aplicacion tecnologica docente a estudiantes con impedimento visual, asi
como para desarrollar un curso en linea con la finalidad de que los profesores
progresaran en sus niveles y experiencia en la incorporacion de las
tecnologias. Sus resultados indican que los maestros incrementaron el uso de
la tecnologia en forma transformadora después del curso y que el modelo
permiti6 una valoracion por etapas de la autoeficacia del profesor en el entorno
tecnologico. No obstante, aunque el modelo permitio a los profesores evaluar
su propia transformacion utilizando tecnologia, sigue una escala muy lineal,
por lo tanto se sugiere el uso de otros modelos como el Modelo Interconectado
de Clarke y Hollingsworth (2002), para entender la progresion del desarrollo
docente de una manera mas dinamica.

CONCLUSIONES
El modelo SAMR tiene por caracteristicas principales claridad y sencillez,
razén por la cual ha sido empleado por profesores, capacitadores,

desarrolladores e investigadores. No ofrece todas las respuestas a la
problematica de la incorporacion de las tecnologias en la educacion, pero sin
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duda, representa un indicio para empezar a comprender como se pueden
transformar las practicas y actividades educativas a partir de las tecnologias.

El modelo omite en su representacion aspectos relevantes necesarios para
llevar a cabo un andlisis profundo de lo que sucede en las aulas que han
implementado las tecnologias, situacion que ha obligado a algunos
investigadores a complementarlo con otros modelos. Al respecto, se ha
mencionado que: a) no permite entender qué influye en las decisiones de los
maestros cuando ellos integran la tecnologia; b) constituye una escala muy
lineal de lo que realmente sucede en la transformacion docente al usar
tecnologia y; ¢) su escala es limitada pues no considera otros aspectos como el
uso voluntario de las herramientas.

Su sencillez le ha dado gran popularidad ante diversos actores educativos
quienes sin grandes conocimientos acerca del modelo, pueden hacer uso de él
para autoevaluar la practica educativa y al proceso de ensefianza-aprendizaje
con apoyo tecnoldgico. También ha demostrado amplia flexibilidad para
adaptarse a otros modelos, sobre todo con el fin de ofrecer una capacitacion
profesional efectiva en la transformacion de la ensefianza. Al respecto, el
mismo autor ha explicado y proporcionado ejemplos de su uso en conjunto con
el modelo TPACK (Puentedura, 2009a; 2014b).

Finalmente, hay que mencionar que la utilidad del modelo SAMR es
dependiente de diversos factores del proceso educativo llamense contexto,
caracteristicas del estudiante, acceso tecnologico, desarrollo profesional, etc.
Posiblemente no exista un modelo tecno-pedagogico capaz de abordar en su
totalidad la complejidad educativa, sin embargo, los modelos como SAMR
ofrecen un marco conceptual para avanzar en la incertidumbre que conlleva el
uso de las tecnologias, con la intencion de favorecer el aprendizaje de las
habilidades del nuevo siglo.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS
Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnologicas
usadas
Chou et al. Cualitativo 4 docentes y 31 Educacion iPads, apps,
(2012) estudiantes secundaria en el Google Earth,
area de SharePoint
Geografia (LMS)
Oakley et al. Mixto 2 profesores en Practica de iPad, juegos por
(2013) formacion y 2 intervencion en computadora,
alumnos con aulas de primera | buscador de
autismo infancia en Google,
Australia grabadora,
PowerPoint
Fabian y Cualitativo 144 estudiantes Educacion Tablet, sistema
MacLean (2014) universitarios superior en las operativo
areas de Android 4.0,
idiomas, sociales | videocamara,
y vocacional camara digital
Kara-Soteriou Cualitativo Estudiantes, Educacion Laboratorio
(2013) docentes y elemental en dos | computacional,
coordinadores distritos del web y software
de 2 escuelas noreste de institucional,
primarias Estados Unidos sitios web
de América educativos
Lecomte, Van Mixto 225 docentes de | Capacitacion LMS
de Péel y secundaria durante 2 afios institucional y
Verpoorten en un e-campus sus utilidades
(2014) en Bélgica
Rowe (2014) Cuantitativo 58 maestros de Escuela iPads, teclado,
secundaria de suburbana con base de datos
distintas mas de 1000 electronica,
disciplinas estudiantes en proyector LCD,
Estados Unidos altavoces, LMS
de América
Shori (2013) Cualitativo 6 docentes de la | Educacion Correo
misma escuela primaria electrénico,
videograbadora
Nickerson Mixto 160 estudiantes 1 escuela Juegos por
(2011) secundaria computadora,
privaday 1 videograbadora,
escuela primaria | laboratorio
publica computacional
Strother (2013) Cualitativo 8 docentes de 3 escuelas con Correo
secundaria ambientes electronico, red
tecnologicos 1 a | telefonicay
1 Skype ©
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Mason (2014)

Mixto

371 profesores y
30 profesores en
la intervencion

Escuela
secundaria con
estudiantes con
impedimentos
visuales

LMS, correo
electronico y
iPads
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RESUMEN

En este trabajo se aborda el modelo tecno-educativo The Dick and Carey
Systems Approach, como una de las metodologias utilizadas en el desarrollo de
ambientes de aprendizaje a través de sistemas digitales. Los modelos
educativos que hacen uso de la tecnologia han adquirido relevancia en los
recientes afios, por lo que es necesario implementar en ellos mecanismos de
disefio orientados al aseguramiento de los aprendizajes, para lo cual este
modelo se fundamenta en 10 elementos a considerar. El contenido de este
capitulo hace referencia a su origen, una representacion grafica en el que se
muestra la relacion entre sus principales componentes, se realiza una revision
de los modelos y teorias del aprendizaje en los que se apoya, asi como un
breve acercamiento a algunas experiencias que han intentado llevar a cabo su
aplicacion. Uno de los hallazgos es que el modelo enfatiza la necesidad de
mejorar al instructor para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
desarrollando habilidades para implementar estrategias tecnoldgicas en su
funciéon. Asimismo, una de las criticas que recibe es la rigurosidad en su
procedimiento dada la estrategia lineal de su disefio y que no es posible
cumplir la siguiente etapa si las anteriores no han sido implementadas
exitosamente.

Palabras clave: Modelo Dick y Carey, Calidad de la educacion, Educacion a
distancia, modelo tecno-educativo.

INTRODUCCION

La incursion de la tecnologia en los sistemas educativos ha permitido la

aparicion de innovadoras formas, estrategias, mecanismos y medios para hacer
posible los aprendizajes en los estudiantes.
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A través de diversas modalidades, sean sincronicas o asincronicas, se
deberan cumplir ciertos elementos que dentro del entorno educativo mediado
por la tecnologia promuevan la significacion de los aprendizajes, entre los
cuales se encuentran: ser flexible, centrado en el estudiante, con docentes
habilitados como facilitadores y con pleno conocimiento en el uso y aplicacion
de las tecnologias, contenidos adecuados en funciéon de los objetivos
propuestos, estudiantes motivados y proactivos para desempeiarse en
modalidades educativas no convencionales, etc.

Sobre todo estos ambientes educativos deberan estar disefiados
estratégicamente en funcion de un modelo de aprendizaje perfectamente
definido, tomando como punto de partida las metas que se desean lograr una
vez finalizado el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi como surgen los
modelos tecno-educativos, los cuales intentan cumplir este ultimo elemento
para favorecer los aprendizajes.

El proposito del estudio es identificar la estrategia de seguimiento en
la implementacion y las principales caracteristicas del modelo, asi como
explorar algunos estudios que han experimentado su aplicacion. Para ello, el
presente trabajo lo aborda desde su origen, describiendo cada uno de sus
componentes, la representacion grafica y la relacion entre esos componentes,
asi como los modelos y teorias en las que se fundamenta. A continuacion se
presenta un acercamiento y fundamentacion de uno de los modelos con mayor
mencion en las lineas de tecnologia y educacion, The Dick and Carey Systems
Approach Model.

ORIGEN Y GENERALIDADES

El modelo de Dick y Carey para el disefio de cursos, programas y todo tipo de
materiales para el aprendizaje tiene su origen en el afio 1978, cuando los
autores, Walter Dick, Lou Carey y James O. Carey, lo propusieron como un
modelo para el aprendizaje en modalidad a distancia. De acuerdo con Dick,
Carey y Carey (2001), con este modelo la manera de optimizar la instruccion,
el proceso educacional o la ensefianza es a través del mejoramiento del
instructor, refiriéndose a enfocar estrategias para que el instructor adquiera un
mayor conocimiento, aprendiendo mas métodos y esté en posibilidad de
aplicarlo ante sus estudiantes. Belloch (2013), en su sitio sobre Entornos
Virtuales de Formacion, comenta que los autores desarrollaron el modelo
basandose “en la idea de que existe una relacion predecible y fiable entre un
estimulo (materiales didacticos) y la respuesta que se produce en un alumno
(el aprendizaje de los materiales)” (parr. 1).
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Lo anterior, requiere identificar previamente las competencias y
habilidades que el estudiante debe dominar para posteriormente seleccionar los
materiales didacticos y las estrategias que lo llevaran al logro de los
aprendizajes. El modelo constituye “un proceso sistémico que refiere a sus
componentes como un conjunto de partes interrelacionadas, que unidas se
dirigen a una meta definida y de cada uno de sus pasos depende la totalidad del
sistema” (Martinez, 2009, p. 112).

Asi mismo, otro de los investigadores comparte sobre el Modelo lo
siguiente, “permite la confluencia de materiales y actividades y también
propicia que el docente maneje los métodos, las técnicas y los recursos para
alcanzar las metas propuestas” (Sanchez, 2013, p. 6). Al respecto, es notoria la
importancia de la funciéon del docente que en la actualidad ha adquirido
diversidad de roles, entre los que destaca el desarrollo de habilidades de disefio
de materiales educativos mediados por la tecnologia.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente capitulo se llevd a cabo un analisis
documental, de tipo descriptivo, que tuvo por finalidad interpretar la filosofia y
estrategia de trabajo sugerida por el modelo. Para ello, se abordaron
principalmente bases datos de investigacion educativa electronicas, bibliotecas
virtuales universitarias, asi como revistas electronicas indexadas; entre las
principales destacan el Repositorio Digital de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), Tesis del Instituto Politécnico Nacional,
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica
(CONRICyT), ERIC, ProQuest, Redalyc, asi como Google Académico.

Para los procesos de busqueda de estudios que aplicaron el modelo, se
utilizaron términos como “Model Dick & Carey”, “Modelo Dick y Carey”,
“Modelos Tecnoeducativos”, “Modelos tecnopedagogicos”, pero el que
mayor efectividad mostré fue el de “Dick y Carey” en los sitios de
CONRICyT y Google Académico.

Es preciso comentar que la mayoria de los estudios encontrados
mencionan al modelo como una opcion viable y precisa para implementar,
pero no asi la existencia de trabajos que hayan aplicado y reportado hallazgos
como resultado de esas experiencias. Adicionalmente, se reconoce que el
modelo abordado tiene su origen bajo el idioma inglés y que la mayoria de las
publicaciones estan basadas en este lenguaje, por lo que en algunos sitios se
solicitaba ser parte de la institucion u organizacion para acceder a los estudios,
limitando de cierta manera la disponibilidad de informacion.
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DESCRIPCION DEL MODELO

Siendo uno de los modelos mas difundidos, su propuesta de aplicacion es
similar a los sistemas y metodologias utilizadas en ingenieria de software,
describiendo las fases en un proceso iterativo y finalizando con una actividad
de evaluacion sumativa. Un punto importante que considera es el incluir un
diagnostico de necesidades, asi como también el analisis de aprendices y
contextos.

Los componentes y relaciones se muestran en la Figura 1, proporcionada
por Mortis, Rosas y Chairez (2014). De acuerdo con los autores originales del
Modelo, los componentes principales siguen un orden prestablecido,
existiendo una estrecha relacion entre el cumplimiento de cada uno de ellos,
los cuales se describen a continuacion:

1. Identificacion de la meta instruccional. El primer paso en el modelo es
determinar qué es lo que se pretende desarrollar en los estudiantes, una vez
finalizada la instruccion.

2. Andalisis de la instruccion. Una vez identificada la meta instruccional, se
determinara paso a paso los procedimientos desarrollados por las personas
para lograr la meta.

3. Andalisis de los estudiantes y del contexto. Paralelamente al analisis de la
meta instruccional se realiza un analisis de los estudiantes, el contexto en el
cual aprenderan y desarrollaran las habilidades, asi como el contexto en el
cual ellos las implementaran.

4. Redaccion de objetivos. El establecimiento de los objetivos esta
intimamente relacionado con el analisis instruccional y la deteccion de los
comportamientos o habilidades de inicio detectados en el paso dos.

5. Desarrollo de instrumentos de evaluacion. Producto de los objetivos
establecidos, desarrollar las evaluaciones para medir las habilidades que los
estudiantes deberan mostrar.

6. Elaboracion de la estrategia instruccional. Basada en la informacion de
los cinco pasos anteriores, identificar la estrategia que sera utilizada en la
instruccion para el cumplimiento de los objetivos. La estrategia debera
incluir secciones de actividades preliminares, presentacion de informacion,
practica y retroalimentacion, pruebas y seguimiento a las actividades.

7. Desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion. En relacion a la
estrategia instruccional se produciran los materiales educativos de apoyo,
los cuales de manera tradicional, incluyen manual del aprendiz, materiales
instructivos en diversidad de formatos, asi como documentos de evaluacion
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Figura 1. Componentes y su relacion.
Fuente: Mortis et al. (2014)

Diserio y desarrollo de la evaluacion formativa. Continuando con el
proceso de instruccion, se establece un sistema de evaluacion para
recolectar datos que podran ser utilizados para identificar qué elementos
requieren mejorarse en el proceso formativo.

Revision de la instruccion. El paso final y el primer paso en un ciclo
repetitivo, es la revision de la instruccion. Los datos producto de la
evaluacion formativa son sumarizados e interpretados con la idea de
identificar dificultades experimentadas por los estudiantes en el logro de
los objetivos y comunicar esas dificultades, sefialando deficiencias en la
instruccion establecida.

Diseiio y desarrollo de la evaluacion sumativa, que alude al valor de la
instruccion. Sin embargo la evaluacion sumativa es la culminacion de la
evaluacion de la efectividad de la instruccion, la cual generalmente no es
parte del proceso de disefio. (Dick, Carey y Carey, 1978).

MODELO DE APOYO

Recientemente han surgido diversos modelos tecno-educativos, los mismos
que fundamentan su aparicion en filosofias o metodologias educativas
debidamente experimentadas y con resultados comprobados. Dependera de los
objetivos establecidos en el programa formativo la seleccion del modelo que
mas se adecue a la meta trazada. Sin embargo, la idea comun que debe

prevalecer en cada uno, es facilitar el procesamiento significativo de la
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informacion y por consiguiente, del aprendizaje, culminando en la capacidad
de lograr el conocimiento de una manera organizada. Al referirse al modelo
que sustenta esta propuesta educativa apoyada en la tecnologia, se tiene que:

Utiliza un enfoque de sistema para el disefio instruccional. Uno de los modelos
mas conocidos, parecido al disefio de programas y aplicaciones. Este tipo de modelo
describe todas las fases de un proceso interactivo que comienza identificando las metas
instruccionales y finaliza con una evaluacion sumativa. (Luzardo, 2014, pp. 19-20).

Asi mismo, Pérez (2011) establece que el Modelo de Dick y Carey
fundamenta el disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de la instruccion
como un sistema procesal por pasos, destacando que cada uno de ellos recibe
insumos del paso anterior y provee al siguiente para su desarrollo o
realizacion, trabajando de esta manera en conjunto para producir una
instruccion efectiva. La sistematizacion conduce a la valoracion de cada una
de las etapas a la vez que va verificando el logro de los aprendizajes.

TEORIA EN LA QUE SE APOYA

De acuerdo a Coral (2012), el modelo se considera de origen conductista,
teniendo su principal aplicacion en contextos educativos y de capacitacion.

Es importante considerar que en las recientes décadas el aprendizaje y el
entorno en el que se adquiere el conocimiento han tenido un desarrollo
sustancial, principalmente apoyados en los avances de tres grandes elementos
circundantes: la psicologia educativa, las teorias instruccionales en su intento
por sistematizar los mecanismos relacionados a los procesos mentales, asi
como la incursion de la tecnologia mediando los ambientes de interrelacion.

De esta manera los autores del modelo consideran la puesta en marcha de
10 elementos cuya relacion con los fundamentos del conductismo comprenden
e identifican estos procesos que puedan conducir a un aprendizaje mas
efectivo, y por consiguiente, a la generacion del conocimiento. Este proceso
denominado actualmente disefio instruccional debera seguir un orden
sistematico previa identificacion de los métodos mas propicios para el proceso
de instruccion, asi como los momentos y situaciones en los que deberan de
presentarse.

Asi mismo, durante la aplicacion del modelo sera necesario identificar las
conductas de entrada y las caracteristicas de los estudiantes. En esta etapa los
aprendices deben dominar ciertas habilidades para poder aprender las nuevas
destrezas que se daran.

Estas destrezas las trae el estudiante de un aprendizaje previo, tales como
comprension verbal, orientacion espacial, habilidades de escritura y lectura,
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estilos de aprendizaje, entre otras. El disefiador del ambiente de aprendizaje o
modelo tecnoeducativo debera conocer las caracteristicas de los estudiantes.
DINAMICA DEL MODELO

Dick, Carey y Carey (2001), establecen que el modelo referido puede ser
implementando desde diversas modalidades, ya que por la filosofia de
estructura y funcionamiento, es posible diseflar entregas instruccionales de
formacion por médulos independientes. Su utilidad y aplicacion esta abierta a
programas educativos presenciales que hacen uso de la tecnologia, programas
semipresenciales o programas formativos completos a distancia. De esta
manera, el control de cada una de las actividades deberd ser puesto en
aplicaciones o entornos virtuales de aprendizaje, que contemplen el empleo de
recursos asincronicos, sincronicos, individuales y sobre todo, grupales.

De acuerdo a Diez (2009), los creadores del modelo consideran que
existe una relacion entre los estimulos recibidos y la posible respuesta que se
produce en el estudiante. Por lo tanto, la dindmica de trabajo por parte del
disenador ha de ser identificar las habilidades que debera poseer el estudiante
para seleccionar los estimulos adecuados y de esta manera estar en posibilidad
de seleccionar la estrategia de instrucciéon mas apropiada. A la vez, se
considera que este Modelo fue concebido para disefiar propuestas formativas a
pequeiia escala, esto es, programar modulos, lecciones o unidades.

ROLES DE LOS PARTICIPANTES DURANTE SU APLICACION

Hoy en dia, a los docentes se les han atribuido nuevos roles y funciones que
deberan desempefiar frente a sus estudiantes. Han pasado de ser el centro del
proceso de aprendizaje y transmisores de la informacion y conocimiento, para
cumplir con caracteristicas que los nuevos tiempos le exigen: abierto, flexible,
actualizado, inmerso en la tecnologia, facilitador, agente del aprendizaje y el
conocimiento, creador de contenidos, disefiador, entre otros (Landaverde y
Kourchenko, 2011).

Tomando como referencia la posibilidad de que el docente se
convierta en el disefiador del proceso de instruccion, este tendrd como
principal reto el identificar la meta hacia la cual debera conducir el programa
formativo. Esa meta podra ser establecida en términos de informacion verbal o
como una habilidad intelectual a desarrollar en el estudiante. Bajo esta
perspectiva, Dick, Carey y Carey (2001) se refieren a la naturaleza de la meta
como enfoque conocimiento, para el establecimiento verbal, y enfoque
producto, para el referido al desarrollo de las habilidades. De esta manera, los
autores consideran la necesidad, bajo el enfoque conocimiento, de que el
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docente convertido en disefiador asuma su rol para ampliar los principios
presentados en la guia de disefio, proporcionando ejemplos y evaluando la
adquisicion de los conocimientos de los estudiantes.

Por otro lado, desde el enfoque producto se requiere que el estudiante
no solo tenga conocimiento acerca del disefio del programa con el que
interactia de manera independiente, sino que es necesario que ¢l mismo
desarrolle materiales instruccionales (Dick, Carey y Carey, 2001). De
cualquier manera, desde ambas aproximaciones es importante subrayar la
necesidad de contar con estudiantes motivados y participativos permitiendo
con ello actividades productivas y significativas, asi como evaluaciones
exitosas a la vez que inician el desarrollo de sus propios contenidos tematicos.
Lo anterior, debera convertirlos en personas entusiastas que interactiian tanto
con los contenidos puestos en el ambiente de aprendizaje como con sus
compaiieros, poniendo a disposicion los materiales creados por ellos mismos.

Por lo tanto, bajo esta modalidad tecno-educativa los aprendices
deberan interactuar activamente con los materiales instruccionales y dejar por
un lado el papel pasivo que se asume de manera tradicional al interior de las
aulas. Aunado a lo anterior, se considera de suma importancia la
retroalimentacion que el instructor debera proporcionar a cada uno de los
estudiantes, tanto de manera individual como grupal, respecto a las inquietudes
y dudas que surjan, estableciendo para ello mecanismos de comunicacion,
asincroénica como sincronica, facilitando con ello el cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos.

APLICACIONES BASADAS EN EL MODELO

A continuacion se describen algunos de los estudios empiricos que abordaron
completa o parcialmente las estrategias de disefio del Modelo de Dick y Carey.
Sumado a ello se ha incluido un Anexo al final del presente trabajo para mayor
analisis y conocimiento.

Como parte de una estrategia para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes de nivel superior en la Universidad de Oriente, en Venezuela,
Coral (2012) desarroll6 una aplicacion educativa multimedia que relacionaba
la biisqueda del cumplimiento de la meta establecida con el contexto en el que
se desarrollan los estudiantes, los materiales utilizados en la instruccion y una
evaluacion permanente del logro de los objetivos. Se optd por poner en
practica una aplicacion que motivara y ofreciera elementos novedosos para
comprender de mejor manera la terminologia y conceptos presentados en los
contenidos. Los responsables utilizaron el modelo sin llevar a cabo cambio
alguno en sus procedimientos, determinando que si cumpli6 con los objetivos
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establecidos ya que se presenta de forma clara y entendible, por lo que no se
encontraron criticas al respecto.

En la Universidad de Las Américas Puebla, México, se desarrolld el
estudio “Flanders en Java”, en un ambiente contextualizado en la Licenciatura
de Ciencias de la Educacion (Sol, 2000). Durante el proyecto, se llevaron a
cabo ajustes al modelo original de Dick y Carey. Respecto a los principales
hallazgos se encuentra que las observaciones llevadas a cabo tuvieron
resultados favorables en relacion a la confiabilidad, por lo que el proceso fue
satisfactorio. En cuanto a las caracteristicas de los estudiantes, se comenta, que
el modelo propone realizar una descripcion general de los intereses de la
audiencia, sus experiencias previas, periodos de atencion y las expectativas
que tienen acerca de la instruccién que van a recibir. Por otro lado, sugiere
ademas que se consideren aspectos como la estructura cognoscitiva, estilo
cognitivo, preferencias perceptibles, entre otros..

Asi mismo, Acosta (2013) reporta una investigacién cuyo objetivo fue
disefiar un software educativo que permita a los participantes tener un mejor
desempeiio utilizando de forma eficaz el computador y las TIC. Dentro de los
aspectos a considerar se encuentra que los responsables del proyecto utilizaron
sin alteracion cada una de las estrategias establecidas por el modelo,
planificando un conjunto de acciones tecno-pedagogicas debidamente
coordinadas y supervisadas de manera permanente. Se destaca ademas que,
durante el disefio del programa formativo se consideran las necesidades
diagnosticadas en funcion de los elementos requeridos de capacitacion hacia el
uso y aplicacion de las TIC.

Otro de los estudios es el realizado por Gottberg de Noguera, Noguera y
Noguera (2011) como parte de sus investigaciones al interior de la Universidad
de Los Andes, en Venezuela. El objetivo consistio en describir una estrategia
para desarrollar software educativo, cuyo principal aporte metodologico fue el
utilizar estratégicamente las propuestas de diversos autores de manera
unificada: la metodologia de Pere Marqués, el procedimiento para el desarrollo
de software educativo (DESED), el modelo de disefio de instruccion de Dick y
Carey, asi como poner en practica los nueve eventos de instruccion de Gagné.
Dentro del disefio de instruccion, uno de los ajustes realizados al modelo fue la
sustitucion de la fase “Elaboracion de la estrategia instruccional” de Dick y
Carey, por la propuesta de Gagné (1985), dada su validez cientifica y
frecuencia de uso.

Un Centro de Actualizacion y Capacitacion del Magisterio (CACM) optd
por utilizar la propuesta de Dick y Carey como parte de su estrategia formativa
a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Chavez y Romero
(2011) decidieron aplicar el Modelo porque de acuerdo a los autores cumplia a
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cabalidad con las caracteristicas y elementos propuestos por Simonson,
Smaldino, Albright y Zvacek (2009). Sin embargo, se realizaron algunos
ajustes al Modelo original desarrollando las siguientes etapas: identificacion de
las metas, identificacion de objetivos, examen de habilidades, estrategias y
materiales instruccionales, evaluacion, evaluacion y revision de la instruccion.
Como parte de los hallazgos se encontr6 que, respecto a la satisfaccion por
parte de los usuarios, el porcentaje fue muy alto, ya que el proceso de
instruccion en el AVA cumplio a cabalidad, incluso superando las expectativas
de inicio.

En el afio 1998, Hernandez desarrolla un estudio en el que se propone la
creacion de un software institucional para el nivel de educacion secundaria
dentro de la asignatura de Biologia con el fin de desarrollar una herramienta
que cumpliera lo establecido por el programa Computacion Electronica en la
Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Publica. Como parte de los
hallazgos, el estudio refiere la utilidad de la herramienta al reducir el tiempo
en que se presenta el aprendizaje en los estudiantes comparado con los
procedimientos del sistema tradicional. A la vez coincide con estudios
similares, de que se incrementa la actitud hacia los aprendizajes por parte de
los discentes, al usar este tipo de estrategias.

Continuando con la revision de los estudios que abordan el modelo, se
analiz6 el reporte de investigacion de Prince y Zerpa (2011), en el que se
muestra como una propuesta didactica de formacion, se basa en las
dimensiones del aprendizaje de Marzano (1998) y se adapta la propuesta de
disefio educativo de Dick y Carey. La entrega formativa se dio a través de un
entorno educativo virtual, tanto en la intranet de la organizaciéon como en la
plataforma Moodle. De esta manera el modelo pedagdgico, de comunicacion y
tecno-educativo no reporta ajustes ni criticas al Modelo original de Dick y
Carey, pero hace énfasis en la utilidad del trabajo colaborativo entre los
estudiantes, para generar interacciones productivas que conduzcan a un mayor
acercamiento sobre las situaciones y temas abordados.

Por su parte, Betancourt (2013) analiz6 el desarrollo de una aplicacion
informatica como apoyo a la asignatura Zoologia de Vertebrados de la
Licenciatura en Educacion mencion Biologia de la Universidad de Oriente, en
el pais venezolano. Dicho estudio tuvo como proposito el desarrollo de una
herramienta tecnologica a través de recursos multimedia con la idea de ofrecer
opciones hacia la significacion de los aprendizajes en los estudiantes.
Basandose en tres enfoques fundamentales, constructivismo, conductismo y
cognoscitivismo, el Modelo de Dick y Carey permitio sistematizar el dominio
del contenido formativo, el saber qué, tomando como punto de partida las
necesidades educativas y las caracteristicas de los participantes. Dentro de las
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observaciones emitidas en el reporte de investigacion se establece que no se
requirieron ajustes al modelo original, y que fue posible demostrar la utilidad
de la aplicacion, no solamente para la asignatura en analisis, sino que se
pretende implementarla en las demas asignaturas de la institucion.

Velandia y Ortiz (2010), hacen énfasis en la necesidad de enfocar
esfuerzos para que los escenarios virtuales cuenten con modelos pedagogicos
estratégicos, valorando ante este reto la aplicacion del disefio instruccional de
Dick y Carey, asi como la propuesta denominada Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP). La intencion principal del estudio es confrontar estas dos
propuestas de disefio metodologico desarrollando cursos independientes donde
se valore la utilidad y eficacia de cada una. Al llevar a cabo la aplicacion de las
estrategias no se realiza ajuste alguno al modelo original de Dick y Carey, y al
compararlo con la metodologia de ABP se determina que no existe diferencia
significativa en cuanto al nivel de aprendizajes en los estudiantes. Lo que si es
notoria, es la recomendacion cuando se realiza una actividad en grupo, en la
que se habran de utilizar reportes de manera individual sin necesidad de
delegar responsables de entrega, sumado al reconocimiento de que el Modelo
es riguroso en su implementacion, ya que no existe retroalimentacion entre las
etapas y es necesario cumplir cada una de ellas para darle continuidad al
proceso completo.

Se considera oportuno cerrar el analisis de la aplicacion de experiencias
con el estudio reportado por Mateo y Diaz (2013) en una universidad del
estado mexicano de Michoacan. La investigacion desarrollada busca encontrar
propuestas que, de manera flexible y oportuna, aporten estrategias hacia la
reduccion de los indices de reprobacion y favorecer el incremento de nuevas
metodologias para el aprendizaje de los contenidos, dentro del marco del
Modelo Educativo del siglo XXI. El estudio reporta como hallazgos que las
guias propuestas para el disefio de la instruccion formativa enfatizan en el
aspecto procedimental aislando de alguna manera lo relacionado al saber
conocer y al saber ser, por lo que se requiere llevar a cabo ciertos ajustes
relacionados con los aspectos excluidos, integrando una politica de relacion
didactica docente en funcion de los lineamientos educativos de la Direccion de
Educacion Superior Tecnologica.

CONCLUSIONES
La aparicion de los modelos tecno-educativos ha permitido facilitar la
elaboracion y desarrollo de las estrategias formativas en los procesos de

ensefianza aprendizaje. El modelo Dick y Carey ha conseguido posicionarse
como una de las metodologias mas referenciadas por su mecanismo
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sistematizado y ordenado, principalmente para entregas formativas
semipresenciales y a distancia. Es de reconocer que dicho modelo debera ser
adecuado a las necesidades de formacion que los responsables formativos se
han propuesto, y aun asi con base en las experiencias de aplicacion reportadas,
son minimos los que presentan alteraciones en su filosofia instruccional.

El modelo enfatiza la necesidad de mejorar al instructor como un
mecanismo de fortalecimiento del acto educativo, donde el mismo desarrolle
habilidades para implementar estrategias tecnologicas que sigan un orden y
rigor debidamente estructurado, que desde nuestro punto de vista, es un reto en
la gran mayoria de las instituciones educativas.

Consideramos que una posibilidad de desarrollo para lo anterior seria
fomentar el trabajo colaborativo entre la comunidad educativa, formando
grupos interdisciplinarios que, bajo un seguimiento ordenado y sostenido de
las actividades, se enfocaran en profundizar en propuestas como el modelo de
Dick y Carey para producir programas formativos de calidad.

Una de las criticas que recibe el modelo es la rigurosidad en su
mecanismo de trabajo, ya que al estar compuesto por 10 etapas (Velandia y
Ortiz, 2010), no es posible cumplir cada una de ellas si las que le preceden no
han sido implementadas de manera exitosa. Pero si esta forma estricta es la
que puede conducir a los sistemas educativos a lograr mejores resultados,
deberiamos empefiarnos en su implementacion y de esta manera lograr formar
mejores profesionistas al interior de las instituciones. Consideramos que este
estudio es un pequefio paso hacia el conocimiento de mejores estrategias y por
ende, hacia una propuesta educativa de mayor calidad.

Los escenarios actuales reflejados en bajos indices de aprovechamiento
escolar deberan impulsarnos a no desistir en la lucha de demostrar que la
educacion es el camino (Landaverde y Kourchenko, 2011), y reconocer que
aunque la tecnologia es solo un medio, nos ha permitido tener alternativas
diferentes a las de ayer, y que proponiéndonos podriamos ofrecer mejores
resultados. Desde luego, con un docente competente y motivado en utilizar
estrategias innovadoras como lo son los modelos tecno-educativos, entre ellos,
el de Dick y Carey.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion tecnologicas
usadas

Coral (2012) Mixto Estudiantes de Nivel Superior. Aplicacion
Licenciatura en educativa propia
Educacion de la fundamentada en
Universidad de la metodologia de
Oriente. Ingenieria de
Profesora e software.
investigadores
del area.

Sol (2000) Mixto Coordinadores Nivel Superior, Ambiente de
académicos, Licenciatura de programacion
supervisores Ciencias de la Java version
escolares, Educacion, 1.1.3. para
estudiantes de UDLAP. diferentes
licenciatura y plataformas de
profesores. ejecucion: SUN,

PCy MAC.

Acosta (2013) Cuantitativo 20 Funcionarios Programa de Software
del Cuerpo formacion y educativo propio
Policial del capacitacion de disefiado en la
Estado Carabobo, | organismos del plataforma
Venezuela. gobierno. Dreamweaver

CS3, bajo el
ambiente de
Windows.

Gottberg de Mixto. Estudiantes y Nivel superior. Desarrollo de

Noguera et al. profesores de la interfaz

(2011) Universidad de interactiva
Los Andes, propia.
Venezuela.

Chavez y Cuantitativo Todos los Programa Ambiente Virtual

Romero docentes formativo para de Aprendizaje

(2011) adscritos al docentes en en plataforma
CACM cuya servicio en el Moodle donde se
muestra no Estado de manejaron
probabilistica Nayarit, México. contenidos sobre
sino intencional paqueteria
fue de 25 ofimatica.
profesores.
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Hernandez Mixto. Alumnos de Nivel basico. Desarrollo de un
(1998) segundo afio de ambiente de
secundaria aprendizaje
cursando la propio instalado
materia de en los sistemas de
Biologia. computo
tradicionales.
Prince y Zerpa | Cuantitativo Personal Programa Plataforma
(2011) gerencial de una didactico educativa
empresa formativo para Moodle.
venezolana. personal directivo
de una empresa.
Betancourt Mixto Estudiantes y Nivel Superior. Aplicacion propia
(2013) profesor de la Universidad de desarrollada con
asignatura Oriente, la metodologia de
Zoologia de Venezuela. Ingenieria de
Vertebrados. Software
Licenciatura en Educativo
Educacion. Orientado a
Objetos.
Velandia y Cuantitativo Estudiantes de la Jornada Diurna Plataforma
Ortiz (2010) asignatura de la Fundacion educativa
Morfofisiologia Universitaria del Moodle.
1I de las Area Andina,
licenciaturas de Bogota,
Optometria, Colombia.
Enfermeria y
Estética
Cosmetologica.
Mateo y Diaz Cualitativo Bases de datos de | Programa de Plataforma
(2013) las Ingenierias educacion en educativa
Industrial y linea del Instituto | Moodle.

Sistemas

Computacionales.

Tecnologico
Purépecha,
Michoacan,
México.
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El enfoque del Conocimiento Tecnoldgico Pedagogico del
Contenido (TPACK): Revision del modelo
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RESUMEN

El analisis de modelos tecnopedagdgicos o tecnoeducativos invita a centrarse
en el Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido, mejor conocido
como TPACK. capitulo presenta un bosquejo de estudios empiricos
desarrollados a partir del 2008, dos afios posteriores a la creacion de la
propuesta. El proposito fue identificar caracteristicas del contexto de
aplicacion, las lineas tematicas, la metodologia empleada, asi como los
principales hallazgos y limitaciones. Los documentos analizados fueron
categorizados en casos de estudio, estudios de intervencion, validacion de
instrumentos y de tipo interpretativo. Se concluye que esta propuesta ha
madurado y marcado una trayectoria en la educacion basica y media, pero
faltaria explorar terrenos universitarios. Aunque su aplicacion depende del
contexto donde se desarrolle, es decir, siempre existiran factores que definiran
sus resultados, tales como las competencias digitales del docente, los espacios
educativos y los recursos tecnoldgicos con los que se dispone. En el plano de
los estudios empiricos, faltan trabajos longitudinales que revelen las
actuaciones del docente, al aplicar TPACK en sus practicas cotidianas.

Palabras clave: Modelos Educativos, modelo tecno-pedagégico, TPACK,
conocimiento tecnoldgico pedagogico del contenido.

INTRODUCCION

Hoy en dia, se observa que la gran mayoria de los estudiantes saben manejar
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), pero desde un
enfoque tecnoldgico e instrumental y no desde posiciones del disefio
instruccional. Para esto, es necesario potenciar las competencias metodologicas
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que tenga el docente para la incorporacion de estos nuevos enfoques a las
précticas educativas. Con el auge que ha cobrado la tecnologia, han aparecido
una serie de modelos tecnopedagogicos, entre ellos, el enfoque del
Conocimiento Tecnologico Pedagdgico del Contenido, conocido como
TPACK (Martinez y Torres, 2013).

Estos modelos atienden entre otras cosas a la identificacion de lo que
tiene que saber hacer el profesor para desempefiar su tarea docente. En este
sentido, Adell (2012) sefala varios aspectos: En primer lugar, conocer su
disciplina, después saber sobre pedagogia, es decir, como ensefar, tanto
aspectos genéricos como especificos que demanda la disciplina. Por tltimo,
conocer sobre la tecnologia. Aplicar esta propuesta educativa en los diferentes
niveles educativos, implica que en cada contexto, se pueden presentar diversas
particularidades, dada las caracteristicas de los sujetos participantes (docentes
y estudiantes).

El presente capitulo ofrece un acercamiento a los estudios empiricos,
desarrollados desde el enfoque del Conocimiento Tecnologico Pedagogico del
Contenido con el proposito de valorar la viabilidad del modelo seleccionado
como una propuesta a ser implementada en la educacion. También se presentan
los principales hallazgos, asi como las criticas y limitaciones detectadas en los
trabajos.

METODOLOGIA

Con un abordaje cualitativo y centrado en un analisis documental, el presente
trabajo buscod analizar estudios empiricos del modelo TPACK. Para esto, se
consideraron los documentos localizados en bases de datos como EBSCO, Web
of Science, ERIC, la red social de investigacion Researchgate, asi como el
sistema de gestion bibliografica Mendeley, espacio del grupo TPACK. Durante
la busqueda de los estudios solo se seleccionaron articulos en texto completo.

Se localizaron documentos transcritos en el idioma inglés, quedando
excluidos investigaciones en otros idiomas y aquellos que no se tratasen de
estudios empiricos. Ademas, se identificaron los de mayor citacion. El total de
trabajos considerados para el analisis del modelo fue de 15. El periodo de
busqueda fue del afio 2006 hasta el 2014.

La pesquisa se realizd aplicando descriptores como TPACK o TPCK.
Una vez seleccionados los articulos, se disefid una pequefia base de datos,
compuesta por los campos: autor y afio, participantes, contexto de aplicacion,
técnicas e instrumentos, herramientas tecnologicas empleadas, ajustes
realizados al modelo, hallazgos principales, criticas al modelo y/o limitaciones
en su aplicacion. Los estudios fueron ordenados de acuerdo al numero de
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trabajos que lo referencian. A partir de este concentrado de informacion, se
efecttio el analisis de cada una de las propuestas.

DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo TPACK (acrénimo en inglés de Technological Pedagogical Content
Knowledge), refiere al Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido,
aportacion que realizan Mishra y Koehler en el afio 2006. Tal propuesta
interrelaciona el saber qué (el contenido) con el saber como (la pedagogia) y el
saber con qué y donde (la tecnologia en red). Este marco tecnopedagogico se
encuentra en plena construccion y viene siendo desarrollado por muchos
docentes, quienes buscan, adoptan, adaptan, crean y comparten los recursos
tecnologicos en su quehacer educativo de manera creativa, pero con un toque
significativo, de acuerdo al contexto al que se deben, el para qué ensefar y
aprender (Mishra y Koehler, 2006; Fundacién Telefonica, 2013).

Los autores de TPACK se inspiraron en la propuesta de Shulman (1986;
1987), un modelo denominado el Conocimiento Pedagdgico del Contenido
(PCK), Shulman parte de la idea de que los docentes deben contar con
conocimientos tanto de la disciplina como pedagogicos. Por tanto, las acciones
de formacion del profesorado, deberian otorgar oportunidades para que estos
los desarrollen y pongan en practica (Cabero, 2014).

Ahora bien, hablar de teorias sobre las que descansa este marco
tecnoeducativo, invita a introducirse en postulados pedagogicos. Valverde,
Garrido y Fernandez (2010, p. 217) sefialan que en “este modelo tedrico, el
concepto «conocimiento» adopta un enfoque pragmatico bajo las premisas de
autores como Dewey, Schon y Perkins (Dewey, 2002; Perkins, 1986; Schon,
1998, 2008)”. Bajo una filosofia pragmatica, Dewey (2002) aborda la relacion
entre el pensamiento reflexivo y el proceso educativo. En lo que se refiere a
Schon (1998, 2008) se centra en el aprendizaje del profesional reflexivo. Parte
del explicar qué es el pensamiento practico, desprendiendo con ello tres
conceptos: el conocimiento en la accion, reflexion en la accion, asi como la
reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accion. Por su parte, Perkins
(1986) describe el conocimiento como disefio, al hacer referencia al esfuerzo
humano empleado para dar estructura a los objetos de acuerdo a propositos.

(Qué encierra esta propuesta? Sus autores argumentan que si se desea
que una actividad educativa apoyada de tecnologia se desarrolle de forma
eficaz, deben conjugarse tres ambitos de conocimiento: de Contenido (CK)%,

4 Los acronimos de los elementos del modelo TPACK identificados a lo largo
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Pedagogico (PK) y Tecnologico (CK). Al relacionarse, se generan cuatro
factores: el Conocimiento Pedagogico de Contenido (PCK); el Conocimiento
Tecnologico del Contenido (TCK); el Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico
(TPK); finalmente, el Conocimiento Tecnologico Pedagdgico del Contenido
(TPACK) (Koehler y Mishra, 2009).

En la descripcion de los elementos del modelo Koehler y Mishra (2009)
argumentan que en primer lugar, el Conocimiento de contenidos (CK) se ubica
sobre el area del conocimiento, asignatura o disciplina que se ensefia y se
aprende. En tanto, el Conocimiento Pedagogico (PK) se enfoca a los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, objetivos generales, valores y metas de la
educacion. El tercer elemento, el Conocimiento Tecnologico (CT), busca la
comprension de las TIC para aplicarlas al trabajo, a la vida cotidiana.

De la interseccion de estos tres elementos, surgen: el Conocimiento del
Contenido pedagogico (PCK) que integra el proposito de la ensefianza, el
aprendizaje, el curriculo, la evaluacion y presentacion de informes, asi como
las condiciones que promueven el aprendizaje y los vinculos entre los planes
de estudio, la evaluacion y la pedagogia . El Conocimiento del Contenido
Tecnologico (TCK) se refiere a la identificacion de las tecnologias adecuadas
para abordar el aprendizaje objeto. En lo que se refiere al Conocimiento Tecno
pedagogico (TPK), es la forma en que la enseflanza y el aprendizaje pueden
cambiar cuando se utilizan determinadas tecnologias en formas particulares.
Por 1ltimo, el Conocimiento Tecnologico Pedagdgico del Contenido (TPACK)
es una vision integral de los elementos antes mencionados. Una conjugacion
de los saberes del docente, que lo invitan a valorar sus competencias para
impartir determinada disciplina (Ver figura 1).

Al explicar sobre la dinamica del modelo, Harris y Hofer (2009, 2011 y
2012) se centran en la planeacion didactica, parten del tipo de actividad para
apoyar los contenidos de una forma eficaz. En los Gltimos afios, estos autores
han propuesto para el modelo TPACK, un conjunto de documentos guia para
diversas areas como: alfabetizacion en preescolar y primaria, matematicas,
musica, educacion fisica, ciencias, inglés como segunda lengua, ciencias
sociales, artes visuales y lenguas extranjeras. Las tablas taxonomicas,
presentan el tipo de actividad, una breve descripcion de esta y las posibles
tecnologias a emplear.

del texto, se presentan en inglés, tal y como son referenciados en los trabajos
analizados.
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Figura 1. Modelo TPACK. Fuente: Koehler (2011)

Para la aplicacion practica, todo se basa en una toma de decisiones
compuesta por etapas. Para iniciar, se debe elegir qué contenido se quiere
trabajar, tomando en cuenta los objetivos del area, asi como revisar las
competencias requeridas y criterios de evaluacion. Posteriormente, tomar
decisiones sobre los medios materiales y la naturaleza de la actividad didactica,
después seleccionar y organizar los tipos de actividades a combinar para crear
una secuencia didactica. Por ultimo, seleccionar las estrategias de evaluacion
de la experiencia (Adell, 2012).

Ahora bien, abordar las herramientas tecnoldgicas sugeridas para el
modelo, conlleva a listar un nimero considerado de recursos. Cada area
propone tecnologias para actividades sincronas, asincronas, en aula o en
version online. Todo depende del contexto donde se desarrolle la practica
educativa. Pueden utilizarse desde equipos digitales en aula, recursos de la
web, algin software educativo, hasta aplicaciones moviles, s6lo por mencionar
algunos ejemplos. Ahora bien, la posicion del docente se transforma y pasa a
ser facilitador y co-aprendiz. Para esto, las capacidades requeridas se centran
en desarrollar competencias digitales y aprender a aprender (Harris y Hofer,
2012).
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TRABAJOS BASADOS EN EL MODELO

Las tendencias generales de la investigacion empirica sobre el modelo se
agruparon en las siguientes categorias de analisis: casos de estudio, estudios de
intervencion, validacion de instrumentos y de tipo interpretativo. Primero,
dentro la categoria de casos de estudio, se revisan los trabajos de Manfra y
Hammond (2008); asi como los de Hofer y Swan (2008). Ambas
investigaciones se desarrollan en el area de las Ciencias Sociales, sin realizar
ajustes a la propuesta.

El primer documento (Manfra y Hammond, 2008) sefiala que los
objetivos pedagdgicos de los profesores definen el uso de la tecnologia. El
trabajo de los estudiantes también refleja estilos pedagogicos divergentes, a
pesar del uso de la misma tecnologia y las estrategias de instruccion similares.
Una de las criticas al modelo, es que TPACK necesita predecir las
interacciones complejas que se producen en el interior de un aula. Dentro de
las limitaciones del estudio, se encuentra que sdlo se estudid un periodo
determinado y con dos casos. En lo que refiere al segundo trabajo (Hofer y
Swan, 2008), se identifica la complejidad y desafios que implica el uso de la
tecnologia en el aula. Se concluye que el modelo es un objetivo en
movimiento, cada profesor tiene su base de conocimientos. Este varia de
acuerdo al contexto donde se desarrolle. Las recomendaciones que los autores
hacen a futuros investigaciones, refiere que los profesores que no sean expertos
en pedagogia flexible y aprendizaje auténtico, podrian experimentar mas
dificultades.

En los estudios de intervencion, en un plano cualitativo, Archambault,
Wetzel, Foulger y Williams (2009), encuentran que la aplicacion de este marco
tecnopedagodgico, produce un cambio de rol del docente, al pasar de instructor
a facilitador y co-aprendiz. De igual forma, hacen hincapié de las
oportunidades de desarrollo que ofrece el uso efectivo de las redes sociales y
herramientas web. En lo que se refiere a limitaciones del trabajo, argumentan
que falta estudiar lo relacionado a las formas en que las herramientas web se
pueden utilizar para aumentar el rendimiento de los estudiantes. Ademas,
recomiendan no basarse solo en las percepciones del docente para valorar los
logros de los estudiantes.

Por su parte, Koh y Divaharan (2011) proponen tres fases: 1) Fomentar la
aceptacion de los docentes y la capacidad técnica; 2) El modelado pedagogico
y; 3) La aplicacion pedagogica. En los hallazgos, se encontr6 un mayor
desarrollo en el conocimiento tecnoldgico y el conocimiento tecnopedagogico.
Sostienen que si se otorga mayor énfasis a la modelizacion pedagogica, la
critica del producto y el intercambio entre pares, se mejora el conocimiento de
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contenido y por ende, el TPACK. Como limitaciones se sefiala que el trabajo
de campo soélo se llevo a cabo con tres clases de 74 profesores en formacion.
Estos autores sostienen que seria util observar también los efectos en
profesores que ensefian diferentes tematicas y niveles. Ademas deben
ejecutarse investigaciones adicionales para validar este enfoque, para la
instruccion de los diferentes tipos de herramientas TIC.

En el plano cuantitativo se ubica a Chai, Koh y Tsai (2010 y 2011); Chai,
Koh, Tsai, y Tan (2011). En el primer estudio, los autores sefialan que el
conocimiento tecnoldgico, el conocimiento pedagodgico y conocimiento de
contenido son predictores significativos del TPACK de los futuros profesores.
Dentro de los resultados, el conocimiento pedagogico es el que tiene el mayor
impacto. Como limitaciones y recomendaciones a futuros estudios sefialan que
hay una necesidad de examinar como se pueden elevar las competencias de los
futuros profesores de pregrado para la adopcion de las TIC. Argumentan que
un modelo plausible para cursos con TIC, debe dar prioridad al desarrollo de
una solida base pedagoégica antes de la instruccion en herramientas
tecnologicas. Un afio mas tarde, en un segundo documento, sefialan como la
validez de constructo de encuestas TPACK se puede mejorar con respecto a los
postulados tedricos de Mishra y Koehler (2006).

El estudio de Chai, Koh, Tsai, y Tan (2011), identifica que el
conocimiento pedagdgico fue el que tuvo mayor impacto al comienzo del
curso. La comparacion entre los resultados del pre y post-curso también
revelaron las relaciones que perciben los profesores en formacion entre el
conocimiento del contenido y el TPACK. Ahora bien, se sefiala como
limitacion que la aplicacion contextualizada de las TIC depende de las
interacciones dinamicas de comprension de los objetivos de aprendizaje
especificos, dados a un grupo de estudiantes, dentro de los ambientes de
aprendizaje de los docentes.

En los estudios de corte mixto se ubica primero a Lee y Hollebrands
(2008), quienes identifican la forma en que los futuros docentes interpretan el
trabajo apoyado con tecnologia. Los materiales de videocasos proporcionan
oportunidades para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. El uso de
este recurso tecnologico favorece la reflexion sobre su empleo en actividades
de estadistica. TPACK es un modelo de ensefianza que involucra a los
profesores de matematicas en la solucion de tareas, utilizando herramientas
tecnologicas. Sostienen que existe una falta de estudios longitudinales para
observar los efectos del enfoque TPACK, especificamente cuando el docente
prepara material para las practicas con sus estudiantes.

En lo que se refiere a Doering, Veletsianos, Scharber y Miller (2009)
mencionan que TPACK demostr6 ser una herramienta metacognitiva que los
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docentes utilizan para mejorar la integracion de la tecnologia geoespacial en
sus aulas. Los maestros encontraron al TPACK como algo ttil y motivador. De
las criticas al modelo, sefialan que, siguen existiendo dudas sobre como
mejorar la implementacion del TPACK en un entorno de desarrollo
profesional, asi como la forma de medir el crecimiento TPACK y el impacto en
el aprendizaje del estudiante. En cuanto a las limitaciones del estudio,
describen que la atencién se centr6 en las bases particulares de cada
conocimiento, en lugar de la unién de estos tres. La investigacion se basa en
datos autoreportados, es decir, basado en las opiniones del docente.

Por su parte, Tee y Lee (2011), sefialan que una clase apoyada en
Aprendizaje Basado en Problemas, disefiada con un ambiente propicio para
estimular la socializacion, exteriorizacion, combinacion e internalizacion puede
ayudar a los profesores a cultivar el TPACK. Dentro de las limitaciones, se
identifica que este estudio es s6lo una investigacion preliminar. En el plano
metodologico se requiere mejorar el disefio general que incluye el uso de un
pretest-postest, en lugar de aplicar solo una vez la encuesta de autoreflexion.

Graham, Borup y Smith (2012) construyen un esquema de codificacion
para mostrar el desarrollo de los participantes en un curso que involucra la
aplicacion del modelo. Argumentan que ofrece una idea de la importancia de la
tecnologia para apoyar tanto las practicas tecnopedagdgicas como las que
involucra ademas, el contenido. En los hallazgos no sélo hacen énfasis en la
integracion de las TIC, sino se cuestiona como y por qué integrarla en los
ambientes educativos. Referente a las limitaciones, las decisiones de los
participantes respecto a las tareas de disefio instruccional se encuentran
alejadas de la realidad que se vive en el aula. Asi mismo, no se emplean
multiples fuentes de datos. Aunado a esto, el ejercicio de rendimiento
empleado, no mide todo el conocimiento requerido para inferir que existe una
mejora, a partir de la ensefianza eficaz de la tecnologia. Ademas, que la
metodologia utilizada, implica una considerable inversion de tiempo.

Para finalizar, Pamuk (2012) detecta que la falta de experiencia
pedagodgica limita el desarrollo de enfoques de integracion de tecnologia. Por
tal hecho, deben tener como prioridad la PCK antes de integrar tecnologia.
Dentro de las limitaciones, se describe que en docentes de pregrado, el
desarrollo PCK debe ser apoyado con experiencia en la ensefianza real.
Ademas, la investigacion se lleva a cabo en un determinado contexto y con una
cultura particular.

Por otro lado, para valorar las actuaciones y percepciones del docente y/o
estudiantes sobre el uso de esta propuesta metodologica, se han desarrollado a
lo largo de estos ultimos afios, instrumentos de medicion, con fines de ser
validados. Dentro de los trabajos ubicados estan la de Schmidt et al. (2009); asi
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como la de Koh, Chai y Tsai (2010). En el primer estudio, los autores
descubren que el instrumento desarrollado, proporciona un punto de partida
prometedor para el trabajo disefiado para examinar y apoyar el desarrollo
TPACK de futuros profesores. Como limitaciones, se sefiala que el instrumento
so6lo aplica para el nivel de educacién primaria y en ciertas areas de contenido
(por ejemplo, alfabetizacion, matematicas, ciencias y estudios sociales). -

En tanto, en el segundo trabajo se detectan algunos ajustes al modelo,
desprendiéndose cinco construcciones: 1) El conocimiento tecnologico; 2) El
conocimiento de contenido; 3) Conocimiento de la pedagogia;4) Conocimiento
de la ensefianza con la tecnologia;5) El conocimiento a partir de la reflexion
critica. Dentro de los hallazgos sostienen que el conocimiento de la reflexion
critica (KCR) puede ser un importante constructo que merece un examen mas
detenido. Por otra parte, sefialan que los participantes de este estudio no hacen
distinciones conceptuales entre las construcciones TPACK. Soélo al analizarlos
por género, se encontraron ciertas diferencias en sus percepciones. Como
recomendaciones futuras a estudios similares, se necesita mas investigacion
para validar el modelo TPACK. Ademas que se requiere una mejor
comprension de sus fundamentos epistemologicos, componentes y métodos de
medicion, que contribuirdn en gran medida, a la mejora de la capacidad
predictiva del modelo. La relevancia de KCR debe analizarse en futuros
estudios y de ser posible realizar estudios comparativos transculturales.

En la ultima categoria, un estudio cualitativo de corte interpretativo.
Harris y Hofer (2011) proponen una taxonomia TPACK para el area de las
Ciencias Sociales. Una categorizacion util para el docente, que busca justificar
la integracion de las TIC en los procesos de enseflanza aprendizaje. Del
trabajo se detectan tres hallazgos principales: (1) La seleccion y uso de
actividades y tecnologias de aprendizaje se hicieron con mas consciencia,
fueron estratégicos y variados; (2) La planificacion de la instruccion mas
centrada en el estudiante; (3) las normas de calidad para la integracion de la
tecnologia. Para futuros estudios, los autores sostienen que antes de
recomendar la taxonomia en otras areas, este enfoque debe ser revisado a
conciencia. En el Anexo se presentan datos adicionales para su revision.

CONCLUSIONES

Revisar el enfoque del Conocimiento Tecnologico Pedagdgico del Contenido,
mas conocido como TPACK, invita a reflexionar en la forma en que se esta
incorporando tecnologia en las aulas. Pareciera que con la llegada del siglo
XXI, la pedagogia y los contenidos curriculares, le abrieron el paso a las
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tecnologias para que de forma individual, apoyara al docente en la
construccién de actividades.

TPACK invita a generar sinergia en los tres tipos de conocimientos: la
pedagogia, el contenido y la tecnologia. No se puede concebir a cada uno de
forma separada. En un sentido critico, pone en evidencia el papel del docente
en la planificacion de sus actividades didacticas.

Hay que estar conscientes de los cambios que impone esta sociedad del
conocimiento, como la transformacion del rol del docente, al pasar a ser un
facilitador y co-aprendiz; la ensefianza, se debe centrar en el estudiante y no en
el profesor. Este marco tecno pedagogico, a partir de las taxonomias de Harris
y Hofer (2009, 2011 y 2012) pretende sentar las bases para guiar al docente
en la planificacion de sus actividades.

La aplicacion del TPACK ofrece al docente la posibilidad de efectuar
cambios en sus practicas académicas. Pero como toda propuesta educativa,
requiere de pasar de la teoria a la accion. No tiene caso planificar procesos de
ensefianza- aprendizaje, si estos no rebasan los limites del escritorio donde
fueron disefiados. Es necesario valorar el impacto que tiene en las aulas, asi
como conocer la opinion del aprendiz.

No existen modelos magicos que aseguren la eficacia de las actividades
didacticas. Sin embargo, hay propuestas metodolégicas, como TPACK, que
guian los procesos educativos; sin olvidar que varios estudios sefialan que su
aplicacion dependera del contexto donde se desarrolle.

Ahora bien, con menos de una década de aplicacion, este modelo ha
madurado y marcado una trayectoria en la educacion basica y media, pero
faltaria explorar terrenos universitarios. En el plano de los estudios empiricos,
las recomendaciones para futuros estudios, refieren a trabajos longitudinales
que revelen las actuaciones del docente, al aplicar TPACK en sus practicas
cotidianas.
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ANEXO. RESUMEN DE ESTUDIOS REVISADOS

Proyecto Abordaje Participantes Contexto de Herramientas
aplicacion Tecnologicas
usadas
Schmidt et Cuantitativo 124 docentes | Universidad de WebCT
al. (2009). en formacion | Estados Unidos
Curso de 15
semanas.
Chai et al Cuantitativo 889 futuros Singapur. Hojas de célculo
(2010) profesores Diplomado en como herramientas de
Educacion Modelado
Un curso de 12 Web 2.0.(Wiki)
sesiones Cmap
Harris y Cualitativo Siete Profesores de seis Web 2.0
Hofer profesores de | sitios de Estados Pizarra
(2011). Estudios Unidos Scanner
Sociales Software para comics
iMovie
Movie Maker
Hofer y Cualitativo Dos Estados Unidos. iMovie (Apple)
Swan profesores Un proyecto de Movie Maker y
(2008). Cuatro grupos | tres semanas Photo Story
98
personas)
Chai, Koh, Cuantitativo 834 Maestros Singapur Hojas de calculo
Tsai, y Tan en formaciéon | Curso de 12 como herramientas de
(2011). de educacion semanas. Modelado.
primaria. Web 2.0
Koh et al. Cuantitativo 1,185 Singapur Herramientas de la
(2010) profesores de | Diplomado en web
pregrado en Educacion.
formacion
Doering et Mixto Ocho Estados Unidos. El programa
al. (2009) profesores de | Docentes del area Geothentic.(tecnologi
Geografia y metropolitana y as geoespaciales para
asignaturas suburbios. ensefiar geografia)
relacionadas
al area.
Leey Mixto Profesores en | Universidad de Video
Hollebrands formacion Estados Unidos.
(2008) Curso de cinco
semanas.

250




El enfoque del Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK): Revision del

Modelo
Kohy Cualitativo 74 profesores Singapur Pizarra electronica
Divaharan en formacion Un programa de ( Software Notebook)
(2011) siete semanas.
Archambault | Cualitativo 26 docentes Universidad de Herramientas de la
et al. (2009) Arizona, Estados Web 2.0 (Redes
Unidos. sociales) Google
Manfra y Cualitativo Dos Estados Unidos Proyector LCD
Hammond profesores de En secundaria y La Web
(2008) clase de preparatoria Primary access
historia
Teey Lee Mixto 24 Estudiantes | Universidad de Discusion on line
(2011) de la Maestria | Malasia asincrona
en Educacion. | Curso de 14 Wikis
semanas.
Chia et al. Cuantitativo 214 Maestros Singapur curso de | No especifica
(2011) en formacion 12 semanas.
de nivel
basico.
Pamuk Mixto 78 profesores Turquia Animacion en Flash
(2012). de pregrado Curso en una Griéficos, Clips
Universidad animados
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Graham et Mixto 137 Universidad de Google Earth

al. (2012) candidatos a Estados Unidos iMovie, MovieMaker
profesores PhotoStory
Kidspiration
Stellarium

Vernier probeware
Microscopio Digital
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