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PROMOCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DEL
LICENCIADO EN AGRO NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Luis EDUARDO CHAZARO HERNANDEZ1 JOSE ALFREDO VILLAGOMEZ CORTESZ2 VicTOR HUGO BERDON
CARRASCO3

RESUMEN

Con objeto de identificar las competencias y factores profesionales que resultan
relevantes para la insercion laboral de un Licenciado en Agronegocios
Internacionales y proponer estrategias para su promocion, se aplicaron dos
encuestas a través de google forms, una a egresados y otra a sus empleadores. La
encuesta para egresados la respondieron 31 de 60 que han concluido la carrera; la
segunda encuesta la contestaron 12 empleadores. Se encontré que en el mercado
laboral existe desconocimiento del perfil profesional del licenciado en agronegocios
internacionales debido a la poca difusion de esta carrera relativamente reciente y al
escaso numero de egresados. Para los egresados, los requisitos de mayor
relevancia para ser contratados fueron: habilidad para el manejo de paqueteria
Microsoft Office, capacidad de liderazgo, experiencia profesional en el area y
dominio del inglés. Para los empleadores, los principales aspectos fueron: el
conocimiento general del licenciado en agronegocios internacionales, la capacidad
de servicio y buen trato al cliente, y la capacidad de liderazgo. Finalmente, se
presentan propuestas de estrategias de promocion innovadoras con base en redes
sociales y plataformas alternativas para dar realce a este programa educativo,
apoyar a los egresados a ser competitivos y facilitar su insercién en el mercado
laboral.

Palabras clave: competencias profesionales, mercadotecnia, mercado laboral,

educacion superior.

1 Universidad Veracruzana Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia |.chazaro-pbr@hotmail.com
2 Universidad Veracruzana Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia avillagomez@uv.mx
3 Universidad Veracruzana Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia viberdon@uv.mx
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INTRODUCCION

Los agro negocios son en la actualidad una opcién para el crecimiento y desarrollo
de mecanismos integrados al reconocimiento de opciones productivas en el sector
agropecuario, con lo que se fortalece el crecimiento del mercado, la demanda y el
desarrollo de productos (Gonzalez Mufioz et al., 2012). Por la importancia creciente
del sector alimentario, es de esperar que se destinen mayores inversiones hacia el
sector agropecuario y que las empresas agroalimentarias aprovechen las
oportunidades en el entorno ajustando sus modelos de negocios a través de
alianzas que se enfoquen en su negocio principal y con una mayor orientacion al
mercado para optimizar su posicion en la cadena de valor, siendo los principales
valores de estos agronegocios la sustentabilidad y la inocuidad (Villagdmez-Cortés
et al., 2013).

En 2009, la Universidad Veracruzana inicié un programa educativo de Licenciatura
en Agronegocios Internacionales (LAIl) en la ciudad de Veracruz con el propésito de
formar profesionales para la creacion, administracion y fortalecimiento de las
empresas dedicadas a la produccion, procesamiento, distribucién 'y
comercializacion nacional e internacional de productos de origen agropecuario y
pesquero (Vazquez Selem et al., 2013). Después de 10 afios de operacion y de
contar con varias generaciones de egresados, este programa necesita someterse a
evaluacion e identificar los campos laborales en los que se desempefan los
egresados y las competencias profesionales que los empleadores consideran para
contratarlos. En consecuencia, el propdsito de esta investigacion es identificar las
competencias y factores profesionales que resultan relevantes para la insercion
laboral de un Licenciado en Agronegocios Internacionales y la forma en que pueden
promoverse para que se desarrollen dichas competencias en el curso de este

programa educativo.
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METODOLOGIA

La investigacion comprendié dos etapas, una documental, que consistié en la
busqueda de informacién secundaria sobre la tematica a través de fuentes de tipo
documental en bibliotecas fisicas y virtuales. La segunda etapa tuvo caracter de
investigacion en campo. Para ello se elaboraron dos instrumentos para obtener
informacion de diferentes grupos de interés: egresados de LAl y sus empleadores.
Para ese propésito, las actividades se pueden desglosar de la siguiente manera:
Identificacion de las competencias de los egresados de la licenciatura en
agronegocios internacionales

Se disefid y aplico una encuesta a egresados de la carrera de agronegocios
internacionales para conocer cuales son las competencias profesionales que mas y
que menos les ha demandado el mercado laboral, ya que es importante determinar
cuales son las exigencias y requisitos que reciben por parte de las empresas en las
que estan laborando.

A pesar de que se tiene un padron de 60 egresados de LAl en el periodo 2014-2019,
se carece de los datos asociados con la localizacion actual de la mayoria de ellos,
por lo que el muestreo fue no probabilistico, del tipo en cadena (o “bola de nieve”),
el cual resulta apropiado para identificar a los sujetos potenciales en estudios como
este, en donde los sujetos son dificiles de encontrar. Una vez recabados los datos
asociados con el estudio, se procedié a realizar el analisis de algunas variables a
través de estadistica descriptiva, expresando los valores en términos porcentuales.
Identificacion de las competencias que demanda el mercado laboral a los egresados
de la licenciatura en agronegocios internacionales

Se realizaron también encuestas a empleadores para identificar qué perfil buscan
en un licenciado en agronegocios internacionales, asi como identificar las areas de
oportunidad que existen o en las que con mayor frecuencia se emplean a los
licenciados en agronegocios internacionales.

Andlisis de estrategias para promover competencias relevantes en un licenciado en
agronegocios internacionales

Derivado de los dos instrumentos previos, se efectudé un analisis para conocer

cuales competencias son obsoletas e innecesarias (competencias decadentes)
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cuales competencias se deben mantener y reforzar (competencias operantes), en
cuales nuevas se deben de formar (competencias emergentes) y en que asignaturas
seria inconveniente incorporarlas, asi como identificar algunas actividades
adicionales que consoliden el plan de estudios de la licenciatura en agronegocios
internacionales, tales como la imparticion de cursos frecuentes y practicos que
permitan adquirir nuevos 0 mejores conocimientos.

Identificacion de formas para promover competencias profesionales relevantes en
el estudiante de la licenciatura en agronegocios internacionales

Las estrategias de promocion dependen de lo que se logro identificar en los puntos
anteriores. Entre las estrategias que fue posible definir se encuentran: aumentar el
numero de practicas, incrementar la cantidad de estancias académicas en una
etapa mas temprana y el promover cursos adicionales con valor extra créditos, entre

otras.

RESULTADOS

Resultados de la encuesta para egresados

Veintisiete egresados respondieron el cuestionario (51%, 31/60 de respuesta sobre
el total de egresados). Esta proporcion de respuesta refuerza la validez de este
estudio. De los respondentes, el 67.7% (21/31) se encuentran empleados en la
actualidad. Del 32.3% que no trabaja, las razones mas frecuentes de ello fueron: a)
no encontrar trabajo, b) ser emprendedores, c) continuar estudiando. La tasa de
empleo hallada resulta inferior al 87.5% identificado por Burgos Flores y Lopez
Montes (2010) en la Universidad de Sonora, y al 85% que la Universidad del Valle
de México (2018) notifica en la Encuesta Nacional de Egresados, aunque esta muy
proximo al 67% que informa Gonzélez Jaimes (2016) para egresados de la
Universidad Autonoma del Estado de México.

En relacion con la entidad donde laboran, la mayoria de los 25 respondentes (76%)
trabaja dentro del estado de Veracruz. Para el principal giro o actividad de la
empresa para la que trabajan, se recibié solo respuesta de 23 participantes. La
mayor parte de ellos se desempefian en empresas privadas (78.3%) y en menor

grado publicas (17.8%) o microempresas. De manera especifica se emplean en
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agencias aduanales (26.1%), el area comercial (21.7%), agencias de gobierno
(13%) y produccion agropecuaria (13%); con menor proporcidon se mencionaron:
agroindustria, asesoria o0 gestoria, servicios ganaderos y organizacién no
gubernamental.

El 30.4% de los egresados se ocupa en el area administrativa, misma que se
relaciona con el perfil de un Licenciado en Agronegocios Internacionales, un 13%
adicional pertenece al area de ventas de algun producto o servicio. Se identificaron
otras nueve areas de ocupacion profesional, pero muy pocos LAls de los
encuestados laboran en ellas. Es interesante observar que la mayoria estan en
actividades relacionadas con la administracion o el comercio, hecho que tendra que
considerarse en la definicion posterior de estrategias de promocion de la carrera. La
mayor parte de ellos se desempefa como jefe de departamento (27.3%), gerente
(9.1%) o técnico (9.1%). En menor grado se mencionaron: ejecutivo de
financiamiento rural, ejecutivo, senior especialista, promotor, propietario, auxiliar de
exportacion, auxiliar, asesor de ventas, vendedor integral, analista de datos,
glosador y becario. Con respecto a la antigiiedad en el puesto, la mayoria (65.2%)
tienen entre 6 meses y un afo, en menor proporcion (34.8%) de 2-3 afios. Ninguno
excede los 3 afos de antigledad.

Las cinco principales formas por las que obtuvieron su empleo actual fueron:
solicitud o convocatoria (30.4%), conocimiento personal previo (17.4%), anuncios
en internet (17.4%), relaciones personales (13%) y recomendacién de algun
conocido (13%). El restante 8.8% lo logré a través de una bolsa de trabajo o de una
forma no convencional. Los resultados de la Encuesta Nacional de Egresados
indican que el principal medio para obtener un empleo es una recomendacion a
través de un familiar, amigo o conocido (31%), seguido del servicio social, practicas
profesionales o pasantias (18%), bolsa de trabajo o por medio de un anuncio
empatan con 15%. En menor proporcién, aparecen las bolsas de trabajo de la
universidad (5%), a través de una agencia de empleo o reclutamiento (3%) o de
ferias de empleo (1%). Es importante considerar también que el medio para
conseguir trabajo cambia en funcién de la temporalidad del egreso, por ejemplo, el

porcentaje de recomendaciones como medio para conseguir empleo disminuye
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mientras mas reciente es el afio de egreso; en cambio, los mecanismos como el
servicio social, las practicas profesionales, pasantias, bolsas de trabajo en internet
0 anuncios en medios de comunicacion aumentan sus porcentajes con los
egresados de las generaciones mas recientes (Universidad del Valle de México,
2018).

De acuerdo con los egresados, los requisitos de mayor relevancia para ser
contratados fueron: la habilidad para el manejo de paqueteria de Microsoft Office
(67.8%), capacidad de liderazgo (58%), experiencia profesional en el area (58%) y
dominio del inglés (52%). Los requisitos con menor relevancia fueron: el estado civil
o situacion familiar (64.5%) y el poseer titulo (32.3%). Lo anterior contrasta con la
Encuesta Nacional de Egresados en la que las habilidades valoradas como mas
utiles sefialadas por los egresados fueron: la comunicacion verbal (90.87%) y la
toma de decisiones (90.73%), mientras que las habilidades valoradas como menos
utiles fueron: idiomas (67.29%), conocimiento o manejo de paqueteria especializada
(74.97%) y comunicacion no verbal (76.93%) (Universidad del Valle de México,
2018).

En el estudio de Gonzalez Jaimes (2016) con egresados de la Universidad
Auténoma del Estado de México se destacd que los egresados consideran
importantes solo las competencias de conocimiento tedrico y practico. Sobre este
tema, Burgos Flores y Lopez Montes (2010) apuntan que se puede encontrar una
alta correlacion entre el nivel de conocimientos y el empleo que se desempena.

En el presente estudio, el manejo de paqueteria Microsoft Office obtuvo las
calificaciones mas altas como requisito de mayor relevancia para que un egresado
de LAI consiga empleo. Al respecto, se considera que no solo es indispensable el
manejo de dicha paqueteria, sino que al encontrarnos inmersos en un era digital
cambiante, existe la demanda por parte del mercado laboral de conocer y manejar
programas administrativos especializados relacionados con ventas y finanzas, asi
como simuladores de negocios, cotizacién de materia prima y programas contables
de vanguardia, entre otros, lo cual por supuesto dependera del area en que él

egresado se desenvuelva (Gutiérrez Martin, 2007; Gutiérrez Martin y Tyner, 2012).
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De particular interés era conocer si el primer empleo tras egresar se relacion6 con
la formacion profesional de los LAI. Se obtuvo respuesta de 26 participantes, si bien
solo el 57.7% mencion6 esa coincidencia en el perfil. En la Encuesta Nacional de
Egresados el 66% afirmd que su primer empleo estuvo vinculado con su carrera,
16% menciond que lo estaba parcialmente y en 18% de los casos no existia relacion
entre el trabajo del egresado y sus estudios universitarios (Universidad del Valle de
México, 2018).

Otra de las capacidades de mayor relevancia mencionada por los egresados fue el
liderazgo, esta cualidad es basica para un puesto gerencial y debe ser forjada desde
los inicios de la licenciatura, si es que el estudiante carece de sentido de liderazgo;
para ello existen multiples dinamicas, talleres y cursos que se podrian incorporar
como materia extraescolar para nutrir la formacion de los futuros licenciados en
agronegocios internacionales, ya que no solo basta con tener los conocimientos,
sino también las destrezas y cualidades que el mercado laboral demanda (Pérez
Vilar y Azzollini, 2013).

El tercer requisito con mayor relevancia fue la experiencia profesional. De acuerdo
con los comentarios de los egresados de generaciones pasadas, este requisito ha
sido el principal limitante para que el LAl pueda desenvolverse en un area de interés.
La demanda de experiencia laboral/practica como un requisito para la contratacion
de egresados de la Universidad Autonoma del Estado de México fue identificada
también por Gonzéalez Jaimes (2016) en su estudio. Por tal motivo, se hacen las
siguientes propuestas como una forma de proporcionar mayor experiencia al
estudiante de LAl y darle mayor visibilidad: generar nuevas plazas para servicio
social y estancias académicas con nuevas empresas y organizaciones, reforzar la
vinculacién con escuelas y empresas clave que tengan relacién con la licenciatura
en agronegocios internacionales, habilitar la modalidad de estancias y servicio
social durante las vacaciones de verano y considerar la posibilidad de implementar
una ampliacién discrecional en el numero de horas establecidas para el servicio
social y las estancias académicas. Estas acciones tendran un impacto positivo y

repercutiran directamente en la formacion curricular de los estudiantes.

105



INNOVACION EN SOLUCIONES EDUCATIVAS

Las redes sociales han tenido un gran crecimiento en los ultimos tiempos pues
ayudan a encontrar en la red a personas con intereses afines para establecer
comunicacion a distancia; de manera general, las redes sociales permiten a los
usuarios crear perfiles propios con el fin de ser ubicados por alguna empleadora
potencial. En la actualidad, la relaciéon entre las redes sociales y los recursos
humanos es bastante estrecha. Una alta proporcion de los empleadores usa el
reclutamiento en la red, ademas, las nuevas tendencias de compensacion, la
gestion del conocimiento, la formacién en la red a través de cursos en grupos y otras
novedades generan un escenario complejo e interesante, lleno de oportunidades
(Campos Freire y Alonso Ramos, 2015).

A la mayor parte de los egresados (69.2%) le tom6é menos de 6 meses encontrar
empleo. Un 15.4% adicional requirieron de 7 a 12 meses para ello, y el resto un
tiempo mayor. El 87% de los egresados considera que su trabajo actual les ofrece
posibilidades para el desarrollo profesional. En los casos en que la respuesta fue
negativa, se argumenté que se trataba de un empleo de medio tiempo, que la
actividad que se desempeiaba no era afin con la licenciatura estudiada, o que no
existian posibilidades de crecimiento. El 66.7% de los egresados empleados se
sienten satisfechos con el empleo que tienen en este momento.

El 64.5% de los encuestados en el presente estudio considera que el principal
problema en el mercado laboral para ellos es el desconocimiento que las
potenciales empresas empleadoras tienen sobre las funciones de un Licenciado en
Agronegocios Internacionales, mientras un 12.9% opind que el programa de
estudios es deficiente y no esta acorde con las necesidades laborales actuales; otro
9.7% atribuyo las dificultades en el mercado laboral a la incertidumbre actual por la
que atraviesan las empresas y que repercute en la contratacién de nuevo personal.
Por ultimo, un 12.9% opina que las dificultades que tienen los LAl para conseguir
empleo derivan de deficiencias en la promocion del programa educativo.
Definitivamente se debe tomar accion para dar a conocer la licenciatura en
agronegocios internacionales y los servicios profesionales que sus egresados
pueden prestar. Por tal motivo, se propone lo siguiente: designar una persona

responsable que esté a cargo del manejo de cada una de las redes sociales y de la

106



INNOVACION EN SOLUCIONES EDUCATIVAS

pagina web del programa educativo en agronegocios internacionales, y destinar
recursos para campafas de promocion y difusion de manera virtual. También seria
conveniente generar un video elaborado con disefio grafico profesional donde se
expliquen en que consiste la licenciatura y los servicios profesionales que pueden
prestar los licenciados en agronegocios internacionales, ademas de generar
contenido relacionado con los campos laborales en los que se desempenan estos
profesionales.

El 74.2% de los egresados considera que la formacion recibida en la licenciatura en
agronegocios internacionales fue de ayuda regular, mientras el 22.6% la califico
como de mucha ayuda; el resto consider6 que fue de poca ayuda. Esta calificacion
resulta superior a la del estudio de la Universidad de Sonora, en el que cuando se
cuestioné a los egresados sobre qué tanto han utilizado los conocimientos y
habilidades adquiridos en sus estudios de nivel superior, 84.4% respondieron que
mucho o regular y 14.2% que poco o nada, considerando a este ultimo grupo en
situacion de desfase de conocimientos (Burgos Flores y Lopez Montes (2010).

Al cuestionar a los egresados de LAl sobre la estrategia que consideran mas
importante para crear vinculos entre ellos y las potenciales empresas empleadoras,
un 38.7% opina que lo mejor es que la Facultad cree una bolsa de trabajo especifica,
el 35.5% considerd que se debe ampliar la oferta de estancias académicas/servicio
social con otras instituciones u organizaciones. Un 16.1% adicional sugiere que se
haga mayor difusién del programa educativo en eventos relacionados con el sector
agropecuario, mientras que el 9.7% recomienda que se dé mayor promocion y
difusion en ferias de empleo.

El 16.1% de los egresados se enteré de la existencia de la licenciatura en
agronegocios internacionales mediante las redes sociales, mientras el 9.7% lo hizo
mediante un triptico, y un 6.5 % por visita a su escuela preparatoria. En menor
proporcion, los egresados conocieron de este programa educativo por otras formas
diversas: recomendacion de amigos o conocidos, oferta educativa de la Universidad
Veracruzana en pagina de internet, familiares 0 amigos ya inscritos o egresados del

programa o de la Facultad, invitacion personalizada a ingresar por disponibilidad de
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vacantes, programa de radio o TV, periédico o revista, feria educativa y
espectaculares.

Los egresados consideran que el mejor medio para la promocion de la licenciatura
en agronegocios internacionales son las redes sociales (16, 51.6%), aunque
también mencionaron otras formas tales como ferias educativas, ferias de empleo,
congresos y otros eventos académicos similares. En este sentido, se propone
realizar Networking, proceso que consiste en crear y mantener una red de contactos
a nivel profesional, mismos que pueden ser de gran ayuda a la hora de acceder a
mejores oportunidades profesionales (Park et al., 2009). Para ello, es necesario
contar con una agenda de contactos de los egresados actualizada de cara a una
promocion futura en el ambito laboral. Otra estrategia para la promocion de los
servicios del licenciado en agronegocios es el crear una bolsa de trabajo
(plataforma), asociada con el programa educativo y que se enfoque
especificamente en detectar posibles empresas interesadas en contratar los
servicios de un profesional que cuente con las habilidades que él empleador
potencial demanda.

Resultados de la encuesta para empleadores

Se obtuvieron doce respuestas al cuestionario para empleadores. Aunque este
numero parece reducido, cabe sefalar que no fue facil vincularse con mas
empleadores debido a la escasa disponibilidad de tiempo de cada empleador. De
los respondentes, el 66.7% residen en el estado de Veracruz, 25% en el estado de
Tabasco y 8.3% en la ciudad de México. El 58.3% de las empresas donde laboran
los egresados son privadas, el 25% publicas, el 8.3% trabajan en un proyecto
comunitario y 8.3% en otro tipo de empresas privadas que manejan programas
publicos.

El 50% de los egresados realizan su actividad profesional ligada a una empresa de
produccion agropecuaria, el 16.7% a una de servicio, y en menor proporcion en
empresas de tipo comercial (8.3%), agencias de gobierno (8.3%), organizaciones
gubernamentales (8.3%) y centros ecoturisticos (8.3%). Segun la Encuesta
Nacional de Egresados, el 65% de los egresados ha tenido un empleo en el sector

privado, 36% ha trabajado en el sector publico; 22% se ha desempefiado como
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profesionista independiente, 14% ha tenido un negocio propio y 9% no cuenta con
experiencia laboral (Universidad del Valle de México. 2018).

Los LAI colaboran con otros profesionales. El 50% de los profesionistas con los que
cuentan las empresas encuestadas son licenciados en agronegocios
internacionales, el 16.7% ingenieros agrobnomos y en menor proporcion, otros
profesionales como médicos veterinarios zootecnistas, contadores publicos,
bidlogos e ingenieros pesqueros, acuicultores y licenciados en administracion.

El 58.3% de los empleadores considera que el principal aspecto para contratar a un
licenciado en agronegocios internacionales es el conocimiento general que posee,
mientras que 25% prefiere que posea capacidad de servicio y de un buen trato al
cliente, y 16.7% opina que su capacidad de liderazgo es determinante. De acuerdo
con Gonzalez Jaimes en su estudio con egresados de la Universidad Auténoma del
Estado de México, los empleadores consideran como muy importantes las
competencias instrumentales, después a las competencias sistémicas y por ultimo
a las competencias interpersonales. Segun los hallazgos de Becerra Marsano y La
Serna Studzinski (2010), las competencias mas demandadas por los empleadores
incluyen las habilidades para sostener relaciones interpersonales, trabajar en
equipo y orientarse al cliente. Ademas, las empresas requieren personal analitico,
proactivo, orientado a resultados y con capacidad para adaptarse a los cambios.

El 58.3% de los empleadores se hizo de los servicios de un Licenciado en
Agronegocios Internacionales mediante una solicitud de empleo enviada por el LAI,
el 33.3% mediante recomendacion de terceros y en menor proporcion mediante una
bolsa de trabajo.

El 58.3% de los empleadores considera que la creacion de una bolsa de trabajo por
parte de la carrera de agronegocios internacionales es una buena estrategia de
vinculacion entre los egresados de la carrera de agronegocios internacionales y las
empresas en busca de egresados; el 33.3% propone como estrategia dar mayor
difusion a este programa educativo en eventos ligados al sector (8.3%), y en menor
proporcion, se sugiere dar promocion y difusion al programa de agronegocios

internacionales en las ferias de empleo.
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Estrategias para promover competencias relevantes en un licenciado en
agronegocios internacionales

Como parte del presente estudio, se encontré que, para los egresados, los
requisitos de mayor relevancia para ser contratados fueron: la habilidad para el
manejo de paqueteria de Microsoft Office, capacidad de liderazgo, experiencia
profesional en el area y dominio del inglés. Para los empleadores los principales
aspectos fueron: el conocimiento general que posee un licenciado en agronegocios
internacionales, la capacidad de servicio y buen trato al cliente, y la capacidad de
liderazgo.

Si bien el manejo de Microsoft Office se ensefia como parte del area de formacién
Basica General del plan de Estudios de LAIl, es necesario que en los cursos
posteriores se incorpore mas practica y se refuerce la misma con esta paqueteria.
Entre las asignaturas en las que seria posible hacer esto se encuentran:
matematicas basicas, economia agropecuaria, fundamentos de agronomia, micro y
macroeconomia, zootecnia general, bioestadistica, mercadotecnia, métodos
cuantitativos para la toma de decisiones, contabilidad financiera y de costos,
contabilidad administrativa, logistica internacional, formulacién y evaluacion de
proyectos de agronegocios, entre otros cursos. Por supuesto, también es deseable
la incorporacion de software especializado asociado con el contenido de las distintas
asignaturas.

Para mejorar el dominio del inglés, seria conveniente que se revise y evalue el plan
de estudios vigente y que se incorporen cursos en cada semestre, ademas de
ofrecer al menos un curso de inglés especializado para agronegocios. Por otro lado,
se debe promover la movilidad internacional de estudiantes a paises angléfonos o
con idiomas diferentes al espafol. En lo tocante al liderazgo, es deseable incorporar
en la curricula al menos un curso sobre el tema, o en su defecto ofrecer con
frecuencia cursos cortos y talleres donde se pueda desarrollar esta habilidad.
Formas para promover competencias profesionales relevantes en el estudiante de
la licenciatura en agronegocios internacionales

Entre las estrategias que seria posible definir se encuentran: aumentar el numero

de practicas, incrementar la cantidad de estancias académicas en una etapa mas
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temprana el promover cursos adicionales con valor extra en créditos, entre otras.
Entre las estrategias de promocidén que serian posibles definir se encuentran:
aumentar el numero de practicas y horas para el Servicio Social y Estancias
Académicas Supervisadas, asi como tener la flexibilidad para realizar dichas
actividades durante los periodos de vacaciones de verano, invierno y Semana
Santa. Existe la apreciacion entre los egresados que el tiempo establecido que en
la actualidad se destina para cumplir con Servicio Social y Estancias Académicas
Supervisadas resulta por lo general insuficiente para que el estudiante pueda
formarse y desarrollar relaciones apropiadas en el campo laboral. Se recomienda
incrementar la cantidad de estancias académicas que se efectuan en etapas
tempranas de la carrera, ademas de buscar nuevas alianzas con posibles
colaboradores potenciales que ayuden al estudiante a que adquiera responsabilidad
temprana y se forme como un egresado de calidad.

Se debe promover la oferta de cursos adicionales no considerados en la curricula y
que ofrezcan valor extra en créditos, acordes entre otras cosas con las necesidades
del programa personal e interés del futuro LAI, asi como promover la capacitacion
y actualizacién en herramientas primordiales para el ejercicio profesional del
egresado de agronegocios internacionales.

Es importante crear una vinculacion con una asociacion formal o grupo de
egresados que busquen colaborar y apoyarse mutuamente en pro de la licenciatura,
ademas de gestionar recursos para atender las necesidades que dictamina en
mercado.

Es conveniente también reforzar la bolsa de trabajo para el licenciado en
agronegocios internacionales a través de una plataforma didactica que pueda
vincular y localizar las principales empresas interesadas en contratar licenciados en
agronegocios internacionales, y de ponerlos en contacto con profesionales con
potencial para prestar sus servicios en ellas. Seria de ayuda gestionar recursos para
la implementacion de una campafa publicitaria de licenciatura y de los servicios
profesionales que puede ofrecer un LAl, de tal modo que se impacte
significativamente sobre los medios de comunicacion, principalmente en las redes

sociales mas utilizadas en la actualidad donde estan presentes las empresas mas
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importantes de los diferentes sectores relacionados con el sector comercio y el
sector agroalimentario.
Estrategias de promocién utilizadas por la licenciatura en agronegocios
En la actualidad, las estrategias de que se sirve la carrera de agronegocios
internacionales se limitan a lo siguiente: pagina oficial del programa de estudios LAI-
UV, péagina de la plataforma de Facebook, instalaciones de la jefatura de
agronegocios como oficina informativa, jornada de agronegocios y eventos
similares, ademas de ferias educativas. El impacto de cada una de estas estrategias
no ha sido evaluado formalmente, pero ciertamente se puede considerar como
limitado. En consecuencia, se proponen algunas estrategias de promocion
adicionales para este programa educativo (Cuadro 1).

Cuadro 1. Estrategias de promocion innovadoras propuestas para promover la

Licenciatura en Agronegocios Internacionales.

Estrategia Concepto

1 Creacion y difusion de un folleto oficial para la Licenciatura en Agronegocios
Internacionales, UV-Region Veracruz

2 Creacion y difusién de un video oficial para la Licenciatura en Agronegocios
Internacionales UV-Region Veracruz

3 Introduccion a la Plataforma Virtual YOUTUBE / Facebook /Twitter / Instagram
(generacion de contenido interactivo-anuncios)

4 Difusién de la carrera LAl por medio de las plataformas virtuales con las que cuentan
los distintos bachilleratos y escuelas de ensefianza media

5 Creacion de Centro Maker (espacios claves para potenciar el desarrollo de una

comunidad o ciudad, ya que son lugares para impulsar proyectos)
Fuente: Elaboracion propia.

Las diferentes estrategias de promocion tienen como propdsito influir en la actitud y
comportamiento del cliente o prospecto utilizando herramientas como la publicidad,
la promocion de ventas, las relaciones publicas, la mercadotecnia directa y la venta
personal. Se deben definir estrategias de promocion que permitan destacar las
competencias relevantes en el perfil del licenciado en agronegocios Internacionales.
Las transformaciones digitales tienen un alto impacto en nuestra vida, sobre todo
porque en los ultimos veinte afos, el acceso a internet y la utilizacion de los medios
han crecido en forma exponencial, pero se debe reconocer que hasta el momento
el programa de la Licenciatura en Agronegocios Internacionales ha hecho un uso
minimo del potencial de dichos recursos y ello representa un area de oportunidad

enorme. De hecho, como se desprende del cuestionario a egresados, la gran
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mayoria se entero de la existencia de esta licenciatura gracias a las redes sociales,
lo que evidencia que existe un gran potencial por desarrollar a través de las redes
sociales si se pretende un mayor alcance para la difusién de los servicios que se
ofrecen en agronegocios internacionales. Por ultimo, el Cuadro 2 sintetiza las
plataformas de estrategias para la difusion que se usan con mayor frecuencia, lo
que puede ayudar a redondear las estrategias que se escojan para promover la
carrera de agronegocios internacionales.

Cuadro 2. Plataformas de estrategias para la difusibn mas comunes.

Plataforma Descripcion de estrategias

Publicidad Anuncios impresos, por radio y TV, folletos, carteles y volantes,
material audiovisual, videos

Promocion de ventas Ferias y espectaculos educativos, obsequios, programas de
continuidad, exhibiciones

Eventos y experiencias Eventos educativos, festivales, visitas a escuelas

Relaciones publicas Boletines, publicaciones, relaciones con la comunidad
estudiantil, revistas

Servicios profesionales Reuniones, ferias, programas, espectaculos

Mercadotecnia directa Mensajes por correo, telemarketing, anuncios por radio, correo
electronico

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES
Se identificaron las competencias laborales fundamentales que se forman en los
egresados de la licenciatura en agronegocios internacionales y que son
demandadas por el mercado laboral. Segun los egresados, estas son la habilidad
en el manejo de Microsoft Office, la capacidad de liderazgo y el dominio del idioma
inglés. Segun los empleadores, los principales aspectos fueron: el conocimiento
general que posee un licenciado en agronegocios internacionales, la capacidad de
servicio y buen trato al cliente, y la capacidad de liderazgo. En consonancia con
esto, se hacen propuestas para reforzar la adquisicion de estas competencias por
los licenciados en agronegocios internacionales, considerando la época actual y los
cambios asociados con la era digital.
Se identificaron también formas mediante las cuales las autoridades del programa
educativo en agronegocios internacionales pueden desarrollar y promover los
servicios profesionales relevantes del licenciado en agronegocios internacionales.
Se reconocid que una gran necesidad de profesionales en agronegocios

internacionales en los diferentes sectores, sin embargo, por la poca difusion y lo

113



INNOVACION EN SOLUCIONES EDUCATIVAS

limitadas que resultan las estrategias de promocidén que se usan en la actualidad, el
licenciado en agronegocios internacionales enfrenta ciertas dificultades para
ingresar al mercado laboral en busca de un empleo acorde con su perfil. Por lo
anterior, se determind la importancia del uso de estas herramientas que son
esenciales en la actualidad y que permitiran destacar las competencias relevantes
en el perfil de un licenciado en agronegocios internacionales, asi como crear

vinculos que faciliten la insercion de los egresados en el mercado laboral.
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