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OPINION DE ALGUNOS GRUPOS DE INTERES SOBRE EL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN MEDICINA
VETERINARIA'Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA.

LUIS ANTONIO LANDIN GRANVALLET1 JOSE ALFREDO VILLAGOMEZ CORTESZ2 FABIAN FRANCISCO VANOYE

LARA3

RESUMEN

Con objeto de identificar las competencias profesionales que resultan relevantes
para el desempefno laboral de un Médico Veterinario Zootecnista y proponer
estrategias para la revision y modificacion del plan de estudios, se aplicaron dos
encuestas a través de google forms, una a egresados y otra a empleadores. Se
obtuvo respuesta de 19 egresados y de 10 empleadores. Se encontré que en el
mercado laboral se desconoce el campo profesional del Médico Veterinario
Zootecnista debido a que muchos empleadores se enfocan en sus diferentes
unidades de produccion especializadas. Para los egresados, los requisitos de mayor
relevancia para ser contratados fueron: habilidad para el manejo de paqueteria
Microsoft Office, capacidad de liderazgo, experiencia profesional en el area y
dominio del inglés. Para los empleadores, los principales aspectos fueron: el
conocimiento general sobre salud animal, capacidad de servicio, buen trato a los
empleados y en el caso de pequeias especies, capacidad de liderazgo. Finalmente,
se identificaron algunos aspectos que es necesario considerar para su posible
inclusion en un futuro plan de estudios de este programa educativo, apoyar a los
egresados a ser competitivos y facilitar su insercién en el mercado laboral.
Palabras clave: competencias, educaciéon superior, mercado laboral, planeacion

educativa.

1 Universidad Veracruzana llandin@uv.mx
2 Universidad Veracruzana avillagomez@uv.mx
3 Universidad Veracruzana fvanoye@uv.mx
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INTRODUCCION

La educacion superior es un instrumento indispensable para el progreso consistente
de las sociedades, para generar mejores condiciones de vida, buscar la inclusion
entre los individuos, propiciar mejoras en el medio ambiente y escudrifiar soluciones
a problemas propios del mundo industrializado, moderno y globalizado. En
consecuencia, las instituciones de ensefanza superior tienen que ser mas flexibles
para adaptarse y prever las necesidades de la sociedad (Bindé, 2005).

Durante los ultimos afios, las instituciones de educacién superior (IES) publicas se
enfrentan a la necesidad de replantear sus funciones sustantivas y reorientarlas con
un alto grado de pertinencia social (Gonzalez-Gaudiano et al., 2015; Gonzéalez Diaz
et al., 2016). En parte, esto obedece a que la mayoria de las universidades publicas
cuenta con estructuras y organizaciones tradicionales cuya visiéon fundamental es
formar profesionales en las diversas disciplinas y areas del conocimiento (Tyler y
Bernasconi, 1999), y donde las diferentes actividades que se realizan como parte
de las funciones sustantivas responden mas a las prioridades personales de los
académicos o de las autoridades en turno que a las demandas del entorno o,
incluso, a las directrices de la misma institucion (Alcantar y Arcos, 2004).

La situacion de las IES ha experimentado importantes cambios en respuesta a las
modificaciones del entorno en afos recientes. En la actualidad, las universidades
compiten por estudiantes, recursos (humanos y financieros) y reputacion. El
incremento de esta competencia tiene sus origenes en cambios en la estructura
demogréfica, aumento en el numero de universidades privadas, la existencia de
diversas y atractivas alternativas educativas, entre otros. Estos cambios, junto con
un aumento de las expectativas de la sociedad en relacion a la labor de
universidades estatales y de las demandas de varios usuarios de estos servicios,
causan preocupacioén por mejorar la calidad de la ensefianza, la investigacion y
todos los servicios que una universidad proporciona, ya que una probada calidad
educativa fortalece la imagen y el prestigio de la institucion (Moreno-Brid y Ruiz-
Napoles, 2010). Este interés ha conducido a dar un énfasis mayor sobre el analisis

de dos aspectos que se encuentran estrechamente ligados: calidad y satisfaccion.
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El aumento de las expectativas de la sociedad en lo que concierne a la labor de las
universidades y el aumento de la demanda de estos servicios provoca preocupacion
por mejorar la calidad de la ensefianza universitaria, y por ende por satisfacer las
necesidades de sus multiples clientes (Gonzalez y Espinoza, 2008). Ademas, para
que las organizaciones sean capaces de sobrevivir necesitan clientes fieles, que
mantengan una relacion estable con la organizacion y efectuen una comunicaciéon
positiva sobre la misma. En los servicios en general, la satisfaccion y la lealtad se
encuentran estrechamente relacionadas y la satisfaccion es una variable que
antecede a la lealtad (Dick y Basu, 1994). Por esta razén, se deben tomar
decisiones estratégicas dirigidas a conocer al cliente o usuario y se logre que su
comportamiento ayude a mejorar los indicadores de lealtad de la organizacion.
Con el aumento de la competencia en la ensefianza superior, el conocimiento sobre
el efecto generado por la satisfaccion se hace sumamente importante para la
sobrevivencia de las organizaciones, ya que permite conocer comportamientos
voluntarios y positivos de los estudiantes, tales como una comunicacion
interpersonal favorable, la intencién de participar en un curso ofrecido otra vez o la
intencién de recomendarlo. Estos comportamientos pueden ayudar a crear o
mejorar la imagen de la organizacion y asegurar su supervivencia (Marzo et al.,
2005).

Hasta hace poco tiempo, las IES orientaban sus actividades solo con base en la
informacion que provenia de su interior, lo cual provocaba un considerable
aislamiento en aras de proteger su autonomia. De ahi venian las criticas y
comentarios de que las IES se comportaban como torres blindadas, aisladas de los
problemas en su entorno (ANUIES, 2000). Actualmente es necesario entender la
autonomia de las universidades como un factor que fortalece la comunicacién con
la sociedad, y no como un indicador que refleja falta de interés o alejamiento de su
entorno social. Por lo tanto, ahora las IES deben mantener relaciones con todos los
sectores sociales, sin identificarse con ninguno de manera exclusiva, ni ser
manejadas por solo por alguno de ellos. Asi, sin enajenarse en el ambito social, las

universidades han de intervenir en la vida social con espiritu critico pero sobre todo
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de manera positiva. Las funciones sustantivas deberan ser planeadas con miras a
contribuir y resolver el desarrollo integral de la sociedad (Martinez Rizo, 2000).

Las condiciones actuales determinan que la educacion superior forme parte ahora
de las fuerzas del mercado y de la competencia, por lo que surge mayor interés por
descifrar los mecanismos que permitan que la institucion sobreviva y que se pueda
adaptar a nuevos cambios y a sus estudiantes (Athiyaman, 2001), en consecuencia,
las evaluaciones sobre el servicio educativo adquieren importancia (Aguila, 2005;
Braun y Leidner, 2009; Gruber et al., 2010). En particular, el estudiar la satisfaccién
estudiantil en las IES como un indicador para evaluar la calidad educativa es
importante porque la satisfaccién estudiantii mejora el rendimiento académico
(Garbanzo, 2006; Sinclaire, 2014), reduce la desercion y el cambio de carrera
(Osorio y Pérez, 2010; Alves y Raposo, 2004).

La argumentacién previa desemboca en dos aspectos estrechamente ligados: la
calidad de servicio percibido y la satisfaccion. En este trabajo se analizan los
diversos elementos que determinan la satisfaccion y las opiniones que algunos
grupos de interés tienen sobre la calidad de la educacién de la Licenciatura de
Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Veracruzana, y la relacion entre
la satisfaccién experimentada por ellos y su lealtad a la institucion que ofrece el

servicio.

METODOLOGIA

Disefo de la investigacion

Para realizar la presente investigacion se utilizaron fuentes de informacion primaria
y secundaria. De acuerdo con Nachmias y Nachmias (1981), los métodos
observacionales de colecta de datos son apropiados para investigar fendmenos que
pueden ser observados por el investigador de manera directa, no obstante, no todos
los fendmenos son accesibles a la observacion directa del observador, de modo que
este tiene que colectar datos pidiendo a la gente que reconstruya ciertos fenémenos
que ha experimentado. De este modo, el investigador se aproxima a una muestra

de individuos que han tenido determinadas experiencias y los entrevista o encuesta
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en relacion con ellas, con lo que las respuestas obtenidas constituyen los datos que
serviran para examinar las hipétesis de investigacion (Arias Galicia, 2014).

Se utilizd la técnica de encuesta para obtener datos de los egresados y de los
empleadores, tanto actuales como potenciales. Para la recoleccion de datos, se
disefiaron y utilizaron dos cuestionarios en linea mixtos, uno para cada grupo de
interés. La aplicacién de los instrumentos a los sujetos de la investigacion se realizé
mediante formularios en linea en la plataforma Google, utilizando la aplicacién
Formularios de Google. Google Docs es una interfaz disponible libremente para
compartir, editar y dar seguimiento de documentos online. Alarco y Alvarez-Andrade
(2012) mencionan que uno de los servicios mas interesantes que ofrece Google
Docs es editar de forma rapida y sencilla formularios destinados a la elaboracién de
encuestas para la creacion de bases de datos que pueden orientarse a la realizacion
de trabajos de investigacion. Al crear los instrumentos se tomé en consideracion la
sugerencia de Patton (1980), quien menciona que uno de los aspectos
fundamentales en los estudios cualitativos es minimizar las respuestas
predeterminadas durante la colecta de datos.

Instrumentos

En los dos instrumentos que se disefaron, la seccidn introductoria explicé el objetivo
de cada cuestionario y la garantia de confidencialidad y anonimato de la informacion
que se proporcionara, de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares (Presidencia de la
Republica, 2010). En la secciodn final, se ofrecié un espacio libre para observaciones,
comentarios u sugerencias.

El primer cuestionario, enfocado a egresados comprende cuatro secciones y un total
de 49 preguntas. La primera seccion incluye 11 preguntas, 10 abiertas y una
cerrada. La segunda seccioén considera 21 preguntas, cinco de opcién multiple, seis
abiertas, tres cerradas, seis mixtas y una en forma de tabla. La tercera seccion
comprende solo nueve preguntas, tres abiertas, tres cerradas, una mixta y dos en
forma de tabla. La cuarta seccion tiene ocho preguntas, cinco abiertas, dos cerradas
y una mixta. La Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Veracruzana proporcion6é una base de
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datos con la informacion de contacto proporcionada por los egresados del programa
educativo de licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia entre julio de 2009 y
julio de 2019, misma que contenia las cuentas de correo electrénico de dichos
egresados.

El segundo cuestionario se dirigi6 a empleadores y productores y consiste en 39
preguntas agrupadas en cuatro secciones. La primera seccion incluye 11 preguntas,
10 abiertas y una cerrada. La segunda seccion considera nueve preguntas, cuatro
de opcion multiple, dos mixtas y tres abiertas. La tercera seccién comprende 12
preguntas, ocho de opcion multiple y cuatro en forma de tabla. La cuarta seccién
abarca siete preguntas, cuatro de opcién multiple, una en forma de tabla y preguntas
abiertas. La Coordinacion de Servicio Social de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia de la Universidad Veracruzana proporcion6 una base de datos con la
informacion de contacto de cerca de 100 organizaciones e instituciones con las que
se tiene convenio vigente para la realizacion del servicio social por parte de
estudiantes del programa educativo de licenciatura en medicina veterinaria y
zootecnia y que comprenden diferentes especies animales y campos actividades
profesionales relacionadas con la medicina veterinaria y zootecnia.

El enlace para tener acceso a ambos instrumentos se envid por correo electrénico
a las personas incluidas en las dos bases de datos arriba citadas entre julio y
noviembre de 2019.

Andlisis de datos y presentacion de resultados

Los datos obtenidos se sometieron a un proceso de descriptivas estadistica y se

considerd la mejor forma de presentar la informacién obtenida.

RESULTADOS

Encuesta para egresados

La encuesta para egresados la respondieron 19 personas. La mayoria de los
respondentes son de sexo masculino (57.9 %) y su edad promedio es de 32 afos.
El 63.2% se encuentran laborando en areas directamente relacionadas con la
medicina veterinaria y zootecnia; el resto considera su trabajo se relaciona con

docencia, ventas y la industria alimenticia. Para el 95%, su primer empleo coincidio
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con su formacion profesional. En relacion al sector en que se ocupan, el 42.1% esta
laborando en la industria privada, el 36.8% en el sector publico, ya sea en areas de
produccion pecuaria, de comercializacion o de servicios, mientras que el 21.1% se
dedica al ejercicio libre de la profesion, en particular a la clinica de pequefias o de
grandes especies. La mayoria desarrollan su actividad laboral en Veracruz (94.7%)
y una pequefia proporcién (5.3%) reside en Quintana Roo. La mayoria se ocupa en
bovinos (31.4%) o pequefias especies (25.1%), y en menor grado en aves, porcinos.
ovinos y otras especies. Existe gran satisfaccion y consideran que su empleo actual
ofrece posibilidades para el desarrollo profesional (90%)

En la experiencia de los egresados, los requisitos de mayor relevancia para ser
contratados fueron: habilidad para el manejo de paqueteria Microsoft Office,
capacidad de liderazgo, experiencia profesional en el area y dominio del inglés.
Estos hallazgos difieren de la Encuesta Nacional de Egresados donde las
habilidades consideradas mas utiles por los egresados fueron la comunicacion
verbal (90.87) y la toma de decisiones (90.73), mientras que las habilidades
valoradas como menos utiles fueron: idiomas (67.29), conocimiento o0 manejo de
paqueteria especializada (74.97) y comunicacion no verbal (76.93) (Universidad del
Valle de México, 2018).

Los egresados mencionaron que los aspectos mas importantes para conseguir su
trabajo fueron: entrevista formal, examen de conocimientos, experiencia profesional
en el area, buena presentacion, habilidades para tomar decisiones, habilidades para
la comunicacion y poseer titulo de licenciatura. En contraste, los aspectos que
consideraron menos importantes fueron: sexo, edad, estado civil, resultado del
examen psicométrico y conocimientos especializados.

Se pidi6 a los egresados evaluar diversos aspectos en relacion con su experiencia
como estudiantes de pregrado en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
de la Universidad Veracruzana. La mayoria de los conceptos evaluados recibieron
una calificacion de buena. Estos fueron: formacion tedrica, formacion practica,
dominio de los profesores de su area de conocimientos, competitividad con otros
programas educativos, uso de métodos y técnicas de ensenanza-aprendizaje,

eventos académicos complementarios (foros, simposia, cursos, conferencias,
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congresos), apoyo extra clase de los profesores, recursos informaticos, laboratorios
atencion de las autoridades (vicerrector, director, secretario), servicios de apoyo al
estudiante (movilidad, servicio médico, asesoria pedagdgica y/o psicoldgica),
infraestructura y equipamiento de aulas y laboratorios, programa de tutorias,
estancias académicas supervisadas y servicio social.

El dnico rubro al que se le otorgd una calificacién de excelente fue Biblioteca y
servicios bibliotecarios. En contraste, atencién del personal administrativo
(secretaria, centro de computo, audiovisual, caja), infraestructura y equipamiento de
instalaciones deportivas y recreativas recibieron una nota regular. No se califico
ningun aspecto como malo o muy malo.

En relacion con las competencias, valores y caracteristicas necesarias para el
ejercicio profesional del médico veterinario zootecnista se consideraron como
indispensables: conocimientos tedricos, conocimientos especializados, habilidades
y destrezas practicas, capacidad de aprendizaje y habilidades para mantenerse
actualizado, capacidad de analisis, capacidad de comunicacion oral, capacidad de
comunicacion escrita, capacidad de liderazgo, capacidad administrativa y
organizativa, capacidad para trabajar en equipo y cooperar, capacidad para
adaptarse a cambios, capacidad para resolver problemas concretos, capacidad
para asumir responsabilidades, capacidad para trabajar en forma independiente,
capacidad para trabajar bajo presion, habilidad para la toma de decisiones, habilidad
para las relaciones publicas, integridad, honestidad, motivacion, solidaridad,
adaptabilidad, compromiso ético, actitud o vocacion, formalidad, puntualidad y
buena presentacion

Las competencias, valores y caracteristicas que se consideraron muy necesarias
incluyeron: Conocimientos de inglés, Conocimientos de informatica y manejo de
paquetes computacionales, Cultura general, Creatividad y Negociacion. No se
calificd ninguna competencia, valor o caracteristica como deseable, algo necesaria
0 innecesaria.

El 78% considera que la formacién recibida en la Facultad de Medicina Veterinaria

y Zootecnia de la Universidad Veracruzana los capacité para desarrollarse en el
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campo profesional de manera adecuada. El resto opind que esta preparacion fue
regular.

A la luz de la situacion actual y las perspectivas en el sector agropecuario, los
egresados opinan que las areas del conocimiento en que los médicos veterinarios
zootecnistas requieren mayor preparacion para poder desempefarse en forma
eficiente en el futuro son, en orden decreciente: sanidad animal, salud publica,
biotecnologia, manejo reproductivo y calidad e inocuidad alimentaria.

Entre los aspectos que consideran se deben de incluir o mejorar en los programas
educativos que ofrece la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Veracruzana se incluyen: mejorar la actitud, atencién y servicio a los
estudiantes, en particular por parte del personal administrativo y de apoyo, innovar
en equipos de practicas, ampliar los horarios de atencion al publico, agilizar los
tramites, realizar tutorias éticas y que los tutores estén mas disponibles para atender
a los estudiantes. De manera coincidente con los hallazgos del presente estudio,
Alvarez et al. (2015) concluyen, a partir de un estudio descriptivo en el que
participaron estudiantes de educacion superior de instituciones publicas y privadas
del estado de México, que las variables en donde se identifica mayor satisfaccion
son: las habilidades de ensefianza de los profesores y el nivel de autorrealizacion
de los estudiantes, pero se registr6 que la infraestructura y los servicios
administrativos poseian niveles bajos.

En opinion de los egresados, las deficiencias mas importantes en las que incurrio la
Facultad durante su formacion fueron: no inculcar apropiadamente valores éticos
como responsabilidad honestidad y puntualidad; carecer de un plan de desarrollo
personalizado de habilidades productivas; no desarrollar lo suficiente la capacidad
para resolver problemas; no proporcionar una vision apropiada del campo de trabajo
potencial del médico veterinario zootecnista que no los prepara de forma adecuada
para el mundo laboral; no desarrollar un vinculo permanente entre el estudiante y
su Facultad; escasas practicas en campo y laboratorio y escaso contacto con los
productores. En contraste, las fortalezas de la institucién que los egresados
consideraron mas importantes en su formacion fueron: solidez y profundidad del

conocimiento obtenido, en comparacion con otras universidades; personal
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académico capacitado y con experiencia; desarrollo de habilidades de investigacion;
buenas practicas de campo y profesionales.

Las asignaturas que los egresados consideran que fueron importantes en su
formacién profesional incluyen: todas las del area basica y clinica, anatomias,
fisiologia, farmacologia, patologias, enfermedades infecciosas, técnicas
quirurgicas, medicina preventiva, epidemiologia, nutricion, bienestar animal,
zootecnias, bacteriologia, inmunologia y aseguramiento del a calidad de los
productos pecuarios. Por el contrario, las materias que consideran que no
contribuyeron mucho a su formacion profesional fueron: las el area basica, que
incluyen lectura y redaccion, habilidades del pensamiento, computacion e inglés;
apicultura, acuacultura, produccion y manejo de forrajes, manejo de fauna silvestre.
En lo tocante a los cursos o temas que consideran se deben incorporar al plan de
estudios se mencionaron: desarrollo de habilidades productivas, ética profesional,
creacion del perfil profesional del médico veterinario zootecnista, alternativas de
desarrollo profesional, administracion, medicina interna, cirugia avanzada,
ortopedia, anestesiologia, cardiologia, biotecnologia, nutricién avanzada, clinica de
especies no convencionales.

Encuesta para empleadores

La segunda encuesta la respondieron 10 empleadores, ocho de los cuales se
desempefian en empresas privadas y el resto en instituciones publicas; 40 % se
dedica a la produccion pecuaria, el 30 % a la prestacién de servicios y el resto a
instituciones educativas u organizaciones no gubernamentales. Todos los
respondentes residen en el estado de Veracruz.

La edad y el estado civil no son criterios relevantes para la contratacion de médicos
veterinarios zootecnistas; en el caso del sexo, el 90 % de los participantes en la
encuesta manifestd que ello no es criterio para poder contratar, pero el 10 %
restante prefiere contratar mujeres. No obstante, si toman en cuenta el dominio de
otros idiomas y el titulo de licenciatura, asi como la entrevista previa con el
departamento de recursos humanos. Otros factores que pueden ser de importancia
para la contratacion son: buena presentacion, el historial académico del candidato

y los conocimientos técnicos especializados, su razonamiento Iégico y analitico,
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manifestar su habilidad y capacidad para la toma de decisiones, asi como la
capacidad de trabajar en equipo y su creatividad. El 60% de los empleadores
considera que los egresados de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la Universidad Veracruzana tienen un desempeno similar a los egresados de otras
instituciones.

La vinculacion entre la empresa y/o institucion de los encuestados y la Universidad
Veracruzana se da principalmente a través de: estudiantes en servicio social (70%
y estudiantes en estancias académicas (60%), y en menor grado de visitas de
estudiantes y maestros; cursos, seminarios y talleres; empleo a egresados y
realizacion de proyectos conjuntos.

Algunas de las formas en que les gustaria vincular a su empresa con la Universidad
Veracruzana incluyen: estudiantes en Servicio Social o interesados en aprender
trabajando; participacion en proyectos productivos y educativos, como granja
avicola; existencia de un laboratorio de diagndstico e investigacidn; estancias y
practicas bajo el esquema de jovenes construyendo el futuro.

En opinidon de los empleadores, los aspectos que considera influyen mas en la
contratacion de profesionales en su empresa o institucion son, en orden
decreciente: liderazgo, habilidad para trabajar en equipo, conocimientos técnicos
especializados, razonamiento légico-analitico, habilidad para la toma de decisiones,
creatividad y estabilidad emocional. De acuerdo con Gonzalez Jaimes en su estudio
con egresados de la Universidad Autonoma del Estado de México, los empleadores
consideran como muy importantes las competencias instrumentales, después a las
competencias sistémicas y por ultimo a las competencias interpersonales. Segun
los hallazgos de Becerra Marsano, y La Serna Studzinski (2010), las competencias
mas demandadas por los empleadores incluyen las habilidades para sostener
relaciones interpersonales, trabajar en equipo y orientarse al cliente. Ademas, las
empresas requieren personal analitico, proactivo, orientado a resultados y con
capacidad para adaptarse a los cambios.

A la pregunta de cémo perciben las competencias, los valores y los conocimientos
de los profesionales egresados de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

de la Universidad Veracruzana, los empleadores -calificaron como bueno:
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conocimientos tedricos, capacidad para resolver problemas concretos, capacidad
para asumir responsabilidades, habilidad para la toma de decisiones, cultura
general, creatividad, integridad, honestidad, motivacion, solidaridad y adaptabilidad.
Los empleadores consideraron como regular: conocimientos especializados,
habilidades y destrezas practicas, conocimientos de informatica y manejo de
paquetes computacionales, capacidad de aprendizaje y habilidad para mantenerse
actualizado, capacidad de comunicacion oral, capacidad de comunicacién escrita,
liderazgo, capacidad administrativa y organizativa, capacidad para trabajar en forma
independiente, habilidad para la toma de decisiones, puntualidad, formalidad y
buena presentacion. Recibié una calificacién mala el conocimiento de inglés. Sin
embargo, ninguna competencia, valor o conocimiento se consideré como excelente
0 como muy mala.

En general, se encontré que en el mercado laboral existe desconocimiento de las
diversas areas de conocimiento de los médicos veterinarios zootecnistas debido a
que muchos empleadores solo se enfocan en los conocimientos especificos que
requieren para operar sus diferentes unidades de produccion.

Las principales areas en que laboran los egresados de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia fueron, en orden decreciente: salud animal, produccion
animal, asesoria y consultoria y educacion e investigacion.

El reclutamiento de nuevos veterinarios se hace mediante recomendacion personal
de otros profesionales, o por conocimiento previo del candidato.

En opinién de los empleadores, la mayoria (60%) de los egresados de la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Veracruzana tienen un
desempefio comparable al de los egresados de otras instituciones, aunque un 30%
considera que su desempefio es inferior y 10% que es superior. En cuanto al grado
de coincidencia de los conocimientos de los egresados de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Veracruzana con las actividades que
desempefian dentro de la unidad de produccion, empresa u organizacion, el 40%

considera que es bastante, el 30% parcial, el 20% poco y el 10% total.
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EL 50% de los empleadores califica como bueno el desempefio laboral de los
egresados de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Veracruzana, el 30% como regular, un 10% como malo y otro 10% como excelente.
En relacion a los temas que interesan a los empleadores para capacitar a sus
empleados destacan: capacitacion técnica especializada (70%), motivacion y
desarrollo personal, idiomas y habilidades para la comunicacion oral y escrita. Los
empleadores opinan que las areas del conocimiento en que los médicos veterinarios
zootecnistas requieren mayor preparacion para poder desempefarse en forma
eficiente en el futuro son: sanidad animal, administracion y economia y, en menor
grado, calidad e inocuidad alimentaria y bienestar animal.

Las fortalezas de la institucion que los empleadores consideran mas importantes
para formar médicos veterinarios incluyen: excelente vinculacidon, buena
preparacion tanto en el area clinica como zootécnica, creatividad. Entre las
deficiencias que perciben en los egresados se encuentran: escasa experiencia
profesional; conocimientos deficientes en inglés, administracion, computacion,
comunicacion oral y escrita; problemas de actitud y aptitud, responsabilidad,
compromiso, puntualidad, dedicacion, formalidad, liderazgo, profesionalismo;

escaso interés por laborar en el area de produccién animal.

CONCLUSIONES

Algunos de los puntos de vista vertidos por los egresados son coincidentes con los
de los empleadores, pero otros son antagoénicos. Se identificaron algunos aspectos
que es necesario considerar para su posible inclusion en un futuro plan de estudios
de este programa educativo, ademas de identificar la necesidad de configurar
estrategias para apoyar a los egresados a ser competitivos y facilitar su insercion

en el mercado laboral.
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