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Resumen 

Se presentan los resultados de una de 
las categorías que integran la 
investigación denominada “Prácticas 
Pedagógicas y Convivencia Escolar”, 
cuyo objetivo fue identificar las 
conductas e interacciones en el aula 
entre los estudiantes de la Facultad de 
Pedagogía Región Veracruz, de la 
Universidad Veracruzana. La 
metodología empleada fue mixta, 
relacionando los enfoques positivista 
y fenomenológico. De las técnicas e 
instrumentos para la obtención de la 

información, se emplearon la encuesta 
y los grupos focales. Para el 
tratamiento de los datos se recurrió a 
los programas de análisis SPSS en su 
Versión 22 y el Atlas Ti 7. La muestra 
fue probabilística y estuvo 
conformada por 242 estudiantes. Los 
resultados reflejan que la relación 
entre pares durante las clases, es 
mayormente de respeto, seguida de 
empatía y confianza, mientras que el 
abuso y el desorden son menores. Los 
sujetos también indicaron que las 
conductas que generalmente no se 
presentan son la agresividad verbal, 
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agresividad física y exclusión; en 
cambio aquellas que mayormente se 
manifiestan son la tolerancia y la 
libertad de expresión. En conclusión, 
las instituciones educativas tenemos la 
capacidad para potenciar ambientes 
de aprendizaje en términos de 
convivencia pacífica. 

Palabras Clave 

Conductas, interacciones sociales, 
convivencia, ambientes de 
aprendizaje.  

Abstract 

The results of one of the categories 
that integrate the research called 
"Pedagogical Practices and School 
Coexistence", whose objective was to 
identify the behaviors and interactions 
in the classroom among the students 
of the Pedagogy Faculty, Veracruz 
Region, of the Universidad 
Veracruzana, are presented. The 
methodology used was mixed, 
relating the positivist and 
phenomenological approaches. The 
techniques and instruments used to 
obtain information were the survey 
and focus groups. For data 
processing, the analysis programs 
SPSS Version 22 and Atlas Ti 7 were 
used. The sample was probabilistic 

and consisted of 242 students. The 
results show that the relationship 
between peers during classes is 
mostly of respect, followed by 
empathy and trust, while abuse and 
disorder are lower. The subjects also 
indicated that the behaviors that 
generally do not occur are verbal 
aggressiveness, physical 
aggressiveness and exclusion; on the 
other hand, those that are mostly 
manifested are tolerance and freedom 
of expression. In conclusion, 
educational institutions have the 
capacity to enhance learning 
environments in terms of peaceful 
coexistence. 

Keywords 

Behaviors, social interactions, 
coexistence, learning environments 
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Introducción 

Referirnos al tema de conductas e interacciones en el aula, resulta de vital 
importancia pues su promoción en el espacio áulico, coadyuva a la potencialización 
del aprendizaje entre pares.  

Las conductas e interacciones en el aula implican compartir experiencias que 
propicien la creación de aprendizajes significativos, así como la integración 
axiológicamente práctica en cada oportunidad experimentada por los actores 
educativos. De esta manera, podemos afirmar que un salón de clases constituye un 
ambiente de aprendizaje en el que continuamente se recrea y produce cultura. Al 
respecto, de acuerdo a Castro y Morales (2015) “el ambiente está compuesto por 
elementos físicos, sociales, culturales, psicológicos, pedagógicos, humanos, 
biológicos, químicos, históricos, que están interrelacionados entre sí y que 
favorecen o dificultan la interacción, las relaciones, la identidad, el sentido de 
pertenencia y acogimiento” (p.4.). Como aquí se menciona, para crear ambientes 
de aprendizajes idóneos en el desarrollo de la práctica educativa, es determinante 
contar con una unión armónica de todos los elementos que intervienen. Un 
ambiente de aprendizaje será exitoso en la medida en que las escuelas y el contexto 
inmediato brinde las herramientas necesarias que lo aseguren (Carvajal, 2016; 
Chavez, 2018). 

Como lo expresa Zañartu, citado por Lilio (2013) “…el aporte de dos o más 
individuos que trabajan en función de una meta común, puede tener como 
resultado un producto más enriquecido y acabado que la propuesta de uno sólo, 
esto motivado por las interacciones, negociaciones y diálogos que dan origen al 
nuevo conocimiento” (p. 4). 

La actividad escolar, se ha caracterizado por establecer normas, acuerdos o 
lineamientos que determinan la dinámica en el grupo, ya que, a través de esas 
interacciones pueden darse posibilidades de actuar e impactar la experiencia 
educativa del alumno, en su ser, vivir y compartir lo aprendido no solo en los libros 
sino también en lo que proyectan sus profesores. 
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Como lo expresa Duarte (2003) “…un individuo aprende a través de un proceso 
activo, cooperativo, progresivo y autodirigido, que apunta a encontrar significados 
y construir conocimientos que surgen, en la medida de lo posible, de las 
experiencias de los alumnos en auténticas y reales situaciones (p.6). 

La presente ponencia da respuesta a la pregunta de investigación ¿Cuáles son 
las conductas e interacciones en el aula que presentan los estudiantes de la 
Facultad de Pedagogía, Región Veracruz, de la Universidad Veracruzana?  

Con relación al objetivo que guía el estudio es, identificar las conductas e 
interacciones en el aula entre los estudiantes de la Facultad de Pedagogía Región 
Veracruz, de la Universidad Veracruzana.  

Revisión de la literatura 

Conductas e Interacciones sociales en el aula: Algunos apuntes  

La interacción se define, de acuerdo a la RAE, como la acción que se ejerce 
recíprocamente entre dos o más personas, objetos, agentes, fuerzas, funciones, 
entre otros; la psicología social por su parte, sostiene que la interacción es un 
intercambio de recompensas, un trueque de costos y beneficios; la interacción así 
es vista como un proceso de comunicación constante que determina la manera en 
que los sujetos han de coexistir al margen de normas establecidas como parte del 
funcionamiento de un ambiente de aprendizaje. Las interacciones incluyen en los 
individuos formas de ejercer una influencia recíproca sobre sus respectivos 
comportamientos, cada sujeto intentando adaptarse y comprender el espacio del 
otro, dando oportunidad al desarrollo de relaciones específicas que lleven al 
comportamiento y construcción ideal del sujeto que estudia para ofrecer un 
desarrollo social óptimo. El ambiente educativo no se limita a las condiciones 
materiales necesarias para la implementación del currículo, cualquiera que sea su 
concepción, o a las relaciones interpersonales básicas entre maestros y alumnos. 

Por el contrario, se instaura en las dinámicas que constituyen los procesos 
educativos y que involucran acciones, experiencias y vivencias por cada uno de los 
participantes; actitudes, condiciones materiales y socio afectivas, múltiples 
relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la concreción de los 
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propósitos culturales que se hacen explícitos en toda propuesta educativa (Duarte, 
2003). 

Las dinámicas escolares al interior de las aulas de cualquier nivel educativo son 
semillero de elementos que al conjugarse inciden positiva o negativamente en el 
desarrollo del ambiente de aprendizaje que ahí ocurre, manifestando interacciones 
en distintos niveles, las cuales de acuerdo +con Blau (1993), pueden fortalecer la 
relación o debilitarla, aunque no se puede dejar de lado que dependen en gran 
medida del estilo de gestión del profesor y las actitudes y valores que el grupo de 
iguales pone en manifiesto. 

Retomando a Berguer y Luckman (1968) tal y como sucede con la construcción 
de la cotidianeidad,  la relación en las aulas es caracterizada por la intersubjetividad, 
partiendo de que aquello que los sujetos conocen y son, interactúa con las 
objetivaciones y experiencias de los otros, entonces es uno de los lugares, donde 
se evidencia el conocimiento obtenido de las experiencias previas, a través del 
lenguaje y actitudes que van desde la empatía hasta conductas abusivas, en las que 
se desenvuelven lo sujetos en la cotidianeidad escolar. 

En la cotidianeidad escolar, se pueden identificar las siguientes actitudes en un 
aula común, las primeras tres implican el buen trato, potenciando las relaciones 
positivas, las dos últimas tienen que ver con actitudes contrarias al buen desarrollo 
de la convivencia. 

Empatía, al definir este concepto, se identifican vertientes distintas, pero todas 
confluyen en que la respuesta empática incluye la capacidad para comprender al 
otro y ponerse en su lugar, a partir de lo que se observa, de la información verbal 
o de información accesible desde la memoria (Toma de Perspectiva) y, además, la 
reacción afectiva de compartir su estado emocional, que puede producir alegría, 
tristeza, miedo, rabia o ansiedad (Escrivá , Navarro y García,  2004). 

Por su parte, la confianza, entendida como el reconocimiento de nuestra 
dependencia respecto a otros individuos y, asociada a ello, la creencia de que estos 
no aprovecharán esa dependencia para lograr intereses particulares que vayan en 
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contra de los nuestros (LOUIS, 2009 en López Yañez, 2010), fortalece el 
compañerismo y la construcción del aprendizaje entre el grupo. 

La tercera actitud importante para el buen desarrollo de las interacciones 
escolares es el respeto, en consonancia con  Delors (1996), es muy importante que 
los estudiantes se reconozcan primero a sí mismos, para entender la diversidad en 
la que viven y adopten una postura de aceptación a las diferencias, lo cual les llevará 
a convivir de manera efectiva, de lo contrario,  si en un grupo hay estudiantes que 
carecen de reconocimiento personal, difícilmente lograrán una convivencia efectiva 
y las interacciones corren el riesgo de tornarse negativas. 

  En relación con actitudes que dificultan la convivencia se encuentra el 
desorden, al que Calvo (2003) identifica como resultado de una falta de adaptación 
de los alumnos, que pretenden compulsivamente sentirse más valorados por su 
grupo e ignorando las necesidades del resto de sus miembros, o llegando incluso 
a vulnerar sus derechos, de los que cabe deducirse otras características añadidas, 
tales como baja capacidad de tolerancia a la frustración, impulsividad. 

Por último, el abuso, como nivel evidente de acoso, es percibido por Del Barrio, 
Gutierrez, Barrios, Van Der Meule y Granizo  (2005), como el proceso por el cual 
una persona o varias que se perciben en una posición de poder ejercen de modo 
intencional –y habitualmente reiterado– daño físico o psicológico a otra persona a 
quien se percibe en una situación de desventaja, o a quien se quiere situar en esa 
posición de desventaja mediante esas acciones negativas; lo que recae en una 
conducta de violencia evidente, que necesita atención inmediata, pues de no 
hacerlo se corre el riesgo de que el grado de daño aumente. 

Metodología 

Derivado de la naturaleza de la investigación y con la finalidad de cumplir con los 
objetivos establecidos, se determinó enlazar los paradigmas cuantitativo y 
cualitativo a través de una metodología mixta. 

La población de estudio fueron los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogía 
de la Región Veracruz, de la Universidad Veracruzana, México. El tipo de muestra 
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que se utilizó fue probabilístico. El total de la muestra representativa está 
constituida por 242 sujetos. 

De las técnicas e instrumentos para la recolección de la información se utilizaron: 
la encuesta y el grupo de discusión. 

 Desde el paradigma positivista se aplicó un cuestionario elaborado en el marco 
del proyecto “Practicas pedagógicas y convivencia escolar”. En total el instrumento 
cuenta con las siguientes secciones: Datos de identificación, Relación entre los 
actores, Comunicación y convivencia, Gestión de conflictos, Promoción de la 
confianza y Práctica docente. Para el análisis de la información se utilizó el paquete 
estadístico Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) en su versión 22 para 
Windows.  

Con respecto al enfoque cualitativo, con la finalidad de profundizar en la 
información, se realizaron dos grupos de discusión integrado por 8 y 10 estudiantes 
respectivamente. Los temas abordados guardaron relación con las secciones del 
cuestionario. Para el análisis de los datos cualitativos se utilizó en programa Atlas 
ti, en su versión 7. 

Resultados 

En este apartado se exponen los resultados de la sección denominada “Relación 
entre los actores”, mismos que se detallan a continuación: 

1.    Relación entre compañeros en el aula: 

En la Tabla 1, los datos revelan el tipo de relación que comparten los estudiantes 
dentro del salón de clases. 

Si recategorizamos las opciones de respuesta siempre y frecuentemente, el 85% 
expresa que existe empatía entre pares. 

Por otra parte, el 72% menciona que existe confianza en su relación entre 
compañeros, aunque un 8%(casi nunca y nunca), es decir, 18 informantes 
expresaron lo contrario. 
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Con relación al respeto, el 87% de los sujetos informantes expresaron que 
siempre y frecuentemente existe en el trato entre compañeros, solo un 4% señaló 
que casi nunca y nunca es presente en el aula.   

Si recategorizamos las opciones de respuesta siempre y frecuentemente, y casi 
nunca y nunca, se puede visualizar que el 47% expresa que el desorden no es un 
factor en su relación entre compañeros, mientras que el 21% señala lo contrario, 
aunque la mayoría (32%) respondió que algunas veces si prevalece el desorden en 
el espacio áulico. 

Finalmente, aunque más de la mitad de la muestra informante (57%) asegura que 
no existe abuso entre los miembros que comparten clases, la tercera parte señala 
indicios de esta situación en el aula (siempre, frecuentemente y algunas veces). 

 Tabla 1.Relación entre compañeros en el aula. 

Opciones de 
respuestas 

Frecuencia (%) 

Siempre Frecuentemente Algunas 
Veces 

Casi 
nunca 

Nunca 

De empatía 47 38 13 2 1 

De confianza 33 39 20 7 1 

De desorden 5 16 32 26 21 

De respeto 52 35 9 2 2 

De abuso 4 7 13 19 57 

Nota. Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado. 
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La información anterior, se puede visualizar de forma más clara en la Figura 1, 
misma que se presente a continuación: 

   

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Tipo de relación entre compañeros en el aula 

2. Comunicación y Convivencia: 

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes en esta sección, las cuales se 
encuentran relacionadas en la tabla 2, las conductas que manifiestan los alumnos 
durante las clases quedan organizadas de la siguiente manera: 

La agresividad como conducta negativa fue analizada en dos de sus tipos: la 
física y la verbal; en cuanto  a la primera de ellas la gran mayoría, el 91%, expresa 
que no está presente en el aula, y solo el 9% dice que sí; por su parte, la violencia 
verbal, que abarca el uso de frases ofensivas con el fin de dañar al otro, está 
presente en un porcentaje mayor en relación con la presencia de la violencia física, 
26%, aunque a pesar de ello, la gran mayoría considera que no existe violencia 
verbal, representada por el 74% de las respuestas. 

En cuanto a la Tolerancia a la diversidad, el 81% de los estudiantes declara que 
sí está presente, en cambio el 19% menciona que no existe, cabe aclarar que en la 
pregunta directa del instrumento se señaló que se hacía referencia a la diversidad 
sexual y religiosa. 
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A partir del párrafo anterior resulta importante lo señalado por los estudiantes 
en la siguiente conducta: la Libertad de expresión, en este caso predomina su 
existencia, con una frecuencia porcentual del 91%, mientras que apenas el 9% dice 
que no hay ese tipo de libertad. 

La última de las conductas de la cual se buscó su presencia o ausencia fue la 
exclusión, en este caso la mayoría de los estudiantes, 76 %, perciben que no está 
presente en el aula, y el 24% indicó que sí. 

Por último, a partir de la frecuencia de respuestas obtenidas por los participantes 
se encuentra que las conductas que se manifiestan en el aula, por orden de 
presencia son: Conducta pacífica (ausencia de agresividad física), libertad de 
expresión, Tolerancia a la diversidad, Inclusión (ausencia de exclusión) y 
comunicación respetuosa (ausencia de agresividad verbal). 

En cambio, las conductas a las que se deben prestar atención por el número de 
respuestas que podrían indicar algún detonante de convivencia no sana en el aula 
son exclusión y agresividad verbal, ambas con una frecuencia de alrededor del 25%. 

Tabla 2. Conductas de los estudiantes durante las clases 

Opciones de 

respuesta 

Frecuencia (%) 

Sí No 

Agresividad Física 9 91 

Tolerancia a la diversidad 81 19 

Agresividad Verbal 26 74 

Libertad de expresión 91 9 



Eje temático del Congreso: Educación intercultural, 
inclusiva e innovadora 

 

 390 

Exclusión 24 76 

Nota. Elaboración propia a partir del cuestionario aplicado. 

 
Lo anterior se puede corroborar con mayor claridad en la siguiente figura. 

 

Figura 2. Conductas de los estudiantes en el salón de clases 

Conclusiones 

En este apartado es donde se evidencian los hallazgos más importantes que dan 
respuesta a los objetivos y a las preguntas de investigación.  

A partir de los resultados antes citados, se concluye lo siguiente:  

• La relación entre los estudiantes de la Facultad de Pedagogía se caracteriza 
por ser de empatía, confianza y respeto. Esto puede ser posible, debido a la 
naturaleza de la disciplina que entre sus fines busca una educación integral basada 
competencias para la vida, así como el desarrollo de habilidades que le permita 
establecer una relación efectiva en su desarrollo profesional.  
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• Es importante mencionar el hecho que exista abuso entre estudiantes, esto 
puede ser originado por el desorden del que también hacen mención. Esto es de 
suma relevancia para la investigación para identificar el tipo de abuso o violencia 
existente entre pares, con la finalidad de concientizar y generar mejores ambientes 
de aprendizaje, así como promoción de valores dentro de la institución.   

• Las conductas que manifiestan los estudiantes en el aula, permiten afirmar 
que en la Facultad de Pedagogía Veracruz predominan aquellas que potencian el 
desarrollo de los ambientes de aprendizaje en términos de una convivencia pacífica, 
de libertad de expresión, con tolerancia a la diversidad, inclusión y comunicación 
respetuosa, lo cual evidencia que en las aulas de nivel superior, en este caso, es 
escasa la convivencia violenta y negativa, por lo que se rompen paradigmas que 
gran parte de la sociedad tiene sobre la escuela. 

• Las conductas que requieren atención, aunque no por su gravedad, sino por 
estar presentes, al menos en un nivel muy básico, tienen que ver con la agresividad 
verbal y la inclusión, las cuales podrían tener explicación alguna por la edad en la 
que los estudiantes se encuentran y la misma formación de grupos que ocurre al 
interior de las aulas, aunque sin duda es un tema que deberá atenderse con 
estrategias que emanen desde la integración y la toma de conciencia al respecto. 
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Dados los albores de las NTIC en los ambientes educativos, se abren 
expectativas sobre las posibilidades de la educación individualizada, donde se 
busca reconocer los aspectos particulares de los estudiantes. Duque Méndez et al. 
(2020) exponen una propuesta adaptativa para generar cursos virtuales 
personalizados mediante un sistema de reglas de producción, la cual es guiada por 
el perfil Fleming y Felder.  En todos los casos el papel del docente como pedagogo 
es fundamental, pues es el, quien define los parámetros de adaptación en el 
sistema. 

Otra propuesta en la literatura, es la de Costa et al. (2020) en la que busca la 
relación que existe entre los “Estilos de Aprendizaje” con el comportamiento del 
estudiante en la educación a distancia. Para ello, el estilo de aprendizaje es 
identificado por el cuestionario CHAEA propuesto por Alonso y Gallego (2002). Los 
resultados muestran que, no hay una relación entre esos elementos (entorno de 
aprendizaje – estilo de aprendizaje), obteniendo r2=0.033, lo cual evidencía la falta 
de coherencia en este tipo de teorías. Del mismo modo, otro estudio importante 
es el de Zhang et al. (2020), el cual sistemáticamente identifica y sintetiza 71 
estudios empíricos asociados con la implementación de aprendizaje personalizado 
entre los años 2006 y 2019. Empleando el método de síntesis crítica interpretativa, 
identificó dos aspectos dominantes: a) el rol de las distintas tecnologías, y b) 
factores contextuales que han impactado en la implementación del aprendizaje 
personalizado. En los resultados encontraron que la fortaleza del aprendizaje 
personalizado radica en el diseño de experiencias de aprendizaje individual.  

En este mismo sentido, y una vez conocida la dimensión de las afectaciones 
ocasionadas por la Covid-19 en el sector educativo, distintos investigadores 
comenzaron a analizar los efectos en la transición de emergencia al aprendizaje en 
línea, por ejemplo, Hussein et al. (2020), realizó un estudio cualitativo, enfocado en 
analizar la actitud de estudiantes de licenciatura en su experiencia de aprendizaje 
en línea ocasionada por la Covid-19. Su estudio fue realizado en una universidad 
localizada en Abu Dahbi en los Emiratos Árabes Unidos.  El estudio revela aspectos 
positivos como: seguridad, conveniencia, efectividad costo-tiempo, y mejor 
participación por los estudiantes; por otro lado, también revela aspectos negativos 
como: distracción, enfoque reducido, carga de trabajo, problemas con la conexión 
a internet, e insuficiente apoyo por los docentes. Hussein et al. (2020), menciona 


