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Descripcion general

Inducciénala Horas: 8
Educacion en Linea 1 semana

Bienvenido al Instituto Consorcio Clavijero, te agradecemos confiar en nosotros al elegirnos para
cursar este programa educativo.

La siguiente semana empezaras formalmente tu educacion en linea, sin embargo, considerando la
naturaleza de nuestra Institucion, es necesario que conozcas los servicios educativos y
tecnoldgicos que estan a tu disposicion como respaldo del proceso de enseianza y aprendizaje al
que te incorporaste.

En ese sentido, el ICC cuenta con un modelo educativo para la formacion integral en linea
centrado en el estudiante, con atributos de flexibilidad curricular, académica y pedagdgica,
inclusién educativa y responsabilidad social. Sienta sus bases pedagdgicas y andragdgicas en
planteamientos constructivistas y humanistas que se articulan con el conectivismo para
favorecer el desarrollo de competencias integrales de nuestros estudiantes.

La modalidad educativa que ofrece el Instituto es no escolarizada y se desarrolla en la opcién en
linea, también llamada virtual, por tanto, no es necesaria tu presencia fisica en las instalaciones
del ICC. Los procesos formativos tienen lugar en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), es decir,
una plataforma educativa como medio de comunicacién direccional y dialdgica, sincrénica y
asincronica, entre docentes y estudiantes.

Nuestro enfoque pedagdgico privilegia el aprendizaje auténomo, estudio independiente y
procesos de autoaprendizaje debido a que, como estudiante, eres el actor principal. Sin embargo,
contamos con docentes-facilitadores, quienes fungen como mediadores a través de materiales
educativos integrados en cada experiencia de aprendizaje que curses.

En este momento de Induccion a la Educacién en Linea, hemos considerado pertinente brindarte
informaciéon general que facilite el uso de la plataforma educativa a partir de sus tres
componentes: tecnolégico, académico y curricular.

En el primer componente, describimos los servicios tecnoldgicos con los que contaras desde tu
inscripcién al programa y hasta tu egreso. En el segundo, te mostramos los elementos formativos
que caracterizan a nuestras experiencias de aprendizaje y sobre los cuales recae el proceso de
ensefanza y aprendizaje, por tanto, constituyen el pilar pedagégico del programa de formacion.
Por dltimo, el componente curricular te brinda informacién sobre la organizaciéon y estructura del
programa educativo (diplomado o maestria), por lo que representa la brdjula de tu trayectoria
escolar en el Instituto.
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Propésito
La induccién pretende aproximarte a la educacién en linea a través de la identificacion de las

herramientas tecnoldgicas, elementos académicos y curriculares que componen al programa
educativo que cursaras.



Estructura de contenidos

La experiencia se distribuye en tres componentes tematicos que se desarrollaran durante esta
semana:

Contenidos Contenidos tematicos
1. Servicios tecnoldgicos de ICC.
. - - Lunes y martes
I. Componente tecnolégico 1.1. Sitio web. semana 0
1.2. Plataforma educativa Moodle.
1. Modelo académico de formacion en .
linea Miércoles y
Il. Componente académico ' jueves semana
2. Elementos formativos de cursos en linea. 0
1. Organizacién curricular. Viernesy
lll. Componente curricular sabado semana
2. Trayectoria escolar. 0

Calendario de evaluacion

Durante la experiencia desarrollards las siguientes actividades de aprendizaje que forman parte
del proceso de evaluacién:

Fecha limite de

Componente Actividad Evidencia Ponderacién

entrega
. Tecnolégico 1. Mi identidad como Perfil de 45% Martes de la
) 9 estudiante ICC. estudiante semana 0
Il Académico 2. Comun_lcate con tu Informe d_e' 45% Jueves de la
comunidad ICC. comunicacion semana 0
lIl. Curricular 3. Estamos listos. En-:;uesta_-:‘ie 10% Sabado de la
satisfaccion semana 0
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Trabajo académico en linea

Como ya hemos comentado, estudiar en una modalidad no escolarizada (en linea) requiere tu total
compromiso y organizacion, sin embargo, te hacemos algunas sugerencias que te serdn de
utilidad para el éxito de tu trabajo académico en linea:

1. Alinicio de cada programa educativo (diplomado, licenciatura o0 maestria), imprime el

plan de estudios o la malla curricular para que la tengas siempre como la brajula de tu
avance en la trayectoria escolar.

2. Alinicio de cada uno de los cursos que integren el programa educativo, sigue estos
pasos:

INGRES A
A lu curso: identifica el nombre & [”
de tu fachitador yexplora los =
elementos en plataforma E [] N |] C E
n 2 ’ El programa del curso: propdsito
L estructura de modulos y temas,

|M p R IM E actividades de aprendizaje y
£l calendario de entrega de las™ 03 criterios de evaluacion
actividades que se evaluaran
durante todo el curso ANALIZA
n 4 ,f' Los matenales educalivos que
|N ]- E R A [: I- U A presenta cada modulo: textos,

graficos, videos y lecturas, tantas

Con tu facilitador y otros comparieros ®,
Veces como sea necesano

Si tienes dudas, utiizar el foroo envia =
mensaje directo al faciitador (te ELABORA
respondera en un lapso de 24 horas) u B / Las actividades de aprendizaje
ENTREG A " que se solicitan, atendiendo
Une cuidadosamente las indicaciones,
En tiempoy forma, las evidencias de ™ |y A procedimientos y ciiterios de
cada activdad (producto o foro) a valiaibndé-cadaona
través de la plataforma, a fin de que
quede registrada para calificacion @
Sabela con tiempo para atender
cualqueer detalle previo ala fechay
hora limite



3. Para el anilisis de los materiales educativos y lograr una mejor comprension de los
contenidos tematicos de cada mddulo, te recomendamos:

é #® Concéntrate
En tg tlemplo dedlczdo lal \‘%{, X
aprendizaje, elimina todas las SR

Sé independiente g posibles distracciones: llamadas, Qj&
Trabaja de manera redes sociales o internet. A
auténoma, con iniciativa y menos que sea necesario para
no dejes todo a Ultima hora. realizar la actividad. . .
No esperes a que alguien te prend|zaje
diga qué y cémo hacer las
cosas. Procura motivarte a ti
mismo. ’

® 9y
> & =

e ® - #Comunicate ©
< Ambiéntate Establece comunicacién asertiva y
@ 7 Realizar las lecturas empdtica con los integrantes de
acividades en un amblente B orinieed 1O, Asesor de
agradable para ti. Utiliza una estudiantil y tug fac'ilitador en
Sé disciplinado @ :gglt:g;noggéc:a?o, m::a ug ll'nef).d Estlamos para act?mpaﬁarte
Define un horario de espacio con suficiente en todo:el trayecto escolar.

estudio, organiza tu tiempo
siguiendo el calendario de
actividades para cumplir
con todas las actividades
en cada médulo.

iluminacién y, si puedes, un
tanto aislado para que puedas
estudiar.

4. para que el ambiente virtual sea propicio para tu aprendizaje, es importante:

o © o O ©

Utiliza las herramientas de la plataforma educativa.

Interactia de manera constante con tus companeros de estudio.

Respeta las opiniones y comentarios en cualquier forma o medio de comunicacion.
Pide ayuda de la fuente adecuada, siempre que lo requieras.

Si se presentan problemas tecnoldgicos ajenos al curso y al facilitador, ten paciencia y,

si no los puedes solucionar, contacta a algun asesor tecnolégico.

5. No olvides que la calificacién y retroalimentacién proporcionada por el facilitador de cada

una de las actividades de aprendizaje, estaran disponibles en la plataforma educativa.
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Lineamientos de participacién en foros
Los foros constituyen una actividad central del entorno virtual de aprendizaje que nos frece la

plataforma educativa como herramienta de comunicacion grupal. En el Instituto, podras encontrar
tres tipos de foros:

Social Dudas

También llamado foro de presentacidn. Se Es conocido como seccion de dudas. Se

realiza al inicio del periodo escolar para conocer encuentra ubicado en la pantalla principal de

o reconocer a los integrantes de la comunidad cada madulo y esta activo todo el tiempo.

virtual. Se ubica en la seccion de actividades de

aprendizaje. La intencién de este foro es resolver tus dudas
respecto al contenido o a alguna actividad de

La intencién de este foro es intercambiar aprendizaje del mdédulo y que, seguramente,

informacién de caracter mas personal para podras resolver con otro compafiero o el mismo

establecer relaciones de comunicacion efectivas facilitador en este espacio de comunicacion.

entre los integrantes de cada programa

educativo.

3

'E Discusién

En las actividades de aprendizaje de cada mddulo, podras
encontrar foros de discusion sobre alguna temética fijada por el
facilitador. La intencion de estos foros es el intercambio de ideas,
el debate, la argumentacion de tdpicos que favorezcan la
formacion de todos los integrantes del curso. Por ofro lado,
también podrds encontrar foros de socializacién de evidencias de
aprendizaje gue se pretende compartas y retroalimentes con los
otros estudiantes a fin de favorecer el aprendizaje colaborativo.



Ahora bien, toda vez que el foro implica la comunicacion regularmente asincronica de los
participantes, es muy importante respetar algunos lineamientos que garanticen un intercambio
eficaz y fructifero.

Lineamientos generales de participacion:

Realiza la publicacidn en el foro, en tiempo y forma, segun lo requiera la actividad.

Escribe tu mensaje con lenguaje claro. Se concreto y preciso.

Evita utilizar pura letra mayuscula. Recuerda que, al leerse, las mayusculas implican una
elevacion del tono.

Utiliza siempre un lenguaje de respeto y cortesia hacia los demas.

Nunca emplees groserias. Si alguna palabra que utilices pudiera entenderse en mas de un
sentido, conviene que la aclares o la omitas.

e Verifica que tus frases o palabras estén completas y tengan sentido.

e Cuidar la ortografia y lo signos de puntuacion.

e Al final de la aportacion, incluye tu nombre completo y sede o ciudad a la que pertenezcas.

e Antes de publicar el comentario, lee tu mensaje completo y verifica que el sentido del
mensaje es justamente el que quieres compartir.

¢ Registra datos reales sobre ti. La intencién es conocerte.
¢ Publica una foto personal real y reciente.
L
L]

No coloques caricaturas en la informacién personal.
Nunca apories datos relacionados con tus cuentas y contrasenas de ningun tipo.

¢ Describe exactamente duda, para que obtengas la respuesta que esperas.
¢ Si alguien mas ya hizo la consulta que piensas realizar, considera la informacion
proporcionada para no duplicar.

e Tus comentarios e ideas deben corresponder al curso y atender a la solicitud
especifica del facilitador o la actividad.

Procura hacer aportaciones de interés para los companeros.

Evita emplear respuestas cortas, ejemplo: si, no, estoy de acuerdo, jcuando?, ;como?
Fundamenta tus participaciones.

En caso de citar a un autor u obra, utiliza el sistema de referencias APA.




Procedimiento para elaborar y entregar actividades de aprendizaje

Dirigete a la parte inferior de la pantalla de cada mdédulo temético e ingresa a la seccidn
de actividades de aprendizaje. La imagen puede variar segun el programa educativo en
que te encuentres inscrito, por ejemplo:

x;
O Lee cuidadosamente las instrucciones
f Lee cuidadosamente las instrucciones 1 y criterios de cada actividad:

y criterios de cada actividad:

& Actividad 3. Hablando de los entornos virtuales de aprendizaje
%3 Actividad 1. Foro de presentacion 1
' ad prese W= Actividad 4. Foro de Socializacin: la educacion en linea

& Actividad 2. Las teorias psicologicas del aprendizaje en el aula

&! Actividad 3. Identificando las inteligencias multiples

Realiza la actividad, también llamada tarea, atendiendo a las indicaciones y criterios de
evaluacién que corresponden:

Actividad 1. Nociones basicas de la Educacion en Linea

Bases Tedricas del Aprendizaje

Actividad 2. Las teorias psicoldgicas del aprendizaje en el aula

Pt
e e | G

Paso 1. Revisa o material educativo

acion del mapa mental deberds revisar 1a informacion de Las custro teorias presentadas en el tema |

Guarda el archivo de tu actividad utilizando la siguiente nomenclatura:
Al_TuprimernombreTuprimerapellido_

Por ejemplo, si tu nombre es Juan José Cruz Morales, el documento se llamaré:
Al_JuanCruz_.docx

Cada programa educativo que curses, puede agregar otros caracteres al nombre de tu
archivo como identificador.

Dirigete a la parte inferior de esa pantalla y da clic en el botén:

Afiadir envio




Educacon Continta ks Casos v @ Unte oo v

Actividad 1. Nociones basicas de la Educacion en Linea

ADIAr S0 1 reviit. ol MM eIV BANLERO) € B08 SO0IS SEOCE UNE 10 CONCRIAA i L G At L rOROCKN MRS Ga U RN el la pOCRln &
Ostanca a0y b EOCa0m 0 Lives (£

L35 2chadad Sarw o velor mdawmo Sel J3% G0 & calfcactn olel S Lusd Recoeds Gue @ JUCS [mds 00 rTegs 03 o Sommgo S0 U semans |

Estatus de la entrega

[ de o wovege L earrs

Eestia & cabcacso o cadcaso

Fecha de ertrege mvircoies, 24 de erers de 3018, 23038
T et 2 Tine eoth v aeate

marroien, 15 de evaro de

Comectaroe » emve '

rtaccs (0
Lo

Haste Eamiein & W v

En la imagen que se desplegd, localiza el botén agregar y da clic en éste para iniciar el
™
L+

proceso:

Envios de archiva

Tamadc moime Fard anchives norves: THE, o mdames: |

i =

vl drchis

-

At y soeltn kot arthieds agw para gubiries

Da clic en el botén seleccionar archivo:

Selector de archivos

ix

3

* 1

3

) Wikimesa Adjunto  Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado
Guardar como
Autor  Yadira Aguiluz Sanchez

Seleccionar licencia Todos los cerechos resenvacos v




Localiza el archivo digital que contiene la evidencia de tu actividad de aprendizaje. Una
vez seleccionado, da clic en el botén abrir para que inicie la carga de tu archivo:

« + » Gsteequipo + Documentos + Cumoen bnes + v.d ”e o inee )
Ceganizer Nuevs Corpets >~ o

¥ Acceso ripido
Lecturas complementariss

@ Onelone Mazeris! descargads
v @ Ese B3 AT jussCruz DOEVAS
83 A2_SuanCrus DOER0N
& veys soe )
> 5 Documentos
B Escrreno
= imsgenes
D Masica
B Otjetos 30
B Videos
Lo Dvsco tocal (€
s KINGSTON (D)
- Unided de US8 (1)
« KINGSTON (D)
- Urided de USB ()

o fed

Nombre de archive: | Todes los archives v

.O Verifica que el archivo cargado sea el correcto. Si estas seguro, entonces da clic en el

2 Subir este archivo g N
botén para finalizar la entrega de tu tarea:
Selector de archivos 1)

Adjunto Seleccionar archivo Al Cr DIEVAD].docx

Guardar como
Autor

Seleccionar licencia Tooos I8 Carecnos resenvaces

—
Dar clic sobre la imagen para ampliar 'h

El campo que senala “guardar como”, puedes dejarlo en blanco.

jListo! Has entregado tu actividad de aprendizaje. Ahora sélo espera que tu facilitador la valore y
emita la retroalimentacion que corresponda
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Hardware

Para que todos los recursos y herramientas que te ofrece la plataforma tengan el funcionamiento
adecuado, es importante que el equipo de computo cuente con los requerimientos técnicos que se
enuncian a continuacion:

Requenmientos minimos de hardware:

* Procesador Intel® a 1,3 GHz o superior.

* Memoria RAM 2 Gb o superior.

* Bocinas 6 Audifonos.

* Teclado y Mouse.

* Resolucion de pantalla: 1024 x 768 pixeles o superior.

Software

Requerimientos minimos de software:

e Navegador web, Internet Explorer 8, Mozilla Firefox v. 14.0.1 o Google Chrome v. 21.0.
e | ector de documentos PDF (Adobe Acrobat Reader).
e Reproductor de videos en formato Flash (Adobe Flash Player).
e Maquina Virtual de Java
e Suite Ofimatica que incluya:
o Procesador de textos.
© Hoja de calculo.
o Presentaciones electrénicas.

En caso que se requiera un reproductor de videos en formato flash o lector de documentos PDF, es
recomendable descargarlos de los siguientes sitios oficiales de forma gratuita:

e Adobe Flash Player, en: http://get.adobe.com/es/flashplayer/

e Windows media player, en :http://windows.microsoft.com/es-MX/windows/download-
windows-media-player

e Adobe Acrobat Reader, en: htip://get.adobe.com/es/reader/

e Maquina Virtual de Java: http://www._java.com/es/download/




Conexion a internet

Requerimientos minimos de conexion a Internet

e Conexidn a Internet de por lo menos 3 Mbps.

Recursos

En este apartado ponemos a tu disposicion los recursos que te serviran de apoyo para el uso de la
plataforma educativa.

Guia para el uso de plataforma educativa : https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/TIE-

2015/programa/documentos/guia. rapida.pdf
Manual para ingresar al correo institucional
https://repositorio.clavijero.edu.mx/repositorio/manuales/correo-institucional/manual-para-

ingreso-e-inicio-gmail-clavijero.pdf

Bases Tedricas del Contenidos Tematicos
Aprendizaje I. Componente Tecnoldgico
Imprimir (Ej
Propdésito

Este componente pretende que identifiques los servicios y elementos de caracter
tecnologico que ofrece el Instituto Consorcio Clavijero para la operacién de los programas
educativos de formacion en linea.


https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/TIE-2015/programa/documentos/guia_rapida.pdf
https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/TIE-2015/programa/documentos/guia_rapida.pdf
https://repositorio.clavijero.edu.mx/repositorio/manuales/correo-institucional/manual-para-ingreso-e-inicio-gmail-clavijero.pdf
https://repositorio.clavijero.edu.mx/repositorio/manuales/correo-institucional/manual-para-ingreso-e-inicio-gmail-clavijero.pdf

1. Servicios tecnologicos de ICC

Como estudiante del ICC tienes a tu disposicion dos grandes tipos de servicios
tecnoldgicos que te facilitaran la experiencia de formacion en linea:

Trsmites ' Plataforma
educativa

informacion
importante

1.1. Sitio web

El primer servicio tecnoldgico que te ofrecemos es el portal del Instituto. En el siguiente
video, podras hacer un recorrido en el sitio.

Como pudiste notar, el portal cuenta con informacién sobre la oferta educativa, algunos
tramites escolares, el correo institucional al que puedes tener acceso e informacion
diversa para la comunidad educativa ICC.

senvios ssconres (M ©

En el mismo portal web, podras encontrar el espacio para gestionar algunos
tramites de caracter administrativo-escolar, por ejemplo:

Figura 2. Procesos en el sitio web.



Podras realizar la inscripcion a los programas educativos del ICC, la reinscripcion
en cada periodo escolar y acceder a la plataforma educativa través del icono de
ingreso a cursos.

Calendario

O°= 0= == OIKC Bro= » ©0

e e e e LarQ cennf] te=ig

T T 5ET
Figura 3. Calendario escolar del programa educativo.

En este espacio se publican los calendarios vigentes para el ciclo escolar, segun el
nivel y programa educativo que curses.

Como estudiante del Instituto, disfrutas de algunos servicios, entre ellos, te
asignamos una cuenta de correo institucional. Este, es el medio de comunicacién
formal a través del cual recibiras informacion de caracter administrativo-escolar y
académico.

Uno de los beneficios que te brinda esta cuenta, es la disposicion de recursos
como:

* Calendario.

* Almacenamiento de archivos (Drive).

* Videollamadas (Hangout).

* Manejo de archivos (documentos, hoja de calculo, presentaciones).
* Almacenamiento de fotos.

» Configuracién de la cuenta en dispositive mdvil.

Para ingresar al correo institucional realiza las siguientes acciones:

=< P reiol
correo roporciona
m’:‘% ’.',‘,f, asigna ot contrasefa
o matricula@al asignada y
sitio web ICC umno.clavijer cémbiala

o.edu.mx

Figura 4. Correo institucional. Elaboracién propia, ICC (2019)
Elaboracién propia, ICC (2019).

No olvides consultar constantemente tu correo ICC, puesto que cada semana
recibiras mensajes del facilitador o tu consejero estudiantii para mantener
comunicacion constante e, incluso, puntualizar las actividades de aprendizaje de la
semana.



()

En diferentes espacios del sitio web, encontraras informacion relevante sobre
diversas actividades del Instituto. Entre otras:

r

Oferta
Convocatorias educativa

de becas vigente
Actividades

Avisos

Descuentos y
promociones relevantes

Figura 5. Informacioén relevante en sitio web.
Elaboracion propia, ICC (2019)

Induccion a la Contenidos Tematicos
Educacién en Linea I. Componente Tecnologico
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1.2. Plataforma educativa Moodle

Moodle es el nombre que recibe la plataforma que utilizamos diferentes instituciones
educativas para ofertar cursos de formacion en linea. A este tipo de plataformas también
se |le conoce como Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

El Instituto ha situado en Moodle sus programas educativos de formacion continua (cursos
y diplomados) y de educaciéon superior (técnico superior universitario, licenciatura y
posgrado), toda vez que favorece la comunicacion dialdgica y la construccion de procesos
educativos enriquecedores.



Cada una de las experiencias de aprendizaje, comunmente llamadas asignaturas, que
integran el programa educativo que has elegido, se encuentran en la plataforma. Sin
embargo, por usos internacionales, dentro de Moodle éstas se denominan cursos, que
han sido desarrollados por el personal académico del Instituto pensando en responder a
tus necesidades de formacion.

Ahora bien, la plataforma se integra a partir de dos vertientes, una de caracter pedagodgico
y otra de caracter tecnolégico. La primera involucra los elementos formativos que el ICC
proporciona a cada curso, pero hablaremos sobre ella en el siguiente componente de la
induccion. Por ahora, nos dedicaremos a la vertiente tecnoldgica que, de manera
general, identifica a Moodle.

Por ello, aunque no tratamos de ser exhaustivos en este momento de tu formacién, resulta
importante que identifiqgues cada una de las secciones que encontraras en la plataforma,
es decir, las herramientas que ofrece y que utilizaras en algin momento de tus cursos.

Estas secciones, también denominadas como bloques, se encuentran en dos espacios
distintos, una primera pantalla (o interfaz) que te aparece al ingresar a la plataforma y, otra
pantalla que se proyecta cuando ingresas a cada uno de los cursos.

En la primera interfaz tienes a tu disposicién las siguientes secciones o bloques de
herramientas:

Pantalla inicial de Moodle

Maestrias ™ Espafiol - Méxdco (e mx)» 8 Mis Cursos »

Servicios |CC.
Usuarios en linea.
Navegacion. = aviso mponraee
Calendario.

Administracion

CALENDA

L ten AGUNA Cuca, Nuewt
=10 2e atercién es de 09:00 horas 3 18:00 horas de

maestrias@icc davijero.edu.mx o en 1o
(228) 841 77 00 ext 7682

Mis cursos

v Bases Teoricas

2 A = A CTON
#8a NAVEGACION

# P3gina Principal (home)

Soinas col st

E>gw

>

San Mar 4% s Mm ¥R Rem



En la misma pantalla inicial de Moodle, encontraras en el extremo superior derecho una
seccion denominada informacion del usuario. En esta, podras realizar algunas acciones
de caracter personal como la consulta de calificaciones y, especialmente, los ajustes a tu
perfil.

Maestrias 8 Ms Cursos» @t curso

VERACRUZ
pigina Principal (home ) N ™

eTsw

Huuwenaga»

m
| Ca
P
| -
0 Ayude
& NAVEGACION me
Aprendizaje €2 BUSCAR FOROS

d =
5 ADMINISTRACION

B A

Figura 7. Informacion del usuario

ELEUER: GRS T

* Barra de progreso. Bases Teéricas del Aprendizaje Myt =
» Navegacion. I S e ] s e _,,_
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Si no utilizas todas las herramientas al mismo tiempo, una de las ventajas que te ofrece la

plataforma, es que puedes minimizar u ocultar estas secciones segun tu interés
empleando los botones indicados.

Figura 9. Botones para mostrar u ocultar secciones de plataforma.
Elabaracion propia, 1CC (2019).

Incluso, en la interfaz de curso, una vez que ocultes la informacion que no esté en uso,
Moodle guardara tu configuracion, manteniendo las secciones o bloques agrupados en la
parte lateral izquierda de tu pantalla cada vez que ingreses. Si quieres volver a colocarlas
fijas a la vista, utiliza el boton para desacoplarlas.
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Figura 10. Secciones ocultas en interfaz de plataforma.



Ahora bien, las principales herramientas que encuentras en cada seccién son la
siguientes:

Barra de progreso

Muestra el estado de cada una de las actividades del curso.

I Barra roja: indica que la actividad no ha sido entregada en la fecha
establecida.

En estos casos, podras solicitar una prorroga para la entrega de
actividades de aprendizaje, excepto cuando se trate de la evidencia
integradora. En este dltima, no hay posibilidad de prérroga, por lo que
deberas estar atento de su entrega puntual.

BN Barra verde: indica la actividad que ha sido entregada en tiempo.
I Barra azul: sefiala la actividad pendiente por entregar y cuyo plazo no ha
vencido.

Servicios ICC

Te permite tener acceso directo al portal web del Instituto o a tu cuenta de correo
institucional.

Navegacion

Muestra los principales espacios de la plataforma Moodle para facilitarte la
navegacion en ésta. Podras acceder directamente a tu perfil o a alguno de los
cursos que tengas cargados para el periodo escolar.

En esta seccion podras observar en tiempo real a las personas que estan
conectadas al curso. Podrias establecer comunicacion mediante chats con algun
companfero o facilitador disponible. Al pulsar en el nombre de cada persona se
accede a su perfil personal.

En este apartado, podras acceder ajustar y editar tu perfil, acceder a la consulta de
calificaciones de actividades, enviar mensajes a los integrantes de la comunidad
ICC.

Eventos proximos

Muestra los eventos calendarizados en una lista resumida.




Buscar foros

Localiza informacién entre los mensajes publicados en los foros de discusion de un
curso. Busca en todos los foros a la vez (no se puede restringir a uno concreto).

Actividad reciente

Corresponde a la lista de las ultimas acciones que realizas en la plataforma. Al dar
clic en el titulo de la actividad (que tiene un hipervinculo), se mostrara una nueva
pagina con informacién relacionada con las actividades.

También llamado correo rapido, constituye un medio de comunicacion privada para
el envio de mensajes directos entre el estudiante y el facilitador.

Induccion a la Contenidos Tematicos
Educacioén en Linea Componente Académico

Imprimir (=)

Proposito

Este componente pretende que conozcas el modelo académico del Instituto Consorcio
Clavijero, asi como los elementos formativos que integran los programas educativos que
facilitan tu aprendizaje en linea.

1. Modelo académico de formacion en linea

Para la concrecion de los planteamientos filosdficos y pedagodgicos que soportan su
servicio educativo, el Instituto ha configurado un modelo académico que implica los
procesos Y practicas que permitan el desarrollo de las funciones sustantivas en su calidad
de institucién de educacién superior.

El modelo representa la articulacién de los esfuerzos académicos del Instituto, desde la
dimension curricular, organizacional, administrativo-escolar y tecnolégica, en consonancia
con el Documento Base del Servicio Educativo del ICC.

Todas las areas y personas de la comunidad ICC estan a tu disposicién para apoyar y
acompafnarte en tu formacion en linea. A continuacién, te presentamos nuestra
configuracion académica que garantiza la atencién integral del estudiante:
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Figura 1. Areas y figuras de apoyo integral al estudiante.
Elaboracion propia, ICC (2019).

El CAE consiste en un grupo de trabajo que se encarga de apoyar a aspirantes y
estudiantes a resolver problemas técnico-pedagdgicos y ofrece ayuda durante su ingreso,
estancia estudiantil y egreso. Esta integrado por consejeros que te acompanan, orientan y
canalizan a las distintas areas de atencién que integran el ICC para dar respuesta a
asuntos de caracter administrativo, académico o tecnoldgico.

Por ello, el CAE cuenta con dos figuras a las que podras recurrir segun tus necesidades:

N ¢

1 4

Consejero Estudiantil

Personal del ICC que cuenta con una formacién profesional que te brinda apoyo
afectivo y motivacional en cuestiones relacionadas con la autorregulacion de tu
proceso de formacion en linea. Su funcidn es el acompafamiento en linea.



@

¢ Motivar y apoyar tu proceso de reinscripcion al siguiente ciclo escolar.

¢ Mantener los canales de comunicacion contigo desde el inicio del programa
educativo que eliges hasta su conclusion.

* Dar seguimiento a tu desempeiio durante todo el programa educativo.

¢ Contactarte semanalmente por correo electronico o bien via telefénica para
estar al tanto de estatus académico.

« Brindar informacién al publico sobre la oferta educativa y los procesos de
inscripcion.
« Canalizar dudas y/o problemas de los estudiantes a las diversas areas.

* Brindarte atencidn y asesoria por medio de correo electrénico, teléfono o, de
ser necesario, en forma presencial.

+ Ofrecer apoyo de tipo psicopedagodgico en cuestiones de autoaprendizaje en
linea.

AR o o oo @

" 228 8417700 (Ext. 7682, 7670 y 7671)

~* apoyoestudiantil@icc.clavijero.edu.mx

Centro de Apoyo Tecnolégico (CAT)

El CAT es un grupo de trabajo especializado en el manejo de software y hardware para
resolver las dudas técnicas relacionadas con el uso de los servicios tecnolégicos del
Instituto. ;Recuerdas estos servicios? En el apartado anterior de la induccion los
identificamos: el sitio web del ICC, la plataforma educativa Moodle y el correo institucional.

El CAT te brinda el soporte técnico necesario a través de su figura:

o
(@ Q)
)

Asesor tecnologico



Personal del ICC que cuenta con una formacion profesional sdlida en el campo
informatico que te apoya en las problematicas que enfrentes con cualquiera de los
servicios tecnolégicos que te ofrece el Instituto, a fin de hacer accesible la
formacion en linea.

* Orientarte en el manejo de la plataforma educativa Moodle.

* Brindarte orientacion basica en la operacion del equipo de computo que
emplees para cursar el programa educativo.

¢ Dar asesoria en la configuraciéon y uso de tu cuenta de correo electronico
institucional.

* Gestidon de cuentas de acceso a la plataforma educativa.
* Localizacién de servicios integrados en el sitio web del ICC.
« Orientacion para la localizacion de consejeros estudiantiles.

Asistencia remota en linea (directamente sobre tu computadora o la del
facilitador).

© 228 8417700 (Ext. 7677)

> apoyotecnico@icc.clavijero.edu.mx

E'] TeamViewer.

Nuestro equipo te asesora para utilizar esta aplicacion.



Centro de Control Escolar (CCE)

El CCE es un grupo de trabajo cuyo proposito es facilitarte los tramites administrativos
escolares a los que tienes derecho como estudiante de cualquiera de nuestros programas
educativos. Su intencién es guiarte para realizar los procesos basicos de administracion

escolar: la inscripcion, reinscripcion,

acreditacion, certificacion y, en caso, la titulacion u

obtencién de grado de los estudios que curses.

Para atender tus solicitudes, el CCE, pone a tu disposicion a su figura:

Asesor de servicios escolares

0

Personal del ICC que cuenta con capacitacion especializada en los procesos de
administracion escolar, por lo que te orientara en los tramites y servicios que debes
realizar desde el ingreso hasta la conclusion de tus estudios.

Los asesores de servicios escolares podran orientarte para realizar los siguientes
procesos:

Inscripcion inicial a cualquier programa educativo.
Expedicién de credencial estudiantil.

Emisiéon de constancias de estudios, de calificaciones o cualquier otra que
requieras.

Reinscripcion en cada periodo escolar.
Gestién de equivalencias de estudios.

Gestion de revisiones académicas, en caso de inconformidad con alguna
calificacion, de acuerdo con la norma establecida.

Proceso de baja de experiencias de aprendizaje o del programa educativo
(temporal y definitiva).

Proceso de seguimiento y liberacion de practicas profesionales y servicio
social (en caso de TSU y licenciatura).

Aplicacidén y registro de examenes de validacién de conocimiento.



(Quignes? (Quéhace? Lo o sontecias” @

228 8417700 (Ext. 7682)

> controlescolar@icc.clavijero.edu.mx

Coordinacion de Facilitadores (CF)

La CF es un grupo de académicos cuyo proposito es facilitar tu proceso de aprendizaje
durante todo el programa educativo. Para cada curso, tendras asignado un docente —
facilitador como la principal figura de comunicacion dialdgica.

Facilitador

Personal del ICC que cuenta con una formacién profesional sélida inherente a la
naturaleza disciplinar de cada experiencia de aprendizaje que curses. El docente-
facilitador te acompafiara académicamente en el proceso de aprendizaje en el
entorno virtual.

(dunest cuenseer (Gomelo conactas? 0

¢ Guiarte para la resolucién de dudas académicas, relacionadas con los
contenidos y actividades de aprendizaje.

¢ Evaluar, retroalimentar y asignar calificacion a las actividades de aprendizaje o
evidencias integradoras que realices en cada curso.

¢ Orientarte sobre el avance del curso y la programacion de actividades
semanales.

Plataforma educativa Moodle
Chat, foros, mensajeria privada

> correo_facilitador@icc.clavijero.edu.mx

Cada curso te indica los datos de contacto de tu facilitador asignado.
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2. Elementos formativos de cursos en linea.

Ahora bien, es importante que conozcas la estructura de las experiencias de aprendizaje,
comunmente llamadas asignaturas y que, en un entorno virtual como la plataforma
educativa Moodle, se denominan cursos. En este apartado entonces identificaras los
elementos formativos que pretenden contribuir con tu aprendizaje en linea.

En todos tus cursos, encontraras dos diferentes tipos de pantalla: una primera interfaz en
la que se muestra el programa del curso y, por otro lado, un conjunto de pantallas
consecutivas que se denominan mddulos. VVeamos la diferencia.

Bases Teoéricas del Aprendizaje

Bases Tedricas del
Aprendizaje

Facilitador

‘;‘ Colocar el correo institucional

o Socel

fcc:
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-
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Figura 2. Interfaz programa del curso

Figura 3. Interfaz de médulos.



Programa del curso.

Nos referimos al programa como el momento inicial de cada curso, que pretende
contextualizar la experiencia de aprendizaje en el programa educativo que cursas
(diplomado, maestria) y encuadrar el trabajo académico a realizar durante su desarrollo.

Cada programa te muestra un video de bienvenida para establecer un primer canal de
comunicacion entre t y los materiales educativos que trabajaremos durante el curso.

Después del video, te encuentras con estos tres botones:

Describe las caracteristicas
del curso, |3 unidad de

Muestran sugerencias

¢ enerales para el traba, Indica las caracteristicas
:%':soeler:lcla 'qua se espera qmd‘mlcopa.n linea, as’lo mrl‘n:masaqm: rdeb: DO‘S::GT
. a'"° ar, 1a ';:"“““f‘ como disposiciones para la el equipo de cémputo para
e los clt'mt‘emd 0:. ?I participacién en foros y la el correcto funcionamiento
<omo el calendario de entrega de actividades via del curso.

evaluacion de la

experiencia. plataforma.

Figura 4. Botones de interfaz del programa del curso.
Elaboracion propia, ICC (2019).

Como puedes observar, la parte medular del programa corresponde al primer botdn, toda
vez que contiene:

Descripcion general

Sefiala algunos datos de identificacion del curso, como la clave, horas de
trabajo que implica y los créditos que obtienes al cursar la experiencia. De igual
forma, te indica la ubicacion de ésta en la malla curricular, a fin de
contextualizar tu avance en el programa educativo. Finalmente, este apartado de
indica algunas caracteristicas generales e informacion relevante para el curso.

Organizador previo

Todos los cursos del ICC cuentan con un organizador grafico con la intencién de
que te permita construir una idea global del tema que se desarrollara en la
experiencia de aprendizaje. La intencidon es activar tu conocimiento previo y
auxiliarte a conectarlo con la nueva informacion.




Unidad de competencia

Describe la competencia que se pretende desarrolles al cursar la experiencia de
aprendizaje.

Estructura tematica

Te muestra una lista de los contenidos que integran el curso, distribuidos por
semana. Es importante consideres esta calendarizacién para organizar tu estudio
independiente.

Calendario de evaluacion

Sefala el plan de actividades de aprendizaje a desarrollar durante el curso,
distribuidas por médulo. Cada actividad especifica el plazo maximo de entrega y la
ponderacidén porcentual que se asigna a cada una como parte de la evaluacién y
calificacion del curso.

Es importante que tengas siempre a la mano tu calendario para que no te desfases
en las actividades.

Modulos.

Hemos denominado maddulos a la articulacién de materiales educativos y actividades de
aprendizaje que corresponden a los blogues tematicos que integran la experiencia de
aprendizaje. Cada experiencia cuenta con el numero de mdédulos que resulten necesarios
para abordar los contenidos distribuidos en las semanas. Recuerda que en el programa
del curso te sefialamos esta calendarizacion.

Los médulos tienen asignada una interfaz especifica para cada uno, por lo que podras
desplazarte en los diferentes moddulos utilizando las pestafias ubicadas en la parte
superior de tu pantalla.

Ahora bien, como ya observaste en la interfaz, se inicia sefialando el proposito que se
persigue en el mddulo, relacionado directamente con la unidad de competencia
establecida para la experiencia de aprendizaje.

De igual forma que en la pantalla del programa, se ponen a tu disposicion tres botones:



Contiene unan breve Integra los contenidos del Indica las actividades de

Introduccién al médulo, médulo, a partir de aprendizaje a realizar
asi como el organizador materiales educativos que durante el médulo,
previo que contextualiza integran: textos académicos, fechas de entrega y

conceptualmente los recursos, materiales penderacion en el
contenidos a desarrollar. didacticos y bibliografia para proceso de evaluacion.
favorecer el desarrollo de
saberes.

Figura 4. Botones de interfaz del programa del curso.
Elaboraciéon propia, ICC (2019).

A continuacidn, te expresamos algunas consideraciones importantes de estos elementos:

Plan de aprendizaje

El plan incluye una introduccion que describe de manera general los contenidos
que se abordaran en el modulo especifico. De igual forma, incorporamos un
organizador previo que te permita construir una idea global de la tematica que se
aborda en el médulo.

Contenidos tematicos

Se refiere al conjunto de materiales educativos que el Instituto ha integrado para
favorecer el aprendizaje autonomo y el estudio independiente, claves para tu
formacion en linea. Los materiales que te presentamos constituyen nuestra
estrategia de ensefianza para explicarte el contenido tematico.

En la pantalla que se abre para los contenidos tematicos encontraras algunos
elementos claves:

« Preguntas de reflexion: que pretenden provocarte para dialogar con los
materiales educativos y hallar juntos el sentido de los contenidos.

« Desarrollo de contenido: Se trata de textos académicos que hemos
disefiado para guiar tu aprendizaje. En ellos podras encontrar contenidos
explicados por nuestros expertos académicos, o bien, sugerencias de
lecturas, recursos y materiales para complementar tu aprendizaje auténomo.
Es de suma importancia que leas cuidadosamente todos los materiales
presentados, a fin de que obtengas los mayores beneficios académicos
esperados: un aprendizaje significativo y, claro, que puedas emplearlos para
realizar las actividades que se han disefiado para recuperar las evidencias de
tu aprendizaje.




+ Referencias bibliograficas: en este apartado, te mostramos los textos o
fuentes que deberas leer en forma obligatoria y que identificamos como
basicas y, aquellas que podras leer de forma opcional, por lo que se
reconocen como complementarias. En cualquier caso, estan los materiales a
tu disposicion en archivo para descargar.

Calendario de evaluacion del moc

Tal como se mostré en el programa del curso, en este apartado, indicamos las
actividades de aprendizaje a desarrollar durante el mdédulo, especificando su
ponderacion porcentual y fecha limite de entrega.

Ahora bien, como ultimo elemento de la interfaz de cada mdédulo, encontraras una seccion
como esta:

“ACTIVIDADES de aprendizaje

( Lee cuidadosamente las instrucciones 1
y criterios de cada actividad:

‘:‘-,; Actividad 1. Foro de presentacion
& Actividad 2. Las teorias psicologicas del aprendizaje en el aula

& Actividad 3. Identificando las inteligencias muiltiples.

Figura 6. Actividad de aprendizaje.

Al dar clic en cada una, se abrira una pantalla alterna en la que encontraras una
descripcion detallada y especifica de la actividad de aprendizaje que deberas realizar.
Ahora bien, en este momento, es importante que distingas entre dos tipos de evidencias
que estaremos recuperando para valorar tu desempefio:

Actividad
de
aprendizaje

Evidencia

integradora

Figura 7. Tipos de actividades de aprendizaje.
Elaboracion propia, ICC (2019).



Existen diversas actividades que pueden desarrollarse en un Entorno Virtual de
Aprendizaje, tanto de caracter individual como aquellas que propicien el trabajo
colaborativo entre t0 y otros estudiantes de la comunidad virtual del ICC. Entre ellas,
podras encontrar las siguientes, identificadas con un icono especifico:

EXAMEN

Es wun instrumento de evaluacion
calificable de manera automitica en
Moodle. Puede tener condiciones de
tempo de resolucién o ndmero de
intentos,

En occasiones, podrd  utilizarse la
herrarienta como ENCLIESTA,

CHAT

Medio de comunicacien que facilita una
interaccion mediante texto sincrono, es
decir, en tiempo real.

Todas las sesiones quedan registradas
para verlas pesteriormente, y pueden

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
En Moodle tambien ia.mada.s tareas. Son

evidencias entregables en archive digital que
subirds a la placaforma segin las indicaciones.
Las actividades subidas serdn evaluadas y
retroalimentadas por la misma via,

FORO
—_—0

Espacio de intercambic de ideas para
favorecer la  discusién, a través de
comentarios, iIMAgENes, entre otros,

Los foros pueden o no ser calificados,
segin  la natwraleza de la  actividad.
Regularmente estin sujetes a fechas de
clerre,

Existe un foro social (de presentacién) al
inicio de cada trimestre. Ademds, los

penerse a disposicion de los estudiantes médulos tienen un foro de dudas para

atender tus cuesticnamientos especificos.

Figura 8. Tipo de actividades en la plataforma Moodle.

Para la realizacién de ambos tipos de actividades, se desplegara una pantalla como ésta:

Maestrias 8 M Cursos & Este curso »

Bases Tedricas del Aprendizaje

Actividad 2. Las teorias psicologicas del aprendizaje en el aula

Paso 1. Revisa of material educativo.

Para b elaboracson del mapa mental deberas revisar la mformacscn de las cuatro tecrias presentadas en of tema |
det méddulo |

Paso 2. Elabore of mape mental

2.1 Hacsento uso del progeama (softwace) de tu preferencaa, construye un organizader grifico conocido coma
mapa mental, en ¢l que mcorpores Ba relacidn que identificas entre kas cuatio teorias, asi como un epemplo que
visualizas en tu contexto duico. En caso de que no estés frente a grupo, plantea un epemplo hapotético

2.2 Recueeda que un maps mental posee las siguaentes Caractenisticas

Cada mapa mental es ddesente, segun la percepcion de quien lo construye

identshica of tema poncipal

Inicia pot el centro de la hoja y ordena las ramificaciones en sentido a las manecillas del reloy
Utihza ideas claves ¢ smagenes

Relaciona de manera creativa, la idea ¢ imagenes centrales con los subtemas

2.3 Comnente tu archive deptal e fonmato de mnagen (joeg. i, png. entre 08os) o incksso en PDF |

Figura 9. Interfaz de actividades de aprendizaje.



En la pantalla de actividades te sefialaremos:

o Instruccion general: descripcion de la actividad, su ponderacion y su fecha de
entrega.

o Procedimiento: descripcion especifica de los pasos que debes seguir para el
desarrollo de la actividad.

o Criterios de evaluacion con los que se valora la actividad de aprendizaje sefialada.

La evaluacién de los aprendizajes reconoce el papel activo del estudiante en su proceso
de formacion. Recuerda que tienes el control de tu tiempo y de tu aprendizaje, por ello, es
importante que lo organices para cumplir en tiempo y forma cada actividad programada.

En esa misma interfaz, desplazandote hacia abajo encontraras el espacio en el que
deberas cargar (subir) las evidencias solicitadas como parte de la actividad de aprendizaje
o evidencia integradora o, en su caso, el espacio para la participacion en el foro
programado.

La evidencia integradora ha sido ubicada estratégicamente en las pestafias superiores,
junto al “programa” y los “médulos”, para recordarte la relevancia que adquiere al ser parte
fundamental del cierre de la experiencia, sin embargo, al ingresar a su seccion,
encontraras la misma interfaz que para las actividades de aprendizaje parciales.

Ahora bien, como parte de la induccién a la educacion en linea que pretendemos darte,
realiza la actividad de aprendizaje numero 2. Comunicate con tu comunidad ICC.

Recuerda que, cualquier duda que tengas durante todos tus cursos, cuentas con atencién
integral de las areas y figuras que te presentamos al inicio de este componente, no dudes
en acudir a cada uno de ellos segln tu necesidad de informacion. Cuentas con toda la
comunidad ICC para apoyar tu formacion en linea.

Induccion a la Contenidos Tematicos
Educacion en Linea lll. Componente Curricular

lll- Componente Curricular - DDIEVA

Los programas educativos que crea el Instituto Consorcio Clavijero, atienden
irrestrictamente a los criterios curriculares para la conformacion de programas educativos,
en el marco de los ordenamientos legales aplicables y los fundamentos filosdficos,
pedagdgicos y académicos que sustentan su servicio educativo y, por tanto, sus procesos
de disefio curricular.



El ICC asume la necesidad de construir nuevas propuestas curriculares que respondan a
los escenarios que exigen la reorientacion de la oferta educativa del tipo superior y
conformar programas formacion continua con pertinencia académica y social.

Por ello, es importante que conozcas el modelo curricular que define al Diplomado en
Disefio Instruccional en Entornos Virtuales de Aprendizaje que has decidido cursar
con nosotros. Este modelo constituye la representacion sistematica en la que el ICC
expresa su proyecto de formacion, a partir de la estructura y organizacion curricular, asi
como la trayectoria escolar, en la que se configuran los espacios curriculares, es decir, lo
que comunmente conoces como asignaturas y que nuestra comunidad ha denominado
experiencias de aprendizaje.

1. Organizacion curricular

El DDIEVA se ha disefiado para articular dos planos de organizacion curricular. Por un
lado, los componentes de formacion relacionados con el curriculo desde el enfoque por
competencias a partir de los alcances de cada experiencia de aprendizaje, esto es:

Formacioén
genérica

Tiene como finalidad promover en
los participantes el desarrolio de
competencias para efectuar
procesos de pensamiento critico -
reflexivos sobre las bases de la
educacion en linea que les permita
comprender y fundamentar los
procesos y practicas de disefio
instruccional, pilar de la educacion
virtual.

Formacion
especifica

Pretende que los participantes
desarrollen competencias que les
permitan movilizar sus saberes
teodricos, heuristicos y axiologicos en
la planeacion y desarrollo de
materiales educativos y elementos
didacticos (contenidos, recursos,
materiales, actividades, evaluacion)
con  criterios  pedagogicos y
tecnoldgicos solidos para favorecer
la formacion en linea.

Figura 1. Componentes de formacion DDIEVA.
Elaboracion propia, ICC (2019).



Por otro lado, el Diplomado se ha configurado curricularmente a partir de tres elementos
disciplinares que se imbrican para lograr una organizacion curricular integrada:
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Figura 2. Elementos base de la formacién DDIEVA.
Elaboracion propia, ICC (2019).

2. Trayectoria escolar

La trayectoria escolar esboza el recorrido que los estudiantes efectdan al transitar en un
programa educativo, asociado regularmente al elemento de tiempo por ciclo escolar, asi
como el valor en horas de cada experiencia de aprendizaje y el global que se obtiene de
la formacion continua.

En ese escenario, el programa educativo se configura con una trayectoria escolar rigida,
delineada a partir de la estructura curricular con experiencias de aprendizaje (cursos)
preestablecidas, esquematizadas con secuencia légica y obligatoria.

Se ha optado por la trayectoria rigida para favorecer los espacios de comunicacion y
trabajo colaborativo entre los estudiantes que participen en la construccion progresiva de
cada uno de los cursos que integran el diplomado.



El programa educativo se estructura con 4 experiencias de aprendizaje. Al cursar y
acreditar cada una de ellas, el estudiante habra cursado un total de 120 horas distribuidos
en 16 semanas que le permiten acreditar el diplomado.

Cada curso o experiencia se integra por modulos tematicos que guiaran el proceso de
aprendizaje. Regularmente, realizaras actividades de aprendizaje al término de cada
semana del curso: en las primeras semanas realizaras las actividades de aprendizaje
parciales y en la ultima, elaboraras la evidencia integradora de la que platicamos en el
componente académico.

Finalmente, te mostramos la malla curricular del DDIEVA, es decir, el grafico que refleja
la trayectoria escolar que seguirds en el programa de formacion continua:

DDIEVA E&=3 53

La educacién en linea Disefio Instruccional para
la formacién en linea

—_—
w2y  DDIEVA-01 wwss DDIEVA-02

:: :::::gg: Genérica. - Especifica.
Figura 4. Malla curricular DDIEVA.
Elaboracion propia, ICC (2019)

Ahora si, hemos llegado a la parte final de esta induccién en linea en la que hemos
querido platicarte sobre las tres columnas vertebrales de nuestro servicio educativo:
tecnoldgica, académica y curricular. Componentes que derivan de las bases filosdficas y
pedagdgicas que cimientan a nuestra comunidad educativa.

Por favor, antes de irte, te agradecemos realices la actividad de aprendizaje namero 3.
Estamos listos.



Descripcién general

CLAVE EXPERIENCIA DE Finanis valon | Horas: 30
DDIEVA-03 APRENDIZAJE zll_lalrl‘:m:;c;acmn LeEIELE Semanas: 4

Bienvenido a esta tercera experiencia de aprendizaje del Diplomado en Disefio Instruccién para Entornos
Virtuales de Aprendizaje que hemos denominado planificacién de cursos en linea, con una duracién de 4
semanas.

Como ya hemos discutido en las dos experiencias anteriores, la educacién virtual requiere de procesos de
planificacidn exhaustiva en diversos aspectos: tecnoldgicos, pedagdgicos, académicos y claro, didacticos.
Una vez que hemos distinguido el disefio instruccional en su sentido amplio (mas relacionado con el proyecto
curricular) del micro disefio instruccional que corresponde al desarrollo de los cursos en linea, estamos en
condiciones de adentrarnos en este curso, a la planeacion en su dimensién mas simplificada, es decir, la
planificacién didactica de un curso que habra de implementarse en linea.

Cuando cursas un programa en linea (como este diplomado) encuentras en la plataforma una serie de
elementos que pretenden conformar un ambiente virtual de aprendizaje que: a) parte de intenciones o
finalidades (competencias y propdsitos); b) pone a tu disposicién contenidos y materiales educativos para
favorecer tu aprendizaje; c) plantea actividades y la elaboracion de productos o evidencies de aprendizaje; d)
precisa los criterios de evaluacién del proceso formativo.

Dicho ambiente ha sido configurado a partir de un proceso de planificacién didactica que se construye de
manera sistematica articulando diferentes elementos pero que implican un sentido de unidad (integralidad).
Es por ello que el contenido no serd desagregado en varios médulos como lo hemos hecho en los cursos
anteriores, sino que la experiencia se integra de un solo médulo dedicado a la planeacidn didactica del curso

Dicho ambiente ha sido configurado a partir de un proceso de planificaciéon didactica que se construye de
manera sistematica articulando diferentes elementos pero que implican un sentido de unidad (integralidad).
Es por ello que el contenido no serd desagregado en varios médulos como lo hemos hecho en los cursos
anteriores, sino que la experiencia se integra de un solo médulo dedicado a la planeacién didactica del curso
en linea.

Sin embargo, el curso se desarrollard durante cuatro (4) semanas en las que iremos realizando actividades de
aprendizaje parciales hasta desarrollar un producto integrador. La intencién es que durante este moédulo
construyas ya una secuencia didactica que esboce la estructura de contenidos, actividades y criterios de
evaluacién del aprendizaje para un curso.

No pierdas de vista el calendario de evaluacion para cumplir con todas tus entregas oportunamente.
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Unidad de competencia

Organiza los elementos esenciales de la planeacién didactica para el desarrollo de un curso en linea,
recuperando los saberes pedagdgicos y tecnolégicos desde el rol de desarrollador de contenidos y el
disefiador instruccional.

Estructura de contenidos

La experiencia se desarrolla durante las cuatro semanas efectivas de clase, abordando los siguientes temas:

Modulo Contenidos Tematicos Semana

1.1. Nociones basicas de la didactica para cursos en linea.
1.1.1. Unidad didactica y sus elementos

1.2. Planteamiento de objetivos. 1
1.2.1. Objetivos de aprendizaje.
1.2.2. Competencias




I. Planeacidon didactica del
curso en linea

1.3. Estructura y organizacién de contenidos.

1.3.1. Gestidén de la informacidn y del conocimiento.
1.3.2. Desarrollo de contenidos y materiales educativos.

o Pautas generales.
o Correccién de estilo. 2
o Fuentes de informacion.

1.4. Seleccion de materiales y recursos.

1.4.2. Criterios de seleccion.

1.4.1. Recursos didacticos.

1.5. Diseno de actividades de aprendizaje.

1.6. Instrumentos de evaluacion.

Calendario de evaluacion

Durante la experiencia desarrollards las siguientes actividades de aprendizaje que forman parte del proceso

de evaluacion:

1. Iniciando la planeacién del| Ante proyecto de 20% Domingo de la semana
curso. ;Qué y para qué ensenar-| Secuencia didactica 1
aprender?

2. Organizando los contenidos y| Secuencia didactica 30% Domingo de la semana
materiales ;jQué y como ensenar- version 2 2
aprender?

3. Pensando las actividades| Secuencia didactica 25% Domingo de la semana
iCémo ensenar-aprender versién 3 3

-evaluar?

4. Trazando la evaluacién ;Con| Secuencia didactica 25% Viernes de la semana 4
qué instrumento evaluar? version integradora




Modulo |. Planeacion didactica del curso en linea

PROPOSITO

Este médulo pretende contribuir con la unidad de competencia a partir de la
identificacion de los elementos esenciales de la planificacion didactica
icita en el desarrollo de cursos en linea, recuperando los saberes
6gicos y tecnoldgicos desde el rol de desarrollador de conteni
ador instruccional. e —

Inicio: Lunes de la semana 1. Término: Viernes de la semana 4.

Introduccion

Como podréas notar, este es el Unico médulo que integra la experiencia educativa, por lo que los contenidos
tematicos estaran disponibles las 4 semanas del curso. Durante estas semanas analizaremos algunos
elementos conceptuales relacionados con la planeacién didactica implicita en el ambito del disefio
instruccional para entornos virtuales de aprendizaje.

Recuerda que en este momento estamos ya en el nivel de desarrollo de materiales educativos que realiza la
Célula de Desarrollo Multidisciplinaria e Hipermedia (CDMH). Particularmente, la tarea de la planificacién
didéctica y elaboracién de los contenidos educativos corre a cargo de la dupla mas importante en el trabajo
de la célula: el experto en contenidos (que puede ser un docente) que lleva buena parte del trabajo,
acompafiado del disefiador instruccional.



En ese sentido, este curso se integra de un solo bloque tematico que agrupa seis temas. En el primero nos
aproximamos a las unidades didacticas como la base de la ensefianza en los cursos virtuales.
Posteriormente, abordaremos con mas detalle cada uno de los elementos didacticos que las conforman:
hablaremos de los objetivos o, en su caso competencias, y la importancia que cobran para determinar los
aprendizajes esperados en el curso.

De igual forma, revisaremos la estructuracién y organizacion de los contenidos educativos, asi como algunas
estrategias de ensefianza y aprendizaje que acordes a las caracteristicas de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA).

Por otro lado, se abordan algunos de los materiales y recursos didacticos de los que puede echarse mano en
un espacio de formacién virtual bajo determinados criterios que deben tomarse en cuenta para
seleccionarlos. Por dltimo, nos involucraremos con el planteamiento de criterios de evaluacién, identificando
algunos instrumentos que puedes emplear para la valoracion de las evidencias o productos de aprendizajes.
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Elaboracion propia, ICC (2019).

Preguntas de reflexion

e ;Consideras que el proceso de planeacién que realiza un docente para la educacién presencial
es el mismo que para la educacién virtual?

® ;Por donde empiezas la planeacién didactica de un curso en linea?

® ;Hasta qué punto debe planearse y hasta qué punto puede dejarse a la improvisacion del acto
didactico?



1.1. Nociones basicas de didactica para cursos en linea

¢Qué es la didactica? Su significado etimoldgico proviene de la expresién Didasko que implica
ensenar, instruir, demostrar algo, de ahi se ha llegado a considerar como el arte, ciencia y técnica de
ensenar.

En ese sentido, la modalidad educativa no escolarizada, en su opcién virtual o en linea, requiere de
la didactica tanto como la educacién presencial. El proceso de ensenanza y aprendizaje cambia de
ambiente, pero los elementos didacticos son los mismos: docentes, estudiantes y contenidos,
independientemente del enfoque pedagdgico-didactico desde el que se visualice.

Esta disciplina se materializa a través de la instrumentacién didactica que implica la planificacién
del proceso educativo y todos sus elementos. La diferencia radica en que, por una parte, en la
educacién presencial la planeacién didactica es un instrumento que orienta la actuacién del
docente pero que al momento de su implementacidn puede o no atenderse lo establecido en el plan.

En cambio, en la educacién virtual, la planificacién didactica es fundamental porque la puesta en
marcha del curso es el resultado de la planificacién y serd la guia que conduzca no soélo las
tematicas que se aborden sino también controle las actividades y la evaluacién durante todo el
curso. En este ambiente de formacioén en linea no hay demasiado espacio para la improvisacién.

Recordemos que tanto el macro como el micro diseno instruccional de un curso en linea toma como
base las fases del Modelo ADDIE: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién. Por
cuanto hace al nivel micro, en cada paso debe contemplarse una serie de elementos que armonicen
los contenidos y materiales educativos que tienen como finalidad propiciar un proceso de
ensefianza y aprendizajes.

En esa linea del modelo ADDIE, los elementos para el diseno y desarrollo de cursos virtuales que

emplean el internet para la distribucién de contenidos son los siguientes:

Disefio Desarrollo  [EMBIEMEREEIGNEE Evaluacidn
Necesidades Objetivos Contenidos ln'stal'acm.r! / Reacciones
distribucidn
Poblacidn Secuencia Guidn gréfico Beﬁnﬂn de Aprendizaje
actividades
Estrategia e
Temas y tareas s Recursos didacticos Conducta
pedagdgica
Estrategia de entrega
de contenidos Resultados
Estrategia de
evaluacidn

Figura 1. Fases y elementos para el desarrollo de cursos en linea, elaborado con base en FAOQ, (2014).



Sin embargo, como ya hemos senalado, necesitamos una ruta didactica mas concreta para el
desarrollo de los cursos. Es comun que para el trabajo didactico en linea se recurra a los
denominados Objetos Virtuales de Aprendizaje, es decir:

Entidades digitalizadas encaminadas a lograr el aprendizaje de una competencia, que se configuran didacticamente
con objetivos, metodologia, contenidos, evaluacién, con recursos abiertos (con materiales abiertos gue se encuentran
con los términos legales para ser usados libremente, con el permiso legal de sus (autores) que se sustentan en las
propiedades de reusabilidad, subjetividad, historicidad, comunicabilidad, integralidad, y que se encuentran registrados
para el dominio publico, liberados bajo un esquema de licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite
su libre uso y rediso para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacién. Ramirez y Valenzuela (2010, p.4)

Feria y Zuhiga (2016, p. 66) reconocen que los OVA deben poseer las siguientes caracteristicas:

e Fiables: Informacién confiable, verdadera y oportuna segun la tematica, respetando los
derechos de autor.

e |nteractivos: Responden a diferentes demandas por parte del usuario de forma bidireccional en
muchos casos, donde mas de un camino es posible para el aprendizaje o utilizacién de la
informacidn.

® Reutilizables o reusables: Permiten crear un nuevo OVA a partir de él, ya sea para mejorar su
contenido o para utilizarlo en otros contextos.

e Compatibles o interoperables: Compatibilidad con otras especificaciones o estdndares que
permitan su utilizacién sin inconvenientes técnicos.

® Estructurados: Faciles de utilizar y claros en su presentacion (interfaz) para la navegacion o
exploracién por parte del usuario. Una forma préctica es la utilizacién de hipertexto.

e Multimedia: Combinan o se componen de varios medios como imagen, sonido o la suma de
ambos (video) para presentar la informacion.

» Atemporales: Para que no pierdan vigencia en el tiempo y en los contextos utilizados, es decir,
que pueda actualizarse facilmente.

e DidActicos: El objeto tacitamente responde a qué, para qué, con qué y quién aprende.

® Auténticos: Presentan los contenidos de manera diferente, innovadora.

® Pertinentes: Pedagdgicamente enfocados en las necesidades de los usuarios finales, con
unidad de aprendizaje.

® Con Diseno: Ademas de presentar informacidn, lo hacen de forma atractiva utilizando colores
adecuados (psicologia del color).

Ramirez y Valenzuela (2010) mantienen la postura respecto a que los Objetos Virtuales de
Aprendizaje, constituyen recursos o materiales abiertos a disposicidn del publico como herramienta
de apoyo al aprendizaje de cualquier modalidad educativa.

En ese sentido, aunque compartimos la esencia de los objetos virtuales de aprendizaje, adoptamos
la nocion de unidad didactica.



1.1.1. Unidad didactica y sus elementos

Nos referimos a este término cuando una institucidén educativa pretende crear sus propios
contenidos y materiales educativos, es decir, no tomara aquellos objetos virtuales de aprendizaje
construidos y distribuidos con acceso abierto para su utilizacion por diversos agentes como
recursos de aprendizaje.

Siguiendo a Cérica, Poratalupi, Hernandez y Bruno (2010), los bloques tematicos de un programa de
estudios son articulados en unidades de aprendizaje o unidades de trabajo que constituyen la
columna vertebral del proceso formativo. A éstas se les denomina unidades didacticas que tienen
un sentido propio, unitario y completo.

Aunque las unidades propiamente se refieren a la agrupacion de los contenidos, también se
reconoce que “envasar ese contenido en una unidad didactica funciona como organizador de la
informacion y, en consecuencia, ayuda a la organizacion del conocimiento” (Asisten, 2007, p. 63).

De hecho, una unidad didactica constituye un:

conjunto integrado, organizado y secuencial de los elementos bésicos que conforman el proceso de ensefianza-
aprendizaje (motivacion, relaciones con otros conocimientos, objetivos, contenidos, método y estrategias, actividades
y evaluacidn) con sentido propio, unitario y completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el
resultado de su trabajo. (Garcia, 2009).

Es importante sefalar que, a las unidades didacticas con ese sentido de integracién de los
diferentes elementos didacticos, también se les conoce como mddulos. Por ello, los programas de
estudios del ICC incluyen los blogues tematicos que determinan aquellos contenidos que habremos
de desarrollar para su implementacioén virtual, pero, una vez que se involucra el trabajo de la Célula,
se construyen los moédulos que tu observas en la plataforma articulando tales elementos producto
del trabajo didactico.

Para efectos de la comprensién generalizada, hablemos entonces de un médulo como sinénimo de
la unidad didactica. Dicha unidad, se integra a partir de las siguientes consideraciones:
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que seré adquirida por el alumno. Se deben especificar los
objetivos parael curso asicomoparacadauna de las actividades
individuales.

Estrategia de : ‘
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Métodos de secuenciacitn:

« De requisito.

« Principiode contexto laboral,
* De vinculos estructurales.

« De relacin de experiencias.
* Principio teleobjetive.

« Curriculoespiral.

Métodos de aprendizaje:
« Bxpositivo.

* De aplicacion.

« Colaborativo.

Formatos de presentacion:

» Factores asociados a los alumnos,
» Aspectos tecnolégicos,

« Requerimientos organizacionales.

Propésitos de la evaluacién:
* Formativo.

* Confirmativo.

* Sumativo.



Cada uno de éstos deben ser tomados en cuenta con miras a satisfacer las necesidades de
aprendizaje. Asimismo, es importante que consideres los factores sociales, econémicos y
tecnoldgicos que podrian intervenir de manera negativa en el desempeno de la poblacidn estudiantil
que atenderas.

Nuestra institucion, como muchas otras, articula la unidad didactica de un curso en linea con los
elementos minimos del proceso formativo:

- [bjetivos/competencias

- Contenidos tematicos

* Actividades de aprendizaje
- Materiales y recursos

- Evaluacidn del aprendizaje

LINIDAD
DIDACTICA
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Figura 3. Elementos del acto didactico. Elaboracion propia, ICC (2019).

1.2. Planteamiento de objetivos

En este momento nos referimos a la etapa inicial de responder a la pregunta ;Para qué ensenar-
aprender? ;Cual es la intencién o propdsito que perseguimos? La respuesta la encontraremos
segun el enfoque educativo desde el cual se construye el curso en linea. ;jRecuerdas las bases
pedagdgicas de la EeL que revisamos en la primera experiencia? Es momento de mostrar la
congruencia entre el sustento (posicionamiento ante el aprendizaje) del programa educativo y los
elementos didacticos que compongan cada curso.

En el caso de este primer elemento se encuentran dos enfoques principales: uno basado en los
objetivos y el otro basado en la educacidn por competencias.



1.2.1. Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje te permiten definir los conocimientos, habilidades y/o actitudes que
los estudiantes habran de adquirir al término del curso o, en su caso, del moédulo o unidad didactica.
Para su establecimiento debes combinar dos elementos esenciales:

Nivel de Desempeiio Previsto Contenidos de Aprendizaje

Determinado a partir de un verbo de Tipo de conocimientos o habilidades
accion en infinitivo. que deben adquirirse.

Figura 4. Elementos de un objetivo de aprendizaje. Fuente: FAQ, 2014.

Los objetivos son el primer paso que debes dar en la planeacién de una secuencia de ensefianza y
aprendizaje. De acuerdo con Garcia Aretio (2007) su importancia reside en que 1) representan el
“punto de referencia al que dirigirse para evitar desviaciones en nuestra accién pedagdgica” (Garcia,
2007, p. 221); 2) ayudan a que los estudiantes conozcan su situacién real, en materia de
conocimientos y habilidades, y la situacién ideal a la que se pretende llegar al finalizar el médulo o
unidad didactica; 3) determinan el tipo de métodos, estrategias y recursos de mayor adecuacién al
plan de formacién.

Para la determinacidn de objetivos de aprendizaje, existen marcos de referencia que permiten guiar
las pretensiones de ensefnanza. Por ejemplo, la taxonomia de Bloom, establece seis niveles de
dominio cognitivo:

Taxonomio de Bloom
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localizar, nombrar, interpretar, realizar.
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recuperar. resumir.
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Como puedes observar, dicha taxonomia te ofrece posibilidades de verbos en infinitivo para
seleccionar aquellos que resulten pertinentes al contenido tematico que se abordara, con las
actividades y los criterios de evaluacién que consideraras para el curso o mddulo (unidad
didéactica).

Pero ;Como construimos o redactamos un objetivo? Lee el siguiente material que te muestra
algunas tendencias para la elaboracion de objetivos:

e Pérez Garcia, Maria P (2010) Metas y propdsitos educativos, en Moral, C. (Coord ), Didictica, teoria y practica de
la ensenanza, pp. 78-89.

Aunque puedes revisar todo el capitulo del texto sugerido, particularmente, interesa que leas las
paginas 80 a la 88 que refiere a las tendencias senaladas.

1.2.2. Competencias

Ahora bien, desde otra mirada, el enfoque basado en competencias no se refiere a la expresion de
objetivos, sino a la determinacion de los aprendizajes esperados en funcién de las competencias o
la unidad de competencia que el estudiante desarrolla durante el curso o, en este caso, mddulo o
unidad didactica.

Las competencias pueden entenderse como la movilizacién de los distintos saberes que posee un
estudiante y que pone en juego para resolver una situacion probleméatica. De acuerdo con Tobdn,
Rial, Carretero y Garcia (2006) la formacién basada en competencias tiene el propdsito de “educar
para aprender a analizar y resolver problemas” (p. 102).

Se trata de los saberes que identificaba Delors (1998) cuando hablaba de aprender a conocer, a
hacer y a ser. Garcia (2007) habla de cuatro saberes: los conocimientos (saber conocer), las
destrezas y habilidades (saber hacer), la autonomia, valores y actitudes (saber estar), asi como en el
desarrollo madurativo (saber ser) de los estudiantes.

Incluso, Toboén (2013) propone la concepcion de competencias como “las actuaciones integrales
para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto, con idoneidad,
creatividad y compromiso ético, integrando el saber, el saber convivir, el saber hacer y el saber
conocer, en una perspectiva de mejora continua” (Tobén, Pimienta y Garcia, 2016, p. 39).

Por esta razdn, es importante enfrentar al estudiante a situaciones de la vida cotidiana donde deban
aplicar la diversidad de saberes desarrollados durante su proceso de formacion.

Pero dejemos que un experto como el Dr. Zarzar Charur (2017) nos ayude a comprender la diferencia
entre objetivos y competencias como el primer elemento didactico que se requiere el curso:



Zarzar, C. (2017).;Qué diferencias existen entre los objetivos de aprendizaje y las competencias?
hitps://www.youtube com/watch?v=eE_IK64jdWM&1=77s
Video reproducido con fines educativos.

Para la redaccion de las competencias no existe un modelo determinante, pero si algunas
recomendaciones especificas segun el autor que las proporcione. Por ejemplo, el mismo Zarzar
(2015, p. 26) sefala que para plantear una competencia se debera responder a las preguntas:

1. ;Qué capacidades quiero que el alumno desarrolle?
2. (Qué debe aprender a hacer con esas capacidades?
3. (Como me va a demostrar que ya es capaz de hacer eso?

Ademas, advierte que la clave se encuentra en el hacer, puesto que “si no se refiere a algo que el
alumno deba aprender a hacer, no se trata de una competencia” (2015, p. 26).

Ahora bien, para redactar la competencia, el autor sugiere la siguiente estructura:

Verbo activo \[ [ : Complemento

Objeto De la descripcion de la
competencia con otros
Sobre el cual elementos como:
recae la accion, condicion, herramienta,
campo de ampliacion,
el contexto en que se
demuestra o criterio de
calidad.

También llamado
transitivo que denota la
accion que el alumno
debe aprender a
realizar. Puede ir en es decir, lo que

infinitivo o en 3* tiene que hacer
persona del singular. el alumno.

—_—

v Redacta cuentos cortos v’ Construye figuras
con claridad, buena geon icas utilizando
redaccion y ortografia. escuadra y compas.

Figura 5. Redactar competencias. Elaboracion propia con base en Zarzar (2015).



De la misma forma que en el enfoque por objetivos, para plantear las competencias también puedes
recurrir a las sugerencias taxondmicas. Por ejemplo, la de Robert Marzano (2001) sobre las
dimensiones del aprendizaje. Descargala aqui.

En este punto terminamos los contenidos programados para
V.9 esta semana. Ya te encuentras en condiciones de realizar la
N actividad de aprendizaje correspondiente.

Nota: puedes continuar avanzando en el curso, si asi lo deseas.

1.3. Estructuracion y organizacién de contenidos

Como ya hemos sefialado en diferentes momentos, ante la ausencia de un docente presencial que
intervenga como mediador con los estudiantes, la mediacién pedagdgica de la EelL recae en los
contenidos educativos que muestra la unidad didactica. Por ello, es muy importante dar especial
atencién a la forma en la que se estructura y organiza, pues sera el mecanismo para gestionar la
informacidn y promover la construccidon de conocimientos en linea.

1.3.1. Gestién de la informacién y del conocimiento

Una de las caracteristicas de las unidades didacticas o mddulos que construimos para la educacion
en linea, es que posee un sentido propio, unitario y completo (1997) asumiendo esta completitud en
el sentido de que toda la informacidén necesaria para el curso virtual debe estar ahi, sin embargo,
Asisten (2008) reconoce que el e-learning ha incorporado otros medios electrénicos de distribucién
de contenidos y de comunicacion, por lo que se complementan los contenidos que se cursan.

Es importante que los contenidos se disefen a partir de los tres elementos que constituyen la base
de los cursos virtuales, esto es, el disefio del entorno virtual de aprendizaje (LMS) o la plataforma
educativa; los agentes participantes en ese entorno, es decir, facilitadores y estudiantes y; el disefio
gréafico e instruccional que tendran los contenidos formativos (Lara, Saigi y Duart, 2003).

En ese sentido, cuando se habla de los mecanismos para la estructuracién y organizacién de los
contenidos, se recurre a los textos como mediadores para el estudiante. Regularmente los
materiales didacticos textuales pueden ser.

Materiales impresos Libros, cuadernillos, carpetas.

R Archivos en formato PDF que pueden imprimirse o leerse
digitalizados en pantalla. Su distribucién regularmente es a través de la

web (sitio o plataforma).

Material textual soportado Textos integrados directamente sobre las secciones de
en el ambiente virtual contenidos en las plataformas educativas.

Tabla 1. Materiales textuales (Asisten, 2008).



1.3.2. Desarrollo de contenidos y materiales educativos

Pautas generales para el desarrollo.

Cuando se trata de empezar a escribir es importante plantear una secuencia de los contenidos que
te permita proyectar, de manera general, cdmo abordarias los elementos y recursos que integraras
en el material textual que se cargara en la plataforma.

En ese sentido, lo primero que tendremos que hacer en el papel de experto en contenidos es hacer
la revision de los materiales bibliograficos que sugiera el programa y otros mas, para estructurar la
forma de organizacidén y presentacion del texto que desarrollas.

De igual forma, es necesario que se defina si los temas y subtemas que contiene el programa de
estudios para la unidad didactica o médulo podréan abordarse como estéan planteados o se requiere
hacer alguna adecuacién. En tu papel de experto en contenidos, es posible realizar estos ajustes, tal
como sucede en la planeacién didactica de un curso presencial.

Una vez que ya nos enfrentamos a la hoja en blanco para iniciar el desarrollo, es importante
reflexionar sobre el tratamiento que se le dara a los contenidos para que logren su funcién en la
construccion de aprendizajes.

Por esta razon, Gutiérrez y Prieto (2007) reconocen a la mediacion pedagdégica como “el
tratamiento de los contenidos y de las formas de expresidn de los diferentes temas a fin de hacer
posible el acto educativo dentro del horizonte de una educacién concebida como participacion,
creatividad, expresividad y relacionalidad”.

Para ello, plantean que este tratamiento a los contenidos o mediacion pedagdgica debe atender tres
fases:

A NG Tratamiento
SR desde el

desde el fema

aprendizaje

Figura 6. Fases de mediacion pedagdgica (Garcia y Prieto, 2007).
Para comprender estas formas de tratar a los contenidos, es necesario que leas el siguiente

material:

@’ Gutiérrez Pérez, F. y Prieto Castillo, D. (2007). La mediacion pedagogica, Apunies para una educacion a distancia
alternativa, 12 ed, Buenos Aires: La Crujia. Pp. 69-136



Correccion de estilo.

Una pieza que determina la efectividad de un contenido es el estilo. Podemos definir al estilo como
aquella unificacién de vocabulario, tipografia y extensién de producciones escritas que, no sélo
otorga identidad a una institucién, ademas, de acuerdo con el Colegio de México (COLMEX, 2016),
sus principales ventajas radican en que facilita y agiliza la elaboracién de los distintos materiales
que se emplean en un proceso educativo, evita confusiones entre la poblacién a la que va destinada
la informacién vy, por Gltimo, reduce los reprocesos en la seleccidon de datos y captura de los
mismos.

Por esta razén, es indispensable que toda institucién que soporta sus servicios educativos en las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) deba disponer de un Manual de Estilo que
marque las pautas de elaboracion de los distintos recursos expositivos que se elaboran para
agilizar los procesos de enseianza y aprendizaje.

La FAO (2014, p. 63) sugiere al experto desarrollador o contenidista que en el estilo de los
contenidos educativos considere los siguientes aspectos:

e Escriba de manera directa, simple y clara. Para lograrlo, hagalo con oraciones cortas. Una regla
basica es que una oracion no deberia tener mas de 25 palabras. Es importante no entregar al
lector mas ideas o informacion de las que pueda manejar de una vez.

e Evite tecnicismos.

e Si se esta dirigiendo a un publico multicultural, evite jerga, coloquialismos y ejemplos
especificos de alguna cultura.

® Sea sensible al hecho de que muchos alumnos no son hispanoparlantes nativos. El lenguaje
informal es totalmente aceptable, pero intente usar un espafiol neutro.

® Reduzca al minimo el uso de oraciones compuestas. Cuando vea dos puntos o un punto y
coma, revise la oracidn para ver si se puede simplificar y aclarar dividiéndola en frases mas
cortas.

e Use pronombres personales (por ejemplo, “usted”) para referirse a los alumnos. Esto
personaliza la instruccién e involucra al lector.

* Use listas con vifietas cuando corresponda.

¢ Use lenguaje inclusivo de género y no sexista (ejemplo de uso sexista: “A lo largo de los afios, el
hombre ha continuado usando recursos no renovables a tasas cada vez mayores”; ejemplo
inclusivo de género: “ A lo largo de los afos, las personas han continuado usando recursos no
renovables a tasas cada vez mayores”).

e Use la voz activa. En una construccién pasiva, el agente de la accién suele desaparecer de
escena. Use la voz pasiva solo cuando la voz activa suene excesivamente forzada.

® Explique los acrénimos cuando aparezcan por primera vez.

® Considere ponerlos en el glosario si corresponde



Fuentes de informacién y referencias.

La diversidad de fuentes que puedes consultar para desarrollar un tema dependerd de las
investigaciones, articulos, datos estadisticos o informacién visual y audiovisual que se haya
realizado y que representara la materia prima para la construccién de contenidos.

Al respecto, Eco (1977) establece que resulta primordial considerar la accesibilidad a las fuentes de
informacién, en materia de cantidad y ubicacién; asi como el dominio que se posee sobre el tema.
También, es necesario considerar el tipo de fuentes a las que puedes recurrin primarias o
secundarias.

Las fuentes primarias son textos originales derivados de la experiencia, creatividad o procesos de
investigacion de su autor. Este tipo de informaciéon se caracteriza por no haber sido analizada,
debatida o complementada.

En el caso de las fuentes secundarias, pueden ser tesis, enciclopedias o articulos que se
caracterizan por recopilar informacion de autores que se especializan en un tema o campo
disciplinar. Para el empleo de las fuentes de sequnda mano, Eco (1977) recomienda que se verifique
la procedencia de la informacién. Lo anterior, con la finalidad de ofrecer datos fidedignos a nuestros
lectores.

Para citar o referenciar los materiales de consulta que utilizards para elaborar y organizar tus
contenidos para cursos en linea, existen diversos estilos para incorporar palabras de otros autores
en tus escritos sin caer en el plagio.

A continuacién, se presentan los estilos de citacién y referenciacion mas utilizados en el mundo
académico. Los datos y la manera en que se agrupan dependeréan del area cientifica e, incluso, los
requerimientos de cada comunidad académica. Por esta razén, algunas universidades vy
agrupaciones disciplinares han creado sus propias pautas para el manejo de fuentes:

Institute of

Madern Language Electrical and Manual de Estilo da
tion Electronics Vancouver
Enginears
Ao de
publicacion 1929 1883 1891 1884 1978
::]‘; :: Estaos Unidos Estados Unidos Estados Unidas Estatios Unidos Canad4
Institucién que Sociedad Americana Asociacion Modema Universidad de e of een Universidad de
la crea de Psicologia deLenguas Chicago Engingers Columbea Britanica
Ciencias Humanidades, Ingenieria y
f'“;f"“’ Conductuales y Humanidades Cienclas Sociales y Ciencias Cienclas Médicas
alutiizan sociales Haturales Cuantitativas

APA
Sl

Chicago)

Figura 7. Estilos de citacion y referenciacion (Pérez, Romero, Suarez y Vaughan, 2013).



1.4. Seleccién de materiales y recursos

En la educacidn presencial, suele separarse la determinacién de los contenidos educativos de la
seleccidn de los recursos y materiales que habran de utilizarse para el desarrollo del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Sin embargo, cuando hablamos de los entornos virtuales, estos dos
elementos didacticos no puedes disociarse si no es con fines analiticos. Los hemos puesto en
apartados diferentes que abordamos en la misma semana porque los primeros se construyen a la
par de los segundos.

1.4.1. Recursos didacticos.

Todas aquellas producciones visuales, auditivas, audiovisuales o tecnolégicas que se emplean
dentro de un contexto educativo son consideradas materiales o recursos didacticos pues, de
acuerdo con Guerrero (2009), son seleccionados con la finalidad de “facilitar las actividades
formativas (..) en la medida en que se adecuen a los objetivos, contenidos y actividades que
estamos planteando” (p. 2).

Por esta razén, los materiales didacticos poseen caracteristicas que responden a las necesidades
de formacidn de los estudiantes:

l Facilidad de uso.

Uso individual o colectivo.

Adaptabilidad a distintos contextos.

Apertura a la modificacion de
contenidos.

Promuevan el uso de materiales
alternos.

Proporcionen informacion.

Despierten y mantengan el interés y
motivacion de los estudiantes.

Adecuado al ritmo de trabajo de los
estudiantes.

Estimulen la planeacidn, regulacion
evaluacion de sus aprendizajes.

Transferencia de las actividades a
situaciones reales.

Disponibilidad en el momento que
se les necesita.

Guien e instruyan los aprendizajes
de los estudiantes.

AV4

Figura 9. Caracteristicas de los materiales y recursos diddcticos. Fuente: Guerrero Armas, 2009.




El proceso pedagdgico ha encontrado gran apoyo en los materiales visuales, acusticos e hibridos
que se encuentran a nuestra disposicién, debido a la vasta produccién de materiales que se
difunden a través de los medios de comunicacién masiva.

El empleo de recursos como fotografias, graficos, audios o videos puede darse de manera pasiva o
activa. La primera enriquece la informacidn que ofrecen los libros de texto y el conocimiento del
profesor. La segunda promueve la participacion e impulsa el trabajo colaborativo de los estudiantes
al involucrarlos en la creacién de materiales donde pueden manifestar sus conocimientos y
opiniones; ademéas de que pueden interactuar con su medio social y cultural para conocerlo y
analizar sus problematicas.

Por otro lado, Saez y Ruiz (2012) seinalan que las TIC pueden emplearse de forma colectiva en los
procesos didacticos, es decir, los materiales multimedia constituyen herramientas que pueden
interactuar entre ellas otorgandole al estudiante las siguientes ventajas:

Originalidad

Figura 10. Ventajas de las herramientas multimedia en los procesos educativos.
Elaboracion propia con base en Pérez, Romero, Saez y Ruiz, 2012.

La Hipertextualidad posibilita la oportunidad de profundizar en los contenidos en la medida que él
decida; la dinamicidad se relaciona con la ventaja de acceder a informacidn actualizada; por tltimo,
la creatividad y la originalidad corresponden a la presentacién y manejo de los contenidos: colores,
imagenes, sonidos, tipos de fuente, entre otros.



Ahora bien, revisa el siguiente video para identificar los principales recursos didacticos que se
utilizan en los entornos virtuales de aprendizaje:

Docentes 2.0. (2016). Recursos didacticos en el aula virtual.
Recuperado de https://www.youtube_com/watch?v=HjOEICn-U4U
Video reproducido con fines educativos.

1.4.2. Cntenos para la seleccion o diseio de matenales.

Como pudiste observar, existe una amplia variedad de materiales o recursos didacticos que puedes
emplear para facilitar a los estudiantes el aprendizaje de los contenidos de un programa de
estudios. Sin embargo, la seleccidn no puede hacerse de manera fortuita, es necesario considerar
una serie de factores que se involucran en los procesos de ensefianza y aprendizaje:

Necesidades de formacion de los estudiantes.

Autenticidad de los materiales didacticos.

Funcion de los materiales en el contexto educativo.

La ideologia o la cultura de los estudiantes.

Correspondencia con el programa de estudios

Figura 11. Criterios para la seleccion de materiales y recursos didacticos. (Delgadillo Macias, 2009).



Si te interesa leer algunas recomendaciones especificas, te sugerimos leer el siguiente material:

@ Ortega Carrillo, J A. y Fuentes Esparrell, J.A. (2010). Tecnologias digitales para el desarrollo de la creatividad y Ia
innovacion docente en la sociedad del conocimiento, en Moral Santaella, C. Didictica, teoria y practica de /a ensenanza
(Coord.), pp.271-289, Madrid: Piramide.

En este punto terminamos los contenidos programados para ‘
esta semana. Ya te encuentras en condiciones de realizar la
actividad de aprendizaje correspondiente.

Nota: puedes continuar avanzando en el curso, si asi lo deseas.

1.5. Diseiio de actividades de aprendizaje

Otro de los elementos indispensables de la educacion virtual se refiere a las actividades de
aprendizaje. Si consideramos que la interaccién con los contenidos se efectla a través del estudio
independiente, es necesario establecer actividades que permitan a los estudiantes movilizar sus
saberes en el desarrollo de actividades que, ademas, permiten evidenciar su desempeno para
efectos de evaluacidn.

Recuerda que las actividades estan articuladas con las estrategias didacticas que se disefnan para
el trabajo virtual, pero también deben encontrar congruencia con el contenido tematico que se
abordard y contribuir a lograr los objetivos o competencias establecidas.

Cada LMS tiene sus propias caracteristicas y herramientas, lo que favorece la diversidad de
actividades. Como sabes, en el DDIEVA hemos centrado la atencidén en la plataforma educativa de
Moodle que identifica a las actividades como tareas. Sus simbolos se identifican de la siguiente
forma:

EXAMEN

[ o S

Es un instrumento de evaluacion calificable de

manera automdtica en Moodle. Puede tener

condiciones de tiempo de resolucion o
nimero de intentos.

TAREAS

—O

Son evidencias entregables en archivo digital que
subirds a la plataforma segtn las indicaciones.
Las actividades subidas serin evaluadas y
retroalimentadas por la misma via.

[;E;j FORO

Espacio de intercambio de ideas para favorecer
CHAT o la discusiéon, a través de comentarios,
imdgenes, entre otros.

Medio de comunicacion que facilita una
interaccion mediante texto sincrono, es decir,
en tiempo real.

Todas las sesiones quedan registradas para
verlas posteriormente, y pueden ponerse a
disposicion de los estudiantes.

Los foros pueden o no ser calificados, segin la
naturaleza de la actividad. Regularmente estin
sujetos a fechas de cierre.

Figura 12. Actividades en Moodle. Elaboracion propia, ICC (2019).



Pero ;Qué tipo de tareas suelen realizarse en un entorno virtual? Para abordar este tema, dejaremos
el espacio para la lectura de los siguientes materiales:

B Delgado Fernindez, Marnanela; Solano Gonzalez, Arlyne. (2009). Estrategias diddcticas creativas en entornos
virtuales para el aprendizaje, Actualidades Investigativas en Fducacion, vol. 9, nim. 2, mayo-agosto, 2009, pp. 1-21.

B Barbera, E. y Badia, A. (2005) Hacia el aula virtual- actividades y aprendizaje en Ia red, Revista Iberoamericana de
Educacion, recuperado de hitps://riecei.org/RIE/article/view/2769

Como podrés notar, existe una variedad de estrategias y actividades que puedes planear para el
desarrollo de un curso en linea. Lo importante es que reflexiones ;Qué contenidos se trabajaran con
la tarea? ;Cudl es el alcance de la actividad? ;Qué pretendes lograr con dicha actividad? ;De qué
forma contribuye al logro de objetivos o competencias? Y, sobre todo, si esa tarea permitird al
estudiante favorecer la construccién de autoaprendizajes.

En este punto terminamos los contenidos programados para
esta semana. Ya te encuentras en condiciones de realizar la
actividad de aprendizaje correspondiente.

Nota: puedes continuar avanzando en el curso, si asi lo deseas.

1.6. Diseio de instrumentos de evaluacion

La evaluacién de los aprendizajes consiste en retroalimentar al estudiante, cuantitativa y
cualitativamente, acerca de su desempefo en las experiencias, actividades y trayectos que
constituyen un proceso de formacion.

Con la informacidn que arroja un instrumento de evaluacién, los educandos pueden reflexionar y
mejorar sus procesos de aprendizaje. Por esta razén, Anijovich, Malbergier y Sigal (2004) resaltan
que, al valorar los niveles de aprendizaje, el docente debe emplear recursos que documenten las
habilidades y conocimientos desarrollados o fortalecidos en un momento determinado.

Evaluar en la virtualidad (2018). ;Qué es el Moodle? Tipos de actividades que pueden ser utilizadas para la evaluacion.
Recuperado de https-//www.youtube.com/watch?v=WqCmUQjF73E
Video reproducido con fines educativos.




Cuando hablamos de la integracién del elemento de evaluacién en la planificacién didactica, desde
el enfoque por competencias, debemos tener en cuenta que el proceso de evaluacién del
aprendizaje implica hablar de desempefios:

Las evidencias de desempefio son aquellos
productos en los que el estudiante demuestra “lo
que es capaz de hacer, resolver o producir”
(Anijovich, Malbergier y Sigal, 2004, p. 69)
haciendo uso de los saberes (conocimientos,
habilidades y actitudes) y recursos. Por su parte,
los criterios de desempefio son los parametros a
partir de los cuales se puede valorar la evidencia.

Desempeno del estudiante

Figura 13. Evidencias y criterios

Los criterios de desempeno permiten, por un lado, contribuir a la evaluacién que realice el docente-
facilitador y, por otro, ayudar a los estudiantes a identificar los estandares, lo que se espera de sus
productos, las caracteristicas o cualidades que habra de reflejar en la construccién de la evidencia,
lo que representa, al mismo tiempo, una ventaja para la confiabilidad de las evaluaciones.

La evaluacién de los aprendizajes requiere de instrumentos que revelen informacién sobre el
desemperfio de los estudiantes, que “den cuenta de los procesos dinamicos por los que atraviesa un
alumno durante su aprendizaje” (Anijovich, Malbergier y Sigal, 2004, p. 72).

Recuerda que hay diversidad de instrumentos de evaluacién, pero, para el escenario virtual, hay
ciertas particularidades que debemos considerar para determinar el que resulte oportuno. Por favor
realiza la lectura del siguiente material que nos dard mayores elementos para seleccionar la forma

de evaluacion:

@ Quesada Castillo, R. (2006, Septiembre). Evaluacion del aprendizaje en la educacion a distancia “en linea”. RED
Revista de Faucacion a Distancia, nimero M6. Recuperado de htip-//www.um_es/ead/red/M6



Descripcion general

CLAVE EXPERIENCIA DE D lio del . vaLor | Horas: 40
DDIEVA-04 esarrollo del curso: ‘
APRENDIZAJE materiales y contenidos Semanas: 5

Bienvenido a la cuarta y dltima experiencia de aprendizaje del DDIEVA, denominada Desarrollo del curso:
materiales y contenidos que se encuentra distribuida en 5 semanas en las que pondras en practica los
diferentes saberes que has ido desarrollando a lo largo del diplomado.

Hasta este momento, hemos establecido un marco de referencia de la educacion virtual o educacién en linea
que, en nuestro pais, se identifica como una opcion educativa de la modalidad no escolarizada, segtn la
propia Ley General de Educacién (2019). Este marco se ha entretejido con elementos generales sobre los
antecedentes histéricos de la educacién a distancia, su transformacién a partir de la llegada de las TIC y
particularmente del internet. Identificamos algunos de los referentes tedrico-pedagégicos que dan sustento a
la educacién virtual y cdmo se relacionan con los principales actores del e-learning: los docentes, los
estudiantes y los contenidos.

Comprendimos al disefio instruccional en un sentido de macroproyecto asociado al disefio curricular de
programas educativos de cualquier nivel, incluso de formacién continua. En este plano se revisaron algunos
de los modelos de disefo instruccional, entre ellos el ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y
Evaluacion) que adoptamos en virtud de que constituye en la base de cualquier programa en linea. Pero
especificamente, nos enfocamos en el disefio instruccional en un sentido micro, correspondiente a la fase de
trabajo en la que se produce el desarrollo de cada uno de los cursos que se integran en aquellos programas
educativos. Para ello, revisamos algunas metodologias de trabajo, entre las que se destaca la integracién de
Células de Desarrollo Multidisciplinarias e Hipermedia (CDMH) que representan grupos de trabajo integrados
con actores de diversos perfiles y que juegan papeles distintos para concretar la implementacién de un curso
linea.

Destacamos que, en la célula CDMH es fundamental la participacidn de dos actores, el experto desarrollador
de contenidos que realiza un ejercicio de diseno instruccional en un sentido micro, al generar los insumos
(contenidos, materiales, recursos, actividades y evaluacién) que se requieren para el desarrollo de un curso y,
por otra parte, el disefiador instruccional que, pedagdgicamente orienta al experto en contenidos para que su
curso, responda a las caracteristicas de la modalidad no escolarizada (virtual o en linea), a las bases tedricas
del e-learning y guarden una congruencia pedagdgico-didactica.

En la experiencia anterior, revisamos la base para comenzar a producir un curso, es decir, la secuencia
didactica que habra de dar cuerpo al curso. Por ello, en esta tltima experiencia, la intencién es brindarte
herramientas o recomendaciones para realizar las actividades proyectadas para el desarrollo, es decir, los
contenidos y materiales educativos de un curso virtual. Encontrards una serie de recursos que hemos
integrado para acompafar tu Gltimo trayecto con rumbo de que seas capaz de asumir el rol de experto
desarrollador de contenidos, en el marco del proceso de disefio instruccional.

No encontraras distribuida la informacién por semanas, por tanto, puedes explorar de manera rapida los
elementos e ir combinando la realizacién paulatina de tus actividades con la lectura y revisién de materiales
sugeridos. Como lo hemos venido realizando, entregaras semanalmente evidencias de aprendizaje, asi que no
pierdas de vista el calendario de evaluacidén. Sin embargo, todos los productos que iras integrando forma
parte del desarrollo de un curso: sus materiales y contenidos.

Gracias por esforzarte y llegar a este punto del camino.
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Elaboracion propia, ICC (2019).

Unidad de competencia

Desarrolla un curso en linea a partir de la creacion de contenidos tematicos y el planteamiento de los
materiales educativos, recursos, asi como las actividades de aprendizaje necesarias para la formacién virtual.

Estructura de contenidos

La experiencia de aprendizaje se integra s6lo un moédulo que se desarrolla durante las cinco semanas
efectivas. Recuerda que no encontraras contenidos tematicos sino informacién general:

2. Mddulo 0. Programa del curso

1. Elementos para integrar el curso.

I. Desarrollo de materiales
educativos para el curso en

3.1. Contenidos tematicos.
linea.

3.2. Materiales y/o recursos.
3.3. Actividades y evaluacién.

4_Integrar la informacion.

3. Médulo N. Produciendo materiales educativos




Calendario de evaluacion

Durante la experiencia desarrollaras las siguientes actividades de aprendizaje que forman parte del proceso
de evaluacion:

1. Iniciando a escribir. Unidad didactica: 10% Domingo de la
Méddulo 0. semana 1
2_ Inmiciando produccién Mddulo N: 20% Domingo de la
de contenidos. Contenidos semana 2
version 1
|. Desarrollo de 3. Dando forma. Mddulo N: 25% Domingo de la
materiales educativos recursosy semana 3
para el curso en linea. materiales.
4. Programando la Mddulo N: 25% Domingo de la
actividad. actividades y semana 4
evaluacion.
5. Revision y mejora. Unidad didactica: 20% Viernes de la
Moédulo 0y N. semana b

Modulo |. Desarrollo de materiales educativos
para el curso en linea

-modulo pretende contribuir con la unidad de competencia a partir del
o didactico y disciplinar para el desarrollo de materiales educativos
plementacion de un curso en linea.

Inicio: Lunes de la semana 1. Término: Viernes de la semana 5.



Introduccion

Tal como senalamos, esta Ultima experiencia no estara centrada en los contenidos temaéticos sino la
elaboracion de actividades de aprendizaje, es decir, en la tarea del desarrollo de materiales educativos.

Por ello, antes de arrancar, te sugerimos que explores de manera general el contenido, en el que te
mostraremos la forma en que el Instituto Consorcio Clavijero construye los insumos que daran forma al curso
en linea como lo observas ya en plataforma. Y, después vayas regresando poco a poco a revisar con
detenimiento los recursos incorporados.

Recuerda que el nombre de este programa educativo de formacién continua apunta al disefio instruccional, en
virtud de que que te brinda las bases para comprender este proceso tanto de manera amplia como especifica.
Sin embargo, estéd enfocado en la ejecucién de las funciones como desarrollador de contenidos a partir de la
disciplina en que tu justamente eres experto. Sin embargo, si tu profesion tiene que ver con el campo
educativo, el conocer y desempeifiar el rol de desarrollador en entornos virtuales de aprendizaje, a su vez, te
permite ejecutar el rol de disefiador instruccional.

Organizador previo

Experto Wl
desarrollador de Desarrollo del Disehador
: 5 x )
contenidos curso en linea msfrq‘mom
= @
Escrive -produce Unidad \ Orienta-alinea

—/ diddctica \ o

Programa del curso WMédulos temdtico ()

(médulo D) Objetives [
propésitos

Objetivos [ y
competencias \—) Twiroduccién

\—) Estructura de ) Contenidos temdaticos
cowtenidos (con recurses y
materiales)

\—) Calendario de \-)‘Rcfcreucms

actividades [
s Actividades/
evaluacion ‘) 5
evaluacion

Elaboracion propia, ICC (2019).



Preguntas de reflexién

:.Qué elementos debo escribir como desarrollador de contenidos de un curso virtual?
¢Qué criterios debo atender para desarrollar los contenidos?

¢Cémo plantear recursos y/o materiales para complementar el contenido?

I. Desarrollo de materiales educativos para el curso en linea

1. Elementos para integrar el curso en linea

Hemos llegado hasta este punto del curso en que, debes asumir el rol de experto desarrollador de
contenidos, por lo que deberas empezar a integrar los insumos que formaran parte de lo que un
estudiante en linea puede ver cuando se inscribe a un curso virtual.

Para ello, recuperaremos una nocidn de la que hablamos en cursos pasados. La Unidad didactica.
Para iniciar, lee el siguiente material:

a Asisten, Juan Carlos (2007). Capitulo 7. Unidades didacticas, en Produccidn de confenidos para educacion
wirfual guia de frabajo del docenfe contenrdista, pp. 63-67, Virtual Educa. Recuperado de htips://virtualeduca.org
/documentos/manual_del_contenidista pdf

Como podras notar, la unidad didactica es el documento en el que se integran aquellos elementos
que habran de aparecer reflejados en la plataforma educativa, a través de las herramientas de
gestion, distribucidn, comunicacién y evaluacidn disponibles.

Ahora bien, el Instituto Consorcio Clavijero trabaja esas unidades didacticas por cada uno de los
moddulos (bloques tematicos) los cuales se construyen de manera separada pero se conjugan y
articulan para conformar un curso completo.

En el caso de ICC, para la oferta de cada programa educativo se construye una interfaz (modelo de
pantalla) para colocar y distribuir sus elementos formativos. Sin embargo, aunque el disefio
(identidad grafica) sea especial para cada programa, siempre encontraras dos tipos de pantalla: una
primera interfaz en la que se muestra el programa del curso y que también conocemos como
maodulo cero (o).
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Figura 1. Interfaz programa del curso.

Ademas del maddulo cero, el curso alberga un conjunto de pantallas consecutivas que se denominan
mddulos. Cuando ingresas a cada uno de ellos se observa esta interfaz:

# Pagina Principal (home) Mis ) Misc Maes ) Trim MCD Mddulo I

Bases Tedricas del Aprendizaje

Programa QRSB m Evidenda Integradora
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!cémaqwmc-dmonlosmoodamnd con hfmldod
de transferir su aplicacion en el &mbito didéctico, zrmm el
desarrollo de procesos cognitivos en los estudiantes de Educacién
Media Superior. Inicio: Lunes de la semana |, Término:

Domingo de la semana 2
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Figura 2. Interfaz de modulos.

Los componentes de estas dos pantallas se recuperan de un documento previo que elabora el
experto Desarrollador de Contenidos (DC), que cuenta con el visto bueno del Disefador
Instruccional (DI). Una vez que estos documentos se construyen, revisan, corrigen y aprueban, se
remiten a los demas integrantes de la Célula CDMH a fin de que aporten lo que corresponde para
dar vida al entorno virtual.

Recuerda que, ademas de los dos mencionados (DC y DI), los otros integrantes de la Célula son el
Disenador Grafico (DG) responsable de trabajar y editar los materiales visuales que se requieran
para el contenido y materiales educativos; el disefiador de medios (DM) responsable de trabajar y
editar los materiales audiovisuales que se integraran y el Disenador Informatico (DI) mejor conocido
como programador que es responsable de integrar y programar la informacion creada por todos los
anteriores en la plataforma educativa.

Ahora bien, ;Qué integramos en esos documentos o unidades didacticas que debemos armar?



2. Médulo 0 (programa del curso).

Nos referimos al médulo cero (0) como el momento inicial de cada curso, que pretende
contextualizar la experiencia de aprendizaje en el programa educativo que un estudiante cursara
(diplomado, licenciatura, maestria, entre otros) y encuadrar el trabajo académico a realizar durante

éste.

En este mddulo cero, se encuentran los siguientes apartados:

Describe las caracteristicas
del curso, la unidad de
competencia que se espera
desarrollar, la estructura
de los contenidos, asi
como el calendario de
evaluacion de la
experiencia.

Muestran sugerencias
generales para el trabajo
académico en linea, asi
como disposiciones para la
participacién en foros y la
entrega de actividades via
plataforma.

Indica las caracteristicas
minimas que debe poseer
el equipo de cémputo para
el correcto funcionamiento

del curso.

Figura 3. Botones de interfaz del programa del curso. Elaboracién propia, ICC (2019).

Los espacios dedicados a las recomendaciones generales y los requerimientos técnicos, los
preestablece la institucidon educativa responsable del programa, asi que son replicados en los

diferentes cursos que se ofertan.

Por tanto, como desarrollador de contenidos, practicamente lo que debes crear es el apartado
denominado programa del curso, que debe contener los siguientes elementos:

Descripcion general

Senala algunos datos de identificaciéon del curso, como la clave, horas de trabajo que
implica y los créditos que obtienes al cursar la experiencia. De igual forma, este apartado de
indica algunas caracteristicas generales e informacion relevante para el curso.




v

Organizador previo

Todos los cursos del ICC cuentan con un organizador grafico que tiene la intencién de
permitir al estudiante construir una idea global del tema que se desarrollara en la
experiencia de aprendizaje. La intencidn es activar el conocimiento previo y auxiliar a los
alumnos a conectarlo con la nueva informacién.

Puedes obtener mas informacién sobre los organizadores previos en el siguiente material:

Diaz Barriga Arceo, Frida y Gerardo Hernandez Rojas (1998). Estrategias de ensenanza para la promocion de
aprendizajes significativos, en £sfralegias docenfes para un aprendizafe significativo. Una Inferprefacion
constructivista, pp. 69-112, México, McGrawHill

Unidad de competencia >

Describe la competencia que se pretende desarrolle el estudiante al cursar la experiencia de
aprendizaje o curso.

Estructura tematica >

Muestra una lista de los contenidos (temas y subtemas) que integran el curso, regularmente
distribuidos por semana. Esta organizacion permite al estudiante organizar sus tiempos de
estudio independiente.

Ademas, en el caso del ICC, el médulo cero de algunos programas educativos, cuenta con un video
de bienvenida para establecer un primer canal de comunicacién entre los estudiantes y los
materiales educativos que se trabajaran durante el curso. Este video es creado a partir de un guion
que el desarrollador de contenidos elabora.

Existen dos tipos de guiones, el literario que puede construir el experto en contenidos con aquello
que quiere decir y, por otro lado, el guion técnico que construye el disefiador de medios de la Célula
de CDMH para la produccidn del video. Si te interesa, echa un vistazo a este material de la UV (2012).

Aunque el mdédulo cero suele iniciarse en la primera etapa para establecer los elementos minimos.
La experiencia en disefo instruccional dicta que el mddulo cero o programa del curso
préacticamente se escribe al final de los mddulos N, pues varios elementos se afinan durante el

proceso de desarrollo de contenidos y materiales de la unidad didactica. Tu propia experiencia te lo
dira.



3. Médulo N. Produciendo materiales educativos

Hemos denominado mddulos a la articulacién de materiales educativos y actividades de
aprendizaje que corresponden a los blogques tematicos que integran la experiencia de aprendizaje.
Nos referimos al médulo “n” para sehnalar que puede haber modulo |, 11, 1ll, IV y asi sucesivamente
segun el programa educativo que se esté disefiando.

Cada experiencia cuenta con el nimero de moédulos que resulten necesarios para abordar los
contenidos (temas y subtemas) que pueden o no corresponder a cada semana programada del
curso. Recuerda que en el programa del curso se establece dicha organizacion.

En estricto sentido, la unidad didactica que mencionamos al inicio es justamente la integracién de
cada maodulo, por ello, sus elementos son los siguientes:

La interfaz del modulo N inicia sefialando el propdsito que se persigue en el médulo, relacionado
directamente con la unidad de competencia establecida para la experiencia de aprendizaje.
Recuerda que también puede ser objetivo e incluso una micro competencia, eso depende de cada
institucién educativa y el enfoque pedagégico que adopte.

De igual forma que en la pantalla del programa, se colocan tres elementos:

Contenidos
tematicos

Contiene unan breve Integra los contenidos del Indica las actividades de
introduccién al médulo, madulo, a partir de aprendizaje a realizar
asi como el organizador materiales educativos que durante el médulo,
previo que contextualiza integran: textos académicos, fechas de entrega y

conceptualmente los recursos, materiales ponderacién en el
contenidos a desarrollar. didacticos y bibliografia para proceso de evaluacién.

favorecer el desarrollo de
saberes.

_ , . @
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Figura 4. Botones interfaz de modulo. Elaboracion propia, ICC (2019).



En estos elementos se encuentra reflejado gran parte del trabajo del desarrollador de contenidos:

Plan de aprendizaje >

El plan incluye dos elementos:

® Una introduccién que describe de manera general los contenidos que se abordaran en
el médulo especifico y;

e Un organizador previo que permita al estudiante construir una idea global de la
tematica que se aborda en el médulo.

Contenidos tematicos >

Se refiere al conjunto de materiales educativos que el desarrollador de contenidos y el
resto de los integrantes de la célula, elaboran para favorecer el aprendizaje auténomo y el
estudio independiente, claves para la formacion en linea.

Estos son preparados como herramienta de estudio independiente para que el estudiante
interactde con los contenidos.

Calendario de evaluacién del madulo >

Del mismo modo que sucede en el programa del curso, en este apartado se detallan las
actividades de aprendizaje a desarrollar durante el médulo, especificando su ponderacién
porcentual y fecha limite de entrega. En el siguiente tema se abordaran estos elementos.

Referencias bibliograficas >

En este apartado, se muestran los textos o fuentes que los estudiantes deben leer en forma
obligatoria (basicas) y, aquellas que podra leer de forma opcional (complementarias). En
cualquier caso, el acervo sugerido debe estar disponible para la descarga del estudiante.




3.1. Contenidos tematicos

Como hemos senalado, la mediacion pedagoégica en los entornos virtuales de aprendizaje corre a
cargo, en buena medida, de los contenidos tematicos que se derivan de la construccion de los
materiales educativos y constituyen la estrategia de ensehanza para explicar los temas y facilitar el
aprendizaje.

La estructura general de los contenidos tematicos se integra al menos con:
Preguntasde Desarrollo de Referencias (&
reflexion contenidos bibliogréficas

®)

I
Fuentes consultadas para la
construccion/redaccién del
contenido tematico.

Se trata de textos académicos que
el experto en contenidos redacta
para guiar el aprendizaje; En ellos,
pueden encontearse (s narraeion de

Pretender provocar al estudiante
para comprender el sentido que

adquieren los materiales
educativos. No son preguntas
para recuperar saberes previos,
por tanto, no deben buscar
respuestas textuales o
dicotémicas

Recuerda gue las referencias seran
aquellas que aparecen citadas en el
contenidos.  Mientras. gue la
bibliografia san aguellas que han sido
consultadas. pero.  no: aparecen
citadas.

Figura 5. Contenidos tematicos. Elaboracion propia, ICC (2019).

Pero ahora ;Qué tanto contenido es pertinente para una leccién? Segun la FAO (2014) éstas no
deben tomar mas de 30 minutos de tiempo de aprendizaje. Regularmente, las lecciones se realizan
por cada tema que abordamos. Pero ;jCudntas pdaginas implica para el desarrollador de
contenidos?

La verdad que es no hay parametros especificos para determinar la cantidad; mas bien, depende del
nivel educativo para el que estemos escribiendo (bachillerato, licenciatura, especialidad, maestria,
doctorado o un curso de formacién continua), de la complejidad del tema e incluso del tipo de
contenido (tedrico-practico, conceptual, procedimental, actitudinal) entre otros. En ese sentido, un
tema que se aborde en una leccién de 30 minutos aproximadamente se tendria que escribir entre 10
a 15 paginas de contenido tematico. Claro, también dependera del tipo de recursos y materiales con
los que se complemente el contenido.



3234567891011P

Escribir de manera directa, simple y clara. Para lograrlo, construye con oraciones cortas. Por
ejemplo, se estima que una oracidén no debe tener mas de 25 palabras.

4133456789101]>

Es importante no entregar al estudiante mas ideas o informacién de las que pueda manejar
de una vez.

41254567891D1l>

Evitar, en la medida de lo posible, los tecnicismos. Siempre dependera del tipo de contenido
que trabajemos.

412355678910”}

Si te diriges a un puablico multicultural, es necesario evitar jerga, cologuialismos y ejemplos
especificos de alguna cultura.

11234BGTBQ1DHP

Aunque el lenguaje informal es totalmente aceptable, es oportuno usar un espanol neutro,
sobre todo considerando que puede haber estudiantes no hispanoparlantes o, aun
habiéndolos, sean de diversas regiones geograficas.

« 1 2 3 4 s 7 8 9 10 1 »

Reducir al minimo el uso de oraciones compuestas. Si al revisar tu contenido, ves dos

puntos o un punto y coma, revisa la oracién para ver si se puede simplificar y aclarar
dividiéndola en frases mas cortas.



1123456891011!»

Usar pronombres personales (por ejemplo, “ta o usted”) para referirse a los estudiantes. Esto
personaliza la instruccidn e involucra al lector.

4123456759101]P

Usar listas con vifetas cuando corresponda para organizar la informacion.

41234567891011>

Usar lenguaje inclusivo de género y no sexista. Por ejemplo, en lugar de utilizar la frase “A lo
largo de los anos, el hombre ha continuado usando recursos no renovables a tasas cada vez
mayores”, puedes emplear “A lo largo de los afios, las personas han..”.

El lenguaje inclusivo no debe ser forzado y siempre ha de atenderse a las recomendaciones
de los expertos académicos en la materia. Ejemplo: no es conveniente sustituir letras como
d_m ai non

la “e”, “x", “@" para expresar equidad. No es recomendable entonces emplear todes o todxs,
tod@s que, por ejemplo, la RAE no considera correctos.

4123455789@11»

Usar la voz activa. En una construccién pasiva, el agente de la accién suele desaparecer de
escena. Usar la voz pasiva solo cuando la voz activa suene excesivamente forzada.

4123455739103

Explicar los acrénimos o siglas cuando aparezcan por primera vez. Considera Incluso puede
colocarse en un glosario si resulta necesario.

No te angusties si no tienes muc%\
practica en la redaccion de textos
expositivos 0 académicos. Siempre es
posible aprender y, ademas, como
anuncia el titulo de la obra de Bustos
(2005}

jA escribir se aprende escribiendo!

J




3.2. Materiales y recursos

Tal como senalamos en el curso anterior, los materiales y recursos didacticos pueden incorporarse
al desarrollo como soporte del contenido tematico y es que, los mecanismos de transmision y
distribucién del conocimiento en la plataforma son de vital importancia para establecer la
mediacién pedagodgica. Si los contenidos tematicos no se conectan con el estudiante se pierde la
posibilidad de generar aprendizajes.

El desarrollo de contenido va mas alla de la informacién y, por tanto, no puede constituirse sélo en
un texto vacio, sino que debe construirse y disefarse pensando en cubrir las siguientes
caracteristicas:

Disefio de
Motivantes para el estudiante: contenidos Puede utilizar textos expositivas,
tanto por la informacidn como animaciones, ejemplos, graficos,
por los soportes y recursos imagenes, infografias, mapas, esquemas,
que incorpore. presentaciones, archivos de descarga.

Recursos

Atractivos didacticos

Utiliza las TIC para proporcionar la
cantidad de informacidn para el
aprendizaje especifico utilizando
diferentes materiales y recursos

diddcticos.

Combina de forma didéctica el
texto, el audio y el video para
proporcionar variedad de
materiales y recursos.

\" Multimedia

Figura 6. Caracteristicas para el disefio de contenidos. Elaboracion propia con base en Garcia (2011).

No te angusties si no tienes mlm
desarrolladas las competencias digitales
para la creacion de recursos y materiales
que quieras incorporar al desarrollo de tu
contenido tematico.

Puedes ser creativo, proponer y apoyarte
del disefiador grafico y de medios para
dar forma a tus ideas. )




Cada institucién toma sus propias determinaciones en cuanto a la produccién de recursos y
materiales. Por ello, ademas de proponer su elaboracidn, puede recurrirse a algunos de uso publico
disponibles en la red, siempre y cuando, estos:

e Sean valiosos y oportunos para el contenido tematico;
® Se extraigan de fuentes confiables;
® Se otorguen los créditos correspondientes al incorporarlos en el cuerpo del contenido.

En la narrativa de la unidad didactica, puedes incorporar en sistema de comentarios, las
instrucciones para los disefadores grafico, de medios e informético que permitan complementar la
unidad didactica.

Si te interesa, puedes consultar el siguiente material sobre recursos didacticos:

a Arshavskiy, Mariana (2014). Diserio istruccional para el aprendizaje en /inea. Guia esencial para /a creacion de
cursos exrfosos en finea, pp. 149-172 ISBN- 1499774974, Arshavskiy, Mariana.

3.3. Actividades y evaluacién

Como sabes, en los entornos virtuales de aprendizaje, es de suma importancia la programacién de
actividades de aprendizaje que habran de ayudar al estudiante a construir procesos de aprendizaje
independiente. Por ello, las actividades van de la mano del establecimiento de criterios de
evaluacién que orienten el aprendizaje auténomo.

En la plataforma, se coloca una seccion para las actividades interfaz de cada maédulo, como la que
aparece a continuacidn:

ACTIVIDADES de aprendizaje

|
‘ ‘I
Lee cuidadosamente las instrucciones 1

f y criterios de cada actividad:

W=l Actividad 1. Foro de presentacion
Actividad 2. Las teorias psicologicas del aprendizaje en el aula

= Actividad 3. Identificando las inteligencias multiples.

Figura 7. Actividad de aprendizaje. Captura de pantalla, ICC (2019).



Cuando se selecciona cada una de las actividades, se abre una pantalla alterna en la que se debe
incluir una descripcidn detallada y especifica de la actividad de aprendizaje que debera realizar el
estudiante. Es importante que se tenga claridad suficiente en la descripcién de la actividad a fin de
no generar confusion en el desarrollo de esta.

Existen diversas actividades que pueden desarrollarse en un Entorno Virtual de Aprendizaje, tanto
de caréacter individual como aquellas que propicien el trabajo colaborativo entre cada uno de los
estudiantes de la comunidad virtual. Depende de la plataforma educativa que se utilice. Para el caso
de ICC, Moodle tiene habilitadas las siguientes, identificadas con un icono especifico que ya hemos
revisado en otro curso, pero que te recordamos en este momento:

EXAMEN

o ——

Es un instrumento de evaluacion calificable de

manera automatica en Moodle. Puede tener

condiciones de tiempo de resolucion o
nimero de intentos.

CHAT
o S
Medio de comunicacion que facilita una
interaccion mediante texto sincrono, es decir,
en tiempo real,

TAREAS

Son evidencias entregables en archivo digital que
subiras a la plataforma segun las indicaciones.
Las actividades subidas serin evaluadas y
retroalimentadas por la misma via.

FORO

Espacio de intercambio de ideas para favorecer
la discusion, a través de comentarios,
imigenes, entre otros.

Los foros pueden o no ser calificados, segin la
naturaleza de la actividad. Regularmente estin
sujetos a fechas de cierre.

Todas las sesiones quedan registradas para
verlas posteriormente, y pueden ponerse a
disposicion de los estudiantes.

Figura 8. Tipo de actividades en la plataforma Moodle. Elaboracién propia, ICC (2019).

Es posible que la imagen del encabezado y la pantalla que se abre para detallar la actividad,
aparezcan de diferente manera, segun el disefio de la interfaz para cada programa. Sin embargo,
tanto los iconos (tarea, examen, chat, foro) como los elementos que se requieren para cada
actividad son los mismos.

Para la realizacién de las actividades, el desarrollador y el disefiador instruccional deben asegurarse
de que cada una de éstas describa claramente:

® Instruccion general: descripcion general de la actividad, su ponderacidn y su fecha de entrega.

® Procedimiento: descripcidon especifica de los pasos que debe seguir el estudiante para el
desarrollo de la actividad.

En los pasos debes ser lo suficientemente claro para que el estudiante no tenga dudas de qué
debe hacer, qué producto habra de entregar, qué elementos debe poseer y para qué se esta
realizando.



¢ Criterios de evaluacién con los que se valora la actividad de aprendizaje sefialada.

Recuerda que la evaluacion de los aprendizajes reconoce el papel activo del estudiante en su
proceso de formacidn. Por tanto, se otorga al estudiante el control de su tiempo y de su proceso de
aprendizaje.

En la plataforma se despliega una pantalla como esta:

Maestrias # Mis Cursos» & Este curso» e 2 (M

Bases Teodricas del Aprendizaje

Actividad 2. Las teorias psicologicas del aprendizaje en el aula

P -

Paso 1. Revisa el material educativo.

Para la elaboracion del mapa mental deberas revisar la informacion de las cuatro teorias presentadas en el tema 1
del médulo |

Paso 2. Elabora el mapa mental.

2.1 Haciendo uso del programa (software) de tu preferencia, construye un organizador grafico conocido como
mapa mental, en el que incorpores la relacion que identificas entre las cuatro teorias, asi como un ejemplo que
visualizas en tu contexto aulico. En caso de que no estés frente a grupo, plantea un ejemplo hipotético

2.2 Recuerda que un mapa mental posee las siguientes caracteristicas

« Cada mapa mental es diferente, segun la percepcion de quien lo construye

¢ Identifica el tema principal

« Inicia por el centro de la hoja y ordena las ramificaciones en sentido a las manecillas del relo)
e Utiliza ideas claves e imagenes

o Relaciona de manera creativa, la idea e imagenes centrales con los subtemas

2.3 Convierte tu archivo digital en formato de imagen (jpeg, gif, png, entre otros) o incluso en PDF

Figura 9. Interfaz de actividades de aprendizaje.

En esa misma interfaz, desplazandote hacia abajo se coloca el espacio en el que los estudiantes
deberan cargar (subir) las evidencias solicitadas como parte de la actividad de aprendizaje o, en su
caso, el espacio para la participacién en el foro programado, segln corresponda al tipo de actividad.

Ahora bien, en el ICC se emplean dos formas de referirnos a los tipos de evidencias que se
recuperan para valorar el desempenio, seguin el momento en que se solicite:



Actividad

Evidencia

de integradora

aprendizaje

Figura 10. Tipos de actividades de aprendizaje. Elaboracion propia, ICC (2019).

Por cuanto hace a los criterios de evaluacién, como hemos revisado en cursos anteriores, es posible
incorporar diferentes técnicas o instrumentos que resulten pertinentes para valorar la evidencia que
el estudiante construye como resultado de la actividad de aprendizaje que se solicité.

En este momento entonces puedes disefar, como experto en contenidos, una primera versiéon de
escala valorativa, rabrica, lista de cotejo, entre otros instrumentos que te permitan evaluar la
actividad propuesta. No te alarmes, el disefiador instruccional podra orientarte para corregir lo que
sea necesario para que tu instrumento de evaluaciéon cumpla, ademas, con criterios pedagdgicos y
didacticos.

Si te interesa puedes consultar los siguientes materiales:

6) Universidad Estatal a Distancia, UNED (2013). Constderaciones técnico-pedagogicas en /a construccion de listas
de cofejo, escalas de calificacron y matrices de valoracion para fa evaluacion de los aprendizajes en la Universidad
Fsitatal a Distancra, San José. Recuperado de htip://www upla_cl/armonizacioncurricular/wp-contenit/uploads/2016/05
/Listas-de-Cotejo-Rubricas-2016_pdf

6) Gatica-Lara, Florina, & Unibarren-Berrueta, Teresita del Nifo Jesis (2013). ;Como elaborar una ribrica?
Investigacion en Fducacion Médica 2(5),61-65. Recuperado de  htips://www.redalyc org/articulo.oa?id=3497
/349733230010

4. Integrar la informacién

¢Como es que organizamos la informacién en el ICC para estar en condiciones de programar el
curso en linea? El instituto crea un conjunto de carpetas que organiza de la siguiente manera:



| Datosde
- — | identificacion
"= 1. Descripcion |
W gr general T
’ 2. Organizador
( Previo

___ | 3.Unidad de
" competencia

l 4. Estructura de
| contenidos

| | 5.Calendariode
| evaluacion
6. Guion de video
E
g

2. Plande
aprendizaje

Introduccion

Organizador previo

Preguntas de
reflexion

Desarrollo de
contenido

3. Contenido

r'-'l tematico
-

‘ 4. Calendario de
evaluacion

Referenciasy
bibliografia

5. Referencias

bibliograficas Instruccion general

6. Actividadesde

aprendizaje Procedimiento

Criterios de
evaluacion

7.Documentos

8.Imagenes

W R

9. Videos

Figura 11. Organizacion de carpetas, ICC. 2020

Finalmente, es necesario que revises el siguiente documento, en el que podras encontrar la
descripcién de cada uno de los elementos que aparecen en el grafico anterior, incluso, algunas
sugerencias de forma para la construccién del documento:

o Instituto Consorcio Clavijero (2020). Elementos para el Desarrollo de Cursos en Linea. Documento de trabajo.
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