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Prélogo

La innovacién educativa, concebida como el proceso con-
tinuo de mejora y transformacién de la ensehanza y el aprendi-
zaje, constituye hoy un pilar fundamental en el desarrollo hu-
mano, profesional e institucional. En un contexto global que
cambia a ritmos acelerados, la capacidad de adaptarse a nuevas
realidades tecnoldgicas, culturales y sociales es crucial no solo
para el éxito de los procesos educativos, sino también para man-
tener la relevancia de las instituciones que los lideran. El libro
“Tendencias y Manifestaciones en Innovacién Educativa’ pro-
fundiza en la exploracién de estas transformaciones, ofreciendo
un compendio vital de estudios y andlisis que proyectan el futu-
ro de la educacién.

Tendencias y Manifestaciones en Innovacién Educativa,
estd conformado por siete capitulos donde participan investiga-
dores con amplia trayectoria académica y pertenecientes al Sis-
tema Nacional de Investigadoras e investigadores (SNII), como:
Ana Bertha Luna Miranda, Alberto Ramirez Martinell, José
Ricardo Gonzdlez Martinez, Mara Edna Serrano Acuna, Sonia
Mariela Jiménez Vizquez, e investigadores noveles entre ellos:
Alexis Vizquez Herndndez, Berenice Neri Olvera, Clara Sarahi
Gutiérrez Gdlvez, Diana Corona Barrera, Edber Zempoalteca Gi-
nera, Eduardo Herrera Sdnchez, Juan Jiménez Guerrero, Juan José



Romero Jiménez, Liliana Carinio Munoz, Nancy Rugerio Ramdn y
Rocio Valderrdbano Herndndez.

La primera parte del libro la integra una reflexion teérica
sobre la innovacién educativa, en estos primeros tres capitulos
del libro los autores analizan la fundamentacién teérica de la
innovacién educativa, abordando desde diversas perspectivas
cémo se conceptualiza y se implementa en la practica.

El primer capitulo explora el disefio e innovacién social
educativa, destacando cémo estos conceptos han evolucionado
para convertirse en herramientas esenciales en la transformacién
educativa. A través de ejemplos histéricos y contempordneos, se
analiza la influencia de factores sociales, culturales, econémicos
y politicos en la toma de decisiones educativas.

El segundo capitulo se centra en la formacién del perfil de
egreso del Licenciado en Comunicacién e Innovacién Educati-
va, subrayando la importancia de la prictica docente en la con-
figuracién de la identidad profesional de los estudiantes. Este
andlisis destaca la influencia de las competencias especificas y
genéricas en la construccién de un perfil de egreso coherente y
competitivo.

Finalmente, el tercer capitulo discute la relevancia de los
laboratorios de medios en el desarrollo de capacidades profesio-
nales. Se pone especial énfasis en cémo estos espacios pricticos,
como ecosistemas educativos, son cruciales para la formacién de
profesionales creativos y responsables, capaces de producir ma-
teriales que beneficien tanto a la comunidad universitaria como
a la sociedad en general.

La segunda parte del libro denominada Manifestaciones de
Innovacién Educativa aborda cuatro representaciones especifi-
cas de la innovacién educativa, cada una de ellas reflejando las
aplicaciones précticas y los retos contempordneos que enfrenta
el sector educativo.

El cuarto capitulo examina el rol de los cuidadores de nifios
y adolescentes en el ciberespacio, resaltando la necesidad de su-
pervisién y acompafamiento en entornos virtuales. Esta inves-
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tigacién aporta valiosos insights sobre cémo la supervisién varfa
segun el género y el rol del cuidador, subrayando la importancia
de proteger a los menores en el vasto mundo digital.

El quinto capitulo contempla la integracién diddctico-pe-
dagégica del profesorado a través de la dindmica del Consejo
Técnico Escolar, destacando cémo esta estructura fomenta la
colaboracién y la mejora continua en los ambientes educati-
vos. A través de observaciones en contextos indigenas, se ilustra
cémo el CTE puede ser una herramienta estratégica para el for-
talecimiento de la autonomia escolar.

El sexto capitulo trata sobre la gamificacién y el uso de me-
mes como recursos pedagdgicos en la ensefianza de la historia
universal contempordnea, demostrando cémo estos métodos
innovadores pueden mejorar la interaccién y el compromiso es-
tudiantil en un escenario post-pandémico.

Por ultimo, el séptimo capitulo analiza la difusién del tra-
bajo de mujeres creativas a través de redes sociales, investigando
cémo plataformas como Instagram y TikTok pueden ser utili-
zadas para promover oportunidades laborales y reconocimiento
profesional para las disenadoras emergentes.

En este libro se presenta una vision integral y diversa de la
innovacién educativa, proporcionando tanto fundamentos teé-
ricos como aplicaciones pricticas que reflejan los desafios y las
oportunidades del sector educativo en el siglo XXI. Al abordar
estos temas desde una perspectiva transdisciplinaria, “Tenden-
cias y Manifestaciones en Innovacién Educativa” se posiciona
como una obra clave para educadores, investigadores y politicos
interesados en el futuro de la educacién.

Abril, 2025
Dra. Elvia Garduno Teliz

Investigadora de la
Universidad Auténoma de Guerrero
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Presentacion

En un contexto influenciado por el acelerado desarrollo tec-
nolégico, la innovacién educativa se ha convertido en un cons-
tructo fundamental para que la educacién siga el paso de los
cambios sociales, culturales y tecnoldgicos actuales. La capaci-
dad de adaptar y transformar los sistemas formativos frente a las
demandas emergentes de la sociedad no es solo deseable, sino
esencial para mantener la relevancia y la calidad de la ensenanza
en el siglo XXI. No se trata de una moda, sino de una respuesta
necesaria ante un entorno donde surgen constantemente nue-
vos retos y oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje.
La UNESCO ya subrayaba hace afios la urgencia de adecuar la
educacion a los cambios de la era del conocimiento y la infor-
macién, incorporando la innovacién como proceso central en
el desarrollo de los nuevos escenarios educativos. La innovacién
se ha considerado un elemento indispensable para modernizar
la educacidn, es decir, esto significa replantear pricticas, meto-
dologias y recursos con un propésito deliberado de solucionar
problemas y elevar la calidad de los aprendizajes. Lejos de cam-
biar por capricho lo que funciona, la innovacién representa un
proceso de mejora continua que permite a las instituciones y a
los docentes anticipar el futuro y responder con eficacia a las
necesidades de las nuevas generaciones.
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Contextualizar la innovacién educativa como fenémeno
clave implica reconocer los desafios emergentes que enfrenta el
sistema educativo y entender cémo las propuestas innovadoras
surgen precisamente para dar respuesta a esas nuevas condicio-
nes. Entre dichos retos destacan la acelerada transculturacién
digital docente, que impone integrar tecnologias emergentes y
alfabetizacién medidtica; la imperativa inclusién educativa en
sociedades cada vez mds diversas; la formacién en habilidades
blandas como el pensamiento critico, la creatividad y el apren-
dizaje permanente; asi como la necesidad de incorporar nuevos
enfoques ante situaciones inéditas (por ejemplo, la adaptacién
forzosa durante y después de la pandemia global). Estas deman-
das ponen a prueba los paradigmas vigentes y exigen reformular
la docencia, la gestidn y las politicas educativas. ;Cémo asegu-
rar la calidad, la equidad y la relevancia de la educacién en un
panorama tan dindmico? Una respuesta contundente es a través
de la innovacién, precisamente, en el dmbito de la educacién su-
perior se ha consolidado el discurso de la innovacién educativa
como factor clave para lograr la calidad educativa y como res-
puesta a las tendencias impuestas por la globalizacién, las TIC
y la digitalizacién.

Iendencias y Manifestaciones en Innovacién Educativa, surge
de esta realidad, buscando dar sentido y direccién a la innova-
cién frente a los cambios actuales, ofreciendo a los actores edu-
cativos una nocién informada de cémo y por qué innovar los
procesos formativos en el aula e instituciones educativas.

Este libro tiene como objeto de estudio las tendencias y las
manifestaciones concretas de la innovacién en contextos edu-
cativos. Su intencidn es articular una visién tanto teérica como
préctica de la innovacién educativa, proporcionando recursos
conceptuales y ejemplos aplicados que ayuden a comprender y
aprovechar su potencial transformador. En términos tedricos, el
libro aporta un marco de referencia para entender la innovacién
educativa desde diversas perspectivas disciplinarias. Se exploran
definiciones, modelos y principios que sustentan el fenémeno
innovador, esta base conceptual se enriquece con evidencias
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empiricas, estudios de caso y experiencias que materializan esas
ideas en acciones y resultados tangibles, es decir, trasciende la
mera abstraccién y demuestra su valor prictico. Cada tenden-
cia analizada estd acompanada de ejemplos o datos que ilustran
cémo las ideas innovadoras cobran vida en las aulas, en los pro-
yectos institucionales o en las politicas educativas. Al combinar
reflexidn y accidn, los capitulos orientan tanto a quienes investi-
gan la educacién como a quienes dia a dia la protagonizan desde
la docencia.

La contribucién del texto para el campo de la docencia uni-
versitaria y la investigacién educativa es evidente. En primer
lugar, los profesores de nivel superior hallardn reflexiones y pro-
puestas que pueden incidir directamente en su quehacer profe-
sional. La universidad contempordnea exige docentes capaces de
revisar criticamente sus pricticas, incorporar metodologias ac-
tivas, aprovechar las nuevas tecnologias y fomentar entornos de
aprendizaje mds colaborativos e inclusivos. Este libro responde
a esas exigencias al ofrecer orientaciones sustentadas en la inves-
tigacién y alineadas con las mejores practicas, de modo que el
profesorado universitario pueda informarse, inspirarse y actua-
lizarse. En segundo lugar, para los investigadores educativos, la
obra representa una fuente valiosa para identificar lineas de in-
dagacién pertinentes y actualizadas. Los capitulos muestran qué
temas estin emergiendo como cruciales (desde la mediacién
tecnoldgica hasta la innovacién social en educacién) y cémo
pueden abordarse rigurosamente, lo cual puede detonar nuevas
preguntas de investigacién y alimentar el debate académico. En
suma, en estos capitulos vinculan la teorfa y la préctica en edu-
cacién superior, demostrando cémo la innovacién se investiga,
se gestiona y se vive en las instituciones de hoy.

En cuanto a su estructura, el libro se organiza en dos gran-
des apartados complementarios: la seccién sobre reflexiones te6-
ricas, y un segundo apartado de manifestaciones pricticas. La
primera parte retine capitulos de corte conceptual que analizan
los fundamentos de la innovacién educativa. Aqui se discuten
las definiciones y enfoques del término, se examinan modelos
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pedagégicos innovadores y se consideran las implicaciones de
innovar en la formacién profesional actual. Los tres capitulos
iniciales sientan las bases del debate, ofreciendo al lector una
comprensién profunda de qué es la innovacién educativa, de
dénde surge y cémo puede interpretarse en distintos contextos.
La segunda parte del volumen estd dedicada a casos y experien-
cias que representan la innovacién educativa en la préctica. Se
presentan diversas manifestaciones de la innovacién -en plural
porque no hay una tnica forma de innovar, sino multiples ca-
minos- que ejemplifican cémo las ideas novedosas se implemen-
tan en situaciones reales. Desde la integracién de herramientas
digitales y recursos multimedia en la ensefanza, pasando por
estrategias diddcticas creativas (como la gamificacién y el uso
de nuevos lenguajes comunicativos), hasta iniciativas orientadas
a la inclusién y la equidad, los capitulos aplicados brindan un
panorama de practicas innovadoras. Esta division entre teoria y
préctica no es rigida, sino dialéctica: las reflexiones conceptuales
iluminan la comprensién de las experiencias, y a su vez las expe-
riencias nutren y desafian las teorfas, enriqueciendo el didlogo
global sobre innovacién educativa.

Cabe destacar el enfoque metodoldgico, colaborativo e ins-
titucional que dio origen a este proyecto editorial. Cada capi-
tulo del libro ha sido desarrollado con rigor metodolégico, ya
sea mediante investigaciones cuantitativas, cualitativas o enfo-
ques mixtos, lo cual garantiza la fiabilidad y profundidad de
los hallazgos presentados. Ademds, la gestacién de la obra fue
profundamente colaborativa: participan en ella autores de dis-
tintas especialidades y trayectorias, incluyendo investigadores
consolidados —varios de ellos miembros del Sistema Nacional
de Investigadoras e Investigadores junto a voces emergentes de
la investigacidon educativa. Esta mezcla de perspectivas enrique-
ce el contenido, al conjugar la experiencia y la renovacién ge-
neracional en el andlisis de la innovacién. A nivel institucional,
el libro es fruto del esfuerzo conjunto de académicos y egresa-
dos vinculados a la Universidad Auténoma de Tlaxcala y a otras
instituciones comprometidas con la mejora educativa como la
Universidad Veracruzana y Benemérita Universidad Auténoma
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de Puebla. Su elaboracién conté con el respaldo de cuerpos aca-
démicos, autoridades universitarias y redes de investigacién que
comparten la conviccién de que la innovacién es un compromi-
so compartido.

Los siete capitulos ofrecen un aporte original y significativo
al centrarse tanto en la teoria de la innovacién como en algunas
experiencias aisladas, integrando ambas dimensiones con equili-
brio y profundidad. Su enfoque transdisciplinario que entrelaza
campos como la pedagogia, la comunicacién, la tecnologia edu-
cativa, la comunicacién, entre otros, le permite abordar la inno-
vacién educativa desde dngulos novedosos y holisticos. Asimis-
mo, los trabajos que integran el libro atienden problemdticas
actuales poco exploradas: por ejemplo, el rol de los cuidadores
y la seguridad de nifios y jovenes en el ciberespacio, la dindmi-
ca del trabajo colaborativo docente mediante consejos técnicos
escolares, la incorporacién de la cultura digital (memes, redes
sociales) en prdcticas pedagdgicas, o la visibilizacién del trabajo
creativo femenino a través de plataformas emergentes. Al abor-
dar estas nociones, el libro va mds alld de reiterar las tendencias
generales y aporta estudios pioneros en dmbitos especificos de
gran relevancia social. Esto hace del texto una contribucién que
integra actualizacién, diversidad temdtica y una clara intencién
de influir tanto en la teorfa como en la prictica de la innovacién
educativa.

Finalmente, se extiende una invitacién reflexiva a docen-
tes universitarios, investigadores y profesionales de la educacién
para que se sumerjan en la lectura de este volumen y hagan suyo
el didlogo que propone, no solo de manera informativa, sino
para plantear preguntas y motivar cambios: que las ideas aqui
expuestas sirvan de punto de partida para innovaciones en las
aulas de educacién superior, en los proyectos formativos y en
las politicas académicas. La innovacién educativa, mds que un
propésito o destino fijo, es un camino de mejora continua que
se construye con la participacién de una comunidad compro-
metida. Por ello, los invito a recorrer estas pdginas con mente
abierta y espiritu critico, identificando aquellas reflexiones que
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resuenen con su propia prictica y dejando volar la imagina-
cién hacia nuevas posibilidades. Tendencias y Manifestaciones en
Innovacion Educativa es una llamada a repensar la educacién de
nuestro tiempo, como un proceso de transformacién que no se
detiene donde la innovacién educativa busca ser la estrategia
que pemita alcanzar la mejora continua en todos los dmbitos de
la educacién.

José Ricardo Gonzilez Martinez

Coordinador
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Capitulo 1

Diseno e innovacién social educativa,
propuestas para la practica educativa

Ana Bertha Luna Miranda
Liliana Carisio Musioz

Resumen

En general la Innovacién y en especifico la Innovacién
Social e Innovacién Educativa, se han conceptualizado como
buenas practicas de transformacién en contextos especificos, las
propuestas han marcado diferencias a lo largo de la historia, y
actualmente la innovacién educativa ha tomado peso para con-
tribuir de manera significativa al desarrollo de los estudiantes en
cualquier etapa de su formacién. Sin embargo, los retos y desa-
fios que adn se enfrentan en las instituciones son por factores
sociales, culturales, econémicos y politicos que obstaculizan la
toma de decisiones hacia la mejora y por decidir las metodolo-
gias necesarias que orientan mejorar las pricticas educativas.

De este modo, uno de los principios que se consideran fun-
damentales para cambiar la toma de decisiones es el Disefio; un
amplio fenémeno donde su comprensién suele ser escaza por los
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comunes referentes a lo arquitectdnico, grafico e industrial, sin
embargo, su concepto y compresién implica aspectos naturales
al ser humano, con el objetivo de potenciar el pensamiento y
comprensién de perspectiva critica de un sujeto.

Palabras clave: Disesio, Innovacion social educativa, Modelos

de diserio, Metodologias de diserno.

Introduccién

Desde 19806, el fenémeno de la innovacién se ha presen-
tado como una constante evolucién, pero fue en el siglo XIX
que se reconocié para mejorar y transformar las condiciones
en cualquier drea, de este modo, instituciones como Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES) en Canadd y
Vienna-based Zentrum fur Soziale Innovation (SZI) en Aus-
tria, entre otros, han sido promotores para la Innovacién Social

(Cérdoba, Villamarin & Bonilla, 2014, p. 251).

Sin embargo, la Innovacién Social ha presentado proble-
mas en clarificar sus objetivos por la diversa literatura que existe,
no obstante, las primeras conceptualizaciones fueron estableci-
das por Djellal y Gallouj en su articulo “Social Innovation: the
desperate quest for a definition” y por Schumpeter con su teoria
de la “Destruccién Creativa’. De este modo, se exponen algu-
nas definiciones que ayud6 a Garcia-Flores y Palma, (2019) a
construir una definicién mds genérica, pero adaptable a otros
sectores.

En este capitulo se presentan avances tedrico-conceptuales
del estado del arte sobre Diseno e Innovacién Social Educativa,
propuestas para las practicas educativas. Se desarrolla en tres ejes
temdticos: 1. Fundamentaciones teéricas de las investigaciones
sobre innovacién; 2. Abordajes metodolégicos y resultados de
investigaciones en las temdticas de innovacién social y educacién
y 3. Principales aportaciones de la Innovacién Social Educativa.
Por dltimo, una estrategia metodoldgica para su construccion.
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Desarrollo

Se aborda el tema de innovacién social educativa, la infor-
macion registrada para elaborar estos antecedentes en su etapa
heuristica se clasifica de la siguiente manera:

1. Fundamentaciones tedricas de las investigaciones sobre
innovacion
a. Innovacién y cambio social
b. Innovacién y educacién
c. Innovacién como herramienta de transforma-
cion
a) Innovacion y cambio social

“The UK’s innovation agency for social Good” propuso que,
“La Innovacién Social consiste en desarrollar nuevas ideas para
abordar problemas o necesidades sociales. Puede ser un nuevo
producto, iniciativa, modelo organizativo o un nuevo enfoque
para la prestacién de servicios pablicos” (NESTA, 2008). Asi,
Phills (2008) menciona que:

La Innovacién Social puede ser un producto, proceso de pro-
duccién o tecnologia (muy similar a la innovacién general),
pero también puede ser un principio, una idea, una legislacion,
un movimiento social, una intervencién o una combinacién de
ellos. Hace referencia a la innovacién social como herramienta
para solucionar problemas colectivos, no individuales (p. 39).

Ahora, desde una perspectiva transdiciplinaria Howaldt
y Schwarz (2010), la definen como “una nueva combinacién
y/o nueva configuracién de précticas sociales en ciertas dreas
de accién o contextos sociales, impulsadas por ciertos actores
o conjunto de ellos, de una manera intencionalmente dirigida,
con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades y problemas
sociales” (p. 21).

Como se ha mostrado en las definiciones, la Innovacién So-
cial puede ser un objeto que cambia las condiciones de vida,
pero también los sujetos involucrados son los responsables de
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pensar y disefar la idea que dard origen a la nueva perspectiva
de cambio. De este modo, Garcia-Flores y Palma (2019), han
definido la Innovacién Social como:

Pricticas o iniciativas llevadas a cabo por la comunidad que,
a partir de los productos, servicios o modelos que generan, o
bien a través del proceso disefiado para conseguir sus objetivos,
alcanzan soluciones que dan una mejor respuesta, de forma al-
ternativa y creativa, a problemas o necesidades sociales (p.62).

Asi, se presenta la Innovacién desde un enfoque social que
permite establecer factores de necesidad y reconocer, que la in-
novacién siempre ha estado presente porque el ser humano es
un sujeto expuesto a un estado de emergencia que le permite
crear para mejorar sus condiciones, por ende, el sentido va de
transformar para mejorar; o siempre intentando desde esa pers-
pectiva.

A pesar que en los siglos pasados el cambio ha sido una
accién incémoda para mucha gente, tampoco se exenta en este
siglo, que se ha vuelto un obstdculo para progresar. Actualmen-
te, la Innovacién es el elemento esencial entre los paises porque
muchas veces de ahi se mide la calidad y sofisticacién de las
condiciones de vida, sin embargo, el problema crece cuando los
propios paises no invierten o apuestan por nuevas propuestas
que integren la diversidad entre sus paises.

Asimismo, otra palabra clave que integran las definiciones,
es el “Diseno”. La palabra puede ser ambigua para muchos por-
que los imaginarios mds comunes estdn relacionados a lo esté-
tico, cémodo o agradable para la vista, no obstante, el sentido
cambia cuando el Disefio se percibe como una condicién de
vida que genera y adapta realidades de cambio, sobre todo para
las personas.

En muchas ocasiones la palabra “proceso” forma parte de
la definicién de Educacién, Diseno y todas las variables de In-
novacién, pero, ;quiénes forman esos “procesos”? Normalmen-
te, se le atribuye esa palabra a un producto o artefacto técnico
como los responsables de la innovacién sobre todo en las dreas
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antes mencionadas. Sin embargo, Howaldt y Schwarz (2010),
mencionan que la Innovacién Social estd en la préictica del mis-
mo, es decir, que la innovacién no se centra en el proceso, sino
en los actores que se benefician o perjudican por ese cambio.

Entonces, comprender la innovacién desde un enfoque
social, también se refiere a un enfoque educativo, sobre todo
cuando se habla de mejorar las condiciones sociales a partir de
necesidades y problematicas, que la Educacién siempre ha pre-
sentado y se ha vuelto una de sus principales caracteristicas.

b) Innovacién y Educacién

Como parte de las consideraciones entre la Innovacién,
Educacién y Disefio, la cultura es un aspecto que sin impor-
tar que, siempre estard presente. La cultura es un conjunto de
ideologias que se construye por muchos afnos que justamente
implica procesos de adaptacién, identidad y apropiacién para
establecer caracteristicas y asi, pueda funcionar una sociedad,
pero actualmente, una de las tendencias que busca responder a
los sistemas educativos es la articulacién de la multiculturalidad
a una interculturalidad, por eso desde el dmbito educativo, la
diversidad cultural “es una nota que caracteriza las sociedades
contempordneas y que se refleja en nuestras escuelas. La insti-
tucién escolar, nacida con fines -asimilacionistas-, se enfrenta
ahora con el reto de responder a la diversidad cultural creciente”

(Rodriguez, 2004, p.189).

La innovacién educativa ha presentado imaginarios donde
solo se le puede llamar asi, si los docentes han sustituido la pi-
zarra por un proyector, los cuadernos por tabletas o laptops, si
los docentes solo usan aplicaciones o pdginas web para crear
juegos y creer que se habla de gamificacién. Hablar de Innova-
cién Educativa no solo es un proceso que se da en las aulas, sus
implicaciones rodean los sistemas educativos, y las decisiones en
las politicas publicas.

Considerando como referente el Congreso Internacional

sobre Aprendizaje, Innovacién y Competitividad (CINAIC) en
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2013, Garcia-Penalvo, Sein-Echaluce Lacleta, & Fidalgo-Blan-
co (2014), establecen la Innovacién Educativa como:

Realizar cambios en el aprendizaje/formacién que produzcan
mejoras en los resultados de aprendizaje. Sin embargo, para
que se considere innovacién educativa el proceso debe respon-
der a unas necesidades, debe ser eficaz y eficiente, ademds de
sostenible en el tiempo y con los resultados transferibles mds
alld del contexto particular donde surgieron (p.7).

Si esa definicién se desintegra con cuidado, es notorio ob-
servar que no solo se refiere al proceso de aprendizaje dentro del
aula, sino que los resultados también son importantes. Normal-
mente los resultados son medidos a partir de niimeros que se
establecen por un sistema, pero suele ser compleja su determi-
nacién porque calificar no corresponde a evaluar, por tanto, sur-
gen varias interrogantes sobre cémo medir los nuevos modelos
o ideas innovadoras.

Asimismo, se menciona que la innovacién educativa res-
ponde a necesidades que no solo deben ser eficientes y eficaces,
sino que sostenibles en el tiempo. Aunque las nuevas tenden-
cias estdin marcando nuevos horizontes para decidir mejor las
innovaciones, también se enfrentan a un reto, no solo para los
docentes, sino para los modelos pedagdgicos que establecen las
escuelas.

Por ello, la CINAIC ha marcado cuatro caracteristicas im-
portantes en el contexto de aprendizaje; actividad, tecnologfa,
métodos, técnicas y resultados, como indicadores de la innova-
cién docente para que la creacién de innovacién educativa sea
una tarea menos complicada dentro del aula.

¢) Diserio e Innovacion como herramientas de transformacion

Como se ha mencionado, el disefio es una caracteristica in-
herente de la innovacién, que funge como parte de la idea, su
estructura y desarrollo durante esos procesos, como lo mencio-
na Manzini (2015), “el disefio tiene el potencial necesario para
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desempenar un papel destacado como detonante y soporte del
cambio social, y convertirse, por tanto, en disefio para la inno-
vacion social” (p. 71).

Asi, Duarte y Cortés en su articulo de Diseno e Innovacion
Social como herramienta para el cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2020) afirman cédmo el disefio le da una
perspectiva mds proyectual en la innovacién:

Mientras que en los enfoques tradicionales de disefio se aspira a
resolver una necesidad a través de una idea transformada, en la
préxima estrategia o producto genial; en el enfoque de Diseno
para la Innovacién Social se busca crear una condicién futura
que permita resolver retos sociales a partir de la participacién y
compromiso del disenador.

No obstante, asi como se puede hablar de innovacién desde
una perspectiva social y educativa, el Disefio también fomenta
enfoques para que el disefio no solo sea entendido como una
alternativa en el producto, sino como la capacidad que los se-
res humanos tienen para enfrentar diversas situaciones. De este
modo, la alfabetizacién en Disefo surge como una atencién
para cambiar al mundo, y no significa que solo los profesionales
sean quienes tengan esa capacidad, pues como la alfabetizacién
en Disefio universal, que pone en prioridad la diversidad biols-
gica y social humana.

Asimismo, es importante destacar lo que dice Bravo y Bo-
hemia (2020), “la educacién puede considerarse como un cam-
po de oportunidades inagotables para el Disefio, en lo que res-
pecta a la formacién de los futuros disefadores, pero también
de ninos, jévenes y adultos en contextos formales e informales”
(p. 6). En este sentido, porque desde la innovacién y el disefio
se busca el bien social.

2. Abordaje metodolégicos y resultados de investigaciones
en las temdticas de innovacién social y educacién

Por ahora, a pesar que las nuevas metodologias educativas
han tomado peso para direccionar las practicas educativas de
una comunicacién unilateral a una bidireccional, adn prevale-
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cen los problemas educativos dentro del aula y los factores son
multiples, empezando por la diversidad de contextos, diferentes
realidades que cada estudiante tiene por su educacién en casa,
lugar donde vive, lengua materna, incluso el tipo de contenido
que consume por diferentes aplicaciones de redes sociales y vi-
deojuegos. En otros casos, los factores se relacionan por el escaso
acceso a la informacién, tecnologfa e internet.

Como se ha mencionado, la Innovacién cumple un rol im-
portante para transformar la vida de muchas personas empe-
zando por espacios y acciones pequefias, no obstante, aunque
la Innovacién se centra mds desde una perspectiva social, no
significa que la Educacién no importe, pues desde hace algunos
afos, la Innovacién educativa ha tomado peso desde el disefio
del curriculo, su aplicacién y hasta considerar los espacios edu-
cativos para mejorar la Educacién.

Entonces, desde una perspectiva que articula ambos enfo-
ques, la innovacién social educativa no solo se ha presentado
como otra metodologia de innovacién, sino en la creacién de
una comunidad de prictica innovadora en educacién, como lo
menciona Acosta:

Si quisiéramos resumir los antecedentes de la innovacién social
educativa, deberfamos decir que su organizacién metodoldgi-
ca (fases, pasos y técnicas) se apropia de técnicas y modelos
utilizados en la innovacién tecnolégica y en el campo del em-
prendimiento; para su modelo de funcionamiento y sosteni-
bilidad, se sustenta en los postulados de la innovacién social;
para orientar su utilidad y propésito politico, se centra en las
posturas del desarrollo humano sustentable, y para fundamen-
tarse epistemoldgicamente, echa mano del construccionismo

social (2018, p. 43).

Asi, se presentan algunas metodologias que han ayudado a
orientar las pricticas educativas y sociales, como la metodologia
del “Procedimiento de la Innovacién Social Educativa” de Acos-
ta, que muestra las siguientes fases para un proceso de innova-
cién social educativa mds actual: fase de concientizacién critica,
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fase de deconstruccidn, fase de resignacién y fase de reconstruc-
cién. Sin embargo, la ejecucién de pilotajes, ha demostrado que
los desafios estdn en la formacién de innovadores sociales educa-
tivos y en la construccién de una red de docentes investigadores
en innovacién social educativa.

Por otro lado, se presenta uno de los conceptos mds genéri-
cos que ha ayudado a impulsar la innovacién educativa; [+D+i.
“La innovacién educativa en el aula, también denominada in-
novacién docente, es realizada por el profesorado con un alcan-
ce local (su asignatura) y parte de los conocimientos que tenga
el profesorado sobre innovacién, tecnologias y metodologias”

(Sein, Fidalgo & Garcia, 2019).

Seguido del alcance local mencionado por los anteriores
autores, en su articulo “Disefio de un proyecto de innovacién
educativa docente a partir de indicadores transferibles entre dis-
tintos contextos’, se plantean tres tipos de innovacién educati-
va y cada uno con sus caracteristicas que clarifican mejor hacia
dénde va cada uno.

Los tipos que se proponen son; [+D+i, institucional y en
el aula. Las caracteristicas que cada uno presenta, son con base
al alcance, publico objetivo, punto de partida, presupuesto,
resultados y repeticién de trabajo. Asi, los autores han optado
por el Método para la Aplicacién de la Innovacién Educativa
(MAIN), para verificar dos puntos; si es posible comprobar los
indicadores son de verdadera innovacién educativa y demostrar
que se puede plantear cualquier innovacién educativa desde la
perspectiva global y aplicarla de forma local.

El método anteriormente mencionado, consiste en tres pa-
sos previos para establecer los indicadores; identificar el proble-
ma raiz, identificar las caracteristicas del alumnado e identificar
los problemas de aprendizaje que tiene el alumnado afectado
por el problema raiz. Y los resultados ante el estudio en una uni-
versidad, plantea las bases para obtener indicadores concretos

globales (Sein, Fidalgo & Garcia, 2019).
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De este modo, si se construyera la idea a partir del diseno,
se describirfa como un novedoso andlisis prospectivo, es decir,
aunque existan metodologias como “Design Thinking” que pro-
mueven el disefio, la creatividad, pensamiento critico en el aula
y su futuro impacto en la sociedad, también es importante con-
siderar que sigue representando un reto para el perfil docente.

3. Principales aportaciones de la Innovacién Social Edu-
cativa

En la literatura consultada y revisada, la mayoria de los au-
tores coinciden en que existen carencias para lograr verdadera-
mente este proceso, sin embargo, se han realizado aportaciones
por parte de algunos autores principalmente con la metodologia
de Acosta, donde muestra los componentes de la Innovacién
Social Educativa:

Uno de los objetivos de la Innovacién Social Educativa es apor-
tar elementos que permiten mayor capacidad de agencia en
las comunidades educativas, posibilitando nuevas perspectivas
mids alld de las hegemonicas, que desde la subjetividad, tras-
ciendan los discursos dominantes, sobre todo, aquellos media-
dos por el sistema de la economia politica. (Roa, 2017).

En la publicacién Innovacién social educativa: una meto-
dologia de innovacién 3.0 para la educacién de Acosta en 2018,
menciona algunos resultados entre los pilotajes realizados, asi-
mismo, se destacan dos puntos sobre las posibilidades y limitan-
tes de conocimiento en el nivel doctoral. El primer punto con-
siste en que “la realizacién de procesos de pilotaje en los cuales
se probard la eficiencia de la metodologia como generadora de
innovaciones educativas disruptivas, su capacidad para generar
agencia en las comunidades y la potencia para generar nuevo
conocimiento” (Acosta, 2018).

En segundo momento, menciona que es “un proceso de for-
talecimiento conceptual de categorias altamente relevantes que
contribuyen a dar sustento a la metodologfa, haciéndola cada
vez menos instrumental y cada més reflexiva y empoderadora”

(Acosta, 2018, p. 47).
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No obstante, de manera general el autor menciona que a
partir de las investigaciones realizadas:

Se realizan nuevos procesos de reflexién y conceptualizacién de
las categorias centrales de la metodologia desde el campo de la
educacién que llenan de sentido no solo las fases y pasos, sino
que aportan al mejoramiento de los eventos de implementa-
cién y amplian el conocimiento existente de la metodologia

(Acosta, 2018).

Método

Es un trabajo de reflexién tedrica como parte de una inves-
tigacién de tesis que cumple con el estado del arte sobre el tema
de Disefno y su implicacién en la Innovacién Social Educativa
en sus tres etapas de desarrollo: Heuristica o de busqueda de la
informacién, hermenéutica para lo que se disefaron matrices de
andlisis para la seleccién temdtica y la definicién de los nicleos
de andlisis, considerada como la etapa de integracién de la in-
formacién.

Por otro lado, en la etapa heuristica se encontré un 37% de
literatura relacionada a Innovacién y Educacién, y un 27% co-
rrespondiente a Innovacién y cambio social, 18% a Innovacién
como herramienta de transformacién y 18% sobre el Disefio
para todos en bases de datos en espanol y en inglés, en revistas
indexadas.

En la etapa hermenéutica se definieron tres ntcleos de and-
lisis: Diseno, Innovacién Social e Innovacién Educativa.

Conclusiones

A manera de cierre se puede comentar que los tres distintos
ndcleos de andlisis sefialados como base de esta investigacién se
consideran distintos procesos, pero a la vez con caracteristicas
similares en la transformacién para el bienestar de sujetos estu-
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diados en contextos especificos, asimismo las semejanzas coinci-
den en los desafios que se tiene que considerar para que el sujeto
esté satisfecho y pueda contribuir de manera positiva a lo que
se le presenta.

No obstante, la diferencia que presentan estos saberes, se
encuentra que mientras la Innovacién Social, Innovacién Edu-
cativa y el Disenio emergen por una condicién perturbadora del
ambiente, solo el Disefio es una condicién inherente al ser hu-
mano.
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Capitulo 2

Formacién del perfil de egreso del Licenciado en
Comunicacién e Innovacién Educativa desde la
Practica Docente

José Ricardo Gonzilez Martinez
Eduardo Herrera Sinchez
Berenice Neri Olvera

Resumen

En este capitulo se presenta un andlisis sobre la identidad
que genera la practica docente en los estudiantes de la Licencia-
tura en Comunicacién e Innovacién Educativa (LCIE), a partir
de la percepcién que el docente tiene sobre su propia prictica y
su contribucién desde su disciplina en la formacién del perfil de
egreso del estudiante.

Se consider6é como referente tedrico el programa académi-
co de la LCIE, Plan 2018, mismo que establece los principales
conocimientos, habilidades y actitudes que integran el perfil de
egreso de los estudiantes de la LCIE, es decir las competencias
especificas y genéricas, a partir de las cuales se establecieron los
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indicadores a analizar dentro de la investigacién; asimismo, se
revisaron los aportes sobre la identidad profesional que propone
Chacaltana et al. (2021) y Cuadra et al. (2021) donde argumen-
tan que la identidad con su profesién genera en el estudiante y
futuro egresado: sentido de pertenencia en el estudiante, com-
promiso, orgullo y respeto por su profesién; de igual forma,
mencionan que la identidad profesional mejora el bienestar y
desempefio docente, generando en él un compromiso con la
profesién y un mayor rendimiento por parte de los estudiantes.

Centrado en un enfoque cualitativo se analizé la percep-
cién que el docente tiene sobre el propésito formativo de la
LCIE y cémo su prictica y desempefio docente contribuye al
perfil de egreso del estudiante, como técnica para la recoleccién
de datos se aplicé una entrevista a los docentes a partir de las
Unidades de Aprendizaje que imparten en los respectivos Cam-
pos Formativos que integran el programa académico, como son:
Educomunicacién, Innovacién Educativa, Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién, Gestién de las Organizaciones e
Investigacién. Para el andlisis de los datos se aplicé la técnica de
Lexicometria, la cual es considerada como una herramienta para
redefinir las expresiones conceptuales desde el punto de vista de
su representacion colectiva (Romero, Alarcén y Garcia, 2018).

Entre los resultados obtenidos se destaca la poca orientacién
de la préctica docente dirigida a la formacién de un LCIE, des-
virtuando la formacién profesional o perfil de egreso establecido
en el Plan 2018; en consecuencia la formacién de Microperfi-
les Profesionales, similares a los perfiles docentes, asumiendo
o confundiéndose como parte del perfil de la carrera, perfiles
desagregados entre los que figuran los denominados todélogos,
comunicblogos, innovadores, camardgrafos, fotégrafos, disefia-
dores, periodistas o educadores, dejando claro que no se tiene
una identidad integral sobre la profesién del Licenciado en Co-
municacién e Innovacién Educativa.

Palabras clave: Comunicacién educativa, Educomunicacion,
Innovacion educativa, Identidad profesional, Prictica docente.
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Introduccién

La identidad profesional es producida y reproducida me-
diante la socializacién ocupacional y profesional a través de tra-
yectorias educativas compartidas y coincidentes, de la formacién
profesional y las experiencias vocacionales, y de la pertenencia
a asociaciones profesionales (locales, regionales, nacionales e in-
ternacionales) y sociedades en las que aquellos que ejercen una
misma profesién desarrollan y mantienen una misma cultura
de trabajo (Hirsch, citado en Evetts, 2003). En otras palabras,
la identidad profesional puede entenderse como la forma en la
que cada profesionista puede definirse a si mismo y al igual que
ser definido por el entorno en que se mueve, por las vivencias y
experiencias, a su vez la identidad profesional no se separa de la
identidad personal.

La identidad profesional permite conocer las capacidades y
habilidades de cada persona desarrollando fortalezas para resol-
ver los diversos desafios en el mundo laboral y sobre todo para
su propio desarrollo y crecimiento. Es por ello, que se necesita
que cada LCIE tenga una identidad profesional para que pue-
dan ejercer su licenciatura de manera satisfactoria, generando
beneficios sociales e individuales.

Para Cortes (2011) la identidad institucional o profesional
debe ser estudiada y examinada bajo un conjunto de ejes me-
todolégicos como lo son: Instalaciones, Cultura Comunitaria,
Historia, Simbolos, Cultura Organizacional y Responsabilidad
Social, mientras que para Bolivar, Ferndndez y Molina (cita-
do en Sayago et al., (2008) menciona que las identidades se
construyen dentro de un proceso de socializacién, en espacios
de interaccién donde la imagen de si mismo se configura bajo
el reconocimiento del otro. En este sentido la identidad puede
estar mal dirigida u orientada si la identidad profesional de la
persona no se encuentra definida y estructurada.

Para los estudiantes de la LCIE su identidad profesional se
ve construida desde la perspectiva de los docentes, siendo ellos
su espacio de interaccién y socializacién sobre la LCIE, Olins
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(citado en Sayago et al., 2008) menciona que la identidad do-
cente se transforma de manera continua y que esta misma tiene
que ver con la definicién que un docente elabora de si mismo
e implica vinculos constantes con otros actores sociales, sin los
cuales no puede definirse, ni reconocerse.

El docente de la LCIE tiene poca claridad del concepto o
identidad del propésito de la LCIE, por el contrario tiene una
identidad con su propia profesion, lo cual se vuelve un proble-
ma debido a que la identidad profesional de los estudiantes de
la LCIE se construye a través de la perspectiva de los docentes, y
como se mencioné anteriormente, cada docente tiene una iden-
tidad con su profesién, lo cual refleja que se estdn formando a
LCIE con caracteristicas similares a la del perfil profesional de
los docentes, dejando de lado el perfil de egreso establecido en
el programa de la licenciatura, desarrollando en los egresados
microperfiles profesionales congruentes a los perfiles de los do-
centes y contribuyendo poco a un perfil integral del Licenciado
en Comunicacién e Innovacién Educativa.

La prictica docente se distingue por tener diferentes en-
foques, los cuales pueden ser desde los tradicionales, conduc-
tuales, constructivistas, entre otros. En la actualidad se espera-
ria que la practica docente tradicional ya no se ejerciera, y que
los docentes transmitieran los conocimientos a los estudiantes
por medio de nuevas técnicas y herramientas, como lo son las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). De
acuerdo con Garcia, Loredo y Carranza (2008) la préictica edu-
cativa es concebida como una actividad dindmica, reflexiva y
que estd enlazada con la interaccién que ocurre entre los do-
centes y alumnos, se denota que dicha prictica se ve reflejada
en una responsabilidad que asumen los profesores entendiendo
que esta responsabilidad serd de cardcter humano y formativo,
en un espacio de transmisién de conocimientos y que por con-
secuencia, los estudiantes desarrollardn, habilidades o actitudes
que les permitan desenvolverse en un determinado 4mbito, en
este caso, se espera la formacién de los estudiantes para un en-
torno laboral.
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Retomando lo mencionado, dentro de un ambiente laboral
lo deseable es que el profesionista sea capaz de aplicar los co-
nocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria académica
y que a su vez, se vincule la formacién del estudiante de nivel
superior con el trabajo que desempefia o desempefiard; por lo
anterior, se espera que el estudiante, seleccione su formacién a
partir de sus ideales, metas laborales y otros intereses.

En este sentido los estudiantes estdn en busqueda de iden-
tidad, antes, durante y después de su formacién, haciendo énfa-
sis en que de acuerdo con el ambiente educativo, el estudiante
desempene actividades propias de su formacién; por citar un
ejemplo, los médicos se visualizan en un entorno que tenga que
ver con dmbitos de la salud, todo eso se logra dentro de su tra-
yectoria educativa, en la cual se interactiia con docentes que es-
tdn familiarizados con temas y contenidos formativos referentes
a la formacién del profesional; es por ello que se espera que la
préctica docente tenga un equilibrio con los estudiantes y planes
de estudio para atender las necesidades que el campo laboral
demanda.

La Licenciatura en Comunicacién e Innovacién Educativa
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la UATx., ha pre-
sentado tres planes de estudio, el primero corresponde al afio en
que se origina la licenciatura (Grada et al., 2004) en dicho plan
de estudios describen al egresado como una persona con los co-
nocimientos en el 4ambito educativo, absorbiendo las teorias in-
novadoras incrementando el nivel de aprendizaje por medio de
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién; de igual manera,
el egresado seria capaz de identificar los problemas en los proce-
sos comunicativos dentro de la innovacién educativa con el ob-
jetivo de poder darle una solucién a dichos problemas con bases
teéricas, metodoldgicas y axioldgicas; por otra parte, también
serfa capaz de poder aplicar técnicas para la valorizacién de las
necesidades dentro de la comunicacién en el 4mbito educativo;
por ultimo, el egresado tendria una visién de emprendedurismo
mediante proyectos que estuvieran relacionados con el ecosiste-
ma comunicativo e innovador en la educacién.
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Por otra parte, el plan de estudios 2012 (primera reestructu-
racion) externa la formacién de profesionales en el dmbito de la
comunicacién e innovacién educativa, integrando conocimien-
tos, habilidades y actitudes que respondan a dicho panorama.
Durante su trayectoria académica los estudiantes serian capaces
de adquirir entendimiento en las dreas de la comunicacién e
innovacién educativa, procesando las teorfas y prcticas propias
de las 4reas, de igual manera serfan capaces de hacer frente a los
procesos de ensenanza aprendizaje desde una perspectiva inno-
vadora mediante diferentes medios y recursos; por ejemplo, el
uso de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién,
pero de igual manera serian capaces de poder desarrollar inves-
tigaciones de corte cuantitativo o cualitativo.

El plan de estudios 2018 conceptualiza al egresado como
un profesional que sea capaz de responder a las necesidades de
un mundo globalizado dentro del dmbito educomunicativo e
innovador para la educacién, valiéndose de las teorias, estrate-
gias 0 metodologias; el egresado serd capaz de manejar las herra-
mientas tecnoldgicas para el entorno educativo, empresarial o
gubernamental, desarrollar propuestas innovadoras con el pro-
posito de generar un aprendizaje significativo en los procesos de
formacién; de igual manera obtendrd la capacidad de promover
proyectos de emprendedurismo para beneficio de los involucra-
dos y de si mismo, conociendo la parte de la organizacién y ges-
tién como elementos base y desde un enfoque ético y humano.
El egresado podrd desenvolverse en el dmbito de la investigacion
con proyectos que tengan que ver con la educomunicacién e
innovacién educativa y por ultimo el egresado obtendrd la ha-
bilidad de adaptarse e interactuar en contextos internacionales
que tengan que ver con la educomunicacién.

Método

La perspectiva metodoldgica aplicada es de corte cualita-
tivo, apoyado de un estudio de cardcter descriptivo que busca
comprender cémo el docente de la LCIE percibe su actuar pro-
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fesional en la formacién del egresado. Este enfoque de investiga-
cién tiene como principal caracteristica la recoleccién de datos
sin que estos se interpreten de manera numérica, ademds permi-
te hacer una descripcién que represente la postura del perfil de
egreso de la LCIE, es decir que la informacién que se recolecta
no altere o afecte la realidad.

La recoleccién de datos se realizd mediante una entrevis-
ta semiestructurada, integrada por tres preguntas sobre datos
generales y cinco preguntas abiertas las cuales permitieron que
los entrevistados expresaran su opinidén y conocimientos sobre
el propésito formativo de la LCIE, la entrevista se realizé en la
Facultad de Ciencias de la Educacién a 21 docentes de la LCIE
total que constituye el 50% de la plantilla docente de este pro-

grama educativo, estas entrevistas se realizaron entre el mes de
noviembre de 2022 y febrero del 2023.

Para el andlisis se utiliz6 Word Art para la elaboracién de
nubes de palabras y se interpreté mediante la técnica de lexico-
metria que de acuerdo con Romero, Alarcén y Garcia (2018)
consiste en una herramienta que puede utilizarse para redefinir
las expresiones conceptuales desde el punto de vista de su repre-
sentacion colectiva.

Las variables que permitieron la sistematizacién teérica del
proyecto de investigacion, se presentan en la siguiente tabla:

Objetivo General | Objetivos Variables Dimensiones | Indicadores
Especificos

Analizar la per- Determinar cudl | Perfil profe- Curriculum. | Perfil de

cepcién que el es la percepcion | sional de los egreso.

docente tiene que el docente | docentes. Préctica do-

sobre el propésito | tiene sobre su cente. Programa

formativo de la perfil de egreso. | Conocimiento educativo.

licenciatura y del perfil de

como su practica egreso.

contribuye al

perfil de egreso del

estudiante.
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Determinar si la | Area de des- Contenido
practica docente | empefio del del progra-
genera el perfil | docente. ma.
de egreso del
estudiante. Percepcion de
suUAenla
Conocer si formacién del
la unidad de profesional.
aprendizaje

que imparte
contribuye a la
formacién plas-
mada en el plan
de estudios del
licenciado en
comunicacion
e innovacién

educativa.

Figura 1. Matriz de andlisis referente a variables para entrevistas a docentes de la LCIE.

Resultados

A continuacidn, se presenta el andlisis sobre los datos ob-
tenidos de las entrevistas realizadas a los docentes de la LCIE.

1. ;Dentro de la licenciatura qué unidad o unidades
de aprendizaje ha impartido en el actual plan de estudios
(2018)?

De acuerdo con los datos analizados se percata que los do-
centes de la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién Edu-
cativa han impartido mds de una Unidad de Aprendizaje a lo
largo del actual plan de estudios (2018).

En dicho andlisis se ve reflejado que algunas de las Unidades
de Aprendizaje que se destacan mds son aquellas que se repi-
ten mds de una vez en comparacién que otras, es decir, algunos
docentes han impartido la misma Unidad de Aprendizaje que
otros, pero no dentro del mismo periodo educativo como es
el caso de “Administrador de Contenidos. Gestién del Capital
Humano, Fundamentos de la Educomunicacién, Administra-
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dor de Contenidos, Disefio de Prototipos Innovadores, Apren-
dizaje en linea y Educacién Medidtica”.

or otro lado, existen Unidades de Aprendizaje que solo se
P lad Unidades de Aprendizaje q |
observan una vez dentro la nube de palabras, dando a entender
que solo un docente ha sido quien la ha impartido en distintos
erfodos educativos como es el caso de “Autorrealizacién, Li-
periodos educat | d
derazgo, Ambientes 3D, Produccién Sonora, Animacién 3D,
Redaccién en Medios, Animacién Virtual, Creatividad, Disefio
gréfico, Propaganda y Publicidad y Disefio Curricular”.

Algunos de los docentes de la Licenciatura en Comunica-
cién e Innovacién Educativa han impartido mds de una Unidad
de Aprendizaje mientras que otros han impartido una sola Uni-
dad de Aprendizaje, ambos casos en distintos periodos educati-
vos pertenecientes al actual plan de estudios (2018).

Tutoria’y asesoria virtual dé aprendizaje

Corrientes educ
st Cina Clturely Edpeatiy et | EVBIUBCION dE PTOYECIOS .. @ fmbionies 300 4.
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Administrador de.-..Contenldos

Sistema Educativo MéxscéanE aCCIOH ﬂe fEXtDS C I'Itlf‘ios
Optativa'de produccion de medios digitales

Taller de produc sudipvisual®  Desarrollo de ambientes virtuales  Tutori? §2525G7a en smbientes virivales deoprenciusie  Send Podorcidn da s st

Corinie Tl de rabajorecepcional ) o
Diseno de prototipos innovad

"""""""""" ores

Eplstemnlugmdelatwenma . Reamn”nmdms, ,Gestmn fiigiicieray s »
|smggtgs g.,;ur”_rhl,,w,,.uap,‘,drE(jucaCIon mgjclll itica
roduccion Jonorag L Teorias del aprend izaje
" n':emﬂ,d.lzaa h dmm d | ﬂugaEplstemoiogla dela ciencia

Figura 2. Unidades de aprendizaje que han impartido los docentes de la LCIE.
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2. ;Cudl es su licenciatura de formacion inicial?

La formacién inicial del profesionista son todas las capaci-
dades obtenidas durante su trayecto en la Educacién de Nivel
Superior (estudios universitarios), que estardn avaladas por un
documento oficial (titulo o cédula) y que posteriormente des-
empenaria en el campo laboral. Para Sdnchez (2013) el periodo
de formacién inicial estd conformado por estudios académicos
que le interesan al estudiante y que ayudardn en su insercién al
campo laboral.

El plan de estudios marca en el apartado del perfil docente
a las y los educadores son los encargados de promover los es-
pacios idéneos que permitan el desarrollo de los aprendizajes
relevantes y que sean de impacto positivo en la formacién del
estudiante. Por lo anterior se considera pertinente conocer cudl
es la formacién inicial de los docentes en la Licenciatura en Co-
municacién e Innovacién Educativa para tener una perspectiva
de los cimientos académicos que poseen, y si es que estos influ-
yen en la formacién del estudiante que se espera obtener.

De la plantilla docente que participé con respecto a la pre-
gunta numero dos, se caracteriza por tener una linea de for-
macién inicial (licenciaturas e ingenierfas) amplia, es decir, del
total de los docentes entrevistados se observa una diversidad de
formaciones; pero, principalmente las formaciones iniciales son
las de cardcter Educativo y Comunicativo, Para posteriormen-
te observar las de cardcter matemdtico, administrativo y tecno-
16gico y en menor proporcidn se observan las formaciones en
pedagogia, Psicologia Educativa y formacién Telesecundaria o
diseno grifico.

El andlisis de esta interrogante nos permite observar que la
formacién inicial de los docentes que participaron concuerda
con dreas correspondientes que marca el plan de estudios 2018,
sin embargo, cabe mencionar que el mismo plan de estudios
marca la formacién de un comunicador e innovador en el cam-
po de la Educacién.
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Figura 3. Licenciaturas de formacion inicial de los docentes.

3. ;:Con qué otros estudios cuentan?

De acuerdo con los datos analizados se observa que en ma-
yor parte los docentes de la Licenciatura en Comunicacién e
Innovacién Educativa cuentan con estudios a nivel maestria
con distintos enfoques, destacindose entre ellas la maestria en
“Sistemas Computacionales, en Educacién Superior, en Admi-
nistracién, en Educacién, en Tecnologia Educativa, en Pedago-
gia, en Ciencias de la Educacién y en Educacién y Tecnologia”,
reflejando que la maestria en Educacién es la mds estudiada por
los docentes de la licenciatura.

Por otro lado, se observa que en menor parte los docentes
de la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién Educativa
cuentan con estudios a nivel doctorado, reflejindose entre ellos
el “Doctorado en Educacién” siendo el dnico estudiado por los
docentes de la licenciatura.

El andlisis realizado refleja que los docentes de la Licencia-
tura en Comunicacién e Innovacién Educativa tienen diferen-
tes niveles educativos y enfoques, es decir, que existe una varie-
dad dentro de los perfiles de la Licenciatura en Comunicacién e
Innovacién Educativa.
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Figura 4. Estudios posteriores de los docentes de la LCIE.

4. :Su prdctica docente estd orientada a su formacion
¢
inicial 0 a la formacion de un Licenciado en Comunicacién e
Innovacion Educativa?

De acuerdo con los datos analizados se observa que la prac-
tica docente de la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién
Educativa estd en mayor parte orientada a su formacién ini-
cial, es decir, cada docente de la licenciatura enfoca sus clases de
acuerdo con su formacién y como hemos visto la formacién de
los docentes es diversa, por ende, se puede observar a simple vis-
ta que se estd formando en diversas disciplinas a los estudiantes
de la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién Educativa.

Formar a estudiantes en diversas disciplinas podria ser un
problema si no se enfoca o direcciona en las competencias, pro-
p6sito formativo y perfil de egreso de la Licenciatura en Comu-
nicacién e Innovacién Educativa, debido a que si la préctica do-
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cente estd mal orientada por ende estd formando a licenciados
con caracteristicas dispersas del plan de estudio.

La practica docente estd orientada en menor parte a la for-
macién de origen de los docentes y a su vez a la Licenciatura
en Comunicacién e Innovacién Educativa, reflejando que son
pocos los docentes que se preocupan por formar a licenciados
acorde a lo que marca el plan de estudios. Se vuelve una pro-
blemitica dentro de la licenciatura este fenémeno debido a que
serdn pocos los egresados que entiendan y sobre todo tengan
una identidad sobre su licenciatura.

Al analizar estos dos factores se puede percibir que la Licen-
ciatura en Comunicacién e Innovacién Educativa no posee una
identidad en primer lugar, por la prictica docente, debido a que
cada docente estd formando a licenciados con caracteristicas si-
milares a las de sus perfiles y por ende generando una identidad
acorde a su misma formacién y como se puede observar esto
pasa con la mayoria de los docentes, por ende se estd formando
un sin fin de identidades diferentes a las que marca el plan de es-
tudios y no una sobre la propia Licenciatura en Comunicacién
e Innovacién Educativa.

Esto se vuelve una problemdtica dentro de la Licencia-
tura en Comunicacién e Innovacién Educativa debido a que
los estudiantes no conocen el propésito de su licenciatura, no
comprenden la relacién entre comunicacién y educacién, y so-
bre todo no pueden definir su licenciatura, confundiéndose o
creyéndose tener habilidades distintas a las que un Licenciado
en Comunicacién e Innovacién Educativa, es decir, creen ser
toddlogos, comunicdlogos, innovadores, fotdgrafos, diseniadores, pe-
riodistas o educadores.

Ante esto se puede comentar la importancia que radica en
los docentes orienten su practica a la formacién de un Licencia-
do en Comunicacién e Innovacién Educativa para poder for-
mar a licenciados acorde a el propésito formativo y plan curri-
cular que marca la licenciatura y de esta forma generar una sola
identidad sobre la licenciatura.
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Figura 5. Prdctica del docente en la identidad de la LCIE.

5. ;Ademds de ser docente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion tiene alguna otra actividad profesional?, ; Cudl?

De acuerdo con la pregunta planteada, se observa en mayor
parte que los docentes desempenan actividades profesionales,
se puede observar y que, de acuerdo con las respuestas propor-
cionadas por los entrevistados, las actividades profesionales se
dan dentro y/o fuera de la Facultad, cabe sehalar que los do-
centes que tienen otra actividad fungen un papel dentro de la
Facultad, mientras que los que tienen otra actividad fuera de la
Institucién pertenecen al sector de la Educacién, sin embargo,
dos casos mostraron trabajar en un 4mbito auténomo (indepen-
diente) y otro caso, en un sector diferente al de Educacidn, en
menor parte la poblacién a la cual se le aplic el instrumento de
recoleccién de datos manifesté no tener ninguna otra actividad
fuera de la Facultad de Ciencias de la Educacién.
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Figura 6. Actividad externa a la docencia en la Facultad de Ciencias de la Educacién.

6. ;Como docente de la Licenciatura en Comunicacion
e Innovacién Educativa como describiria al profesional que
estd formando?

De acuerdo con el plan de estudios 2018, se tiene como
objetivo general, formar a los profesionales en el drea de la edu-
comunicacién e innovacién educativa, dotando de las herra-
mientas tedricas, metodoldgicas y pricticas necesarias para que
el egresado pueda incursionar en el dmbito laboral de manera
competitiva e innovadora.

Dentro de esta pregunta, los docentes expresaron variedad
de descripciones en lo que hace referencia al profesional que
estd formando, la pregunta se destaca por ser una de las capta-
doras de la nacién que tiene el docente sobre la formacién de los
estudiantes en la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién
Educativa, por lo que las respuestas reflejan en mayor parte a un
LCIE como un profesional propositivo, innovador, multifacé-
tico y experto en la educomunicacién, mientras que en menor
parte los docentes externaron que un LCIE debera ser creativo
y vanguardista.
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Figura 7. Descripcion de la formacién del LCIE por parte de los docentes.

7. ;Como docente de la licenciatura cudles considera que
son las principales caracteristicas profesionales que debe po-
seer el egresado en Comunicacion e Innovacién Educativa?

Segtin Garcia (2006) los egresados tendrdn no solo que
acreditar con una calificacién aprobatoria los conocimientos
impartidos a lo largo del curso en una institucién, sino que
también deberdn tener competencias que dardn solucién a las
necesidades que se presentan en el mundo laboral.

Dentro del plan de estudios 2018 se observa que se busca
obtener un licenciado capaz que pueda dar aportaciones teéri-
cas y practicas desde la innovacién apoyado de estrategias edu-
comunicativas, al igual que sea capaz de manejar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, todo lo anterior utilizdn-
dolo siempre en el campo de la Educacién.

Los docentes entrevistados manifestaron en sus respuestas
que buscan indagar sobre cudles consideran que son las prin-
cipales caracteristicas que de manera profesional conforman
al egresado en la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién
educativa, las respuestas tienden a tener diferentes caminos, mas
no tan desviados de lo que busca el plan de estudios 2018, pues-
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to que en mayor parte los docentes verbalizan a la formacién
del egresado en el dmbito comunicativo y educativo, teniendo
vertientes de las dreas, por ejemplo: de manera virtual o pre-
sencial, gréficos o visuales, mientras que en la parte educativa
denota la parte de los diferentes procesos de formacién, innovar,
desarrollar y evaluar dichos procesos o estrategias educativas.
Posteriormente se observa la argumentacién de los docentes por
un egresado que sea reflexivo, indagativo o con una actitud para
trabajar en diversos entornos apoyados del idioma inglés y te-
niendo en menor parte a un egresado con competencias actuales
o actualizadas.

Cabe resaltar en este apartado que se espera que esas carac-
teristicas estdn aterrizadas en la comunicacién educativa o de
formacién y no en la comunicacién de los medios, pues eso lo
estipula el plan de estudios, donde segtn el campo de desarrollo
los egresados podrdn desarrollarse en instituciones educativas
publicas o privadas, en medios de comunicacién como editores
o productores de contenidos educativos de cardcter audiovisual
y en organizaciones para la formacién del personal.

Dos lineas en donde deben ser expertos; educomunicacidn e innovacion educativa

Profesional que integre as partes de la comunicacion Perfil para genarar amtm 1 la sodiedad mediante 2 comunicacidn e innowvacion
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Figura 8. Caracteristicas profesionales de un LCIE por parte de los docentes.
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8. ;Como docente busca formar un profesional similar al
perfil y prictica profesional que usted tiene y realiza?

En las respuestas a esta interrogante se puede observar que
el docente en su mayor parte busca formar un profesional de
acuerdo al perfil de egreso mencionado en plan de estudios de
la Licenciatura en Comunicacién e Innovacién Educativa, es
decir, la intencién del docente es formar a un profesional de
acuerdo al perfil del programa, mientras que su prictica estd
orientada a su formacién inicial, esto muestra que no tiene con-
gruencia un aspecto con otro y la problemdtica puede verse re-
flejada desde este sentido. En este contexto puede verse reflejado
por qué los docentes forman a egresados muy distintos a lo que
marca el plan de estudios.

Por otro lado, el andlisis muestra que en su menor parte el
docente busca formar a un profesional de acuerdo con su propio
perfil profesional, en este sentido se puede observar que pocos
docentes quieren forman algo diferente a lo que marca el plan
de estudios.

Al perfil dela L[JE m pe;r; i
p a Al pe q

AIpe;ﬁIJdeIaL(IE <Al perfil de JaLCIEy ¢ aI mio Al perfl de la LCIE y'al mio
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erfil de Ja LI bleorl=-] I ‘ IE
fil de ta LOE a

Alperf'lldelaLCIE “-.pﬂ!peerﬁlderlal_(lhllalmlo ﬂp@[f {i{} A’i L ._

AI perﬁl d HDE = m rfil Ignmrn i

Al perfil de a LC 'AiperﬁldeIaLCIE- ‘

Al eril e I LOF yalmio " Al perfl de |MLCIE

/
------- i\\DETIUEL LCIE* Al perfil de la LCI
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Figura 9. Sobre cémo el docente pretende formar a un LCIE de acuerdo con su prdctica
profesional.
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Conclusiones

Partiendo del propésito de la investigacidn, el cual fue ana-
lizar la percepcién que el docente tiene sobre el propésito for-
mativo y cémo su prdctica contribuye al perfil de egreso del
estudiante, podemos concluir que la prictica docente dentro
del ecosistema educativo de la LCIE tiene como consecuencia
la formacién del estudiante en diferentes ambientes y que no
permite generar ese sentido de identidad para que el estudiante
tenga una mejor proyeccién de lo que realmente es capaz de
realizar en un mundo laboral y social.

El reto que enfrenta la licenciatura por formar profesionales
capaces de desenvolverse en el dmbito de la educomunicacién
e innovacién educativa, estd siendo rebasado por el desequili-
brio que existe entre lo que se establece en el plan de estudios
y lo que el docente transmite a sus educandos, puesto que, los
docentes interactiian con los estudiantes de acuerdo con lo que
ellos consideran que son los conocimientos necesarios para su
formacién, cabe resaltar que no se analiza el mecanismo de
aprendizaje que cada docente adopta en sus clases, o como im-
parte las mismas, este estudio nos lleva a reflexionar sobre cémo
el docente de la LCIE estd preparando a sus estudiantes para
enfrentar un mundo laboral que exige profesionistas que tengan
una visién de lo que en realidad es, y no pequefios constructos
de licenciados, dado que, no se busca formar a un estudiante
que adquiera microperfiles, si no un perfil integral del Licencia-
do en Comunicacién e Innovacién Educativa.

Dentro del andlisis de investigacién se puede apreciar cémo
la LCIE tiene un plantilla de docentes formados en diferentes
dmbitos y que los mismos, cuentan con estudios més alld de
una licenciatura, se observa que en mayor parte de dichos es-
tudios estdn encausados al dmbito educativo, no obstante, la
formacién del egresado se contrasta con la formacién inicial del
docente y su prictica profesional, puesto que si existe una no-
cién del docente por formar al estudiante bajo los pardmetros
del plan de estudios, pero solo se queda en una nocién, puesto
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que los entrevistados en su mayor parte (por no decir casi todos)
no parten de las caracteristicas de egreso que pide dicho plan de
estudios.
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Capitulo 3

Laboratorio de medios para el desarrollo de
capacidades de los profesionales
de la Licenciatura en Comunicacién
e Innovacién Educativa

Nancy Rugerio Ramon
Diana Corona Barrera

Resumen

Resulta indispensable acercar al estudiante al 4mbito pro-
fesional ante situaciones propias de su campo laboral en donde
se enriquecen e incorporan las capacidades profesionales me-
diante el proceso de produccién de materiales audiovisuales y
multimedia que exige su profesién, para desarrollar de forma
adecuada los conocimientos habilidades, actitudes y aptitudes
que esta exige.

A partir de esta necesidad, nace la importancia de la crea-
cién y del uso de espacios préicticos como laboratorios que for-
talezcan la formacién de educomunicadores, comprometidos y
responsables generadores de producciones con contenido edu-
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cativo-cultural que impacte y beneficie a la comunidad al inte-
rior y exterior del espacio universitario.

Dichas producciones son benéficas para la comunidad uni-
versitaria porque fomentan la criticidad, el pensamiento anali-
tico, asi como la apertura a debate y el didlogo sobre temas de
interés que fomentan la criticidad, la creatividad y la mejora
de capacidades profesionales desde un aprendizaje empirico y
colaborativo, pero sustentado en la teoria que se brinda en las
aulas para ser puesta en prictica, en este caso, a través de un
laboratorio de medios.

En este texto se sustenta la importancia de contar con in-
fraestructura y equipamiento necesario para el desarrollo de ca-
pacidades profesionales, especificamente de la Licenciatura de
Comunicacién e Innovacién Educativa (LCIE); mediante un
laboratorio de medios, como un ecosistema educativo propicio
para desarrollar capacidades profesionales en las y los estudian-

tes de la LCIE.

Palabras clave: Laboratorio, Desarrollo de capacidades, Co-
municacion e innovacion educativa.

Introduccién

Para un profesional que atiende a la Comunicacién e Inno-
vacién Educativa como parte central de su quehacer profesional,
es importante saber emplear diversos medios de comunicacién,
ademds de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) pues en conjunto han desarrollado modos variados de
cémo, cudndo, dénde y a quién enviar informacién. La sociali-
zacién ha evolucionado y con ella la educacién, comunicacién e
informacién. Dando como consecuencia la adaptacién de agen-
tes profesionales dotados de capacidades indispensables para la
ensenanza de los medios de comunicacién y su aplicacién de
forma innovadora y adaptable en los procesos de aprendizaje a
quienes también podemos denominar como educomunicado-
res.
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Rosell (2012) retoma a Kaplin para definir a un educomu-
nicador, segtin el autor se refiere a un tipo de profesional que
une la educacién con la comunicacién utilizando las nuevas tec-
nologias como herramientas, basdndose en estas nuevas formas
de comunicacién para llevar a cabo un modelo de pedagogia
dialégica, en ese sentido menciona:

...sin embargo, la figura del educomunicador debe ser mds
completa y extender sus redes mds alld del dmbito estricto de la
educacién; debe convertirse en agente de alfabetizacién media-
tica en la sociedad, desarrollando su labor en diferentes contex-
tos, incluido los entornos mds técnicos (p. 145).

Por esto, es importante que los futuros educomunicadores
puedan desarrollar sus capacidades a través de la experiencia y
poner en prdctica lo obtenido en el aula para el logro del apren-
dizaje significativo mediante la experiencia propia en situacio-
nes vinculadas a la elaboracién de un producto.

Quiroga (2013) menciona que los laboratorios han sido
utilizados cémo un mecanismo de apropiacién del conocimien-
to, un puente entre la teorfa y la préctica real, mismos que han
ido retomando mayor relevancia ante la revolucién tecnolédgica
presente en la actualidad, debido a que el mercado exige de los
futuros profesionales una formacién més acorde a las necesida-
des propias del sector y con menor tiempo de adaptacién a los
retos del entorno laboral.

Esto es, un profesional capaz de realizar un andlisis critico de
la realidad circundante y de crear propuestas alternativas frente
a las distintas situaciones en las que tendrd que actuar. Ante
la diversidad de mandatos sociales de los que se hizo cargo la
escuela, se traté de dar sentido a la accién, en un marco teérico
y con cierto grado de estabilidad, revelindose que las practicas
obedecen a una légica que las define y otorga singularidad (Se-
villa & Pila, 2012 p. 17).

Dentro de la LCIE se observa la necesidad de fortalecer los
procesos de aprendizaje tedrico-practico, a partir del acerca-

63



miento del estudiante al dmbito profesional que exige la carrera
para desarrollar de forma adecuada las capacidades que esta les

brinda.

De acuerdo con el Plan 2018 de la LCIE se menciona al pro-
grama como un formador de especialistas en el drea de comuni-
cacién e innovacién dirigido hacia el campo educativo, mismo
que tiene como mision formar profesionales competentes y de
vanguardia en las dreas de Educomunicacién e Innovacién Edu-
cativa con una alta responsabilidad social, valores de justicia,
respeto, solidaridad y tolerancia, con fundamento en el Modelo
Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC).

El plan de estudios (2018) se cursa en modalidad escolari-
zado, es semiflexible y tiene una duracién de 8 semestres con 16
semanas efectivas en cada una de ellas. Se compone de 66 uni-
dades de aprendizaje, con un total de 277 créditos calculados
conforme al Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos

Académicos (SATCA).

Segtin el plan de estudios, la organizacién curricular estd
compuesta por 3 dreas: Bdsica, Profesional-Disciplinar y Ter-
minal, asi mismo por 8 campos formativos que responden a un
problema eje, los siguientes campos son: Tronco Coman Divi-
sional (TCD), Educativo, Educomunicacién, Innovacién Edu-
cativa, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién; Ges-
tidén en las Organizaciones, Investigacién y Lengua Extranjera.

A continuacidn, se presentan las competencias que deben
poseer las y los egresados de Comunicacién e Innovacién Edu-
cativa y de las que son indispensables a desarrollar con un labo-
ratorio de medios, entre ellas se encuentran las competencias
genéricas que son aquellas que debe cumplir todo universitario
y las competencias especificas que incluyen al perfil profesional

de un LCIE:

1. Promover un proceso educativo que conlleve al aprendi-
zaje significativo a través de la aplicacién de conocimien-
tos filoséficos, normativos, pedagdgicos y deontolégicos
que sustenta la practica educativa para contribuir a una
educacién de calidad.
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2. Desarrollar estrategias educomunicativas mediante el
uso y manejo de lenguajes, técnicas y herramientas au-
diovisuales para contribuir al proceso formativo en di-
versos dmbitos fortaleciendo los valores de ciudadania
en la sociedad.

3. Desarrollar propuestas innovadoras en educacién apli-
cando de manera ética los modelos pedagdgicos y tec-
nolégicos emergentes para mejorar el proceso formativo
en instituciones publicas y privadas.

4. Aplicar las TIC en el desarrollo del proceso formativo a
través del uso y manejo de los medios digitales en ins-
tituciones educativas, empresariales y gubernamentales
para interactuar responsablemente en espacios virtuales.

5. Emprender proyectos educativos en los dmbitos publi-
co y privado por medio de la administracién, gestién y
evaluacién de los procesos de mejora para el logro del
ideario y la eficiencia organizacional con actitud auté-
noma y responsable.

6. Desarrollar proyectos de investigacién sobre educomu-
nicacién e innovacién educativa aplicando enfoques,
métodos, técnicas y estrategias para la generacién, in-
tervencion, aplicacién y difusién del conocimiento con
responsabilidad social.

7. Adquirir las habilidades de lectoescritura en el idioma
inglés para interactuar y adaptarse a contextos interna-
cionales en el dmbito de la comunicacién promoviendo
la interculturalidad.

Las competencias mencionadas demandan el progreso de
las dreas especificas para cumplir la funcién del desarrollo de las
competencias y que permitan al estudiante un ambiente propi-
cio para un aprendizaje significativo y empirico.

Al confrontar al estudiante ante situaciones propias de su
campo laboral se enriquece e incorpora el desarrollo de capaci-
dades mediante producciones con enfoques diddcticos y valo-
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rando la importancia de aprender haciendo de forma colabora-
tiva con sus pares, en un contexto que proporcione los recursos
indispensables para la realizacién de los procesos de aprendizaje.

En el andlisis de las horas establecidas para las unidades de
aprendizaje se comprenden 3968 horas establecidas en el pro-
grama 2018, donde las horas teéricas conforman un 52.41%
mientras que las pricticas son un 47.58% dando énfasis en las
actividades précticas dentro del curriculo.

Por ello, se requiere el uso de los medios de comunicacién
universitarios como laboratorios de formacién y preparacién de
educomunicadores, comprometidos y responsables ante la pro-
duccién de contenido educativo-cultural que impacte y benefi-
cie a su comunidad universitaria y a su sociedad.

Cuando se habla de un laboratorio se refiere a ese espacio
adaptado y equipado con diversos medios, herramientas o re-
cursos enfocados a desarrollar experimentos y practicas en un
drea especifica del conocimiento. En este caso, se trata de un
entorno enfocado en formar profesionales que desarrollan las
capacidades que su perfil exige, las pricticas implementadas en
su formacién conllevan a transformar y potenciar los procesos
involucrados en su aprendizaje.

De acuerdo con lo que establece la Real Academia Espa-
fiola (2022) un laboratorio es un lugar dotado de los medios
necesarios para realizar investigaciones, experimentos y trabajos
de cardcter cientifico o técnico. Dicho esto, se puede entender
que un laboratorio dota los recursos para el trabajo prictico en
donde se genere comprensién y aprendizaje mediante el hacer,
es decir, desarrollar préicticas experimentales de un hecho o fe-
némeno.

Segtin lo que plantean Espinosa-Rios et al. (2016) las prac-
ticas de laboratorio son trascendentales para lograr la construc-
cién del conocimiento escolar por parte de los educandos, sien-
do beneficiosas porque aumentan el interés en ellos por aprender
nuevas conceptualizaciones aplicindolas a su cotidianidad.

Por ende, el laboratorio en el aprendizaje es un ecosistema

66



educativo que incide en la construccién y comprensién tedrica-
préctica de contenidos, conceptos, elementos, procesos, objetos
o sistemas, asi como la vinculacién de las interrogantes: qué,
como, por qué y para qué, entre otras. Para esto:

El trabajo practico de laboratorio se ha usado en la ense-
fanza y aprendizaje de las ciencias alegdndose algunas razones
o creencias con relacién a los objetivos que cumple. Kirschner
(1992) las condensa en tres motivos, las cuales él mismo cues-
tiona:

1. La préctica sirve a la teorfa cientifica, por lo que se cen-
tra en actividades verificativas, experimentos a prueba
de errores y manipulacién de aparatos, lo cual no con-
tribuye a comprender la naturaleza sintictica de las dis-
ciplinas cientificas, es decir, los habitos y destrezas de
quienes la practican.

2. Se le ha atribuido al descubrimiento una asociacién con
el aprendizaje significativo.

3. El trabajo empirico con el mundo de los fenémenos
brinda insight y comprensidn; esto se cuestiona por el
hecho de que la observacién requiere de una estructura
conceptual del observador (Flores et al., 2009 parr. 12).

En sintesis, los laboratorios funcionan como ecosistemas
educativos que permiten aprender mediante la experiencia que,
dependiendo del enfoque, estardn equipados con las herramien-
tas correspondientes para la formacién de capacidades de los
agentes que intervengan en su uso y que permitan comprobar,
analizar y validar el aprendizaje empirico.

La educacién en el manejo y tratamiento de la informacién
garantiza el desarrollo de capacidades de criticidad en los agen-
tes transformadores de la sociedad. Por tal motivo, la UNESCO
es defensora y promotora de la libertad de expresién y el plu-
ralismo en los medios de comunicacién; también promueve la
construccién de sociedades del conocimiento inclusivas basadas
en el acceso universal a la informacién y el uso innovador de las
tecnologfas digitales.
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Esto es tanto mds pertinente para garantizar el desarrollo éti-
co y el uso de las tecnologias emergentes, que tienen un im-
pacto cada vez mayor en todos los aspectos de las sociedades
del mundo. Los ciudadanos también podrdn disfrutar de estas
libertades fundamentales mediante el desarrollo de compe-
tencias del siglo XXI y el fomento de entornos propicios para
el pluralismo y la diversidad de los medios de comunicacién
(Comunicacién e informacién, 2023 parr. 3).

El uso de los medios de comunicacién en la educacién debe
buscar la formacién de individuos que promuevan la criticidad
de los contenidos que son consumidos y el impacto de estos en
la vida diaria. Como menciona Arbuld (1994) los docentes de-
ben de ser mds conscientes del rol de la televisién en la sociedad
y de sus efectos; hoy en dia, entendiéndose no sélo la television,
sino el consumo de contenidos especialmente en redes sociales;
por ello, los docentes deben iniciar en los estudiantes la obser-
vacion critica y responsable e introducirla dentro del curriculo.

Asi pues, la comunicacién permite intercambiar ideas,
mensajes, informacién y apertura la participacién y el didlogo
para que las personas expresen, compartan y construyan una
identidad tanto colectiva como individual que sea difundida
mediante los diversos medios tradicionales como la radio, te-
levision, periddico hasta en las diversas redes sociales existentes
actualmente.

Método

La realizacién del diagnéstico de la problemadtica fue bajo el
enfoque mixto con el uso de formularios, entrevistas y observa-
cién dentro del contexto, en este caso, en la LCIE perteneciente

a la Facultad de Ciencias de la Educacién (FCE) de la Universi-
dad Auténoma de Tlaxcala (UATX).

Para realizar un diagndstico sobre la situacién actual de la
problematica se aplicaron formularios al 22.65% de estudiantes
y al 52.27% de docentes de la LCIE sobre su satisfaccién con
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la infraestructura, equipamiento y entre otras cuestiones mds
dentro de la facultad de Ciencias de la Educacién.

También, se llevaron a cabo entrevistas con los encargados
de la coordinacién de la facultad y de la LCIE para conocer la
perspectiva de la importancia de un laboratorio de medios y
saber las condiciones actuales en la infraestructura que ofrece la
facultad a los estudiantes.

Resultados

La primera entrevista realizada fue al secretario de la Facul-
tad de Ciencias de la Educacién, se sefala de forma general la
infraestructura con la que cuenta la FCE: set de televisién, cabi-
nas para edicién de audio y video, y centros de cémputo. Existe
la prioridad de la actualizacién de los equipos tanto en cabinas
como en los centros de cémputo ya que estos requieren de més
prestaciones convirtiéndose en equipos obsoletos. Acerca del
set de TV, se menciona la falta del equipamiento completo de
luminaria, actstica y la actualizacién de los equipos de graba-
cién de video y de audio. Asi se destaca la prioridad del andlisis
completo de lo que se precisa con el objetivo de construir un
proyecto integral, para presentarlo ante las autoridades univer-
sitarias correspondientes a fin de recibir el apoyo requerido para
la remodelacién del edificio en donde se encuentra el set de TV
y las cabinas, y dotar a los espacios con el equipamiento que
demandan.

En la segunda entrevista, realizada a la coordinadora de la
LCIE, donde se comparte la importancia que radica en tener un
laboratorio para la licenciatura; el primer factor es la exigencia
de los estudiantes para el desarrollo de capacidades, el segundo
es la realizacién y difusién de materiales para contribuir al eje
educativo creados bajo un enfoque educativo-cultural que fo-
mente la responsabilidad social, la criticidad del consumo y tra-
tamiento de la informacidn; asi también, que funjan como me-
dios creadores de espacios para comunidades de aprendizaje en
donde los universitarios sean libres de participar e identificarse
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con sus pares. La implementacién del laboratorio es un punto
sefialado como drea de oportunidad en el proceso de acredita-
cién de la Asociaciéon para la Acreditacién y Certificacién en
Ciencias Sociales (ACCECISO); mencionando como un espa-
cio en donde los estudiantes realicen pricticas funcionales para
desarrollar aprendizajes.

Asimismo, se realizé una dltima entrevista con el respon-
sable de las dreas de set de TV y de las cabinas de la facultad,
quien especificé que se cuenta con dos cdmaras andlogas, dos
tripies profesionales, una pantalla plana, una isla de edicién y
dos micréfonos de solapa aldmbricos. Mientras, las cuatro cabi-
nas de audio de las cuales solo una es para el uso de estudiantes,
cuenta con tres micréfonos, una consola, conectores que ya se
encuentran dafiados pues llevan un uso de diecisiete afios y tres
computadoras del mismo tiempo de uso que cuentan con los
programas de edicién de audio.

Se considera que el completar dichas dreas potenciard ple-
namente la demanda de la carrera, pues menciona que en el
mundo laboral se encuentra una gran competencia en donde los
profesionales de la LCIE se diferencian por el enfoque educativo
e innovativo de la licenciatura. Se asegura que la carrera es tan
amplia y multidisciplinar, que se debe aprovechar el panorama
extenso que se tiene e impulsarlo con el laboratorio para ofrecer
a la sociedad profesionales experimentados y capacitados para
cumplir con su labor social. Pues los docentes de las dreas co-
rrespondientes al programa se encuentran comprometidos con
el aprendizaje de los estudiantes, solo es necesario contar con las
herramientas para llevarlo a cabo.

Es decir, existe un impacto en la solvencia de los recursos
indispensables para el desarrollo profesional de los estudiantes
de la LCIE, vinculado a su aprendizaje y al acercamiento a un
contexto laboral para su desempeno.

A continuacién, se muestran los resultados de la participa-
cién y satisfaccion de los estudiantes en el formulario aplicado.
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Grdfico 1. Participacion por semestre.

Con datos de la coordinacién la LCIE la matricula del pro-
grama del periodo Primavera 2023 nos indica la cantidad de
128 estudiantes de los ocho semestres, donde 29 participaron
en el formulario, representando el 22.65% del total. Tenien-
do como mayor participacién a estudiantes de octavo semestre
representado el 34.5% y con menor porcentaje, en segundo se-
mestre con el 6.9%.

Grado de satisfaccion de los centros de computo

B Nada satisfecho Ml Poco satisfecho [l Neutral [l Muy satisfecho [l Totalmente satisfecho

bk L Lkl

Acceso a las instalaciones  Equipamiento necesario Software adecuado Acceso a internet Espacio suficiente para  Funcionamiento del equipo
estudiantes de computo

3

@

Grdfico 2. Grado de satisfaccion de los centros de computo en la LCIE.

En la dimensién de satisfaccién de los centros de cémputo
un 48.27% se encuentra un poco satisfecho con el equipamien-
to necesario en los centros, y el 51.72% coinciden en la poca
satisfaccién en acceso a internet en el 4rea.
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Grado de satisfaccion del set de TV

15 M Nada satisfecho Il Poco satisfecho Bl Neutral — Hlll Muy sati _—

Acceso a las instalaciones Equipamiente necesario Acceso a internet Espacio suficiente para
estudiantes

Grdfico 3. Grado de satisfaccion del set de TV en la LCIE.

Acerca de la dimensién de satisfaccién en el set de TV, el
48.27% de los estudiantes indican estar nada satisfechos con
el acceso a internet dentro del drea. Mientras que en el equipa-
miento del drea un 27.58% se encuentran en muy satisfecho y
el 31.03% se encuentran en neutral.

Grado de satisfaccion de cabinas

W Nada selisfecho B Poco satisfecho W9 Neutral WM Muy safisfecho BB Totalmente safisfecho

pacio suliciants para Corracto usa d
estudiantes Instalaciones

Grifico 4. Grado de satisfaccion de las cabinas en la LCIE.

En la dimensién de la escala de satisfaccién del equipamien-
to de las cabinas el 41.37% coinciden en la poca satisfacciéon
con el funcionamiento del equipo (computadoras, micréfonos,
bocinas, cables, entre otros). Otro item con poca satisfaccion es
el del correcto uso de las instalaciones con un 37.93%. Mientras
que el 34.48% de los estudiantes coinciden en la escala de neu-
tral con el punto del equipamiento del drea de cabinas.
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Nivel de acuerdo en experiencia de aprendizaje en la LCIE

I Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Neutral MMl De acuerdo Il Totalmente de acuerdo

Importancia de pracicas Importancia de la Posee habilidades Consciencia del rolla  Adecuada implementacion  Importancia de plataforma  Dolacion de herramientas.
con equipamiento vinculacion practica-teoria ~ profesionales para resolver  sociedad educomunicador  de racion para difundi contenido para producir material
tecnologico retos estudiante-docente educativo-cultural audiovisual

Grifico 5. Nivel de acuerdo en experiencia de aprendizaje dentro de la LCIE.

En la dimensién de la escala de satisfaccion en la experiencia
de aprendizaje en la LCIE el 51.72% estd totalmente de acuerdo
con la importancia de realizar pricticas con equipamiento tec-
nolégico en cada una de las 4reas.

De modo que, la mayoria de los participantes concuerdan
en la importancia de actualizar y complementar el equipamien-
to con el que cuenta cada drea sefalada con anterioridad, con
el fin de reforzar los procesos de aprendizaje y la adquisicién de
competencias que se exigen en cada unidad de aprendizaje.

Conclusiones

Se asume por parte de la comunidad académica que existe
equipamiento bdsico para desarrollar actividades précticas; no
obstante, segin los datos presentados los directivos tanto como
los estudiantes coinciden en el impacto del uso de un laborato-
rio de medios en la acreditacién y adquisicién de capacidades
profesionales.

La conciencia de la falta del laboratorio de medios reside
en la mayor parte de la comunidad universitaria de la LCIE.
En definitiva, la construccién del conocimiento, la compren-
sién tedrica y el reforzamiento de esta misma estdn intimamente
ligados a la practica; tal prdctica es un factor determinante para
potenciar el desarrollo de un profesional, en este caso de un
licenciado en la LCIE. Dicho esto, un laboratorio de medios
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es una herramienta significativa para el aprendizaje de los estu-
diantes, permitiendo confrontar con la realidad, cuestionar sus
conocimientos y alcanzar los objetivos actitudinales, conceptua-

les y procedimentales de cada unidad de aprendizaje de la LCIE.

Si bien, un laboratorio de medios no representa la totalidad
de los aprendizajes en los estudiantes de la LCIE, como se ha
mostrado, es importante por ser un entorno enfocado en formar
profesionales que desarrollan las capacidades que su perfil exige,
las practicas implementadas en su formacién conllevan a trans-
formar y potenciar los procesos involucrados en su aprendizaje.
Siendo un ecosistema educativo en donde cada agente y recur-
so interactdan entre si, creando dindmicas para el desarrollo de
los aprendizajes en un entorno reciproco por cada uno de los
actores que se desempenan en el mismo, con una finalidad en
comun, cumplir los objetivos de aprendizaje establecidos para
un profesional en Comunicacién e Innovacién Educativa.

Finalmente, se propone disefar un manual para el funcio-
namiento de un laboratorio de medios, que describa de forma
concisa y clara la normatividad, el funcionamiento tanto de las
responsabilidades de los encargados como la de los estudiantes,
los procedimientos a seguir para el uso de las dreas que formen
parte del laboratorio y, el cronograma de actividades que permi-
tan un buen flujo del personal que haga uso de las instalaciones
y de los elementos que integran al laboratorio de medios de la

LCIE.
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Capitulo 4

Cuidadores de Ninas, Nifos y Adolescentes
en el Ciberespacio: Un anilisis sobre
sus grados de supervision

Clara Sarai Gutiérrez Gilvez
Alberto Ramirez Martinell

Resumen

En este capitulo se presentan los hallazgos de una investiga-
cién en la que se exploré el grado de supervisién que cuidadores
escolares o parentales tienen de las actividades de Ninas, Nifios
y Adolescentes (NNA) en el ciberespacio. La investigacién des-
taca la importancia de las formas en que los cuidadores acttan
como agentes de acompafnamiento de las actividades de NNA
en sitios de informacién y ante problemas propios de los entor-
nos virtuales.

A través de un formulario en linea y un andlisis cuantitativo
de tipo descriptivo, se identificaron los niveles de supervisién
de los cuidadores en relacién con tres temas: 1) la supervisién
del acceso a sitios problemdticos; 2) la supervisién de problemas
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sobre Enganos, Chantajes, Venganzas, Robo de informacién y
suplantacién de identidad y 3) la supervisién de acciones ante
pricticas violentas. Para tratar de explicar los niveles de supervi-
sién de los cuidadores se analizaron los datos bajo dos miradas,
una de género y otra segun el rol del cuidador, sea escolar o
parental.

Los resultados permiten evidenciar una ligera ventaja en la
supervision de la actividad de las infancias en el ciberespacio a
favor de los cuidadores de sexo masculino y con una notoria
atencién mayor de los NNA en el ciberespacio por parte de los
cuidadores parentales.

Palabras clave: Seguridad en linea, NNA, Género, Ciberse-
guridad, Cultura digital, Ciudadania digital.

Introduccién

Dada la evolucién de las Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién (TIC), el uso de Internet y el incremento de
su popularidad en usuarios de diferentes grupos de edad, emer-
gen nuevos desafios para nifias, ninos y adolescentes (NNA) en
el ciberespacio y para las personas que se relacionan con ellos
tanto en escuelas, hogares y otros espacios publicos. Internet
es una herramienta que facilita la interaccién diaria de NNA
tanto para aspectos sociales como educativos y ociosos. Internet
conecta a las personas de todas las edades a un espacio en el te-
rreno digital que es cada vez mds amplio y diverso. Este espacio,
el ciberespacio, representa un rompimiento de las dimensiones
fisicas y temporales convencionales, generando una apertura de
fronteras geogréficas, temdticas, sincrénicas y etarias, pues en
Internet converge lo sincrénico con lo asincrénico, lo textual
con lo audiovisual, el ocio con lo escolar, los NNA con los adul-
tos y lo bueno con lo mal intencionado.

Las dimensiones sociales para el estudio del ciberespacio
en contextos escolares, pueden considerar la actividad acadé-
mica, los esfuerzos tecnoldgicos y la realidad social (Gonzélez,

80



2020). Esto crea un espacio en constante cambio, no sélo por la
evolucién tecnoldgica, sino también por las dindmicas sociales
que se suscitan ahi. La evolucién de las TIC ha ensanchado la
cultura digital de NNA y sus cuidadores. En el principio, la
World Wide Web y la Internet eran utilizadas por un niimero
restringido de usuarios con fines muy especificos. Hacia finales
de los noventa e inicios del nuevo milenio, las prioridades de
los usuarios cambiaron. La ofimdtica dejé de ser el centro de la
computacién y las actividades sociales en el ciberespacio se in-
crementaron. Esto generd una preocupacion inicial que derivé
en el disefio de acciones de alfabetizacién digital para NNA con
el objetivo de capacitarlos en los usos de computadoras, pro-
gramas para la productividad, navegadores, buscadores y otros
programas informdticos relevantes para este grupo de edad. Sin
embargo, en el espacio digital no solamente se requiere de una
alfabetizacién informdtica. Lo informacional, lo emocional y el
estado de alerta de sus usuarios es igual de importante.

Internet ha experimentado una transformacion radical, ex-
pandiéndose a un ritmo veloz. Ha alcanzado en poco tiempo
a millones de usuarios en el mundo. En México, en 2023, se
reportaron 97 millones de usuarios, equivalente a 78% de la
poblacién del pais (Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia, 2024). El crecimiento del nimero de usuarios de Internet,
ha propiciado la diversificacién de la red, de sus usuarios y las
actividades que ahi se suscitan. En Internet los usuarios escriben
documentos, usan redes sociales, exploran sitios de comercio
electrénico, consumen contenidos audiovisuales en plataformas
como Youtube, Netflix, Spotify o TikTok y se comunican con
familiares, amigos, companeros de escuela y con extrafios tam-
bién. La exposicién a las pantallas y a dispositivos digitales co-
nectados a la red ha hecho que NNA tengan una relacién més
fluida con la tecnologia que les permita concebir al entorno di-
gital como una extension natural de sus vidas (Paul & Mongui,

2021).

En México la Asociacién Mexicana de Internet (AMIP-
CI, 2007) reporté en su primer estudio sobre los hdbitos de
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los usuarios de Internet en 2007 que de los 23.7 millones de
usuarios de Internet de ese momento, 1.8 millones estaban en
el rango de edad de 6 a 12 anos y para 2024, el INEGI reportéd
un posible incremento del 7.6% al 25% de NNA en el Cibe-
respacio (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024).

Este grupo de usuarios de Internet, NNA que nacieron en
un mundo conectado, los refiere Prensky (2001) como nativos
digitales. Para los NNA, a diferencia de los inmigrantes digi-
tales, el mundo es inconcebible sin acceso a la red y a sistemas
digitales de consulta de informacién, de entretenimiento, ocio
y socializacién. A diferencia de las generaciones anteriores que
tuvieron que adaptarse de manera progresiva a la digitalizacién
de la sociedad, los NNA nacidos después del afio 2000 se reco-
nocen como usuarios naturales de lo digital.

Los cuidadores parentales o escolares de NNA, pertenecen
entonces a una generacién anterior, que tuvo que adaptarse a un
entorno en digitalizacién y enfrentar desafios que iban desde la
comprension del cédigo digital, los espacios, herramientas y ser-
vicios hasta la participacién en las dindmicas sociales, laborales y
escolares que son propias del ciberespacio.

Aunado a esto, docentes, directivos de escuelas y padres y
madres de familia deben no solo entender el mundo digital des-
de sus diferentes perspectivas e interpretaciones sino también
guiar a NNA en las actividades que realicen en el ciberespacio.

La corresponsabilidad de los cuidadores responde al ingreso
de NNA al ciberespacio, quienes lo hacen desde edades tempra-
nas. Ya sea para buscar informacién, comunicarse, entretenerse
o encontrar comprensién por parte de sus iguales. El primer
acercamiento de las NNA a los contenidos digitales es variable
y sensible a su procedencia socioeconémica. Esto se debe a di-
versas situaciones como el acceso a un dispositivo familiar con
acceso a Internet (teléfono mévil, computadora de escritorio,
laptop, televisién inteligente, tableta, etc.); a la necesidad de uti-
lizar un dispositivo digital para resolver tareas escolares; a la ob-
servacién de la prictica digital diaria de su seno familiar o a sus
circulos sociales —o escolares— mds cercanos. Los usos también
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son relativos a sus experiencias escolares y familiares en torno a
lo que se puede hacer en un dispositivo conectado a Internet.

Internet es una herramienta esencial para el aprendizaje de
NNA aprendizaje, su socializacién y desarrollo personal. En el
entorno escolar los cuidadores escolares orientan su uso para
consultas, investigaciones, comunicaciéon escolar o familia asi
como también para jugar, consumir contenido audiovisual y
participar en comunidades en linea. Internet es para NNA un
espacio para expresar ideas, opiniones y experiencias, llegando a
ser un rasgo o sefia propia de la identidad generacional de NNA

(Area, 2005).

La edad en la que comienzan a usar Internet NNA no es
homogénea en este grupo etario, pero lo que si comparten, es
una brecha generacional con quienes los cuidan. Es por eso que
resulta importante explorar qué es lo que saben del ciberespacio
los cuidadores de NNA, tanto en sentidos positivos como en
los riesgos a los que estdn expuestos. Internet es un espacio que
mejora lo que de por si ya es bueno, pero que también empeora
lo malo (Castells, 1996). Asi como ahora es posible disfrutar del
concierto en tiempo real de la Orquesta Sinfénica de Xalapa en
linea, también es posible sufrir acoso en redes sociales.

En este capitulo se analizan las formas en que los cuidadores
escolares y de tipo parental supervisan la actividad de NNA en
el ciberespacio. Los datos y reflexiones que se hacen en torno a
cuidadores escolares y parentales de NNA, se obtuvieron del pro-
yecto de investigacion llamado “Pricticas seguras, herramientas
y Saberes Digitales en el ecosistema digital: El caso de Ninas,
Ninos y Adolescentes: Consideraciones para sus cuidadores”
del que han derivado diversos productos académicos, como un
Curso Abierto Masivo y en Linea (MOOC), la tesis “Cultura
digital de nifas, nifos y adolescentes: Percepciones de sus cui-
dadores educativos”, una ponencia presentada en un congreso
nacional y una mds presentada en el contexto internacional.
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Desarrollo

Riesgos que enfrentan NNA en Internet

En Internet NNA se exponen a una serie de riesgos que
deben ser considerados por sus cuidadores, sean de tipo esco-
lar o parental. Las personas menores, suelen ser confiadas en el
ciberespacio y tienden a aprovechar, sin reparo, todas las opor-
tunidades que al parecer les ofrece la red. Esto las coloca, junto
con los adultos mayores, como las poblaciones de Internet mds
propensas a sufrir alguna mala experiencia en el ciberespacio.
Esto es gradual y podria ir desde la lectura de palabras altisonan-
tes, visualizacién de contenido delicado o que requiere de orien-
tacién de adultos, hasta la exposicién de su integridad fisica,
mental o sexual a través de la solicitud de fotos, chantajes, o en-
cuentros presenciales fabricados a través de engafos. Algunas de
estas acciones responden a prdcticas violentas ya identificadas.
Tal es el caso del grooming, prictica donde un adulto gana la
confianza del menor, para entablar una amistad y posteriormen-
te lograr obtener de la NNA algtin tipo de beneficio personal,
sea para su satisfaccion sexual virtual a través de fotos o videos
o inclusive arreglar un encuentro personal que podria afectar la

integridad de NNA.

Otros riesgos del ciberespacio a los que se enfrentan NNA
son ciberbullying, sexting, phishing, doxing, stalking, retos ries-
gosos, enganos, chantaje, venganzas, robo de informacién, su-
plantacién de identidad o circulacién de packs de fotografias
intimas con propdsitos erdticos.

Cuando hablamos de sexting nos referimos al intercambio
de fotografias y videos con tintes sexuales, ya sea entre pares o
con adultos, actividad que coloca en riesgo la privacidad del
usuario. El material al encontrarse en Internet, ficilmente puede
ser distribuido en la red, donde es pricticamente imposible eli-
minarlo por completo, lo que acarrea serias consecuencias para
la vida del menor considerando las afectaciones emocionales,
fisicas y sociales que trae consigo la exposicién de la intimidad.
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El ciberbullying o ciberacoso, es una forma de violencia en
la que el cibernauta es insultado, humillado, acosado, violenta-
do o amenazado a través de medios digitales. Puede comenzar
en el dmbito virtual y ficilmente trasladarse al mundo fisico,
intensificando sus efectos. A la recopilacién y exposicién de da-
tos o informacién personal de un usuario en Internet de manera
intencional se le llama doxxing. Datos sensibles como el domi-
cilio personal, nimero telefénico, o informacién delicada, pue-
de exponer a algiin ataque cibernético o fisico al menor. Otro
de los riesgos de la exposicién publica que genera Internet, es
el stalking, que se refiere al espionaje de una persona hacia otra
mediante la revisién constante de sus redes sociales, perfiles y
actividad en linea.

Pero la violencia y el acoso no son los tinicos riesgos a los
que se enfrentan NNA, otro problema importante es el relacio-
nado con el uso excesivo de los dispositivos méviles que bien
podria resultar en la adiccién a las pantallas y a usos prolonga-
dos de servicios digitales (Paul & Mongui, 2021). La experien-
cia en el ciberespacio sin supervisién podria acercar a NNA a
voces de influencia social negativa, sea en videos cortos, largos,
en videojuegos o en redes sociales basadas en informacién tex-
tual. Cuando las voces de influencia o influencers tienen men-
sajes son negativos, orientados a estdndares inalcanzables en la
sociedad, descontextualizados o tendientes a la desinformacién,
pueden impactar negativamente la autoestima de NNA, defor-
mar sus valores, y llevarlos a tomar decisiones impulsivas o no
deseadas. A menudo los jévenes usuarios de Internet pueden
sentir la necesidad de seguir las tendencias actuales, ajustarse a
las normas de su grupo, a los cdnones de belleza o al consumo
de los productos o servicios que son promovidos por los llama-
dos influencers y que en ocasiones no representan lo que en el
hogar o en la escuela se concibe como lo deseable.

En el presente documento se revisa la actividad referente a
la supervisién de los menores en el entorno digital, integran-
do asi temdticas como su inmiscusién a las problemdticas tales
como enganos, chantajes, venganzas, robos de informacién y

85



suplantacién de identidad. Supervisién en torno al acceso a si-
tios problemdticos que potencializan el consumo de contenidos
no apropiados para sus edades como pueden ser noticias inade-
cuadas, contenido violento, pornogrifico e informacién grifica
inadecuada, por mencionar algunos. Del mismo modo, la acti-
vidad de NNA relacionada a précticas violentas, como victima
o victimario en casos referentes a ciberbullying, sexting, circu-
lacién de packs de fotografias, Phishing, Doxing, Grooming,
Stalking y Ghosting.

Aunado a esto, también se pretende analizar las medidas
cautelares que los cuidadores llevan a cabo como medidas pre-
ventivas antes las afectaciones de Internet. Considerando la re-
visién de los dispositivos de la NNA, cuentas en entornos di-
gitales, historiales de navegacién, control del tiempo de acceso
dedicado a lo digital y la integracién de herramientas que per-
mitan monitorear los accesos por medio de control parental en
los dispositivos que usa el o la menor.

La percepcién de los riesgos en Internet puede diferir en-
tre las generaciones. NNA suelen minimizar los riesgos ante las
oportunidades que ofrece el ciberespacio en torno a la expresidn,
la interaccidn y el aprendizaje, mientras que sus cuidadores pue-
den enfocarse en los peligros, subestimando las competencias
que los menores desarrollan en los entornos digitales. Los peli-
gros que acechan a las NNA tendrian que ser del conocimiento
de sus cuidadores, quienes en décadas pasadas protegian a las in-
fancias con acciones contundentes como la expulsién de la ins-
titucién del par violento, o cambiando de escuela a la victima.
Con la hiperconexién de NNA, la expulsién de un par ya no es
suficiente, como tampoco es exclusivo que el violento sea una
persona de la misma edad de la victima. “La puerta de entrada
de la casa fue en un tiempo una barrera para los matones del
patio de la escuela; ahora, las redes sociales les permiten seguir a
sus victimas a sus hogares” (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 2017, p.25).
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Aspectos sobre cuidadores de NNA

Las y los cuidadores de NNA son individuos responsables
de brindar atencién, apoyo y orientacién a las personas menores
de 18 anos; cuando nos referimos a cuidadores, estamos ha-
blando de adultos mayores de edad, a cargo del cuidado de una
Nina, Nifio o Adolescente. Pueden ser de tipo parental como
padre, madre, abuelos, familiares o tutores legales; de tipo edu-
cativo que incluye a maestras y maestros; y de tipo directivo-
escolar como coordinadores o directores de planteles.

La diferencia generacional y los saberes digitales que usual-
mente poseen las personas menores de edad, suele ampliar la
brecha digital entre ellos y sus cuidadores, independientemente
de la clasificacién a la que pertenezcan, quienes ademds pueden
sentirse superados por la afinidad tecnolégica que NNA desa-
rrollan al navegar en el ciberespacio. Sin embargo, esta falta de
experiencia digital no debe eximir a los adultos de su responsa-
bilidad de salvaguardar la integridad de los menores en entor-
nos digitales. Por ello, es esencial promover una alfabetizacién
medidtica entre padres y docentes, con el objetivo de desarrollar
las competencias necesarias para guiar y proteger eficazmente a
los mds jévenes en el uso seguro y critico de las TIC. Los padres,
junto con la escuela, son los principales agentes educativos y de
mediacion en el uso que NNA hacen de los nuevos medios. Son
responsables de tender un puente entre la tecnologia y la ética a
través de la educacién (Torrecillas, 2013).

En estudios pasados, hemos reportado el caso de las per-
cepciones de los cuidadores educativos sobre la cultura digital
de NNA (Gutiérrez Gdlvez, 2024); y de las practicas y percep-
ciones de los cuidadores de tipo parental sobre su ciudadania
digital (Gutiérrez Gdlvez, Ramirez Martinell y Casillas, 2024).
Ambos estudios han permitido identificar datos relevantes sobre
la temdtica de los cuidados de NNA en Internet. Por ejemplo,
que aunque padres, madres y familiares afirman poseer un co-
nocimiento amplio o suficiente sobre los riesgos de NNA en
Internet, este nivel de familiaridad disminuye significativamen-
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te cuando se trata de riesgos especificos, como el phishing, dox-
xing, grooming, stalking y ghosting. Lo cual se puede atribuir
a un problema léxico, pues se trata de términos recientes o pro-
venientes de otro idioma que podrian resultar ajenos. Asimis-
mo que hay un porcentaje significativo de cuidadores parentales
que considera significativo identificar y prevenir los riesgos aso-
ciados al uso de internet por medio del acompanamiento de la
experiencia de NNA en Internet, revisando qué es lo que NNA
comparten en linea, cudles son sus practicas y herramientas di-
gitales que utilizan asi como las redes sociales y perfiles que pro-
curan o visitan y sus contactos y conversaciones en programas
de mensajeria instantdnea.

Sabemos que los cuidadores al igual que NNA, desarrollan
un habitus digital que engloba las capacidades y practicas que
llevan a cabo en el marco de la cultura digital (Casillas & Rami-
rez, 2016) es por ello que ante el cada vez mds notorio acceso a
temprana edad al ciberespacio, se debe buscar educar a sujetos
creativos, criticos, participativos y responsables ante la sociedad
del conocimiento. Por ende, dichos responsables del cuidado
de NNA, en lugar de enfocarse Ginicamente en el control y el
fomento de la restriccién del uso de Internet deberdn ademds,
acompanar a las infancias en su experiencia digital, actuando
como mediadores y promoviendo un didlogo abierto, pero so-
bre todo, actualizado sobre los riesgos y las oportunidades que
permean en la red, y es que la educacién actual debe aceptar la
experimentacién y la exploracién social que permiten los espa-
cios digitales, y partir de eso potencializar el papel de las insti-
tuciones educativas en la formacién digital de esta poblacién

(Freire, J., 2009).

Método

Para analizar las formas en que los cuidadores escolares y de
tipo parental supervisan la actividad de NNA en el ciberespacio,
lo hicimos a través de dos miradas y tres variables de andlisis. Las
miradas consideran el género y el rol de las personas.
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Las variables de la investigacién se relacionan con el 1) nivel
de supervisién que tienen los cuidadores del acceso de NNA
a sitios de informacién en Internet 2) el nivel de supervisién
del acceso a la informacién, noticias falsas o inadecuadas, con-
tenido violento, explicito, pornogrifico o inadecuado; y 3) el
nivel de conocimiento y supervisién de problemas en entornos
virtuales que deriven en engafos, chantajes, venganzas, robo de
informacién y suplantacién de identidad; 4) asi como de otras
actividades digitales violentas como el ciberbullying, el sexting,
la circulacién de fotos intimas, phishing, doxing, grooming,

stalking y ghosting.

Para analizar los grados de acompafiamiento y supervisién
que tienen los cuidadores de NNA en el ciberespacio aplicamos
un cuestionario a los participantes de un curso abierto masivo y
en linea sobre alfabetizacién digital que se ofrece en una plata-
forma de MOOC de alcance nacional. Las respuestas que ana-
lizamos son de una poblacién de cerca de 11 mil participantes
de toda la geografia del pais que contestaron la encuesta entre
marzo de 2023 y enero de 2025.

Del total de informantes tenemos 4103 registros de hom-
bres y 6835 de mujeres.

En relacién con el rol de los cuidadores, logramos identi-
ficar dos grupos de personas, 1346 que no son ni estudiantes
ni docentes y que ademds tienen a su cargo un menor de 18
anos; y a 7175 que son docentes de NNA. Al primer grupo lo
denominamos como cuidadores parentales y al segundo grupo,
que estd compuesto por docentes de preescolar (663), primaria
(2505), secundaria (1889), educacién media superior (2118),
como cuidadores escolares.

Un tercer grupo, que no se analizd en esta mirada, estd in-
tegrado por 691 estudiantes de licenciatura y 1383 profesores
universitarios.

El instrumento contestado por los participantes de forma
opcional tiene tres secciones. En la primera se recopilaron datos
generales del cuidador, incluyendo sexo, rango de edad, lugar de
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residencia (con un listado de los 32 estados del pais), asi como
el rango de edad del NNA bajo su cuidado. Ademis, en este
apartado se indagd sobre el grado de apropiacién tecnolégica
del cuidador para realizar tareas digitales, su acceso a internet
en el entorno de convivencia con el menor, y su postura frente a
ciertas précticas en linea.

En el segundo apartado se evalué el nivel de involucramien-
to y conocimiento que los cuidadores tienen sobre las activida-
des que los NNA desarrollan en el ciberespacio. Esto incluyé su
entendimiento de riesgos cibernéticos y el acceso que poseen a
los medios de comunicacién utilizados por el menor.

En la tercera y ultima seccidn, se exploraron los conoci-
mientos que poseen los cuidadores sobre la cultura digital en la
que los NNA estdn inmersos, asi como su nivel de supervisién
sobre el menor en el dmbito digital. Asi como percepciones so-
bre la responsabilidad de fomentar una ciudadania digital.

En este capitulo nos enfocamos en el andlisis de los grados
de supervisién que tienen los cuidadores escolares y parentales.
El andlisis de esta investigacidn es descriptivo y se enfocé en la
observacién de las respuestas de los cuidadores de NNA en re-
lacién con las preguntas de la encuesta que nos permitieron co-
nocer su entendimiento sobre las actividades que NNA realizan
en el ciberespacio y cémo es que los cuidadores las supervisan.
Para este capitulo, el andlisis de datos realizado se hizo en una
hoja de célculo.

Resultados

Para contrastar lo que saben los cuidadores escolares y pa-
rentales sobre las actividades de NNA en el ciberespacio segtin
su género se analizaron las respuestas en funcién de tres temas
y dos miradas. En este apartado presentamos un par de tablas
por cada una de las tres preguntas analizadas bajo dos miradas.

Primero abordamos la mirada de género y su relacién con
1) Supervisién del acceso a sitios problemdticos; 2) Supervisién
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de problemas sobre Enganos, Chantajes, Venganzas, Robo de
informacién y suplantacién de identidad y 3) Supervisién de
précticas violentas y posteriormente la mirada del rol de los cui-
dadores de NNA segun su relacién con las infancias, sea como
docentes o tutores o padres de familia familia.

Mirada de género

a) Supervision del acceso a sitios problemdticos

Uno de los puntos de andlisis de esta investigacion tiene que
ver con la capacidad de observar, acompafar o supervisar la acti-
vidad de NNA en linea a través de distintos tipos de contenido,
por ejemplo, las noticias falsas, bulos o inadecuadas; contenido
violento, pornografico o en general de cardcter inadecuado para

NNA.

Para estudiar la variable “Supervisién del acceso a sitios
problemadticos” con perspectiva de género, analizamos del total
de informantes las respuestas en torno al acceso al contenido
preguntado por niveles de actividad divididos en cuatro nive-
es, siendo los extremos un alto grado de supervisién y un nulo
1 do | t lto grado d y |
grado de supervisién en el acceso.

Al analizar los datos por género —hombres y mujeres— pode-
mos observar en las tablas 1 y 2 que de manera general y en los
promedios son los hombres los que supervisan alrededor de un

6% mids que las mujeres la actividad de NNA.

Hombres Acceso a noticias Acceso a Acceso a Acceso a Promedio

inadecuadas contenido | contenido informacién  de acceso
violento pornografico  gréfica de hombres
inadecuada

Mucho 54.52% 55.59% 55.67% 53.62% 54.85%

Suficiente 35.75% 33.63% 32.17% 34.12% 33.92%

Poco 6.68% 7.12% 6.97% 7.87% 7.16%

Nada 1.22% 1.63% 3.07% 2.36% 2.07%

Tabla 1. Supervision del acceso a sitios problemdticos: Hombres.
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Mujeres Acceso a noticias | Acceso a Acceso a Acceso a Promedio
inadecuadas contenido  contenido | informacién | de acceso
violento pornografico grifica de
inadecuada | mujeres

Mucho 48.84% 50.48% 48.95% 46.45% 48.68%
Suficiente 39.74% 37.22% 35.27% 37.95% 37.55%
Poco 8.28% 8.62% 10.34% 10.69% 9.48%
Nada 1.36% 1.77% 3.39% 2.88% 2.35%

Tabla 2. Supervision del acceso a sitios problemiticos: Mugjeres.

b) Supervision de problemas sobre Engarnos, Chantajes, Ven-
ganzas, Robo de informacion y suplantacion de identidad

Al estudiar la variable “Supervisién de problemas sobre
engafos, chantajes, venganzas, robo de informacién y suplan-
tacién de identidad” los datos (de acuerdo a las tablas 3 y 4)
indican que, en términos de porcentaje promedio, los hombres
supervisan aproximadamente un 5% mds que las mujeres en
este factor. Dentro de los problemas analizados, el engafo en
el ciberespacio destaca como lo mds supervisado por ambos gé-
neros, lo que sugiere una mayor percepcién de riesgo en este
dmbito especifico.

Hombres Enganos Chantaje Venganzas Robo de Suplantacién | Promedio

informacién |de identidad de

supervisiéon
de hombres
Mucho  53.30% 52.18% 47.33% 51.45% 49.18% 50.69%
Suficiente | 34.22% 34.19% 35.63% 32.95% 33.68% 34.13%
Poco 7.82%  8.60% 11.16%  9.87% 10.89% 9.67%
Nada 2.53% 2.63% 3.14% 3.22% 3.70% 3.04%
Tabla 3. Supervision de problemas: Hombres.
Mujeres | Enganos Chantaje Venganzas Robo de Suplantacién  Promedio de

informacién |de identidad supervision
de mujeres

Mucho  48.68% 47.51% 43.06%  44.14% 41.86% 45.05%
Suficiente  35.86% 36.25% 37.16% 35.52% 35.63% 36.08%
Poco 10.67% 11.16% 13.86%  14.06% 15.86% 13.12%
Nada 2.78% 2.94%  3.58% 3.75% 4.17% 3.44%

Tabla 4. Supervision de problemas: Mujeres.
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¢) Supervision de prdcticas violentas

Al analizar la “supervisién de pricticas violentas en la red”
se examinaron las respuestas de los informantes en torno al nivel
de vigilancia ejercida sobre diversas manifestaciones de violencia
digital. La informacién analizada muestra que ambos géneros
presentan un alto nivel de supervisién en este dmbito. Ademds,
existe un consenso, el ciberbullying es la problemdtica més su-
pervisada al sumar casi un 100% entre ambos géneros encues-

tados.

Hombres Ciber-

bullying
Mucho 52.06%
Suficiente ' 32.59%
Poco 9.51%
Nada 3.14%
Mujeres  Ciber-

bullying
Mucho  47.51%
Suficiente ' 34.92%
Poco 11.50%
Nada 3.56%

Sexting

46.80%
32.54%
12.67%
5.24%

Circula-  Phishing
cién de

packs de

fotogra-

ffas

48.14% 36.17%
32.29% 29.51%
12.38% 20.13%
4.48% 11.67%

Doxing

30.29%
28.30%
23.67%
15.21%

Grooming  Stalking Ghosting Prome-

31.15%
28.30%
22.93%
14.72%

35.95% 33.78%
29.78% 29.10%
19.52% 20.79%
11.99% 13.60%

Tabla 5. Supervision de prdcticas violentas: Hombres.

Sexting

40.72%
33.97%
16.68%
6.03%

Circula- Phishing Doxing | Grooming Stalking Ghosting

cién de
packs de
fotogra-
fias
42.36%
33.40%
15.87%
6.01%

26.23%
27.93%
25.09%
18.39%

22.38%
26.79%
27.05%
21.30%

25.1533% 29.61% 28.63%

27.18%
25.28%
19.65%

29.23% 28.28%
22.50% 23.10%
15.98% 17.31%

Tabla 6. Supervision de pricticas violentas: Mujeres

d) Supervision de actividades digitales de NNA

Para analizar la variable “Supervisién de actividades digita-
les de NNA” se evaluaron las practicas preventivas que los cui-
dadores llevan a cabo en la vigilancia del uso del ciberespacio.
Entre estas précticas se incluyeron desde la revisién de dispositi-

dio de
supervi-
sion de
hombres
39.29%
30.30%
17.70%
10.01%

Prome-
dio de
supervi-
sion de
mujeres
32.85%
30.21%
20.88%
13.53%
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vos hasta el uso de herramientas de control parental para restrin-
gir contenido inapropiado y el tiempo dedicado a las pantallas
por los menores.

Los datos revelan que, de manera sorpresiva, ambos géneros
presentan niveles bajos de supervisién en cada una de estas pric-
ticas preventivas. Casi un 32% de los informantes masculinos y
un casi 36% del género femenino reportd no revisar los disposi-
tivos de NNA, mientras que sélo un 22.25% del primer género
y un 23.37% del segundo indicaron realizar una supervisién
frecuente. En las demds practicas del mismo modo, los niveles
nulos de supervisién fueron los mds notables (tabla 7 y 8).

Hombres Revisasus Revisasus Revisael Controla |Usa Promedio
dispositivos cuentas  historial el tiempo | control | de super-
de navega- que dedica parental visidn de
cién alo digital hombres
Mucho 22.25% 20.40% 21.03% 22.20% 22.30% 21.64%
Suficiente 23.52% 21.30% 21.37%  24.37% 19.28% 21.97%
Poco 14.38% 14.67% 15.23% 15.33% 15.06% 14.93%
Nada 32.66% 36.00% 34.80% 30.51% 35.68% 33.93%

Tabla 7. Supervision de actividades digitales de NNA: hombres.

Mujeres | Revisasus | Revisa Revisael = Controla | Usa Promedio
dispositivos | sus historial | el iem- | control | de super-
cuentas  de nave- | po que parental | visién de
gacién dedica a mujeres
lo digital

Mucho 23.37% 21.14% | 23.07% 24.51%  22.14%  22.85%

Suficiente | 21.57% 19.88% 19.33%  22.71%  17.41% | 20.18%

Poco 12.51% 13.04%  13.12% 13.05%  12.85% 12.91%

Nada 35.83% 38.74% 37.45%  33.02%  40.61%  37.13%
Tabla 8. Supervision de actividade  digitales de NNA: Mujeres.
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Mirada por rol: Cuidadores escolares y Cuidadores
parentales

Como segunda mirada en esta investigacidn, se analizé el
grado de acompanamiento y supervisién que los cuidadores de
tipo escolar y parental ejercen en los entornos educativos y esco-
lares de Ninas, Nifios y Adolescentes. Del mismo modo que en
la visién anterior, se establecieron distintos niveles de implica-
cién en el seguimiento de las actividades y en la orientacién en
el uso de herramientas digitales.

a) Supervision del acceso a sitios problemdticos

Respecto a la supervisién de acceso a sitios problematicos,
que muestren contenido delicado o inapropiado para los me-
nores. En el caso de los cuidadores escolares, quizds por la can-
tidad de alumnos a su cargo, o por sus tareas, resulta ser que
supervisan practicamente la mitad del porcentaje que declara
los cuidadores parentales, quienes tienen la facilidad de orientar
de manera puntual a sus hijos.

Cuidadores  Acceso a Accesoa  Acceso a Acceso a Promedio de

escolares noticias contenido contenido | informa-  supervision de
inadecuadas | violento pornogri-  cidn grifica los cuidadores

fico inadecuada  escolares

Mucho 20.62% 21.65%  21.78% 19.69% 20.94%

Suficiente | 60.76% 57.93%  55.04% 56.48% 57.55%

Poco 18.62% 20.43% 23.18% 23.83% 21.52%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 9. Supervision del acceso a sitios problemdticos: Cuidadores escolares.

Cuidado- = Acceso a Accesoa | Accesoa | Acceso a Promedio de

res pa- noticias contenido | contenido | informacién | supervisién de

rentales | inadecuadas = violento pornogrd- | gréfica los cuidadores
fico inadecuada parentales

Mucho 48.84% 50.48% 48.95% 46.45% 48.68%

Suficiente = 39.74% 37.22% 35.27% 37.95% 37.55%

Poco 8.28% 8.62% 10.34% 10.69% 9.48%

Nada 1.36% 1.77% 3.39% 2.88% 2.35%

Tabla 10. Supervision del acceso a sitios problemiticos: Cuidadores parentales
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b) Supervision de problemas sobre Engasnos, Chantajes, Ven-
ganzas, Robo de informacion y suplantacion de identidad

Los resultados indican que, de acuerdo a esta variable, los
engafos y chantajes son las problemdticas que reciben una ma-
yor supervisién por parte de los cuidadores de ambos roles. Pues
tanto cuidadores parentales como escolares coinciden en que
estos riesgos son particularmente preocupantes. Sin embargo,
los niveles de supervisién no son homogéneos entre los roles
pues nuevamente los cuidadores parentales demuestran un nivel
alto y ligeramente mayor a los escolares respecto al promedio de
supervision.

Cuidadores = Engafos = Chantaje =Venganzas Robo de | Suplan- | Promedio

escolares infor- tacién de supervi-
macién | deiden- | sién de los
tidad cuidadores
escolares
Mucho 21.26%  20.27%  17.69% 17.51% 16.34%  18.61%
Suficiente 54.70% 54.69%  52.92% 52.61% 51.76%  53.34%
Poco 24.04%  25.04%  29.39% 29.88%  31.90% @ 28.05%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%

Tabla 11. Supervision de problemas: Cuidadores escolares.

Cuidadores  Engafios = Chantaje  Venganzas Robo de ' Suplan- | Promedio

escolares infor- tacion de | de supervi-
macién  identi- sién de los

dad cuidadores

parentales

Mucho 59.97%  59.15% | 54.79% | 58.03% 56.44%  57.68%

Suficiente | 32.25%  33.03% 33.74% 31.48% | 32.24%  32.55%

Poco 7.78% 7.81% 11.47% 10.49% 11.32%  9.77%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Tabla 12. Supervision de problemas: Cuidadores parentales

¢) Supervision de prdcticas violentas

En el andlisis de las practicas violentas en el ciberespacio,
los hallazgos reflejan diferencias en la percepcion de los riesgos
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segun el tipo de cuidador. Los cuidadores escolares identifican
el ciberbullying como problemdtica mds preocupante, consi-
derdndolo como el fenémeno que requiere mayor supervisién
dentro del dmbito escolar. Por otro lado, los cuidadores paren-
tales expresan mayor preocupacién por la circulacién de packs
de fotografias de menores, es decir, la difusién no consentida de
imdgenes intimas; lo consideran un riesgo critico en la seguri-
dad digital de NNA. Lo cual sugiere que los cuidadores de tipo
parental, priorizan la proteccién de la privacidad personal de los
menores en el uso de internet. Esto sugiere que el ciberbullying
es visto como un problema escolar.

Cuidadores = Ciber- Sexting | Circula- | Phishing | Doxing = Grooming
escolares bullying cién de

packs de

fotogra-

fias
Mucho 19.50% 15.29%  15.81% 8.66% 7.36%  8.49%
Suficiente 54.93%  49.19%  48.64% | 40.84% | 37.87% 39.84%
Poco 25.57% 35.52%  35.55% 50.50% | 54.77% 51.67%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 13. Supervision de pricticas violentas: Cuidadores escolares.

Cuidadores Ciber-  Sexting  Circulacion ' Phishing Doxing ' Grooming  Stalking ' Ghosting  Promedio

parentales  bullying de packs de de supervi-
fotograffas sién de los

cuidadores

parentales

Mucho 59.33% 54.17% 58.02% 42.05% 38.11% 40.21%  44.29% 43.73%  47.49%
Suficiente  32.00% 32.05% 30.99% 34.19% 34.25% (32.39%  34.51% 34.49% 33.11%
Poco 8.67% 13.77% [10.99% 23.77% 27.64% (27.40%  21.20% 21.77% 19.40%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tema 14. Supervision de actividades digitales de NNA de cuidadores parentales.

d) Supervision de actividades digitales de NNA

El andlisis de la supervisién de las actividades digitales de
las NNA, permiti6 identificar diferencias significativas en las
estrategias preventivas empleadas por cuidadores escolares y
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parentales. Estas estrategias incluyen la revisién de dispositivos
electrénicos, el acceso a cuentas de aplicaciones y sitios web,
la consulta del historial de navegacién, el control del tiempo
dedicado a lo digital y el uso de herramientas de control pa-
rental. En el caso de los cuidadores escolares, los datos reflejan
que la supervisién de las cuentas digitales de los menores es la
actividad preventiva més relevante, particularmente en el nivel
de supervisiéon “mucho”. Los cuidadores parentales, indican que
no existe una Unica prictica de supervision, sino que todas las
actividades mencionadas presentan un nivel de relevancia equi-
tativo. Lo cual sugiere que los cuidadores de tipo parental tienen
a distribuir la vigilancia en distintas 4reas del entorno digital
donde se desarrollan los menores.

Cuidadores Revisasus Revisasus Revisael Controla Usa Promedio
escolares dispositivos cuentas historial el tiempo control  de supervi-
de nave- que dedica parental sién de los
gacién  alo digital cuidadores
escolares
Mucho 54.17% 58.02% 42.05% 38.11%  40.21% 46.51%
Suficiente 32.05% 30.99% 34.19% 34.25%  32.39% 32.77%
Poco 13.77% 10.99% 23.77% 27.64%  27.40% 20.71%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 15. Supervision de actividades digitales de NNA de cuidadores escolares.

Cuidadores  Revisasus  Revisasus  Revisael  Controlael = Usa Promedio de

parentales  dispositivos = cuentas historial de ' tiempo que | control | supervision de
navegacion | dedicaalo | parental | los cuidadores

digital parentales

Mucho 45.91% 44.24% 47.51% 45.63% 47.63% | 46.18%

Suficiente 38.06% 39.25% 35.47% 38.70% 33.64% | 37.02%

Poco 16.02% 16.52% 17.02% 15.67% 18.73% | 16.79%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00%

Tabla 16. Supervision de actividades digitales de NNA de cuidadores parentales.

Esta serie de anilisis evidencia que los hombres, indepen-
dientemente de su rol, muestran un mayor nivel de supervisién

sobre la vida digital de NNA. No obstante, al diferenciar por rol
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de cuidador, son los cuidadores de tipo parental quienes asumen
un papel mds activo en la orientacién del acceso a contenido
apropiado para los menores y en la atencién a los problemas que
enfrentan los menores en el ciberespacio.

La informacién de las encuestas demuestra que es necesario
fortalecer la corresponsabilidad en la supervisién digital, me-
diante la promocién y difusién de estrategias conjuntas entre los
dmbitos escolares y familiares para una proteccién mds integral

y eficiente de NNA en la red.

Conclusiones

La sociedad del conocimiento exige cada vez mds saberes di-
gitales para la comprensién de lo que sucede en el ciberespacio.
Esto es igual de importante para NNA, cuidadores parentales
y escolares. NNA irdn desarrollando sus valores, estrategias y
preferencias en materia de lo digital, pero si esto se hace bajo
la guia de sus cuidadores tanto en la casa como en la escuela se
logrard una formacién integral, informada y orientada a los usos
correctos de las TIC. Los saberes digitales que exige la cultura
digital actual deben estar orientados a la formacién de ciudada-
nia digital de NNA para que sean agentes sociales responsables,
criticos y creativos.

La presente investigacién expone que la supervisién familiar
se percibe por los cuidadores parentales como una responsabi-
lidad mds directa en comparacién con la ejercida en el entorno
escolar, donde las acciones parecen estar mds limitadas a casos
especificos. Del mismo modo, se evidencia que los hombres sin
importar si son cuidadores de tipo parental o escolar, muestran
una mayor participacién en la supervisién de la actividad digital

de NNA.

Aun cuando se identifica una alta preocupacién por las pro-
blematicas digitales o riesgos a los que se exponen los menores,
existe una brecha entre esta y la accién. Pues a pesar de las per-
cepciones de los cuidadores de NNA, se observa que porcentajes
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significativos de cuidadores -independientemente de su rol- re-
portan no realizar un monitoreo activo de las actividades digita-
les de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Del mismo modo se logré identificar que una gran parte de
las estrategias o técnicas actuales de supervisién estdn orientadas
a la restriccién del acceso a contenidos o el control del tiem-
po en linea. Lo que permite: reconocer dreas de oportunidad
como lo son la necesidad de fortalecer la alfabetizacién digital
medidtica de sus cuidadores, que, lejos de enfocar los cuidados
cibernéticos tnicamente en el control y restriccién del uso de
internet, se pueda que, tanto cuidadores parentales como esco-
lares, asuman un rol activo como mediadores en la experiencia
digital de NNA. Adoptando un rol de acompanamiento en su
interaccion con la tecnologia, que logre un didlogo abierto sobre
los riesgos y oportunidades que ofrece la red, y proporcionar he-
rramientas que les permitan desarrollar un pensamiento critico
para navegar de manera segura y responsable en el ciberespacio.
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Capitulo 5

Integracion diddctico-pedagogica del profesorado
un acercamiento a la innovacién educativa desde la
dindmica del Consejo Técnico Escolar

Mariela Sonia Jiménez Visquez
Alexis Vizquez Herndndez

Resumen

En este capitulo se presenta una reflexién sobre la dindmica
del Consejo Técnico Escolar (CTE) como estructura de integra-
cién didictico-pedagdgico que apertura la innovacién educativa
por medio de la articulacién de saberes, estrategias y recursos
didécticos del claustro docente de nivel bdsico del sector indi-
gena de la Escuela Primaria Bilingiie Bimi Manandi Yu'mu de
Ixtenco, Tlaxcala. Un anilisis desde la convivencia del profeso-
rado, este estudio pretender reflexionar sobre la importancia de
la prictica y organizacién del profesorado en las acciones sus-
tantivas dentro del ejercicio de su profesién en el acto educativo.

En este sentido, surgen las siguientes preguntas: ;Qué tipo
de decisiones se toman en el CTE? ;En qué medida la estructura
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y organizacién del consejo técnico escolar propicia un ambiente
de convivencia e integracién didactico-pedagdgico en el profe-
sorado? Se presentan resultados parciales de un andlisis que no
ha concluido, se estd desarrollando mediante la observacién de
Consejos Técnicos Escolares en el nivel bdsico primaria sector
indigena.

Los resultados parciales hasta este momento por medio de
las observaciones muestran que mediante la intervencién opor-
tuna del director como lider y presidente del CTE se propicia
un ambiente de convivencia y organizacién en la gestién de am-
bientes de intercambio académico entre docentes durante las
sesiones ordinarias de CTE, los procesos de anilisis y plantea-
miento del problema atn se encuentran en construccién.

Dentro de los primeros hallazgos se puede postular que el
nuevo cardcter del CTE es estratégico para el fortalecimiento
de la escuela, la autonomia escolar requiere del desarrollo de
competencias especificas entre el profesorado y de la claridad
de tener condiciones de asumir las implicaciones colectivas que
toda decisién conlleva.

Palabras clave: Integracion diddctico-pedagdgica, Educacion
bdsica, Profesorado, Liderazgo directivo, Consejos técnicos escolares,
Innovacion educativa.

Introduccién

El presente capitulo es un resumen de un trabajo de investi-
gacion que se llevé a cabo durante el ciclo escolar 2022-2023 de
la Universidad Auténoma de Tlaxcala, especificamente en la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacién en la Unidad de Aprendizaje
de Taller de Trabajo Recepcional impartida en el octavo semes-
tre de dicha licenciatura, analizando la integracién didéctico-
pedagdgica y la convivencia del profesorado de educacién basica
en el nivel bisico primaria a través del andlisis y observacién
de la dindmica del Consejo Técnico Escolar como estructura
organizacional que propicia el intercambio académico y aper-
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tura nuevas dreas de oportunidad que convergen en la mejora
educativa del contexto escolar y la innovacién de la educacién.

El profesorado en la actualidad ha tenido diferentes difi-
cultades dentro de los procesos de integracién grupal, en el in-
tercambio diddctico-pedagégico y el liderazgo pedagégico, es
importante analizar como poder generar una vinculacién entre
el profesorado de la institucién y sus directivos, con la finalidad
de propiciar un ambiente de intercambio académico para la me-
jora permanente del entorno educativo.

Al insertarse al campo laboral cada docente ejecuta su préc-
tica conforme a su formacién abriendo un abismo en la triangu-
lacién de los conocimientos, es por ello que analizaremos esta si-
tuacién dentro de los consejos técnicos escolares, pues cada uno
defiende su propia postura y poco permite las intervenciones de
otros especialistas o profesionales de la educacién. Es importan-
te mencionar que para mejorar la praxis educativa debe gene-
rarse un ambiente propicio y arménico para el desarrollo de los
conocimientos y el aprendizaje, pues tiene como finalidad con-
tribuir en el proceso educativo de los estudiantes, brinddndoles
estrategias de ensefanza que les permitan aprender y desarrollar
sus capacidades, habilidades, virtudes y destrezas, pues hoy se
habla de un nuevo aprendizaje entre iguales con un enfoque
innovador y tecnolégico.

El profesorado es la fuente y culmen donde se gesta el inter-
cambio académico, la integracién de lo diddctico-pedagégico,
todo el cuerpo docente son agentes de cambio en la vida acadé-
mica de los estudiantes, por lo que deben de estar en constante
renovacion, actualizacién e identificacién de estrategias que les
permiten convivir para lograr una articulacién de saberes desde
su formacién. Para coadyuvar a la mejora de la formacién del
personal docente en el marco del consejo técnico escolar y que
el objetivo de la educacién tenga una perspectiva humanista.

De esta manera se plantean estrategias para que los CTE se
fortalezcan como espacios para la formacién docente y un refe-
rente necesario para la transformacién de las practicas escolares
y la toma de decisiones sobre los diversos asuntos que permitan
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mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Objetivo General

Describir la relacién entre la estructura y organizacién del
consejo técnico escolar y el ambiente de convivencia e integra-
cién didéctico-pedagégico en el profesorado.

La dindmica de grupos de Kurt Lewin

Entre el afio 1930, Lewin, fundador de la dindmica, de-
mostré que las distintas clases de lideres obtienen diferentes res-
puestas de sus grupos. En este postulado formulé una nueva
teorfa acerca de la conducta del grupo, que denomino teoria
del campo. Segiin esta teoria, la conducta social del grupo no
depende del pasado ni del futuro, sino del presente como una
situacion total. La conducta grupal se relaciona no solo con las
necesidades interiores, sino también con una serie de fuerzas de
fuerzas o variables, que afectan la conducta del grupo. El “cam-
po psicoldgico” es andlogo al campo fisico y contiene una serie
de fuerzas cuya intensidad, sentido y direccién, van a determi-
nar la direccién, el sentido y el movimiento del grupo.

La convivencia como eje transversal de la integracion diddctico-

pedagigica en el profesorado

Aprender a convivir en el contexto escolar dentro y fuera,
es una construccion social que se ensefia en las instituciones a
partir de una serie de compromisos asumidos desde una pers-
pectiva individual y se ejercen de manera colectiva, con la pre-
ponderancia de reconocer las capacidades sociales de aprender
a vivir juntos, esto es la base que permite autoafirmar que cada
persona es un constructo individual, pero que es evocado a la
dindmica colectiva.
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Esta autoafirmacién subyace de un constructo dialégico en
la forma de interrelacionarse con sus pares, como funcién sus-
tantiva de la convivencia, se requiere de aprendizaje comunica-
tivo con asertividad a través de la comunicacién que se disocia y
dialoga en el intercambio de pensamientos, posturas y enfoques
en igualdad de condicién e interaccién a partir de seguir las
directrices, por medio de reconocimiento de la diversidad de
personas, al escuchar, dialogar, reflexionar, discernir y disentir
sin corromper la dindmica convivencia al aceptar que somos
parte de un todo racional como eje de colectividad sustancial en
las relaciones humanas.

Es por esto que la convivencia regula las acciones de interre-
lacién entre el directivo, docentes y sus actores al formarse y en
el ejercicio como profesionales comprometidos, criticos y con
conciencia de la realidad temporal que manifiesta el contexto.
Martinez (2011) menciona que en el aula el docente se vuelve
responsable de la formacién de las jévenes generaciones, es asi
que el desafio en el proceso de ensefianza aprendizaje es impul-
sar procesos de democratizacion.

El papel del docente y la innovacion educativa

El docente favorece el proceso de aprendizaje en el aula
cuando al pensar los métodos, técnicas y procedimientos tie-
ne como finalidad ensefar estratégicamente los contenidos cu-
rriculares en el contexto del ejercicio de una profesién (Diaz,

2009).

Vygotsky (1979) senala que las estructuras y procesos men-
tales estdn establecidas en las interacciones con los demds, el
aprendizaje significativo se promueve con la reflexién pedagégi-
ca de los docentes sobre el aprendizaje de convivir a través de la
socializacién de los estudiantes en situaciones de interrelaciones
que favorezca el desarrollo social, lo que pauta las estrategias
docentes que se utilizan para aprender a ser y a convivir en so-
ciedad, asumiendo que el educando estd implicado activamen-
te en la construccién del conocimiento, es decir que el aula se
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transforma en un espacio de comunidades de aprendizaje que
abordan los conflictos en el ejercicio de la profesién con sus

habilidades de didlogo y relacionales.

La innovacién educacional, con el paso de los anos viene a
ser uno de los fundamentos del modelo que emplean las escue-
las, por lo tanto, desde inicio de los afios noventa las practicas
docentes vienen a ser impulsadas por este inmanente medio que
permite inducir transformaciones en el sistema educativo cono-
cido hasta ese momento. A partir de alli, algunos investigadores
se han dado a la tarea de indagar en relacién al impacto que
estos cambios traen en todos los entornos escolares y medir su
probabilidad de éxito y arraigo en las escuelas.

Ahora bien, los cambios son provocados y proponen afectar
a gran parte de las escuelas de la zona, lo que corresponde con la
resistencia a la aplicacién de las nuevas tecnologias en los estu-
diantes, docentes, apoderados y directivos.

De igual manera, Gonzilez (2014), sefiala que:

La educaciéon necesita docentes con actitud emprendedora e
innovadora, capaces de generar nuevos talentos, lideres que
motiven a otros a actuar. Su principal papel es comunicar y en-
seflar nuevos conocimientos, para que los estudiantes o profe-
sionales que se estdn formando, logren poseer las herramientas
necesarias, tantos sociales como competencias técnicas, las cua-
les serdn utiles para ser aplicadas en la vida laboral y personal

de cada uno (pédg. 68).

Barraza (2000), sefala que la innovacién no se inicia des-
de el aislamiento, pues es un proceso que involucra la coope-
racién permanente como fuente de contraste, fomentando el
intercambio profesional y articulacién de saberes diddcticos y
pedagdgicos, ya que por medio de la cooperacién y el acuerdo
general, se generan mejores resultados que una estrecha super-
visién, tomando en cuenta que la innovacién se caracteriza por
ser una actividad que implica cambios en actividades y actitudes
dirigidas por un sistema innovador que sigue una sola direccién
de verticalidad, dado que las propuestas generalmente vienen
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de fuera y deben ser aplicadas al interior de las instituciones
por un profesorado que no las disend; en este sentido, la reco-
mendacién es que los procesos de innovacién educativa, sean
generados y propuestos por los directivos, docentes, apoderados
y estudiantes de los centros educativos, ellos garantizardn que la
aplicacién genere frutos efectivos, que cumplan con las necesi-
dades de las mismas.

Marco Contextual

La actual e imperante reforma educativa busca recuperar y
reforzar la dindmica de los Consejos Técnicos Escolares como
6rganos colegiados encargados de tomar, integrar y ejecutar de-
cisiones para la mejora escolar, fortaleciendo la autonomia del
profesorado y el liderazgo directivo.

El Consejo Técnico Escolar constituye una ocasién para el
desarrollo profesional docente y la mejora de la escuela. Esta al-
tima no ocurre sin el fortalecimiento de los saberes de los maes-
tros y el primero no sucede si no se atiende, de manera colabo-
rativa, la resolucién de los retos que la ensefianza de las nifas y
nifios y adolescentes se plantea en la cotidianidad. Cada escuela
es diferente, cada una exige a su colectivo docente, maestros y
director tomar decisiones distintas, adecuadas a la circunstancia

de sus alumnos (SEP, 2013, p.5).

Dentro de la comunidad académica existe un amplio con-
sentimiento con respecto a la necesidad de realizar cambios per-
manentes que extrapolen en las practicas diddcticas y pedagdgi-
cas, en la bisqueda constante de transformaciones imperantes
segun la diversidad de contextos, asi como las necesidades de
aprendizaje de los educandos y la profesionalizacién docente
en la formacién continua. En la actualidad dentro del profeso-
rado se busca generar ambientes de convivencia e integracién,
cambio que estd en proceso de transicién del individualismo al
trabajo colectivo.

Es necesario generar cambios profundos en la cultura orga-
nizacional para aprender a trabajar juntos, comunicarse de ma-
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nera fluida y eficaz y establecer acciones para mejorar la calidad
educativa desde el interior de los centros escolares, creando asi
un ambiente de colaboracidn.

Esta tendencia puntualiza al espacio escolar como dmbito
de desarrollo profesional, un lugar en el que es posible aprender
a través del trabajo entre pares, la participacién activa en las acti-
vidades de andlisis y la reflexién compartida de experiencias, que
de manera sistemdtica son enriquecidas con nuevas propuestas.

El liderazgo pedagdgico del directivo es primordial en la
implementacién del trabajo colectivo del personal en las funcio-
nes directivas y de supervisién. Los CTE son una instancia que
propicia la formacién y colaboracién de la comunidad escolar,
es necesario adentrarse en dicho proceso para conocer cémo se
han venido desarrollando las estrategias que la SEP ha promo-
vido y qué papel ejecutan los diversos actores involucrados en
las dindmicas que se tornan cada vez mds complejas segun las
directrices del marco normativo.

El Consejo Técnico Escolar puede ser entendido como un
espacio colegiado en el que se redinen un grupo de docentes para
intercambiar, discutir y analizar diferentes situaciones del pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje con la finalidad de encontrar
respuesta a las inquietudes y necesidades pedagdgicas e imple-
mentar innovaciones dentro del curriculo ajustando a las reali-
dades del contexto al que se enfrentan en el quehacer educativo
diario, se trata de conocer y detallar los acontecimientos, formas
de intervencién y comunicacién, las percepciones, procesos de
interaccién, actuacién individual y colectiva de un equipo aca-
démico desde el escenario especificos del campo de accién y sus
actores.

Método

La presente investigacién es de tipo interpretativo-descrip-
tivo, con enfoque cualitativo que busca analizar desde la técnica
de observacién como se lleva a cabo el proceso de integracién
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diddctico-pedagdgico desde acercamientos que nos permitan
indagar a profundidad los hechos tnicos e irrepetibles dentro
del profesorado, el factor de convivencia, asi como descubrir las
tensiones y contradicciones derivadas de la complejidad del pro-
ceso, que repercute de manera directa en la toma de decisiones
del cuerpo docente propiciando nuevas dreas de oportunidad
que potencializan la innovacién educativa.

Para la recopilacién de informacién la investigacion se orga-
nizé en una primera fase mediante la recopilacién de informa-
cién por medio de una guia de observacién de diferentes Con-
sejos Técnicos Escolares, retomando diversas caracteristicas que
ocurren durante las sesiones del CTE dirigido por la directora
escolar y su cuerpo docente, asi como la zona y contexto escolar.

Resultados

Después de aplicar la técnica de observacién antes mencio-
nada, surgen los siguientes resultados, tomando en cuenta el ob-
jetivo de la investigacién describir la relacién entre la estructura
y organizacién del consejo técnico escolar y el ambiente de con-
vivencia e integracién diddctico-pedagégico en el profesorado.

Por lo tanto, se puede decir que la convivencia surge de las
interacciones y relaciones del profesorado que depende del lide-
razgo que ejerce el director dentro de la dindmica del Consejo
Técnico Escolar propiciando ambientes de intercambio acadé-
mico que generan estrategias para la atencién a las diversas pro-
blemadticas escolares de los educandos por medio de la apropia-
cién de conocimientos o aprendizajes significativos.
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Figura 1. Relacion entre la integracion diddctico-pedagdgico y sus implicaciones en la inno-
vacién educativa desde la dindmica del CTE.

En funcién a esto se considerd que dicha relacién es nece-
saria, para ello lo primero es lograr el vinculo docente que se
puede identificar mediante el intercambio de saberes didécticos
y pedagdgicos para lograr innovaciones educativas dentro del
curriculum formal en funcién a las necesidades de aprendizaje y
contexto de los estudiantes.

Se puede identificar que en la Escuela Primaria Bimi Ma-
nandi Yu mu el cuerpo docente que conforma este centro edu-
cativo tiene una dindmica de integracién que apertura el inter-
cambio académico desde un andlisis del contexto y necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, hay una gran participacién de
los profesores de todos los grados escolares, coinciden en cémo
abordar los temas y se apoyan entre si, analizando que dreas re-
quieren de mayor atencién y de nuevas estrategias diddcticas e
innovadoras para mejorar el proceso de aprendizaje.
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Finalmente, a través del acercamiento que se tuvo con los
docentes se pudo identificar que existe una apertura al traba-
jo colaborativo y a la formacién docente de manera constante,
dicho esto el profesorado de esta institucién educativa estd dis-
puesto a capacitarse en materia de tecnologfa educativa, para
utilizar herramientas de gamificacién y ludificacién en el acto
educativo.

Conclusiéon

Para analizar los puntos de convergencia de algunos aspec-
tos que fueron notados a lo largo de este trabajo de investiga-
cién, la Escuela Bilingtie Bimi Manandi Yu'mu representa una
institucién que vincula los saberes de la comunidad con lo pre-
visto dentro del curriculum formal, haciendo adecuaciones que
permiten vincular y entrelazar contenidos de aprendizaje.

Dicho lo anterior, los docentes tienen una dindmica grupal
de colaboracién constante, que es propiciada por el liderazgo
que ejerce la directora, integrandose al trabajo y asumiendo res-
ponsabilidades a la par que su claustro docente, en esto inter-
viene sus actitudes y comportamientos que son esporddicos y
notorios en las sesiones del CTE.

Finalmente, se puede decir que las emociones y personali-
dad de cada docente pueden influir tanto positivamente como
negativamente en la dindmica de convivencia en las reuniones
de CTE y la integracién didactico-pedagdgica del profesorado.

Asimismo, es importante mencionar, que esta investigacion
continda en construccion, esta ponencia muestra los resultados
de un primer avance indagatorio y queda sujeta cualquier linea
de actualizacién en relacién a la dindmica del CTE, como estra-
tegia de integracion didactico-pedagdgica del profesorado.
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Capitulo 6

Gamificacién y el meme como recurso pedagégico
para la ensefanza
de la historia universal contemporinea
en la educacién media superior

Edber Zempoalteca Ginera

Resumen

En este capitulo se muestra la importancia de la aplicacién
de la gamificacién y el meme como recurso pedagdgico para la
ensefianza-aprendizaje dentro de la unidad de historia universal
contempordnea realizada en el marco de transicién de la mo-
dalidad b-learning a presencial producto de la pandemia por
Covid-19 en una institucién de educacién media superior en
México, lugar donde la gamificacién adn se estima en estudios
exploratorios, adoptando ademds un enfoque cualitativo de al-
cance explicativo bajo los paradigmas positivista, interpretativo
y critico desde los métodos de fenomenologia, investigacion-
accién y estudio de caso en la que se dieron como resultados
una buena aceptacién debido a la ensenanza no completamente
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tradicional y la adicién de las tecnologias disponibles, por lo
que se consolidé el concepto de gamificacion en dos esquemas
de tiempo, la inclusién de un esquema acerca de la inmersién y
el reconocimiento del meme como promotor del pensamiento
critico que demanda la unidad de aprendizaje en cuestidn.

Palabras clave: Educacion media superior, Gamificacion,
Meme, Emergente, Consolidacion.

Introduccién

La investigacién realizada demuestra la importancia de la
aplicacién de la gamificacién y su articulacién con el meme
como recurso pedagdgico, modelo usado por la Universitad de
Barcelona, Espana durante el periodo pandémico, estadio en el
que los horizontes de recursos diddcticos que los docentes em-
plean para la ensenanza debian verse enriquecidos, apoyados en
la neuroeducacién y psicopedagogia es sumamente importante
demostrar la necesidad de un cambio en la ensenanza de las
ciencias sociales como lo es la historia en la educacién media
superior, la gamificacién empleada por su parte es una variacion
de las practicas educativas tradicionales en las que el estudiante
asume un rol pasivo, de esta manera se busca lograr un apren-
dizaje construido en el descubrimiento, la interaccién social y
bajo las influencias de ambientes humanistas y conductistas.

El estudio del entendimiento de los procesos mentales y
acciones del individuo sin duda seguirdn siendo un enigma, ac-
tualmente los avances en investigaciones acerca del sistema ner-
vioso son un gran aporte para la compresion de diversas teorias
psicoldgicas que buscan la respuesta al comportamiento huma-
no, estas teorias aplicadas en un contexto educativo resultan de
gran utilidad a la hora de la generacién de mejoras para el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario subrayar que esta
investigacién no se especializa en el estudio del cerebro humano
ni en las neurociencias, sin embargo es un punto de partida que
dan sustento a la neuroeducacién y esta investigacion.
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Maureira (2010) establece que “la neurociencia es una dis-
ciplina encargada de estudiar el cerebro y como éste da origen
a la conducta y el aprendizaje” (p. 267), los conocimientos de
esta ciencia han construido valiosas aportaciones en el 4rea edu-
cativa ya que ensefa sobre la plasticidad del sistema nervioso y
la importancia de los constituyentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) como lo son los ambientes en el aula, la aten-
cidn, la motivacién, las emociones y la memoria, por lo que es
necesario para el profesor tenerlos en cuenta, el conocimiento
del funcionamiento cerebral se hace necesario en cualquier drea
en que un educador se desempene, no siendo restrictiva de dis-
ciplinas cientificas, sino mds bien abarcando toda la gama de
asignaturas, abriendo un campo enorme de posibilidades pricti-
cas en educacién, donde una mejor comprension del funciona-
miento cerebral lleva consigo una notable mejora de las técnicas
educativas.

Es necesario enmarcar que con el tiempo los medios digi-
tales han adquirido un mayor protagonismo en los entornos y
procesos de generacién del conocimiento y por ende la socie-
dad-red requiere de concepciones flexibles en la que los dicen-
tes sean protagonistas activos de su aprendizaje (Islas, 2020),
en este sentido, después del periodo pandémico pareciera que
la tecnologia estd apegada a los jévenes y que con el retorno a
la presencialidad pudiera aprovecharse para la consecucién de
aprendizajes, de este modo la gamificacién, de acuerdo a sus
precursores Deterding, Dixon, Khaled, y Nacke (2011), es el
uso de elementos de disefio de juegos en situaciones que no son
juegos, dentro de la industria de los medios digitales, esto a su
vez crea una diferencia con conceptos similares o a los que se
les ha adjudicado una igualdad en el término como lo son los
Aprendizajes Basados en Juegos o juegos serios, pues no es el
juego en esencia.

Estos elementos de acuerdo con Jurado y Araguz (2015)
pueden clasificarse en superficiales y profundo de los cuales los
PBL (points, badges & leaderboards puntos; insignias y tablas
de clasificacién en espafiol) estdn presentes; desde una conside-
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racion personal, el uso de los puntos (P) para el posicionamien-
to en una tabla es necesario que el docente tenga presente la
evaluacién formativa del estudiante, esto con el fin de garantizar
que el estudiante desarrolle las competencias establecidas, las
insignias (B) al marcar el éxito de algiin objetivo o tarea estard
alentando a seguir esforzdndose lo que supone una motivacién
intrinseca, mientras que la tabla de puntos (L) supondrad un de-
sarrollo competitivo por parte de los estudiantes, hablando en
este sentido la gamificacién vista desde la psicologia adquiere
rasgos conductistas debido a que se pretende que el estudiante
pueda alcanzar la inmersién, y aunque esto debe suceder desde
la motivacién intrinseca no se puede negar que deben existir
estimulos externos; en este sentido “Dado el estimulo, poder
predecir la respuesta o, viendo qué reaccién tiene lugar, inferir
cudl es el estimulo que la ha provocado” (Watson, 1961 citado
por Braunstein, 1975).

No obstante esta no es la tinica base psicopedagdgica ya que
al tratarse de jévenes de nuevo ingreso al nivel medio superior,
el constructivismo bajo los supuestos tedricos de Bruner (apren-
dizaje por descubrimiento) en el que el conocimiento ocurre
mediante la exploracidn activa automotivada de dreas de interés
personal en la que es probable que sea retenido en la memoria a
largo plazo y ser integrado al aprendizaje previo y de Vygotsky
con el concepto fundamental de la zona de desarrollo préximo
el cual refiere a la diferencia entre el nivel de desarrollo efectivo
y el potencial en la que los estudiantes estdn dispuestos a apren-
der con la ayuda de un docente; este profesional de la educacién
debe enfatizar en aplicaciones potenciales a la hora de realizar
su planteamiento diddctico ya que necesita que los estudiantes
aprendan a usar los conocimientos para lograr aplicarlos en su

vida (Segura, 2005).

Ademds el humanismo juega un papel fundamental debido
a que estd cimentado en la conviccién de la dignidad, el desarro-
llo de la percepcién critica y creativa, que parte de la concepcién
del humano como sujeto-agente dotado de conciencia racional
y libre (Patifio, 2012), rasgos que la ensefianza tradicional den-
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tro de la asignatura de historia se ha ido perdiendo y es necesario
rescatar.

Para el docente la aplicacién de la gamificacién es suma-
mente exigente pues se debe mantener el equilibrio entre la se-
duccién por el juego y los objetivos pedagégicos establecidos,
(Salas, 2021) y la necesidad de llegar a la inmersién o del flow,
estos tltimos de acuerdo con Brown y Cairns (2004) y Csik-
szentmihalyi (2010), son estados de la conciencia en el que el
individuo se encuentra involucrado en una actividad, la diferen-
cia radica en que la inmersién es una antesala del flow el cual
se consigue segiin Armenteros y Ferndndez (2011), a través de
interactividad del videojuego por la cual se participa activamen-
te en una narrativa, por lo que exige una mayor participacién
del usuario.

Respecto a lo anterior la implicacién de la tecnologia y de
los dispositivos necesarios para la obtencién, no obstante, no se
les puede exigir a los estudiantes a contar con un dispositivo de
gama alta, ni a la institucién que cuente con una red que abas-
tezca solo a un grupo determinado de estudiantes por lo que el
estado de flow solo puede ser momentdneo, casi imperceptible
o nulo.

Aunado a esto, la creacién de ambientes y escenarios de
aprendizaje idéneos bajo las teorias psicopedagdgicas mencio-
nadas, los requerimientos tecnolégicos y los recursos diddcticos
influyen dentro de la motivacién de los estudiantes, por esta
razén el docente debe seleccionarlos de modo que busque cap-
tar la atencién, cabe recalcar que al tratarse de la imparticién
de contenidos histéricos estos deben ser variados, de modo que
evite el aburrimiento, la pasividad y la apatia, pero se hard én-
fasis en el uso del meme como recurso pedagdgico resaltando la
importancia en la generacién de pensamiento critico.

El meme por su parte estd cobrando demasiada relevancia
en nuestro dia a dia, ya sea por necesidades de comunicacién
o simplemente por ocio, este concepto utilizado para referirse
a las imdgenes acompanadas de un texto breve comtinmente
humoristicas que hacen referencia a temas politicos, culturales,
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sociales 0 econémicos (Garcia, 2020), el modelo es sencillo y
eficiente por lo general transmiten algiin mensaje y ganan re-
percusion difundiéndose fécilmente, recientemente algunos en-
tornos los usan para abordar contenido histérico han aparecido
en las redes sociales y ganando miles de seguidores (Santana,
2019), se considera que estos recursos graficos digitales pue-
den aplicarse a un contexto educativo pues ya se encuentran
creadores de contenido de esta drea, cabe recalcar que, aunque
el meme se vale de tendencias se queda excluido de los usua-
rios que no conocen su referente, no obstante el impacto de las
nuevas tecnologias sobre todo en el contexto escolar esto pasa
desapercibido, por esta razén se recalca el rol dinamizador del
proceso de aprendizaje (Kress, 2010, citado por Calle, 2021),
dentro de sus funciones destacan las del lenguaje y del fomento
al pensamiento critico.

Dentro de esta investigacion se establece como objetivo ge-
neral, demostrar la importancia de la aplicacién de la gamifica-
cién mediante el uso de memes, como procedimiento para la
generacién de conocimientos en historia universal contempo-
rdnea, en estudiantes de bachillerato de primer semestre en el
segundo de afio de pandemia.

Con los objetivos especificos se pretende relacionar el uso
de memes con la gamificacién, mediante la aplicacién de un
curso interactivo para la generacién de conocimientos de la uni-
dad de aprendizaje de historia universal contempordnea.

Aplicar ambientes educativos basados en constructivismo
social y humanismo, a través de la investigacién-accién para
promover la inmersién dentro de las actividades escolares.

Reconocer la importancia de las mecdnicas y caracteristicas
de los juegos, plasmados en un guion multimedia que incluya
los recursos tecnoldgicos y tangibles, como propuesta de una
metodologia innovadora de la educacién para la mejora de la
compresién histérica.
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Método

La metodologia que da soporte a esta investigacién es de en-
foque cualitativo de alcance exploratorio; realizado para exami-
nar un fenémeno poco estudiado: la gamificacién; y explicativo
el cual busca responder las causas de los eventos (Herndndez,
2014) debido al objetivo general, bajo los paradigmas positi-
vista, interpretativo y critico (Rodriguez, 2003), el primero de
ellos debido a la naturaleza de la investigacién exploratoria de la
aplicacién de una tendencia emergente al dmbito educativo, el
segundo a causa de la inmersién del investigador como docente
activo en el proceso conocer la realidad del fenémeno y el terce-
ro debido a la necesidad del cambio de mentalidad en la forma
de mirar a la educacién.

En cuanto a los métodos se tomaron en cuenta la investi-
gacidon-accién de Lewin (1946) (en Herndndez, 2014) y Elliot
(2000), pues la redefinicién del problema de manera constante
permite atacar todas las variantes para logra erradicarlo, visto de
otra forma las tres visiones (la visidn técnico-cientifica, la visién
deliberativa y la visién emancipadora) denotan la importancia
del proceso para resultados de mejora, siendo en este caso los del
dmbito educativo.

La fenomenologia de Husser]l (2011) los cuales permiten
tener un acercamiento al grado de establecer una relacién con
los estudiantes creando rapport y evitando la epoché para el es-
tudio de la realidad, independiente de la conciencia y sin me-
diaciones previas a la experiencia directa y posteriormente los
procedimientos bdsicos de Creswell (2013) y Wertz (2011) (en
Herndndez, 2014): la determinacién y definicién fenémeno, la
recopilacién de los datos sobre las experiencias de participantes,
el andlisis de los comportamientos y narrativas personales, la
identificacién de las unidades del significado y la generacién de
categorias, temas y patrones, la elaboracién de una descripcién
general y el desarrollo de una narrativa que combine las descrip-
ciones y la estructura con el objetivo de transmitir la esencia de
la experiencia fenomenologica.
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Y el estudio de caso con bases de lo establecido por Stake
(1999), aludiendo a que dentro de la muestra existe una estu-
diante con una condicién especial de aprendizaje, es necesario
analizar su caso de forma diferente, donde la aplicacién de la ga-
mificacién sea distinta para concretar aprendizajes en la unidad
de aprendizaje establecida.

Con los instrumentos de observacién: notas de observacién
y diarios de campo, planeacién en guion multimedia y posterior
a una inmersion inicial en la que se han detectado 5 de 21 casos
de docentes que dicen conocer la gamificacién a los que se les
aplicé una entrevista semiestructurada, ademds de entrevistas y
pldticas informales con los participantes.

La poblacién al inicio de la investigacién era de doscientos
diecinueve estudiantes; para el semestre 2022B se precisa que
la poblacién cuenta con 258 estudiantes distribuidos de la si-
guiente manera: 98 de nuevo ingreso, 87 de tercer semestre, 73
de quinto semestre de los cuales 152 son mujeres y 106 hombres
y los 21 individuos de la plantilla docente del plantel, mientras
que la muestra se delimita y establece a la de tipo de oportuni-
dad, de tipos caso y una de casos extremos dando como mues-
tra final a dos grupos de primer semestre ambos con 49 jévenes
distribuidos en grupos 101 y 102.

Resultados

A partir del acercamiento con los docentes se ha encon-
trado que solo uno aplica la gamificacién de manera correcta,
asi como la utilizacién del meme como recurso pedagégico, no
obstante de la percepcién que los restantes tienen se pueden
rescatar ideas centrales que ayuden a la elaboracién de un cur-
so que responda a los objetivos especificos, pues la perspectiva
docente acerca de contar con métodos de innovacién, la impor-
tancia de ir de la mano con los requerimientos que los estudian-
tes necesitan respecto a los cambios sociales y tecnoldgicos que
permitan la incorporacién de dichos métodos de manera eficaz
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y sobre todo logrando que los estudiantes se aduefien de los
conocimientos presentes.

Del estudlio fenomenoldgico

Respecto del docente, su funcién como apoyo de los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje resultan interesantes, pues desde
esta perspectiva se tiene un gran desgaste de recursos, pero por
otra parte obtienes la satisfaccién de lo que implica una prictica
que rompe con los esquemas tradicionales de la ensehanza, la
gamificacién incluye un alto grado de compromiso y sobre todo
de preparacién acerca de los temas, asi como de la utilizacién de
los materiales que se ocuparan durante las clases, resulté muy
alentador y muy grato formar parte del acompanamiento de los
jovenes de la educacién media superior en el primer momento
de inmersién, adentrdndose y sobre todo conociendo su reali-
dad, y la forma en la que conciben a la historia y de cémo la
observan una vez finalizado el curso gamificado.

De acuerdo con los estudiantes y su comportamiento, para
estos involucrados el curso supuso un cambio en la manera en
la que recibian las clases, durante el proceso formativo de los
estudiantes se encontraban expresiones de asombro por descu-
brir cosas nuevas, asi como enunciados que coincidian en dicha
aseveracion, la influencia de los puntos marcé un importante
rumbo de la metodologia gamificada; al establecer una plética
informal con algunos estudiantes sefialaron que la tabla de po-
sicionamiento si marcaba una motivacién por querer superar
al adversario/compafero mds cercano aunque también causaba
incertidumbre en aquellos que no participaban demasiado soli-
citando trabajos extra, en cuestiones del meme les pareci6é una
estrategia bastante peculiar, “bien implementada” y que solo en
la clase de historia se estaba ejecutando, dicho en palabras de
los sujetos Andi_panda y Yeimytlal5, con lo que respecta al uso
de las tecnologfas disponibles para gamificacién, representé un
magnifico recurso en los que el flujo se vio presente y en un mo-
mento de triangulacién con respecto a los docentes, sus respues-
tas en las entrevistas y su verdadera praxis se encontrdé que no
estaban implementando la gamificacién, y los que si lo hacian
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se perdieron el sentido o simplemente se dejaron de ejecutar,
exhibiendo los métodos con los que cada docente impartia sus
clases.

El estudio del fenémeno mencionado resulta interesante de
abordar, por un lado tenemos la diversa informacién que nos
muestran los referente tedricos respecto de la conducta humana
en el salén de clases y otra muy diferente la realidad en la que
nos vemos inmersos, la gamificacién y gamificacién con memes
resultan en actividades muy completas sobre todo cuando la
perspectiva tecnoldgica-educativa y la basqueda de los objetivos
estd en juego y cuando el lente del investigador debe estar di-
rigido independiente de la conciencia y ddndole un significado
atribuido por nosotros mismos a través de nuestra percepcion.

En el sentido de la fenomenologfa, la naturaleza de la reali-
dad del docente-gamificacién-meme y estudiante-gamificacion-
meme desde un perspectiva alejada de la condicién de estos
actores permite establecer que, mds alld de la existencia de un
buen rapport existe la conexién de camaraderia, por la cual los
estudiantes se sienten identificados con docentes jévenes, de-
seando caer en gracia y en un ambiente de amistad que le permi-
ta no sentir la exigencia de las clases, con el paso de las sesiones
esta conexién ird perdiendo vigencia por lo que la sintonfa y la
buena ejecucién del disefio metodolégico comenzard a cimen-
tarse de manera concreta.

Durante el transcurso de las sesiones las relaciones, como ya
se menciond, se consolidardn pero el exceso de estas conexiones
también marca un cambio sustancial negativo en la forma que
los estudiantes observan al docente como figura de autoridad.

Con lo que respecta a la gamificacién, tiene una buena acep-
tacion, en primer lugar, como ya se menciond por la conexidn,
en segundo lugar por el deseo de ser escuchado, en tercer lugar
por el deseo de opacar a los demds en un sentido competitivo y
en cuarto lugar por la obtencién de logro que implican los pun-
tos, y las insignias mucho mds alld del prestigio que implican
la tabla de posicionamiento; esto debido a la percepcién que
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los estudiantes tienen acerca de los aspectos administrativos que
implican una calificacién.

En la forma de trabajo de una metodologia gamificada in-
fluyen ademds los recursos que servirdn de apoyo, algo tan sim-
ple como una imagen en el pizarrén capta mds la atencién que
solo hacerlo un garabato de tinta, asi mismo en la eleccién de
meme, algo tan ambiguo nos les generd el mismo disfrute que
un meme con la plantilla que salié hace dos dias 0 uno que se ha
hecho valer para no perder vigencia en redes sobre todo porque
la informacién y tendencias que se manejan a través de estas pla-
taformas avanza a velocidades increibles, la eleccién del docente
en desviarse a través del shitposting resulté bastante benéfica
para su prictica debido a su sencillez y la facilidad para ser ma-
nipulable y entendible y aceptada por los estudiantes, asi mismo
en el estudio de caso observado se muestran particularidades en
las que el meme y las estrategias que involucran a la tecnologia
no funcionaron debido a los limites que este estudiante tiene en
los que el docente no puede involucrarse mds.

En términos generales la gamificacién con memes para la
ensefanza de la historia resulté bastante aceptable para los estu-
diantes debido a su naturaleza no tnica pero si consolidada y no
extinta, la afinidad con el docente, el descubrimiento de nuevos
temas histdricos y por las estrategias que fueron implementadas
para la consecucién de los aprendizajes esperados y objetivos de
la investigacién.

En relacién con la investigacién-accién, y después de la
inmersién inicial correspondiente llevando a cabo el curso de
historia se determina en los pasos seguidos en la investigacién-
accién como se muestran en la figura 1.
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5. Desconocimiento de dichas ) 1.
metodologias Planteamiento del problema

‘ 6. Inmersién con

la muestra

! 7. Puesta en

9. Readaptacion marcha de la
de los recursos metodologia

4. Establecimiento de
metodologias alternas con 2 .
Inmersion inicial

recursos singulares 8. Identificacién

de los problemas en
la implementacion

3. Cuestionamientos
sobre la
percepcion de la historia

Figura 1. El esquema muestra la metodologia sequida en la investigacion-accion.

Conclusiones

La gamificacién con memes vista como impulsora de un
juicio critico que demanda la unidad de aprendizaje ocupada
para esta investigacién obtuvo buenos resultados denotando
que el meme en formato grifico en su modalidad shitposting
funciona como promotora de una perspectiva de razonamiento
a la realidad en la que nos encontramos en este momento debi-
do a los diversos acontecimientos histéricos.

Un aspecto que es necesario enmarcar es que esta investiga-
cién a diferencia de sus referentes opté no por la creacién del
meme sino mds bien por el andlisis de estos, es una ruta alterna
que da como resultado la investigacién y el razonamiento del
individuo, ademds de que la plataforma de Facebook funciona
como foro de réplica y contrarréplica en la seccién de comen-
tarios.

La gamificacién en si misma y con la ayuda de otros recur-
sos pedagdgicos, no solo el meme, producen en el estudiante
una motivacién por querer participar de manera activa en las
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clases, evitando la pasividad y sobre todo apropidndose de los
conocimientos.

Las implicaciones tedricas y metodolégicas de la gamifica-
cién abordadas dentro de esta investigacion y que se sugiere to-
mar en cuenta para futuras investigaciones fueron el solidificar
el concepto de gamificacién, determinado y delimitado de la
siguiente manera:

Gamificacion escolar: aplicacién de elementos de juegos y
videojuegos en la practica educativa como generadores de moti-
vacion en el estudiante y el docente.

Enmarcado que la gamificacién puede ser utilizada bajo dos
esquemas de tiempo:

Iémporal: usada como estrategia, en la que incluye un ma-
yor grado de protagonismo de las tecnologias, actividades y jue-
gos siempre y cuando los elementos superficiales o profundos
estén presentes y por las cuales la inmersién serd mayor.

Dentro de las plataformas tecnoldgicas se recomiendan
Kahoot y Quiz, para el caso de la historia universal el uso del vi-
deojuego Call Of Duty Mobile utilizada para el uso reflexivo de
los movimientos armados, el desarrollo y elaboracidon de estra-
tegias y planes, siempre y cuando la disponibilidad tecnolégica
este presente, externando que cualquier otra que cubra las carac-
teristicas mencionados pueden considerarse para implementar
la gamificacién.

Permanente: utilizada como metodologia, lo que implica
planeaciones més desarrolladas en la que se adquieren elemen-
tos superficiales y profundos y de los cuales la gamificacién tem-
poral puede ser incluida, se propone un corte y vaciado de los
puntos a final de parcial, bimestre o trimestre a fin de identi-
ficar a los estudiantes rezagados y encontrar alternativas de la
implementacién, dentro de este esquema la inmersién se podrd
observar en menor medida en comparacién a la temporal; ana-
diendo que este esquema no tGnicamente incorpora elementos
tecnolégicos sino que ademds puede incluir materiales de apoyo
tangibles elaboradas por el docente.
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Ambos esquemas de gamificacién pueden ser aplicables
tanto en entornos virtuales como en presenciales. Esta es una
propuesta del término gamificacién contextualizado a el 4rea
educativa diferencidndola de conceptos como ABJ, juegos serios
y juegos competitivos, que si bien estos conceptos son heterogé-
neos no quedan discriminados pues pueden ser incorporados y
considerados como se muestra a continuacion:

En la siguiente imagen se puede notar la solidificacién del
concepto de gamificacién tomando en cuenta los aportes en-
marcados dentro del referente teérico y la propuesta a partir de
las experiencias vividas.

Temporal

Requerimientos de
Ia presencialidad

Presencia de la
tecnologia

-

+ Permanente
-

Gamificacion

Figura 2. Consolidacion de la gamificacion.

Por el contrario a lo que se habia establecido en el objetivo
especifico nimero dos la inmersién que se pretendia a través de
los ambientes basados en el constructivismo y el humanismo no
se llevaron a consolidar debido a que en primer lugar la inmer-
sidn es estado complejo de la persona, en segundo lugar porque
la gamificacién responde a rasgos conductistas, por lo que se
dictamina lo siguiente:
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La gamificacién llevada a cabo replica a la toma de ele-
mentos conductistas, en el que se opta por la incorporacién de
un valor humano en el que cada uno de los integrantes de la
comuna 4ulica pueden reconocer la realidad de su contexto y
responder conforme a sus capacidades y deje la libertad de la
creatividad y el desarrollo de la meditacién critica, ese conduc-
tismo en el que el estimulo va acompanando los componentes
de los principios axiolégicos y el respeto a su dignidad humana
y por lo tanto el fortalecimiento de la confianza de estudiante.

Este conductismo de cardcter humanista acompanado de
los rasgos de la teoria de los constructos sociales no implementa
la inmersién ni el flow pero si fijan la base de un acercamiento a
las actividades clase, por esta razén se desarrolla el diagrama de
ed, esquema por el cual se obtiene el grado de aproximacién de
los jévenes dentro de las actividades escolares como se presenta
a continuacion:

Flujo/flow

Involucramiento total del estudiante dentro de la
actividad designada resultdndole gratificante.

Inmersidn

Involucramiento total del estudiante dentro de la
actividad designada

Adentramiento

Acercamiento parcial del estudiante dentro de
las actividades designadas por el docente

Figura 3. Diagrama de ed.

Dentro del diagrama de ed se mantienen los conceptos de
inmersién y flow agregando el adentramiento, este tltimo res-
ponde a la estancia del estudiante en las actividades estableci-
das, el diagrama sugiere un acercamiento parcial debido a la
posibilidad de distraccién, negativa de estar en clase de forma
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presencial o en la dificultad en el manejo y disposicién de las
tecnologfas pero con un aprovechamiento discontinuo de los
aprendizajes debido a los materiales que el docente implementa
para su clase y de los cuales puede dar paso a la inmersién e
incluso llegara al flow.

Dentro de la prictica llevada a cabo dentro de la investiga-
cién, el meme responde a el adentramiento de los estudiantes
respecto a la entrega de puntos, mientras que la inmersién y el
flujo pueden ser visibles en juegos competitivos, y en activida-
des donde la presencia de la tecnologia sea sobresaliente.

Cabe mencionar que aunque la perspectiva de esta inves-
tigacidn es tecnoldgica-educativa la realidad de contexto pone
una innegable restructuracién de la prictica y de las estrategias
que se pretenden llevar a cabo, esto lejos de ser una queja es
una es una invitacién a tomar todos los beneficios de las tec-
nologias disponibles; hoy a poco méds de un ano desde el auge
de la pandemia debemos reconocer el peso que tiene las redes
sociales y de las tendencias y modismos que nuestros estudiantes
traen consigo, ademds de los diversos recursos y aprendizajes
que los docentes tuvieron que desarrollar durante la pandemia;
la tecnologia nos brinda eso y salié a relucir su potencial en
modalidades online y a distancia, ahora con la presencialidad
debemos rescatar lo que aprendimos, de lo contrario caeremos
en la falacia de un mero trdmite en fecha de calificaciones y peor
aun en el desarrollo de jévenes con cimientos frégiles.

Otro aspecto importante es el reconocimiento de la flexibi-
lidad, reconozcamos que no todos los estudiantes cuentan con
un dispositivo, por cualquier motivo no todos tienen la misma
disponibilidad econémica y social, asi como no todos desarro-
llan sus capacidades al mismo tiempo, algunos presentan difi-
cultades de aprendizaje, no obstante es tarea del docente invo-
lucrase con sus estudiantes, es una labor muy dificil, pero muy
gratificante para quien ama su profesién, cabe remarcar que la
flexibilidad no es sinénimo de amistad ni dejadez en la clase, el
docente debe reconocer los limites que serdn establecidos para
no perder el control de la clase.
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La gamificacién y actividades dentro de ella deben estar
siempre basadas en los objetivos a desarrollar, no debe haber
ningdn cabo suelto, refiriéndonos en la articulacién de los ele-
mentos que componen a esta propuesta metodoldgica; pues si
el estudiante no comprende el para que se estdn llevando a cabo
los ejercicios este perdera el interés o simplemente se convertird
en un sujeto pasivo de su proceso de aprendizaje.

Finalmente, la necesidad de buscar cambios dentro de la
préctica docente nos llevé a la implementacién de esta investi-
gacion; la gamiﬁcacién estd viviendo una maduracién, me atre-
verfa a decir que lenta, a 15 afios desde sus inicios queda un
amplio margen de investigacién respecto al tema, existen ante-
cedentes, hoy queda un referente de lo que implica su aplicacién
en una rama de las ciencias sociales, pero queda descubierto el
interés de buscar la metodologia que mds se ajuste a cada una

de ellas.
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Capitulo 7

Difusién del trabajo de mujeres creativas
para generar oportunidades laborales

Mara Edna Serrano Acunia
Rocio Valderrdbano Herndndez
Juan José Romero Jiménez

Resumen

En el presente capitulo se exponen avances de investigacién
en funcién del proyecto de titulacién que los estudiantes del
Colegio de Disefio Grifico de la BUAP realizan para indagar
acerca del potencial que tienen las redes sociales para difundir
el trabajo de mujeres disefiadoras estudiantes de la misma insti-
tucién y colegio.

El estudio es de cardcter exploratorio y con un enfoque mix-
to que hace uso del método de casos. Los datos de tipo cuanti-
tativo se procesaron mediante la herramienta Google Formsy los
datos de tipo cualitativo se encuentran en proceso de andlisis de
contenido.
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A partir de los hallazgos, a la fecha, se concluye que las redes
sociales Instagram y Tik Tok son espacios digitales que pueden
contribuir a la difusién del trabajo de las mujeres creativas que
conforman la muestra de participantes en la investigacién.

Palabras clave: Mujeres, Empleo, Educacion superior, Disero,
Redes sociales.

Introduccién

A pesar de las oportunidades que estas herramientas de di-
fusién ofrecen hay muchas mujeres que no conocen el potencial
de las mismas, ademds que el panorama laboral contribuye a
que varias no sepan dénde encaminar su trayectoria. Estadis-
ticas de DataMEXICO beta (2021) arrojan que el 37.1% a ni-
vel nacional son mujeres disefladoras que ganan en promedio
$4,410 MX en contraste al 62.9% restante de disenadores que
obtienen $5,140 MX, cabe recalcar que la carrera es estudiada
por un porcentaje de mujeres mayor al de hombres, pero ellas
siguen siendo minoria.

El contexto local se presenta la misma tendencia en la ciu-
dad de Puebla, la Facultad de Arquitectura de la BUAP tiene
cifras de disefiadores egresados en donde predomina esta ten-
dencia, un ejemplo es en 2020 donde egresaron 64 mujeres y
36 hombres, se titularon 73 mujeres y 39 hombres, como se
presenta a nivel nacional en el estado el salario que la mayoria
de egresados gana es similar y un bajo porcentaje estd arriba del
promedio, el 30.43% gana de $2,000 MX a $5,000 MX, un
26.09% de $5,000 MX a $8,000 MX y el 8.70% $11,000 MX
a $14,000 MX.

En este sentido, esta investigacion tiene como sujeto de es-
tudio a egresadas de carreras creativas pertenecientes a la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) de edades en-
tre 20 y 30 afios con propuestas y habilidades que den cabida a
la creacién de productos aplicados en medios de comunicacién
visual digitales y/o tangibles que tengan la intencién de radicar
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en la ciudad de Puebla; el plazo de recopilacién de informacién
serd en el periodo 2022-2023.

Desarrollo

En los dltimos anos ha incrementado el nimero de mujeres
poblanas egresadas de carreras creativas y a pesar del crecimiento
econémico de la industria, los programas de apoyo al emprendi-
miento dados por el gobierno y becas para el desarrollo de pro-
yectos no otorgan oportunidades a todos estos nuevos talentos,
ademds existen factores como la desigualdad laboral, brechas sa-
lariales, elitismo por parte de miembros de la comunidad crea-
tiva y la competencia desleal, dando paso a que las posibilidades
de empleo sean bajas. Esta investigacién busca una alternativa
para difundir el trabajo de este sector.

Dentro del marco tedrico de este trabajo se consideran los
siguientes elementos:

Economia naranja

Conjunto de actividades que permiten que las ideas se trans-
formen en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determi-
nado por su contenido de propiedad intelectual. Este sector estd
compuesto por: la economia cultural y las industrias creativas,
en cuya interseccién se encuentran las industrias culturales con-
vencionales; y las dreas de soporte para la creatividad (Buitrago

y Duque, 2013, p. 40).

La economia naranja abarca todo lo relacionado con la crea-
tividad, el talento de las personas, cuyas ideas pueden transfor-
marse en bienes o servicios protegidos por el derecho de autor o
la propiedad intelectual y entre las actividades que la conforman
se encuentran la industria cinematografica, musical, moda, vi-
deojuegos, entre otras (Gonzélez, 2020, p. 455).
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Economia Cultural

Existe hoy cierto avance en el reconocimiento de que la
cultura representa un recurso econémico y productivo. Adicio-
nalmente, nuestra cultura constituye en si misma un sector de
actividad econémica que involucra agentes econémicos y sus
procesos de produccién, inversion, comercializacion, distribu-
cién, y empleo (Piedras, 2010, p.5).

Industria Creativa

Aquellas actividades que tienen su origen en la creatividad,
habilidad y talento individual y que tienen el potencial para
crear riqueza y empleo a través de la generacién y explotacion

de la propiedad intelectual (Piedras, 2010).

Precariedad Laboral

La precariedad se define en este contexto mds bien como
una condicién, un fenémeno emergente en el mundo vinculado
a la pérdida y/o debilitamiento de los vinculos sociales de inte-
gracién y proteccion social que sostenian el compromiso social.
En esa direccién el concepto de precariedad laboral tiende a aso-
ciarse al deterioro de las condiciones laborales, a una condicién

de inestabilidad laboral (Vejar, 2014, p.150).

Emprendimiento

Emprender significa utilizar la creatividad y aplicar ideas in-
novadoras para marcar la diferencia en la comunidad al abordar
una necesidad o crear un negocio con conciencia social (Pérez,

A. 2019).

Derecho de propiedad intelectual

La Propiedad Intelectual (PI) estd relacionada con las crea-
ciones de la mente en los campos: industrial, cientifico, literario,
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artistico y modelos utilizados en el comercio. Se divide en dos
categorias: la propiedad industrial que concierne a invenciones,
patentes, marcas, etc. y el derecho de autor como obras literarias
y artisticas (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (s.f.)
Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial).

Ley Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres Del Esta-
do De Puebla. La Politica Estatal en materia de igualdad entre
mujeres y hombres deberd establecer las acciones tendientes a
lograr la igualdad sustantiva en los dmbitos econémico, poli-
tico, social, deportivo y cultural (https://www.congresopuebla.

gob.mx).

Industria creativa en México

Mis de la mitad de los meetups empresariales y tecnolégicos
en México estdn relacionados con las industrias creativas, lo cual
sugiere que el sector estd experimentando altas tasas de cambio
e innovacién que requieren el compartimiento de conocimiento
y habilidades a través de redes creativas (https://centrocultura-
digital.mx).

Plan de Medios

Es parte importante de la publicidad, porque en este as-
pecto se analiza, selecciona y distribuye adecuadamente el pre-
supuesto en cada uno de los soportes que se van a utilizar. Al
momento de elaborarla se determina con facilidad qué hacer,
cémo, con qué, cuindo, para qué y por qué; con las respuestas
a estas preguntas bdsicas se establece con precisién el medio mds
idéneo y efectivo para lograr que la idea creativa tenga el éxito
deseado en el grupo objetivo seleccionado (Regatto J., 2015, p
115).

Desigualdad de Género

Las mujeres siguen teniendo un 30% menos de probabili-
dades que los hombres de tener un empleo, y una mayor proba-
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bilidad de ser pobres y llegar a la vejez sin una pensién decente.
Todo esto perjudica el ejercicio de los derechos humanos y la
eficiencia econémica (Bando R., 2019).

La desigualdad de género es un fenémeno social y cultural
en el que se presenta discriminacién entre las personas a razén
de su género (tiempo atrds se le denominada desigualdad de
sexo, lo que deviene inapropiado), bdsicamente entre hombre o
mujer (Definicién y etimologia de desigualdad de género: qué
es, origen, historia y otros aspectos, 2014).

Brecha salarial

La brecha salarial de género es una de las explicaciones de la
subrepresentacién de mujeres en el mercado laboral. En México
esta brecha es de 13%, es decir, por cada 100 pesos que recibe
un hombre en promedio por su trabajo al mes, una mujer recibe
87. Una de las principales causas de la brecha salarial reside en
los roles de género tradicionales: las mujeres invierten 2.6 veces
mis tiempo que los hombres en tareas de cuidado no remunera-
das. A falta de tiempo y opciones de empleo formal flexible, la
mayoria de las mujeres buscan trabajar bajo contratos de medio
tiempo, por honorarios, o busca autoemplearse o emprender,
lo cual castiga sus ingresos significativamente (Garcia E, 2021).

Es relevante mencionar que, en México, los esfuerzos por
generar oportunidades laborales en el 4mbito del disefo gréfico
son variados, por ejemplo, se encuentran diversos grupos que
se han enfocado en la difusién del trabajo creativo a través de
medios digitales como internet y redes sociales como los que se
presentan a continuacion:

“Peso Visual”

Peso Visual es un podcast creado por un grupo de disefiadores
gréficos, que buscan darle exposicién a creativos por medio de
un podcast transmitido por Facebook Live, donde se les invita
a platicar acerca de sus experiencias, técnicas, exposicién de
trabajo y procesos creativos.
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Podcast Peso Visual [Publicacién de Instagram] (2021, 5
julio), obtenido de https://www.instagram.com/peso.visual/

“Mds Mujeres Creativas”

Asociacién sin 4nimo de lucro que promueve la visibilidad e
igualdad de oportunidades de las creativas. Promueven la visi-
bilidad y el emprendimiento a través de Podcast, Workshops,
Becas e Instagram. Mds mujeres creativas [Carrusel de Ins-
tagram] (2021, 26 octubre), obtenido de https://www.insta-
gram.com/masmujerescreativas/

“Noche Mujeres Creativas”

Una comunidad de mujeres donde realizan momentos tinicos
de networking para poder inspirar, impulsar e impactar en sus
vidas en un espacio dedicado a este propdsito.Noche de Mu-
jeres creativas es una comunidad en donde se realizan convo-
catorias para eventos, donde se realiza foto profesional, con-
ferencias, presentaciones de las asistentes, drea de venta para
las creativas, networking. Su difusién se realiza por medio de
Instagram en donde las creativas conocen los eventos que se
realizan. Noche de mujeres creativas [Publicaciones de Insta-
gram] (2022, 2 octubre), obtenido de https://www.instagram.
com/mujeres_creativas_qro/

“‘Salvajes Viajeras”

Colectivo independiente de mujeres artistas que responde a las
necesidades de difusién, gestién y creacién gréfica hecha por
mujeres, utilizan Instagram para dar a conocer su proyecto,
ademds imparten talleres creativos y de temas sociales. Son or-
ganizadoras de Raya Encuentro de Muralismo Femenil, y sus
objetivos son:

Generar espacios y momentos seguros de colectividad a través
del arte.
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Reflexién desde el género.

Tejer redes colaborativas con vecinos de la colonia desde la au-
togestion.

Perfil: Salvajes Viajeras [Captura de Pantalla] (2022, 7 no-
viembre), bbtenido de https://www.instagram.com/salvajes_
viajeras/?hl=es

“Revista Melancolia Desenchufada”

Revista digital que da espacio abierto para apoyar y difundir el
arte local, fotografia, ilustracion, literatura, bazares, y eventos,
utilizan Instagram para convocar a creativos de diferentes ramas
a participar y dar a conocer su propuesta, suele ser tema libre,
aunque existen nimeros de la revista con temdticas especificas
como el 8M. Perfil: Revista Melancolia Desenchufada [Captu-
ra de Pantalla] (2022, 7 noviembre), obtenido de https://www.
instagram.com/melancoliadesenchufada/?hl=es

“Somos comunidad de creativas”

Comunidad creativa fundada por mujeres latinoamericanas, por
medio del poder de la creatividad y equidad buscan compartir
ilustraciones, libros y talleres de mujeres latinas, todo esto por
medio de Instagram, sus posts son en mayoria en inglés, ya que
apelan a un publico internacional. Perfil: Somos comunidad de
creativas [Captura de Pantalla] (2022, 7 noviembre), obtenido
de https://www.instagram.com/somoscreativasco/?hl=es

“Prras!”

Colectivo fundado por Tamara Ibarra en 2018, enfocado en
la economia y situacién de la escena del arte pldstico y visual,
principalmente, en mujeres artistas ayuddndoles econémica-
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mente para su desarrollo en el dmbito, asi mismo otorgando
becas de sus talleres. Para dar a conocer su propuesta, talleres y
eventos utilizan la red social Instagram, en donde tienen buena
respuesta ya que subsisten de donaciones y colaboraciones. Per-
fil: Prras! [Captura de Pantalla] (2022, 7 noviembre), obtenido

de https://www.instagram.com/prras collective/?hl=es

“Serie: Tatuadores nivel dios, por Panda Milenario”

Serie de shorts de TikTok y YouTube narrados y creados por el
usuario “Panda Milenario”, por medio de este formato difunde
la propuesta de distintos tatuadores de todas partes del mundo,
sobre todo mexicanos. Tal ha sido el éxito de sus videos que
tiene segunda temporada, Perfil: Panda Milenario [Captura de
Pantalla, Canal de TikTok] (2022, 7 noviembre), obtenido de

hteps:/fwww.tiktok.com/@pandamilenario?lang=es

“Mujeres muralistas”

Colectivo que convoca artistas mexicanas y extranjeras que re-
sidan en México para participar y exponer sus murales y pro-
puestas en foros y centros culturales, a la par de esto, construi-
ran un archivo publico y un mapa nacional de su trabajo en su
pagina web. El proyecto suefia en tomar forma de libro con los
retratos de las artistas, su obra y textos criticos sobre la presen-
cia de las mujeres en el muralismo actual, hasta el dia de hoy
més de 250 han aplicado para este proyecto. Perfil: Mujeres
muralistas [Captura de Pantalla, Perfil de Instagram] (2022,
7 noviembre), obtenido de http://www.mujeresmuralistas.com

“Cinética Revista Cultural”

Este proyecto busca constituirse como una publicacién rele-
vante en el entorno del periodismo cultural, tanto en el dmbito
local como en el nacional. Para lograr lo anterior, consideran
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importante la interaccién con el publico, por lo que buscan
generar lazos con sus lectores. Perfil: Cinética revista cultural
[Captura de Pantalla, Perfil de Instagram] (2022, 7 noviembre),
obtenido de https://www.instagram.com/cineticarevista/?hl=es

“Morras Chidas Rotulando”

Espacio artistico donde exponen la propuesta de rotuladoras,
y que por medio de Instagram promueve que creadoras pien-
sen a nivel grupal, para favorecer el empoderamiento colectivo.
Perfil: Morras chidas rotulando [Captura de Pantalla, Perfil de
Instagram] (2022, 7 noviembre) obtenido de https://www.ins-
tagram.com/morras_chidas_rotulando/?hl=es

“Uustradores México”

Perfil de Instagram formado por una amplia comunidad, su
propdsito es difundir el talento mexicano de artistas ilustra-
dores.Perfil: Tlustradores México [Captura de Pantalla, Perfil
de Instagram] (2022, 7 noviembre), obtenido de https://www.
instagram.com/ilustradoresmexico/?hl=es

“Ulustration Fight Club”

Proyecto patrocinado por marcas grandes como Adobe, Wacom
y Panam, consistié en enfrentamientos entre 16 ilustradores,
en donde por medio de historias de Instagram se sometia a
votacién el ganador, asf iban avanzando y enfrentdndose entre
si. Cada ilustracién tenfa una temdtica puesta por el organiza-
dor. Perfil: Ilustration Fight Club [Captura de Pantalla, Perfil
de Instagram] (2022, 7 noviembre), obtenido de https://www.
instagram.com/illustrationfightclub/?hl=es



Almanaque de Narrativa Grifica Mexicana”

Recopilan y difunden cada ano el amplio panorama de estilos
y temdticas de las personas que hacen narrativa grifica en Mé-
xico en sus diversas expresiones y formatos, narrativa grafica
editorial o independiente, antologias, fanzines y webcémic por
medio de Instagram, Facebook y YouTube. Perfil: Almanaque
de Narrativa Grafica Mexicana [Captura de Pantalla, Perfil de
Instagram] (2022, 7 noviembre). obtenido de https://www.
instagram.com/almanaque_ngm/?hl=es

“Mugjeres Creativas”

Con el objetivo de difundir la valiosa labor que realizan mu-
jeres creativas en las agencias de publicidad de nuestro pais, la
Universidad de la Comunicacidn, a través de Rumbo a Cannes
TV, realiza una cobertura especial que ha llamado “Mujeres
Creativas”. Se muestra un par de piezas representativas de su
trabajo, una pequefa resefia de su trayectoria profesional, al-
gunas ideas de como alimenta su creatividad y una fotografia
para que todos las conozcamos. Asimismo, todos los lunes se
realiza un Facebook Live con las cinco creativas de la semana
en donde comparten algo de su labor cotidiana, lo que significa
ser una mujer creativa, los reconocimientos que ha merecido
su trabajo, como llegaron a este dmbito, los retos que enfren-
tan, entre otros. Mujeres creativas [Publicidad de conferencias
(2021, 5 julio), obtenido de https://mujerescreativas.mx/mu-
jeres-creativas

Método

La investigacién es de cardcter documental y en cuanto al
trabajo de campo se incluye el estudio de casos con enfoque
mixto. Se trabaja desde una perspectiva introspectivo-vivencial,
para tener una perspectiva real de y comprender la problemd-
tica.
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Se disené una encuesta para recopilar las experiencias de
vida de las mujeres creativas. Durante el periodo de agosto a
septiembre del 2022, la encuesta se aplicé seleccionando un
muestreo por conveniencia a la comunidad estudiantil de la Fa-
cultad de Arquitectura perteneciente al colegio de Diseno Gra-
fico, en esta fase se consiguié la participacién de 54 alumnas
proximas a graduarse.

La parte correspondiente a los datos de tipo cuantitativo se
interpreté mediante la plataforma Google Forms y los datos de
tipo cualitativo se encuentran en proceso de andlisis.

Resultados

De las entrevistas aplicadas se obtuvieron los siguientes ha-
llazgos:

En cuanto al indicador de generacién a la que pertenecen
las participantes la mayoria de las alumnas que estdn a punto
de salir de la universidad son de matriculas 2016, 2017 y 2018.

Matricula Escolar

25

20

15

10
5
0 | . | |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022
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Grdfica 1. Matricula a la que pertencen.

Por su parte en cuanto a edad la media de edad es de 23 y
24 afos, podemos encontrar minoria en edades de 25 a 34 afios
que aun sigue en proceso de concluir la carrera, ver grifica 2.
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Grdfica 2. Edad: Difusién accesible para diseriadoras grdficas BUAR

Por su parte, la mayoria de las alumnas consideran que dise-
fio de marca y disenio web son la rama del disefio mejor pagada
de la carrera, por la demanda.

Rama considerada mejor pagada
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Grdfica 3. Rama considerada mejor pagada para diseniadoras grificas BUAR

En relacién a la rama del disefio que mis les gusta trabajar
la mayoria de las alumnas dijeron que la rama que mis les apa-
siona es, Ilustracién, marca disefio editorial y fotografia, por ser
una de las ramas mds creativas.

Rama que te apasiona

Disefio Textil lustracion Disefio de Marca Fotografia Dizsefio editorial Disefio Web
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Grdfica 4. Rama que te apasiona.
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En cuanto la experiencia laboral que las disehadoras tienen
al momento, la mayoria de las encuestadas explica que su expe-
riencia laboral se ha logrado en el campo de freelance, hacien-
do disefio de marca, publicidad en medios digitales, publicidad
para microempresas en medios impresos.

experiencia laboral en disefio grafico
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Grifica 5. Experiencia laboral en diserio grdfico o afines.

Cuando se les pregunté acerca de las inquietudes con res-
pecto a su futuro laboral en el estado de Puebla, la mayoria de
las egresadas, tienen la misma inquietud de tener malos salarios,
afadiendo que piden muchos requisitos para tener el puesto,
al mismo tiempo existe explotacién laboral y mala paga que no
cubre las necesidades bdsicas.

inquietudes respecto a tu futuro laboral en el estado

salarios bajos trabajo sin Falta de exceso de Vacantes Explotacion Migrar a otro
prestaciones oportunidades requisites Laboral estado

Grdfica 6. Inquietudes respecto a un futuro laboral en el Estado de Puebla.

Por su parte, como se observa en la gréfica 7, existe un alto
porcentaje de preferencia hacia el 4rea laboral de Ilustracién,

seguido del drea de Publicidad, Identidad Corporativa y Edito-
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rial. Se puede deducir que dentro de la comunidad estudiantil
BUAP de disenadoras gréficas hay mayor interés por la ilustra-
cion.

cual sitio laboral te sentirias comoda y segura a futuro

Empresa Agencias de Agencia de Estudic de Donde consiga Agencia de Laborar para el
editorial lustracion Publicidad disefio trabajo Marketing Egobierno
Digital

[ T |

Grdfica 7. ;Con cudl sitio laboral te sentirias comoda y segura a futuro?

La grifica 8, muestra las redes sociales con mayor flujo de
usuarios, dentro de estas redes, Instagram y WhatsApp son las
dos mds usadas por las disefiadoras grificas de la BUAP. Co-
nocer las redes sociales de mayor uso es parte importante de la
investigacién, ya que se puede conocer el publico al que se estdn

dirigiendo.
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Grdfica 8. Frecuencia de uso de redes sociales.

Para identificar qué red social es la adecuada para difundir
el trabajo, conviene saber cudles de ellas son las mds utilizadas
por las disenadoras. No es adecuado estar en una red social en
la que existe un porcentaje bajo del publico objetivo al que se
pretende llegar. Al responder la encuesta, como se observa en
la gréfica 9, Instagram es de las redes que consideran mejor pla-
taforma para exponer su trabajo como disefiadoras, seguido de

Facebook y TikTok.
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Redes que usas para vender
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Grdfica 9. Opinion respecto al uso de redes sociales como herramienta para vender produc-
tos y/o servicios.

Por otro lado, al indagar sobre qué plataformas han utiliza-
dos las estudiantes creadoras para difundir y vender su trabajo
se identificé que Facebook es de las opciones mds usadas por las
disenadoras BUAP para dar a conocer su trabajo y tener mejor
control de sus servicios, por otro lado, el Instagram predomina
en las estadisticas ya que sirve como portafolio y es usada para
comisiones por mensaje privado. Cabe recalcar que WharsApp
funciona como tarjeta de contacto y 77k7ok estd empatado con
esta red social.
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Grdfica 10. Si alguna vez has vendido o haces uso de estas plataformas scudlles consideras
que te han funcionado y por qué.

Conclusiones

En cuanto al rango de edad promedio de egresadas ronda
de los 23 y 24 afios que tienen preferencia al drea de ilustracién,
conociendo que es un drea que no es muy bien remunerada por
los clientes.

Existe un porcentaje bajo de disenadoras que pretenden
emprender; sin embargo, un alto porcentaje prefiere trabajar en
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una agencia establecida. Se han desempenado principalmente
en puestos de publicidad y marketing, siendo que esa drea no es
una de las preferidas en la encuesta.

Instagram es la red social que utilizan con mayor frecuencia
y la que consideran como mejor plataforma para difundir su
trabajo debido a que es de gran contenido audiovisual, en don-
de hacen uso de fotografias y videos, ademds que los usuarios
de esta red social son en mayor parte publico objetivo de las
disenadoras gréficas.

De esta manera se considera que establecer una estrategia
de difusién a través de redes sociales, centrada en Instagram y
Tik 1ok, seria una posibilidad para contribuir en la mejora de
las oportunidades laborales de las mujeres creativas del sector
considerado en este estudio.
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Tendencias y Manifestaciones

en Innovacion Educativa

Ellibro " Tendencias y Manifestaciones en Innovacion Educativa" se
presenta como una exploracién para comprender la evolucién y el
futuro de la educacion en un mundo en constante cambio. A través
de siete capitulos y desde la perspectiva de investigadores de
instituciones de educacién superior mexicanas, en general la obra
profundiza en la teoriayla practica de lainnovacién educativa.

La primera parte ofrece una reflexion teérica fundamental sobre la
conceptualizacion e implementacion de la innovacion. El primer
capitulo analiza la evolucién del disefo e innovacién social
educativa, mientras que el segundo se centra en la formacién del
perfil de egreso en la Licenciatura en Comunicacién e Innovacion
Educativa, un tercero destaca la importancia de los laboratorios de
medios en la formacién de profesionales de la innovacion
educativa.

La segunda parte del libro, examina cuatro expresiones especificas
de la innovacién en el sector educativo, abordando sus
aplicaciones practicas y desafios contemporaneos.
Especificamente, el capitulo cuarto analiza el rol de los cuidadores
en el ciberespacio; el quinto, la integracion didactico-pedagdgica a
través del Consejo Técnico Escolar; el sexto, la gamificacion y el uso
de memes en la ensefianza de la historia; y el séptimo, la difusién
del trabajo de mujeres creativas en redes sociales.

En resumen, el libro busca identificar y analizar las tendencias clave
en la innovacion educativa, ofreciendo un compendio de estudios
relevantes para aquellos interesados en el desarrollo profesional,
institucional y el futuro de la educacién.
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