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Prólogo

La innovación educativa, concebida como el proceso con-
tinuo de mejora y transformación de la enseñanza y el aprendi-
zaje, constituye hoy un pilar fundamental en el desarrollo hu-
mano, profesional e institucional. En un contexto global que 
cambia a ritmos acelerados, la capacidad de adaptarse a nuevas 
realidades tecnológicas, culturales y sociales es crucial no solo 
para el éxito de los procesos educativos, sino también para man-
tener la relevancia de las instituciones que los lideran. El libro 
“Tendencias y Manifestaciones en Innovación Educativa” pro-
fundiza en la exploración de estas transformaciones, ofreciendo 
un compendio vital de estudios y análisis que proyectan el futu-
ro de la educación.

Tendencias y Manifestaciones en Innovación Educativa, 
está conformado por siete capítulos donde participan investiga-
dores con amplia trayectoria académica y pertenecientes al Sis-
tema Nacional de Investigadoras e investigadores (SNII), como: 
Ana Bertha Luna Miranda, Alberto Ramírez Martinell, José 
Ricardo González Martínez, Mara Edna Serrano Acuña, Sonia 
Mariela Jiménez Vázquez, e investigadores noveles entre ellos: 
Alexis Vázquez Hernández, Berenice Neri Olvera, Clara Sarahí 
Gutiérrez Gálvez, Diana Corona Barrera, Edher Zempoalteca Gi-
nera, Eduardo Herrera Sánchez, Juan Jiménez Guerrero, Juan José 
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Romero Jiménez, Liliana Cariño Muñoz, Nancy Rugerio Ramón y 
Rocío Valderrábano Hernández.

La primera parte del libro la integra una reflexión teórica 
sobre la innovación educativa, en estos primeros tres capítulos 
del libro los autores analizan la fundamentación teórica de la 
innovación educativa, abordando desde diversas perspectivas 
cómo se conceptualiza y se implementa en la práctica.

El primer capítulo explora el diseño e innovación social 
educativa, destacando cómo estos conceptos han evolucionado 
para convertirse en herramientas esenciales en la transformación 
educativa. A través de ejemplos históricos y contemporáneos, se 
analiza la influencia de factores sociales, culturales, económicos 
y políticos en la toma de decisiones educativas.

El segundo capítulo se centra en la formación del perfil de 
egreso del Licenciado en Comunicación e Innovación Educati-
va, subrayando la importancia de la práctica docente en la con-
figuración de la identidad profesional de los estudiantes. Este 
análisis destaca la influencia de las competencias específicas y 
genéricas en la construcción de un perfil de egreso coherente y 
competitivo.

Finalmente, el tercer capítulo discute la relevancia de los 
laboratorios de medios en el desarrollo de capacidades profesio-
nales. Se pone especial énfasis en cómo estos espacios prácticos, 
como ecosistemas educativos, son cruciales para la formación de 
profesionales creativos y responsables, capaces de producir ma-
teriales que beneficien tanto a la comunidad universitaria como 
a la sociedad en general.

La segunda parte del libro denominada Manifestaciones de 
Innovación Educativa aborda cuatro representaciones específi-
cas de la innovación educativa, cada una de ellas reflejando las 
aplicaciones prácticas y los retos contemporáneos que enfrenta 
el sector educativo.

El cuarto capítulo examina el rol de los cuidadores de niños 
y adolescentes en el ciberespacio, resaltando la necesidad de su-
pervisión y acompañamiento en entornos virtuales. Esta inves-
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tigación aporta valiosos insights sobre cómo la supervisión varía 
según el género y el rol del cuidador, subrayando la importancia 
de proteger a los menores en el vasto mundo digital.

El quinto capítulo contempla la integración didáctico-pe-
dagógica del profesorado a través de la dinámica del Consejo 
Técnico Escolar, destacando cómo esta estructura fomenta la 
colaboración y la mejora continua en los ambientes educati-
vos. A través de observaciones en contextos indígenas, se ilustra 
cómo el CTE puede ser una herramienta estratégica para el for-
talecimiento de la autonomía escolar.

El sexto capítulo trata sobre la gamificación y el uso de me-
mes como recursos pedagógicos en la enseñanza de la historia 
universal contemporánea, demostrando cómo estos métodos 
innovadores pueden mejorar la interacción y el compromiso es-
tudiantil en un escenario post-pandémico.

Por último, el séptimo capítulo analiza la difusión del tra-
bajo de mujeres creativas a través de redes sociales, investigando 
cómo plataformas como Instagram y TikTok pueden ser utili-
zadas para promover oportunidades laborales y reconocimiento 
profesional para las diseñadoras emergentes.

En este libro se presenta una visión integral y diversa de la 
innovación educativa, proporcionando tanto fundamentos teó-
ricos como aplicaciones prácticas que reflejan los desafíos y las 
oportunidades del sector educativo en el siglo XXI. Al abordar 
estos temas desde una perspectiva transdisciplinaria, “Tenden-
cias y Manifestaciones en Innovación Educativa” se posiciona 
como una obra clave para educadores, investigadores y políticos 
interesados en el futuro de la educación.

Abril, 2025

Dra. Elvia Garduño Teliz
Investigadora de la

Universidad Autónoma de Guerrero
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Presentación

En un contexto influenciado por el acelerado desarrollo tec-
nológico, la innovación educativa se ha convertido en un cons-
tructo fundamental para que la educación siga el paso de los 
cambios sociales, culturales y tecnológicos actuales. La capaci-
dad de adaptar y transformar los sistemas formativos frente a las 
demandas emergentes de la sociedad no es solo deseable, sino 
esencial para mantener la relevancia y la calidad de la enseñanza 
en el siglo XXI. No se trata de una moda, sino de una respuesta 
necesaria ante un entorno donde surgen constantemente nue-
vos retos y oportunidades para la enseñanza y el aprendizaje. 
La UNESCO ya subrayaba hace años la urgencia de adecuar la 
educación a los cambios de la era del conocimiento y la infor-
mación, incorporando la innovación como proceso central en 
el desarrollo de los nuevos escenarios educativos. La innovación 
se ha considerado un elemento indispensable para modernizar 
la educación, es decir, esto significa replantear prácticas, meto-
dologías y recursos con un propósito deliberado de solucionar 
problemas y elevar la calidad de los aprendizajes. Lejos de cam-
biar por capricho lo que funciona, la innovación representa un 
proceso de mejora continua que permite a las instituciones y a 
los docentes anticipar el futuro y responder con eficacia a las 
necesidades de las nuevas generaciones.
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Contextualizar la innovación educativa como fenómeno 
clave implica reconocer los desafíos emergentes que enfrenta el 
sistema educativo y entender cómo las propuestas innovadoras 
surgen precisamente para dar respuesta a esas nuevas condicio-
nes. Entre dichos retos destacan la acelerada transculturación 
digital docente, que impone integrar tecnologías emergentes y 
alfabetización mediática; la imperativa inclusión educativa en 
sociedades cada vez más diversas; la formación en habilidades  
blandas como el pensamiento crítico, la creatividad y el apren-
dizaje permanente; así como la necesidad de incorporar nuevos 
enfoques ante situaciones inéditas (por ejemplo, la adaptación 
forzosa durante y después de la pandemia global). Estas deman-
das ponen a prueba los paradigmas vigentes y exigen reformular 
la docencia, la gestión y las políticas educativas. ¿Cómo asegu-
rar la calidad, la equidad y la relevancia de la educación en un 
panorama tan dinámico? Una respuesta contundente es a través 
de la innovación, precisamente, en el ámbito de la educación su-
perior se ha consolidado el discurso de la innovación educativa 
como factor clave para lograr la calidad educativa y como res-
puesta a las tendencias impuestas por la globalización, las TIC 
y la digitalización.

Tendencias y Manifestaciones en Innovación Educativa, surge 
de esta realidad, buscando dar sentido y dirección a la innova-
ción frente a los cambios actuales, ofreciendo a los actores edu-
cativos una noción informada de cómo y por qué innovar los 
procesos formativos en el aula e instituciones educativas.

Este libro tiene como objeto de estudio las tendencias y las 
manifestaciones concretas de la innovación en contextos edu-
cativos. Su intención es articular una visión tanto teórica como 
práctica de la innovación educativa, proporcionando recursos 
conceptuales y ejemplos aplicados que ayuden a comprender y 
aprovechar su potencial transformador. En términos teóricos, el 
libro aporta un marco de referencia para entender la innovación 
educativa desde diversas perspectivas disciplinarias. Se exploran 
definiciones, modelos y principios que sustentan el fenómeno 
innovador, esta base conceptual se enriquece con evidencias 
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empíricas, estudios de caso y experiencias que materializan esas 
ideas en acciones y resultados tangibles, es decir, trasciende la 
mera abstracción y demuestra su valor práctico. Cada tenden-
cia analizada está acompañada de ejemplos o datos que ilustran 
cómo las ideas innovadoras cobran vida en las aulas, en los pro-
yectos institucionales o en las políticas educativas. Al combinar 
reflexión y acción, los capítulos orientan tanto a quienes investi-
gan la educación como a quienes día a día la protagonizan desde 
la docencia.

La contribución del texto para el campo de la docencia uni-
versitaria y la investigación educativa es evidente. En primer 
lugar, los profesores de nivel superior hallarán reflexiones y pro-
puestas que pueden incidir directamente en su quehacer profe-
sional. La universidad contemporánea exige docentes capaces de 
revisar críticamente sus prácticas, incorporar metodologías ac-
tivas, aprovechar las nuevas tecnologías y fomentar entornos de 
aprendizaje más colaborativos e inclusivos. Este libro responde 
a esas exigencias al ofrecer orientaciones sustentadas en la inves-
tigación y alineadas con las mejores prácticas, de modo que el 
profesorado universitario pueda informarse, inspirarse y actua-
lizarse. En segundo lugar, para los investigadores educativos, la 
obra representa una fuente valiosa para identificar líneas de in-
dagación pertinentes y actualizadas. Los capítulos muestran qué 
temas están emergiendo como cruciales (desde la mediación 
tecnológica hasta la innovación social en educación) y cómo 
pueden abordarse rigurosamente, lo cual puede detonar nuevas 
preguntas de investigación y alimentar el debate académico. En 
suma, en estos capítulos vinculan la teoría y la práctica en edu-
cación superior, demostrando cómo la innovación se investiga, 
se gestiona y se vive en las instituciones de hoy.

En cuanto a su estructura, el libro se organiza en dos gran-
des apartados complementarios: la sección sobre reflexiones teó-
ricas, y un segundo apartado de manifestaciones prácticas. La 
primera parte reúne capítulos de corte conceptual que analizan 
los fundamentos de la innovación educativa. Aquí se discuten 
las definiciones y enfoques del término, se examinan modelos 
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pedagógicos innovadores y se consideran las implicaciones de 
innovar en la formación profesional actual. Los tres capítulos 
iniciales sientan las bases del debate, ofreciendo al lector una 
comprensión profunda de qué es la innovación educativa, de 
dónde surge y cómo puede interpretarse en distintos contextos. 
La segunda parte del volumen está dedicada a casos y experien-
cias que representan la innovación educativa en la práctica. Se 
presentan diversas manifestaciones de la innovación -en plural 
porque no hay una única forma de innovar, sino múltiples ca-
minos- que ejemplifican cómo las ideas novedosas se implemen-
tan en situaciones reales. Desde la integración de herramientas 
digitales y recursos multimedia en la enseñanza, pasando por 
estrategias didácticas creativas (como la gamificación y el uso 
de nuevos lenguajes comunicativos), hasta iniciativas orientadas 
a la inclusión y la equidad, los capítulos aplicados brindan un 
panorama de prácticas innovadoras. Esta división entre teoría y 
práctica no es rígida, sino dialéctica: las reflexiones conceptuales 
iluminan la comprensión de las experiencias, y a su vez las expe-
riencias nutren y desafían las teorías, enriqueciendo el diálogo 
global sobre innovación educativa.

Cabe destacar el enfoque metodológico, colaborativo e ins-
titucional que dio origen a este proyecto editorial. Cada capí-
tulo del libro ha sido desarrollado con rigor metodológico, ya 
sea mediante investigaciones cuantitativas, cualitativas o enfo-
ques mixtos, lo cual garantiza la fiabilidad y profundidad de 
los hallazgos presentados. Además, la gestación de la obra fue 
profundamente colaborativa: participan en ella autores de dis-
tintas especialidades y trayectorias, incluyendo investigadores 
consolidados –varios de ellos miembros del Sistema Nacional 
de Investigadoras e Investigadores junto a voces emergentes de 
la investigación educativa. Esta mezcla de perspectivas enrique-
ce el contenido, al conjugar la experiencia y la renovación ge-
neracional en el análisis de la innovación. A nivel institucional, 
el libro es fruto del esfuerzo conjunto de académicos y egresa-
dos vinculados a la Universidad Autónoma de Tlaxcala y a otras 
instituciones comprometidas con la mejora educativa como la 
Universidad Veracruzana y Benemérita Universidad Autónoma 
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de Puebla. Su elaboración contó con el respaldo de cuerpos aca-
démicos, autoridades universitarias y redes de investigación que 
comparten la convicción de que la innovación es un compromi-
so compartido.

Los siete capítulos ofrecen un aporte original y significativo 
al centrarse tanto en la teoría de la innovación como en algunas 
experiencias aisladas, integrando ambas dimensiones con equili-
brio y profundidad. Su enfoque transdisciplinario que entrelaza 
campos como la pedagogía, la comunicación, la tecnología edu-
cativa, la comunicación, entre otros, le permite abordar la inno-
vación educativa desde ángulos novedosos y holísticos. Asimis-
mo, los trabajos que integran el libro atienden problemáticas 
actuales poco exploradas: por ejemplo, el rol de los cuidadores 
y la seguridad de niños y jóvenes en el ciberespacio, la dinámi-
ca del trabajo colaborativo docente mediante consejos técnicos 
escolares, la incorporación de la cultura digital (memes, redes 
sociales) en prácticas pedagógicas, o la visibilización del trabajo 
creativo femenino a través de plataformas emergentes. Al abor-
dar estas nociones, el libro va más allá de reiterar las tendencias 
generales y aporta estudios pioneros en ámbitos específicos de 
gran relevancia social. Esto hace del texto una contribución que  
integra actualización, diversidad temática y una clara intención 
de influir tanto en la teoría como en la práctica de la innovación 
educativa.

Finalmente, se extiende una invitación reflexiva a docen-
tes universitarios, investigadores y profesionales de la educación 
para que se sumerjan en la lectura de este volumen y hagan suyo 
el diálogo que propone, no solo de manera informativa, sino 
para plantear preguntas y motivar cambios: que las ideas aquí 
expuestas sirvan de punto de partida para innovaciones en las 
aulas de educación superior, en los proyectos formativos y en 
las políticas académicas. La innovación educativa, más que un 
propósito o destino fijo, es un camino de mejora continua que 
se construye con la participación de una comunidad compro-
metida. Por ello, los invito a recorrer estas páginas con mente 
abierta y espíritu crítico, identificando aquellas reflexiones que 
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resuenen con su propia práctica y dejando volar la imagina-
ción hacia nuevas posibilidades. Tendencias y Manifestaciones en  
Innovación Educativa es una llamada a repensar la educación de 
nuestro tiempo, como un proceso de transformación que no se 
detiene donde la innovación educativa busca ser la estrategia 
que pemita alcanzar la mejora continua en todos los ámbitos de 
la educación.

José Ricardo González Martínez

Coordinador
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Capítulo 1 

Diseño e innovación social educativa,  
propuestas para la práctica educativa

Ana Bertha Luna Miranda
Liliana Cariño Muñoz 

Resumen

En general la Innovación y en específico la Innovación 
Social e Innovación Educativa, se han conceptualizado como 
buenas prácticas de transformación en contextos específicos, las 
propuestas han marcado diferencias a lo largo de la historia, y 
actualmente la innovación educativa ha tomado peso para con-
tribuir de manera significativa al desarrollo de los estudiantes en 
cualquier etapa de su formación. Sin embargo, los retos y desa-
fíos que aún se enfrentan en las instituciones son por factores 
sociales, culturales, económicos y políticos que obstaculizan la 
toma de decisiones hacia la mejora y por decidir las metodolo-
gías necesarias que orientan mejorar las prácticas educativas.

De este modo, uno de los principios que se consideran fun-
damentales para cambiar la toma de decisiones es el Diseño; un 
amplio fenómeno donde su comprensión suele ser escaza por los 
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comunes referentes a lo arquitectónico, gráfico e industrial, sin 
embargo, su concepto y compresión implica aspectos naturales 
al ser humano, con el objetivo de potenciar el pensamiento y 
comprensión de perspectiva crítica de un sujeto.

Palabras clave: Diseño, Innovación social educativa, Modelos 
de diseño, Metodologías de diseño.

Introducción

Desde 1986, el fenómeno de la innovación se ha presen-
tado como una constante evolución, pero fue en el siglo XIX 
que se reconoció para mejorar y transformar las condiciones 
en cualquier área, de este modo, instituciones como Centre de 
Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES) en Canadá y 
Vienna-based Zentrum fur Soziale Innovation (SZI) en Aus-
tria, entre otros, han sido promotores para la Innovación Social 
(Córdoba, Villamarín & Bonilla, 2014, p. 251).

Sin embargo, la Innovación Social ha presentado proble-
mas en clarificar sus objetivos por la diversa literatura que existe, 
no obstante, las primeras conceptualizaciones fueron estableci-
das por Djellal y Gallouj en su artículo “Social Innovation: the 
desperate quest for a definition” y por Schumpeter con su teoría 
de la “Destrucción Creativa”. De este modo, se exponen algu-
nas definiciones que ayudó a García-Flores y Palma, (2019) a 
construir una definición más genérica, pero adaptable a otros 
sectores.

En este capítulo se presentan avances teórico-conceptuales 
del estado del arte sobre Diseño e Innovación Social Educativa, 
propuestas para las prácticas educativas. Se desarrolla en tres ejes 
temáticos: 1. Fundamentaciones teóricas de las investigaciones 
sobre innovación; 2. Abordajes metodológicos y resultados de 
investigaciones en las temáticas de innovación social y educación 
y 3. Principales aportaciones de la Innovación Social Educativa. 
Por último, una estrategia metodológica para su construcción.
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Desarrollo

Se aborda el tema de innovación social educativa, la infor-
mación registrada para elaborar estos antecedentes en su etapa 
heurística se clasifica de la siguiente manera:

1.	 Fundamentaciones teóricas de las investigaciones sobre 
innovación

a.	 Innovación y cambio social
b.	 Innovación y educación
c.	 Innovación como herramienta de transforma-

ción 

a) Innovación y cambio social

“The UK’s innovation agency for social Good” propuso que, 
“La Innovación Social consiste en desarrollar nuevas ideas para 
abordar problemas o necesidades sociales. Puede ser un nuevo 
producto, iniciativa, modelo organizativo o un nuevo enfoque 
para la prestación de servicios públicos” (NESTA, 2008). Así, 
Phills (2008) menciona que:

La Innovación Social puede ser un producto, proceso de pro-
ducción o tecnología (muy similar a la innovación general), 
pero también puede ser un principio, una idea, una legislación, 
un movimiento social, una intervención o una combinación de 
ellos. Hace referencia a la innovación social como herramienta 
para solucionar problemas colectivos, no individuales (p. 39).

Ahora, desde una perspectiva transdiciplinaria Howaldt 
y Schwarz (2010), la definen como “una nueva combinación 
y/o nueva configuración de prácticas sociales en ciertas áreas 
de acción o contextos sociales, impulsadas por ciertos actores 
o conjunto de ellos, de una manera intencionalmente dirigida, 
con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades y problemas 
sociales” (p. 21).

Como se ha mostrado en las definiciones, la Innovación So-
cial puede ser un objeto que cambia las condiciones de vida, 
pero también los sujetos involucrados son los responsables de 
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pensar y diseñar la idea que dará origen a la nueva perspectiva 
de cambio. De este modo, García-Flores y Palma (2019), han 
definido la Innovación Social como:

Prácticas o iniciativas llevadas a cabo por la comunidad que, 
a partir de los productos, servicios o modelos que generan, o 
bien a través del proceso diseñado para conseguir sus objetivos, 
alcanzan soluciones que dan una mejor respuesta, de forma al-
ternativa y creativa, a problemas o necesidades sociales (p.62).

Así, se presenta la Innovación desde un enfoque social que 
permite establecer factores de necesidad y reconocer, que la in-
novación siempre ha estado presente porque el ser humano es 
un sujeto expuesto a un estado de emergencia que le permite 
crear para mejorar sus condiciones, por ende, el sentido va de 
transformar para mejorar; o siempre intentando desde esa pers-
pectiva.

A pesar que en los siglos pasados el cambio ha sido una 
acción incómoda para mucha gente, tampoco se exenta en este 
siglo, que se ha vuelto un obstáculo para progresar. Actualmen-
te, la Innovación es el elemento esencial entre los países porque 
muchas veces de ahí se mide la calidad y sofisticación de las 
condiciones de vida, sin embargo, el problema crece cuando los 
propios países no invierten o apuestan por nuevas propuestas 
que integren la diversidad entre sus países.

Asimismo, otra palabra clave que integran las definiciones, 
es el “Diseño”. La palabra puede ser ambigua para muchos por-
que los imaginarios más comunes están relacionados a lo esté-
tico, cómodo o agradable para la vista, no obstante, el sentido 
cambia cuando el Diseño se percibe como una condición de 
vida que genera y adapta realidades de cambio, sobre todo para 
las personas. 

En muchas ocasiones la palabra “proceso” forma parte de 
la definición de Educación, Diseño y todas las variables de In-
novación, pero, ¿quiénes forman esos “procesos”? Normalmen-
te, se le atribuye esa palabra a un producto o artefacto técnico 
como los responsables de la innovación sobre todo en las áreas 
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antes mencionadas. Sin embargo, Howaldt y Schwarz (2010), 
mencionan que la Innovación Social está en la práctica del mis-
mo, es decir, que la innovación no se centra en el proceso, sino 
en los actores que se benefician o perjudican por ese cambio. 

Entonces, comprender la innovación desde un enfoque 
social, también se refiere a un enfoque educativo, sobre todo 
cuando se habla de mejorar las condiciones sociales a partir de 
necesidades y problemáticas, que la Educación siempre ha pre-
sentado y se ha vuelto una de sus principales características.

b) Innovación y Educación

Como parte de las consideraciones entre la Innovación, 
Educación y Diseño, la cultura es un aspecto que sin impor-
tar que, siempre estará presente. La cultura es un conjunto de 
ideologías que se construye por muchos años que justamente 
implica procesos de adaptación, identidad y apropiación para 
establecer características y así, pueda funcionar una sociedad, 
pero actualmente, una de las tendencias que busca responder a 
los sistemas educativos es la articulación de la multiculturalidad 
a una interculturalidad, por eso desde el ámbito educativo, la 
diversidad cultural “es una nota que caracteriza las sociedades 
contemporáneas y que se refleja en nuestras escuelas. La insti-
tución escolar, nacida con fines -asimilacionistas-, se enfrenta 
ahora con el reto de responder a la diversidad cultural creciente” 
(Rodríguez, 2004, p.189).

La innovación educativa ha presentado imaginarios donde 
solo se le puede llamar así, si los docentes han sustituido la pi-
zarra por un proyector, los cuadernos por tabletas o laptops, si 
los docentes solo usan aplicaciones o páginas web para crear 
juegos y creer que se habla de gamificación. Hablar de Innova-
ción Educativa no solo es un proceso que se da en las aulas, sus 
implicaciones rodean los sistemas educativos, y las decisiones en 
las políticas públicas.

Considerando como referente el Congreso Internacional 
sobre Aprendizaje, Innovación y Competitividad (CINAIC) en 
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2013, García-Peñalvo, Sein-Echaluce Lacleta, & Fidalgo-Blan-
co (2014), establecen la Innovación Educativa como:

Realizar cambios en el aprendizaje/formación que produzcan 
mejoras en los resultados de aprendizaje. Sin embargo, para 
que se considere innovación educativa el proceso debe respon-
der a unas necesidades, debe ser eficaz y eficiente, además de 
sostenible en el tiempo y con los resultados transferibles más 
allá del contexto particular donde surgieron (p.7).

Si esa definición se desintegra con cuidado, es notorio ob-
servar que no solo se refiere al proceso de aprendizaje dentro del 
aula, sino que los resultados también son importantes. Normal-
mente los resultados son medidos a partir de números que se 
establecen por un sistema, pero suele ser compleja su determi-
nación porque calificar no corresponde a evaluar, por tanto, sur-
gen varias interrogantes sobre cómo medir los nuevos modelos 
o ideas innovadoras.

Asimismo, se menciona que la innovación educativa res-
ponde a necesidades que no solo deben ser eficientes y eficaces, 
sino que sostenibles en el tiempo. Aunque las nuevas tenden-
cias están marcando nuevos horizontes para decidir mejor las 
innovaciones, también se enfrentan a un reto, no solo para los 
docentes, sino para los modelos pedagógicos que establecen las 
escuelas.

Por ello, la CINAIC ha marcado cuatro características im-
portantes en el contexto de aprendizaje; actividad, tecnología, 
métodos, técnicas y resultados, como indicadores de la innova-
ción docente para que la creación de innovación educativa sea 
una tarea menos complicada dentro del aula.

c) Diseño e Innovación como herramientas de transformación

Como se ha mencionado, el diseño es una característica in-
herente de la innovación, que funge como parte de la idea, su 
estructura y desarrollo durante esos procesos, como lo mencio-
na Manzini (2015), “el diseño tiene el potencial necesario para 
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desempeñar un papel destacado como detonante y soporte del 
cambio social, y convertirse, por tanto, en diseño para la inno-
vación social” (p. 71).

Así, Duarte y Cortés en su artículo de Diseño e Innovación 
Social como herramienta para el cumplimiento de Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (2020) afirman cómo el diseño le da una 
perspectiva más proyectual en la innovación:

Mientras que en los enfoques tradicionales de diseño se aspira a 
resolver una necesidad a través de una idea transformada, en la 
próxima estrategia o producto genial; en el enfoque de Diseño 
para la Innovación Social se busca crear una condición futura 
que permita resolver retos sociales a partir de la participación y 
compromiso del diseñador.

No obstante, así como se puede hablar de innovación desde 
una perspectiva social y educativa, el Diseño también fomenta 
enfoques para que el diseño no solo sea entendido como una 
alternativa en el producto, sino como la capacidad que los se-
res humanos tienen para enfrentar diversas situaciones. De este 
modo, la alfabetización en Diseño surge como una atención 
para cambiar al mundo, y no significa que solo los profesionales 
sean quienes tengan esa capacidad, pues como la alfabetización 
en Diseño universal, que pone en prioridad la diversidad bioló-
gica y social humana.

Asimismo, es importante destacar lo que dice Bravo y Bo-
hemia (2020), “la educación puede considerarse como un cam-
po de oportunidades inagotables para el Diseño, en lo que res-
pecta a la formación de los futuros diseñadores, pero también 
de niños, jóvenes y adultos en contextos formales e informales” 
(p. 6). En este sentido, porque desde la innovación y el diseño 
se busca el bien social.

2.	 Abordaje metodológicos y resultados de investigaciones 
en las temáticas de innovación social y educación

Por ahora, a pesar que las nuevas metodologías educativas 
han tomado peso para direccionar las prácticas educativas de 
una comunicación unilateral a una bidireccional, aún prevale-
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cen los problemas educativos dentro del aula y los factores son 
múltiples, empezando por la diversidad de contextos, diferentes 
realidades que cada estudiante tiene por su educación en casa, 
lugar donde vive, lengua materna, incluso el tipo de contenido 
que consume por diferentes aplicaciones de redes sociales y vi-
deojuegos. En otros casos, los factores se relacionan por el escaso 
acceso a la información, tecnología e internet.

Como se ha mencionado, la Innovación cumple un rol im-
portante para transformar la vida de muchas personas empe-
zando por espacios y acciones pequeñas, no obstante, aunque 
la Innovación se centra más desde una perspectiva social, no 
significa que la Educación no importe, pues desde hace algunos 
años, la Innovación educativa ha tomado peso desde el diseño 
del currículo, su aplicación y hasta considerar los espacios edu-
cativos para mejorar la Educación.

Entonces, desde una perspectiva que articula ambos enfo-
ques, la innovación social educativa no solo se ha presentado 
como otra metodología de innovación, sino en la creación de 
una comunidad de práctica innovadora en educación, como lo 
menciona Acosta:

Si quisiéramos resumir los antecedentes de la innovación social 
educativa, deberíamos decir que su organización metodológi-
ca (fases, pasos y técnicas) se apropia de técnicas y modelos 
utilizados en la innovación tecnológica y en el campo del em-
prendimiento; para su modelo de funcionamiento y sosteni-
bilidad, se sustenta en los postulados de la innovación social; 
para orientar su utilidad y propósito político, se centra en las 
posturas del desarrollo humano sustentable, y para fundamen-
tarse epistemológicamente, echa mano del construccionismo 
social (2018, p. 43).

Así, se presentan algunas metodologías que han ayudado a 
orientar las prácticas educativas y sociales, como la metodología 
del “Procedimiento de la Innovación Social Educativa” de Acos-
ta, que muestra las siguientes fases para un proceso de innova-
ción social educativa más actual: fase de concientización crítica, 
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fase de deconstrucción, fase de resignación y fase de reconstruc-
ción. Sin embargo, la ejecución de pilotajes, ha demostrado que 
los desafíos están en la formación de innovadores sociales educa-
tivos y en la construcción de una red de docentes investigadores 
en innovación social educativa.

Por otro lado, se presenta uno de los conceptos más genéri-
cos que ha ayudado a impulsar la innovación educativa; I+D+i. 
“La innovación educativa en el aula, también denominada in-
novación docente, es realizada por el profesorado con un alcan-
ce local (su asignatura) y parte de los conocimientos que tenga 
el profesorado sobre innovación, tecnologías y metodologías” 
(Sein, Fidalgo & García, 2019).

Seguido del alcance local mencionado por los anteriores 
autores, en su artículo “Diseño de un proyecto de innovación 
educativa docente a partir de indicadores transferibles entre dis-
tintos contextos”, se plantean tres tipos de innovación educati-
va y cada uno con sus características que clarifican mejor hacia 
dónde va cada uno. 

Los tipos que se proponen son; I+D+i, institucional y en 
el aula. Las características que cada uno presenta, son con base 
al alcance, público objetivo, punto de partida, presupuesto, 
resultados y repetición de trabajo. Así, los autores han optado 
por el Método para la Aplicación de la Innovación Educativa 
(MAIN), para verificar dos puntos; si es posible comprobar los 
indicadores son de verdadera innovación educativa y demostrar 
que se puede plantear cualquier innovación educativa desde la 
perspectiva global y aplicarla de forma local.

El método anteriormente mencionado, consiste en tres pa-
sos previos para establecer los indicadores; identificar el proble-
ma raíz, identificar las características del alumnado e identificar 
los problemas de aprendizaje que tiene el alumnado afectado 
por el problema raíz. Y los resultados ante el estudio en una uni-
versidad, plantea las bases para obtener indicadores concretos 
globales (Sein, Fidalgo & García, 2019).
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De este modo, si se construyera la idea a partir del diseño, 
se describiría como un novedoso análisis prospectivo, es decir, 
aunque existan metodologías como “Design Thinking” que pro-
mueven el diseño, la creatividad, pensamiento crítico en el aula 
y su futuro impacto en la sociedad, también es importante con-
siderar que sigue representando un reto para el perfil docente.

3.	 Principales aportaciones de la Innovación Social Edu-
cativa 

En la literatura consultada y revisada, la mayoría de los au-
tores coinciden en que existen carencias para lograr verdadera-
mente este proceso, sin embargo, se han realizado aportaciones 
por parte de algunos autores principalmente con la metodología 
de Acosta, donde muestra los componentes de la Innovación 
Social Educativa:

Uno de los objetivos de la Innovación Social Educativa es apor-
tar elementos que permiten mayor capacidad de agencia en 
las comunidades educativas, posibilitando nuevas perspectivas 
más allá de las hegemónicas, que desde la subjetividad, tras-
ciendan los discursos dominantes, sobre todo, aquellos media-
dos por el sistema de la economía política. (Roa, 2017).

En la publicación Innovación social educativa: una meto-
dología de innovación 3.0 para la educación de Acosta en 2018, 
menciona algunos resultados entre los pilotajes realizados, asi-
mismo, se destacan dos puntos sobre las posibilidades y limitan-
tes de conocimiento en el nivel doctoral. El primer punto con-
siste en que “la realización de procesos de pilotaje en los cuales 
se probará la eficiencia de la metodología como generadora de 
innovaciones educativas disruptivas, su capacidad para generar 
agencia en las comunidades y la potencia para generar nuevo 
conocimiento” (Acosta, 2018).

En segundo momento, menciona que es “un proceso de for-
talecimiento conceptual de categorías altamente relevantes que 
contribuyen a dar sustento a la metodología, haciéndola cada 
vez menos instrumental y cada más reflexiva y empoderadora” 
(Acosta, 2018, p. 47).
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No obstante, de manera general el autor menciona que a 
partir de las investigaciones realizadas:

Se realizan nuevos procesos de reflexión y conceptualización de 
las categorías centrales de la metodología desde el campo de la 
educación que llenan de sentido no solo las fases y pasos, sino 
que aportan al mejoramiento de los eventos de implementa-
ción y amplían el conocimiento existente de la metodología  
(Acosta, 2018).

Método

Es un trabajo de reflexión teórica como parte de una inves-
tigación de tesis que cumple con el estado del arte sobre el tema 
de Diseño y su implicación en la Innovación Social Educativa 
en sus tres etapas de desarrollo: Heurística o de búsqueda de la 
información, hermenéutica para lo que se diseñaron matrices de 
análisis para la selección temática y la definición de los núcleos 
de análisis, considerada como la etapa de integración de la in-
formación.

Por otro lado, en la etapa heurística se encontró un 37% de 
literatura relacionada a Innovación y Educación, y un 27% co-
rrespondiente a Innovación y cambio social, 18% a Innovación 
como herramienta de transformación y 18% sobre el Diseño 
para todos en bases de datos en español y en inglés, en revistas 
indexadas.

En la etapa hermenéutica se definieron tres núcleos de aná-
lisis: Diseño, Innovación Social e Innovación Educativa.

Conclusiones

A manera de cierre se puede comentar que los tres distintos 
núcleos de análisis señalados como base de esta investigación se 
consideran distintos procesos, pero a la vez con características 
similares en la transformación para el bienestar de sujetos estu-
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diados en contextos específicos, asimismo las semejanzas coinci-
den en los desafíos que se tiene que considerar para que el sujeto 
esté satisfecho y pueda contribuir de manera positiva a lo que 
se le presenta.

No obstante, la diferencia que presentan estos saberes, se 
encuentra que mientras la Innovación Social, Innovación Edu-
cativa y el Diseño emergen por una condición perturbadora del 
ambiente, solo el Diseño es una condición inherente al ser hu-
mano.
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Capítulo 2 

Formación del perfil de egreso del Licenciado en 
Comunicación e Innovación Educativa desde la 

Práctica Docente

José Ricardo González Martínez
Eduardo Herrera Sánchez 

Berenice Neri Olvera

Resumen

En este capítulo se presenta un análisis sobre la identidad 
que genera la práctica docente en los estudiantes de la Licencia-
tura en Comunicación e Innovación Educativa (LCIE), a partir 
de la percepción que el docente tiene sobre su propia práctica y 
su contribución desde su disciplina en la formación del perfil de 
egreso del estudiante. 

Se consideró como referente teórico el programa académi-
co de la LCIE, Plan 2018, mismo que establece los principales 
conocimientos, habilidades y actitudes que integran el perfil de 
egreso de los estudiantes de la LCIE, es decir las competencias 
específicas y genéricas, a partir de las cuales se establecieron los 
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indicadores a analizar dentro de la investigación; asimismo, se 
revisaron los aportes sobre la identidad profesional que propone 
Chacaltana et al. (2021) y Cuadra et al. (2021) donde argumen-
tan que la identidad con su profesión genera en el estudiante y 
futuro egresado: sentido de pertenencia en el estudiante, com-
promiso, orgullo y respeto por su profesión; de igual forma,  
mencionan que la identidad profesional mejora el bienestar y 
desempeño docente, generando en él un compromiso con la 
profesión y un mayor rendimiento por parte de los estudiantes. 

Centrado en un enfoque cualitativo se analizó la percep-
ción que el docente tiene sobre el propósito formativo de la 
LCIE y cómo su práctica y desempeño docente contribuye al 
perfil de egreso del estudiante, como técnica para la recolección 
de datos se aplicó una entrevista a los docentes a partir de las 
Unidades de Aprendizaje que imparten en los respectivos Cam-
pos Formativos que integran el programa académico, como son: 
Educomunicación, Innovación Educativa, Tecnologías de la In-
formación y Comunicación, Gestión de las Organizaciones e 
Investigación. Para el análisis de los datos se aplicó la técnica de 
Lexicometría, la cual es considerada como una herramienta para 
redefinir las expresiones conceptuales desde el punto de vista de 
su representación colectiva (Romero, Alarcón y García, 2018). 

Entre los resultados obtenidos se destaca la poca orientación 
de la práctica docente dirigida a la formación de un LCIE, des-
virtuando la formación profesional o perfil de egreso establecido 
en el Plan 2018; en consecuencia la formación de Microperfi-
les Profesionales, similares a los perfiles docentes, asumiendo 
o confundiéndose como parte del perfil de la carrera, perfiles 
desagregados entre los que figuran los denominados todólogos, 
comunicólogos, innovadores, camarógrafos, fotógrafos, diseña-
dores, periodistas o educadores, dejando claro que no se tiene 
una identidad integral sobre la profesión del Licenciado en Co-
municación e Innovación Educativa.

Palabras clave: Comunicación educativa, Educomunicación, 
Innovación educativa, Identidad profesional, Práctica docente.
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Introducción

La identidad profesional es producida y reproducida me-
diante la socialización ocupacional y profesional a través de tra-
yectorias educativas compartidas y coincidentes, de la formación 
profesional y las experiencias vocacionales, y de la pertenencia 
a asociaciones profesionales (locales, regionales, nacionales e in-
ternacionales) y sociedades en las que aquellos que ejercen una 
misma profesión desarrollan y mantienen una misma cultura 
de trabajo (Hirsch, citado en Evetts, 2003). En otras palabras, 
la identidad profesional puede entenderse como la forma en la 
que cada profesionista puede definirse a sí mismo y al igual que 
ser definido por el entorno en que se mueve, por las vivencias y 
experiencias, a su vez la identidad profesional no se separa de la 
identidad personal.

La identidad profesional permite conocer las capacidades y 
habilidades de cada persona desarrollando fortalezas para resol-
ver los diversos desafíos en el mundo laboral y sobre todo para 
su propio desarrollo y crecimiento. Es por ello, que se necesita 
que cada LCIE tenga una identidad profesional para que pue-
dan ejercer su licenciatura de manera satisfactoria, generando 
beneficios sociales e individuales.

Para Cortes (2011) la identidad institucional o profesional 
debe ser estudiada y examinada bajo un conjunto de ejes me-
todológicos como lo son: Instalaciones, Cultura Comunitaria, 
Historia, Símbolos, Cultura Organizacional y Responsabilidad 
Social, mientras que para Bolívar, Fernández y Molina (cita-
do en Sayago et al., (2008) menciona que las identidades se 
construyen dentro de un proceso de socialización, en espacios 
de interacción donde la imagen de sí mismo se configura bajo 
el reconocimiento del otro. En este sentido la identidad puede 
estar mal dirigida u orientada si la identidad profesional de la 
persona no se encuentra definida y estructurada. 

Para los estudiantes de la LCIE su identidad profesional se 
ve construida desde la perspectiva de los docentes, siendo ellos 
su espacio de interacción y socialización sobre la LCIE, Olins 
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(citado en Sayago et al., 2008) menciona que la identidad do-
cente se transforma de manera continua y que esta misma tiene 
que ver con la definición que un docente elabora de sí mismo 
e implica vínculos constantes con otros actores sociales, sin los 
cuales no puede definirse, ni reconocerse. 

El docente de la LCIE tiene poca claridad del concepto o 
identidad del propósito de la LCIE, por el contrario tiene una 
identidad con su propia profesión, lo cual se vuelve un proble-
ma debido a que la identidad profesional de los estudiantes de 
la LCIE se construye a través de la perspectiva de los docentes, y 
como se mencionó anteriormente, cada docente tiene una iden-
tidad con su profesión, lo cual refleja que se están formando a 
LCIE con características similares a la del perfil profesional de 
los docentes, dejando de lado el perfil de egreso establecido en 
el programa de la licenciatura,  desarrollando en los egresados 
microperfiles profesionales congruentes a los perfiles de los do-
centes y contribuyendo poco a un perfil integral del Licenciado 
en Comunicación e Innovación Educativa.

La práctica docente se distingue por tener diferentes en-
foques, los cuales pueden ser desde los tradicionales, conduc-
tuales, constructivistas, entre otros. En la actualidad se espera-
ría que la práctica docente tradicional ya no se ejerciera, y que 
los docentes transmitieran los conocimientos a los estudiantes 
por medio de nuevas técnicas y herramientas, como lo son las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). De 
acuerdo con García, Loredo y Carranza (2008) la práctica edu-
cativa es concebida como una actividad dinámica, reflexiva y 
que está enlazada con la interacción que ocurre entre los do-
centes y alumnos, se denota que dicha práctica se ve reflejada 
en una responsabilidad que asumen los profesores entendiendo 
que esta responsabilidad será de carácter humano y formativo, 
en un espacio de transmisión de conocimientos y que por con-
secuencia, los estudiantes desarrollarán, habilidades o actitudes 
que les permitan desenvolverse en un determinado ámbito, en 
este caso, se espera la formación de los estudiantes para un en-
torno laboral.
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Retomando lo mencionado, dentro de un ambiente laboral 
lo deseable es que el profesionista sea capaz de aplicar los co-
nocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria académica 
y que a su vez, se vincule la formación del estudiante de nivel 
superior con el trabajo que desempeña o desempeñará; por lo 
anterior, se espera que el estudiante, seleccione su formación a 
partir de sus ideales, metas laborales y otros intereses.

En este sentido los estudiantes están en búsqueda de iden-
tidad, antes, durante y después de su formación, haciendo énfa-
sis en que de acuerdo con el ambiente educativo, el estudiante 
desempeñe actividades propias de su formación; por citar un 
ejemplo, los médicos se visualizan en un entorno que tenga que 
ver con ámbitos de la salud, todo eso se logra dentro de su tra-
yectoria educativa, en la cual se interactúa con docentes que es-
tán familiarizados con temas y contenidos formativos referentes 
a la formación del profesional; es por ello que se espera que la 
práctica docente tenga un equilibrio con los estudiantes y planes 
de estudio para atender las necesidades que el campo laboral 
demanda.

La Licenciatura en Comunicación e Innovación Educativa 
de la Facultad de Ciencias de la Educación de la UATx., ha pre-
sentado tres planes de estudio, el primero corresponde al año en 
que se origina la licenciatura (Grada et al., 2004) en dicho plan 
de estudios describen al egresado como una persona con los co-
nocimientos en el ámbito educativo, absorbiendo las teorías in-
novadoras incrementando el nivel de aprendizaje por medio de 
las nuevas tecnologías aplicadas a la educación; de igual manera, 
el egresado sería capaz de identificar los problemas en los proce-
sos comunicativos dentro de la innovación educativa con el ob-
jetivo de poder darle una solución a dichos problemas con bases 
teóricas, metodológicas y axiológicas; por otra parte, también 
sería capaz de poder aplicar técnicas para la valorización de las 
necesidades dentro de la comunicación en el ámbito educativo; 
por último, el egresado tendría una visión de emprendedurismo 
mediante proyectos que estuvieran relacionados con el ecosiste-
ma comunicativo e innovador en la educación.
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Por otra parte, el plan de estudios 2012 (primera reestructu-
ración) externa la formación de profesionales en el ámbito de la 
comunicación e innovación educativa, integrando conocimien-
tos, habilidades y actitudes que respondan a dicho panorama. 
Durante su trayectoria académica los estudiantes serían capaces 
de adquirir entendimiento en las áreas de la comunicación e 
innovación educativa, procesando las teorías y prácticas propias 
de las áreas, de igual manera serían capaces de hacer frente a los 
procesos de enseñanza aprendizaje desde una perspectiva inno-
vadora mediante diferentes medios y recursos; por ejemplo, el 
uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 
pero de igual manera serían capaces de poder desarrollar inves-
tigaciones de corte cuantitativo o cualitativo.

El plan de estudios 2018 conceptualiza al egresado como 
un profesional que sea capaz de responder a las necesidades de 
un mundo globalizado dentro del ámbito educomunicativo e 
innovador para la educación, valiéndose de las teorías, estrate-
gias o metodologías; el egresado será capaz de manejar las herra-
mientas tecnológicas para el entorno educativo, empresarial o 
gubernamental, desarrollar propuestas innovadoras con el pro-
pósito de generar un aprendizaje significativo en los procesos de 
formación; de igual manera obtendrá la capacidad de promover 
proyectos de emprendedurismo para beneficio de los involucra-
dos y de sí mismo, conociendo la parte de la organización y ges-
tión como elementos  base y desde un enfoque ético y humano. 
El egresado podrá desenvolverse en el ámbito de la investigación 
con proyectos que tengan que ver con la educomunicación e 
innovación educativa y por último el egresado obtendrá la ha-
bilidad de adaptarse e interactuar en contextos internacionales 
que tengan que ver con la educomunicación.

Método

La perspectiva metodológica aplicada es de corte cualita-
tivo, apoyado de un estudio de carácter descriptivo que busca 
comprender cómo el docente de la LCIE percibe su actuar pro-
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fesional en la formación del egresado. Este enfoque de investiga-
ción tiene como principal característica la recolección de datos 
sin que estos se interpreten de manera numérica, además permi-
te hacer una descripción que represente la postura del perfil de 
egreso de la LCIE, es decir que la información que se recolecta 
no altere o afecte la realidad. 

La recolección de datos se realizó mediante una entrevis-
ta semiestructurada, integrada por tres preguntas sobre datos 
generales y cinco preguntas abiertas las cuales permitieron que 
los entrevistados expresaran su opinión y conocimientos sobre 
el propósito formativo de la LCIE, la entrevista se realizó en la 
Facultad de Ciencias de la Educación a 21 docentes de la LCIE 
total que constituye el 50% de la plantilla docente de este pro-
grama educativo, estas entrevistas se realizaron entre el mes de 
noviembre de 2022 y febrero del 2023.

Para el análisis se utilizó Word Art para la elaboración de 
nubes de palabras y se interpretó mediante la técnica de lexico-
metría que de acuerdo con Romero, Alarcón y García (2018) 
consiste en una herramienta que puede utilizarse para redefinir 
las expresiones conceptuales desde el punto de vista de su repre-
sentación colectiva.

Las variables que permitieron la sistematización teórica del 
proyecto de investigación, se presentan en la siguiente tabla:

Objetivo General Objetivos  
Específicos

Variables Dimensiones Indicadores

Analizar la per-
cepción que el 
docente tiene 
sobre el propósito 
formativo de la 
licenciatura y 
cómo su práctica 
contribuye al 
perfil de egreso del 
estudiante.

Determinar cuál 
es la percepción 
que el docente 
tiene sobre su 
perfil de egreso.

Perfil profe-
sional de los 
docentes.
 
Conocimiento 
del perfil de 
egreso.

Currículum.

Práctica do-
cente.

Perfil de 
egreso.

Programa 
educativo.
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Determinar si la 
práctica docente 
genera el perfil 
de egreso del 
estudiante.

Conocer si 
la unidad de 
aprendizaje 
que imparte 
contribuye a la 
formación plas-
mada en el plan 
de estudios del 
licenciado en 
comunicación 
e innovación 
educativa.

Área de des-
empeño del 
docente. 

Percepción de 
su UA en la 
formación del 
profesional.

Contenido 
del progra-
ma.

Figura 1. Matriz de análisis referente a variables para entrevistas a docentes de la LCIE.

Resultados

A continuación, se presenta el análisis sobre los datos ob-
tenidos de las entrevistas realizadas a los docentes de la LCIE. 

1. ¿Dentro de la licenciatura qué unidad o unidades 
de aprendizaje ha impartido en el actual plan de estudios 
(2018)?

De acuerdo con los datos analizados se percata que los do-
centes de la Licenciatura en Comunicación e Innovación Edu-
cativa han impartido más de una Unidad de Aprendizaje a lo 
largo del actual plan de estudios (2018).

En dicho análisis se ve reflejado que algunas de las Unidades 
de Aprendizaje que se destacan más son aquellas que se repi-
ten más de una vez en comparación que otras, es decir, algunos 
docentes han impartido la misma Unidad de Aprendizaje que 
otros, pero no dentro del mismo periodo educativo como es 
el caso de “Administrador de Contenidos. Gestión del Capital 
Humano, Fundamentos de la Educomunicación, Administra-
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dor de Contenidos, Diseño de Prototipos Innovadores, Apren-
dizaje en línea y Educación Mediática”.

Por otro lado, existen Unidades de Aprendizaje que solo se 
observan una vez dentro la nube de palabras, dando a entender 
que solo un docente ha sido quien la ha impartido en distintos 
períodos educativos como es el caso de “Autorrealización, Li-
derazgo, Ambientes 3D, Producción Sonora, Animación 3D, 
Redacción en Medios, Animación Virtual, Creatividad, Diseño 
gráfico, Propaganda y Publicidad y Diseño Curricular”.

Algunos de los docentes de la Licenciatura en Comunica-
ción e Innovación Educativa han impartido más de una Unidad 
de Aprendizaje mientras que otros han impartido una sola Uni-
dad de Aprendizaje, ambos casos en distintos periodos educati-
vos pertenecientes al actual plan de estudios (2018).

Figura 2. Unidades de aprendizaje que han impartido los docentes de la LCIE.
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2. ¿Cuál es su licenciatura de formación inicial?

La formación inicial del profesionista son todas las capaci-
dades obtenidas durante su trayecto en la Educación de Nivel 
Superior (estudios universitarios), que estarán avaladas por un 
documento oficial (título o cédula) y que posteriormente des-
empeñaría en el campo laboral. Para Sánchez (2013) el periodo 
de formación inicial está conformado por estudios académicos 
que le interesan al estudiante y que ayudarán en su inserción al 
campo laboral.

El plan de estudios marca en el apartado del perfil docente 
a las y los educadores son los encargados de promover los es-
pacios idóneos que permitan el desarrollo de los aprendizajes 
relevantes y que sean de impacto positivo en la formación del 
estudiante. Por lo anterior se considera pertinente conocer cuál 
es la formación inicial de los docentes en la Licenciatura en Co-
municación e Innovación Educativa para tener una perspectiva 
de los cimientos académicos que poseen, y si es que estos influ-
yen en la formación del estudiante que se espera obtener.

De la plantilla docente que participó con respecto a la pre-
gunta número dos, se caracteriza por tener una línea de for-
mación inicial (licenciaturas e ingenierías) amplia, es decir, del 
total de los docentes entrevistados se observa una diversidad de 
formaciones; pero, principalmente las formaciones iniciales son 
las de carácter Educativo y Comunicativo, Para posteriormen-
te observar las de carácter matemático, administrativo y tecno-
lógico y en menor proporción se observan las formaciones en 
pedagogía, Psicología Educativa y formación Telesecundaria o 
diseño gráfico.

El análisis de esta interrogante nos permite observar que la 
formación inicial de los docentes que participaron concuerda 
con áreas correspondientes que marca el plan de estudios 2018, 
sin embargo, cabe mencionar que el mismo plan de estudios 
marca la formación de un comunicador e innovador en el cam-
po de la Educación.
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Figura 3. Licenciaturas de formación inicial de los docentes.

3. ¿Con qué otros estudios cuentan?

De acuerdo con los datos analizados se observa que en ma-
yor parte los docentes de la Licenciatura en Comunicación e 
Innovación Educativa cuentan con estudios a nivel maestría 
con distintos enfoques, destacándose entre ellas la maestría en 
“Sistemas Computacionales, en Educación Superior, en Admi-
nistración, en Educación, en Tecnología Educativa, en Pedago-
gía, en Ciencias de la Educación y en Educación y Tecnología”, 
reflejando que la maestría en Educación es la más estudiada por 
los docentes de la licenciatura. 

Por otro lado, se observa que en menor parte los docentes 
de la Licenciatura en Comunicación e Innovación Educativa 
cuentan con estudios a nivel doctorado, reflejándose entre ellos 
el “Doctorado en Educación” siendo el único estudiado por los 
docentes de la licenciatura.

El análisis realizado refleja que los docentes de la Licencia-
tura en Comunicación e Innovación Educativa tienen diferen-
tes niveles educativos y enfoques, es decir, que existe una varie-
dad dentro de los perfiles de la Licenciatura en Comunicación e 
Innovación Educativa.
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Figura 4. Estudios posteriores de los docentes de la LCIE.

4. ¿Su práctica docente está orientada a su formación 
inicial o a la formación de un Licenciado en Comunicación e 
Innovación Educativa?

De acuerdo con los datos analizados se observa que la prác-
tica docente de la Licenciatura en Comunicación e Innovación 
Educativa está en mayor parte orientada a su formación ini-
cial, es decir, cada docente de la licenciatura enfoca sus clases de 
acuerdo con su formación y como hemos visto la formación de 
los docentes es diversa, por ende, se puede observar a simple vis-
ta que se está formando en diversas disciplinas a los estudiantes 
de la Licenciatura en Comunicación e Innovación Educativa.

Formar a estudiantes en diversas disciplinas podría ser un 
problema si no se enfoca o direcciona en las competencias, pro-
pósito formativo y perfil de egreso de la Licenciatura en Comu-
nicación e Innovación Educativa, debido a que si la práctica do-
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cente está mal orientada por ende está formando a licenciados 
con características dispersas del plan de estudio.

La práctica docente está orientada en menor parte a la for-
mación de origen de los docentes y a su vez a la Licenciatura 
en Comunicación e Innovación Educativa, reflejando que son 
pocos los docentes que se preocupan por formar a licenciados 
acorde a lo que marca el plan de estudios. Se vuelve una pro-
blemática dentro de la licenciatura este fenómeno debido a que 
serán pocos los egresados que entiendan y sobre todo tengan 
una identidad sobre su licenciatura. 

Al analizar estos dos factores se puede percibir que la Licen-
ciatura en Comunicación e Innovación Educativa no posee una 
identidad en primer lugar, por la práctica docente, debido a que 
cada docente está formando a licenciados con características si-
milares a las de sus perfiles y por ende generando una identidad 
acorde a su misma formación y como se puede observar esto 
pasa con la mayoría de los docentes, por ende se está formando 
un sin fin de identidades diferentes a las que marca el plan de es-
tudios y no una sobre la propia Licenciatura en Comunicación 
e Innovación Educativa. 

Esto se vuelve una problemática dentro de la Licencia-
tura en Comunicación e Innovación Educativa debido a que 
los estudiantes no conocen el propósito de su licenciatura, no 
comprenden la relación entre comunicación y educación, y so-
bre todo no pueden definir su licenciatura, confundiéndose o 
creyéndose tener habilidades distintas a las que un Licenciado 
en Comunicación e Innovación Educativa, es decir, creen ser 
todólogos, comunicólogos, innovadores, fotógrafos, diseñadores, pe-
riodistas o educadores.

Ante esto se puede comentar la importancia que radica en 
los docentes orienten su práctica a la formación de un Licencia-
do en Comunicación e Innovación Educativa para poder for-
mar a licenciados acorde a el propósito formativo y plan curri-
cular que marca la licenciatura y de esta forma generar una sola 
identidad sobre la licenciatura.
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Figura 5. Práctica del docente en la identidad de la LCIE.

5. ¿Además de ser docente en la Facultad de Ciencias de la 
Educación tiene alguna otra actividad profesional?, ¿Cuál?

De acuerdo con la pregunta planteada, se observa en mayor 
parte que los docentes desempeñan actividades profesionales, 
se puede observar y que, de acuerdo con las respuestas propor-
cionadas por los entrevistados, las actividades profesionales se 
dan dentro y/o fuera de la Facultad, cabe señalar que los do-
centes que tienen otra actividad fungen un papel dentro de la 
Facultad, mientras que los que tienen otra actividad fuera de la 
Institución pertenecen al sector de la Educación, sin embargo, 
dos casos mostraron trabajar en un ámbito autónomo (indepen-
diente) y otro caso, en un sector diferente al de Educación, en 
menor parte la población a la cual se le aplicó el instrumento de 
recolección de datos manifestó no tener ninguna otra actividad 
fuera de la Facultad de Ciencias de la Educación.
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Figura 6. Actividad externa a la docencia en la Facultad de Ciencias de la Educación.

6. ¿Como docente de la Licenciatura en Comunicación 
e Innovación Educativa cómo describiría al profesional que 
está formando?

De acuerdo con el plan de estudios 2018, se tiene como 
objetivo general, formar a los profesionales en el área de la edu-
comunicación e innovación educativa, dotando de las herra-
mientas teóricas, metodológicas y prácticas necesarias para que 
el egresado pueda incursionar en el ámbito laboral de manera 
competitiva e innovadora. 

Dentro de esta pregunta, los docentes expresaron variedad 
de descripciones en lo que hace referencia al profesional que 
está formando, la pregunta se destaca por ser una de las capta-
doras de la nación que tiene el docente sobre la formación de los 
estudiantes en la Licenciatura en Comunicación e Innovación 
Educativa, por lo que las respuestas reflejan en mayor parte a un 
LCIE como un profesional propositivo, innovador, multifacé-
tico y experto en la educomunicación, mientras que en menor 
parte los docentes externaron que un LCIE deberá ser creativo 
y vanguardista.
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Figura 7. Descripción de la formación del LCIE por parte de los docentes.

7. ¿Como docente de la licenciatura cuáles considera que 
son las principales características profesionales que debe po-
seer el egresado en Comunicación e Innovación Educativa?

Según García (2006) los egresados tendrán no solo que 
acreditar con una calificación aprobatoria los conocimientos 
impartidos a lo largo del curso en una institución, sino que 
también deberán tener competencias que darán solución a las 
necesidades que se presentan en el mundo laboral.

Dentro del plan de estudios 2018 se observa que se busca 
obtener un licenciado capaz que pueda dar aportaciones teóri-
cas y prácticas desde la innovación apoyado de estrategias edu-
comunicativas, al igual que sea capaz de manejar las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, todo lo anterior utilizán-
dolo siempre en el campo de la Educación.

Los docentes entrevistados manifestaron en sus respuestas 
que buscan indagar sobre cuáles consideran que son las prin-
cipales características que de manera profesional conforman 
al egresado en la Licenciatura en Comunicación e Innovación 
educativa, las respuestas tienden a tener diferentes caminos, mas 
no tan desviados de lo que busca el plan de estudios 2018, pues-
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to que en mayor parte los docentes verbalizan a la formación 
del egresado en el ámbito comunicativo y educativo, teniendo 
vertientes de las áreas, por ejemplo: de manera virtual o pre-
sencial, gráficos o visuales, mientras que en la parte educativa 
denota la parte de los diferentes procesos de formación, innovar, 
desarrollar y evaluar dichos procesos o estrategias educativas. 
Posteriormente se observa la argumentación de los docentes por 
un egresado que sea reflexivo, indagativo o con una actitud para 
trabajar en diversos entornos apoyados del idioma inglés y te-
niendo en menor parte a un egresado con competencias actuales 
o actualizadas.

Cabe resaltar en este apartado que se espera que esas carac-
terísticas están aterrizadas en la comunicación educativa o de 
formación y no en la comunicación de los medios, pues eso lo 
estipula el plan de estudios, donde según el campo de desarrollo 
los egresados podrán desarrollarse en instituciones educativas 
públicas o privadas, en medios de comunicación como editores 
o productores de contenidos educativos de carácter audiovisual 
y en organizaciones para la formación del personal.

Figura 8. Características profesionales de un LCIE por parte de los docentes.
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8. ¿Como docente busca formar un profesional similar al 
perfil y práctica profesional que usted tiene y realiza?

En las respuestas a esta interrogante se puede observar que 
el docente en su mayor parte busca formar un profesional de 
acuerdo al perfil de egreso mencionado en plan de estudios de 
la Licenciatura en Comunicación e Innovación Educativa, es 
decir, la intención del docente es formar a un profesional de 
acuerdo al perfil del programa, mientras que su práctica está 
orientada a su formación inicial, esto muestra que no tiene con-
gruencia un aspecto con otro y la problemática puede verse re-
flejada desde este sentido. En este contexto puede verse reflejado 
por qué los docentes forman a egresados muy distintos a lo que 
marca el plan de estudios.

Por otro lado, el análisis muestra que en su menor parte el 
docente busca formar a un profesional de acuerdo con su propio 
perfil profesional, en este sentido se puede observar que pocos 
docentes quieren forman algo diferente a lo que marca el plan 
de estudios.

Figura 9. Sobre cómo el docente pretende formar a un LCIE de acuerdo con su práctica 
profesional.
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Conclusiones

Partiendo del propósito de la investigación, el cual fue ana-
lizar la percepción que el docente tiene sobre el propósito for-
mativo y cómo su práctica contribuye al perfil de egreso del 
estudiante, podemos concluir que la práctica docente dentro 
del ecosistema educativo de la LCIE tiene como consecuencia 
la formación del estudiante en diferentes ambientes y que no 
permite generar ese sentido de identidad para que el estudiante 
tenga una mejor proyección de lo que realmente es capaz de 
realizar en un mundo laboral y social.

El reto que enfrenta la licenciatura por formar profesionales 
capaces de desenvolverse en el ámbito de la educomunicación 
e innovación educativa, está siendo rebasado por el desequili-
brio que existe entre lo que se establece en el plan de estudios 
y lo que el docente transmite a sus educandos, puesto que, los 
docentes interactúan con los estudiantes de acuerdo con lo que 
ellos consideran que son los conocimientos necesarios para su 
formación, cabe resaltar que no se analiza el mecanismo de 
aprendizaje que cada docente adopta en sus clases, o como im-
parte las mismas, este estudio nos lleva a reflexionar sobre cómo 
el docente de la LCIE está preparando a sus estudiantes para 
enfrentar un mundo laboral que exige profesionistas que tengan 
una visión de lo que en realidad es, y no pequeños constructos 
de licenciados, dado que, no se busca formar a un estudiante 
que adquiera microperfiles, si no un perfil integral del Licencia-
do en Comunicación e Innovación Educativa.

Dentro del análisis de investigación se puede apreciar cómo 
la LCIE tiene un plantilla de docentes formados en diferentes 
ámbitos y que los mismos, cuentan con estudios más allá de 
una licenciatura, se observa que en mayor parte de dichos es-
tudios están encausados al ámbito educativo, no obstante, la 
formación del egresado se contrasta con la formación inicial del 
docente y su práctica profesional, puesto que sí existe una no-
ción del docente por formar al estudiante bajo los parámetros 
del plan de estudios, pero solo se queda en una noción, puesto 
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que los entrevistados en su mayor parte (por no decir casi todos) 
no parten de las características de egreso que pide dicho plan de 
estudios.
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Capítulo 3 

Laboratorio de medios para el desarrollo de 
capacidades de los profesionales  

de la Licenciatura en Comunicación  
e Innovación Educativa

Nancy Rugerio Ramón
Diana Corona Barrera

Resumen

Resulta indispensable acercar al estudiante al ámbito pro-
fesional ante situaciones propias de su campo laboral en donde 
se enriquecen e incorporan las capacidades profesionales me-
diante el proceso de producción de materiales audiovisuales y 
multimedia que exige su profesión, para desarrollar de forma 
adecuada los conocimientos habilidades, actitudes y aptitudes 
que esta exige.

A partir de esta necesidad, nace la importancia de la crea-
ción y del uso de espacios prácticos como laboratorios que for-
talezcan la formación de educomunicadores, comprometidos y 
responsables generadores de producciones con contenido edu-
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cativo-cultural que impacte y beneficie a la comunidad al inte-
rior y exterior del espacio universitario.

Dichas producciones son benéficas para la comunidad uni-
versitaria porque fomentan la criticidad, el pensamiento analí-
tico, así como la apertura a debate y el diálogo sobre temas de 
interés que fomentan la criticidad, la creatividad y la mejora 
de capacidades profesionales desde un aprendizaje empírico y 
colaborativo, pero sustentado en la teoría que se brinda en las 
aulas para ser puesta en práctica, en este caso, a través de un 
laboratorio de medios.

En este texto se sustenta la importancia de contar con in-
fraestructura y equipamiento necesario para el desarrollo de ca-
pacidades profesionales, específicamente de la Licenciatura de 
Comunicación e Innovación Educativa (LCIE); mediante un 
laboratorio de medios, como un ecosistema educativo propicio 
para desarrollar capacidades profesionales en las y los estudian-
tes de la LCIE.

Palabras clave: Laboratorio, Desarrollo de capacidades, Co-
municación e innovación educativa.

Introducción

Para un profesional que atiende a la Comunicación e Inno-
vación Educativa como parte central de su quehacer profesional, 
es importante saber emplear diversos medios de comunicación, 
además de las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC) pues en conjunto han desarrollado modos variados de 
cómo, cuándo, dónde y a quién enviar información. La sociali-
zación ha evolucionado y con ella la educación, comunicación e 
información. Dando como consecuencia la adaptación de agen-
tes profesionales dotados de capacidades indispensables para la 
enseñanza de los medios de comunicación y su aplicación de 
forma innovadora y adaptable en los procesos de aprendizaje a 
quienes también podemos denominar como educomunicado-
res.
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Rosell (2012) retoma a Kaplún para definir a un educomu-
nicador, según el autor se refiere a un tipo de profesional que 
une la educación con la comunicación utilizando las nuevas tec-
nologías como herramientas, basándose en estas nuevas formas 
de comunicación para llevar a cabo un modelo de pedagogía 
dialógica, en ese sentido menciona:

...sin embargo, la figura del educomunicador debe ser más 
completa y extender sus redes más allá del ámbito estricto de la 
educación; debe convertirse en agente de alfabetización mediá-
tica en la sociedad, desarrollando su labor en diferentes contex-
tos, incluido los entornos más técnicos (p. 145).

Por esto, es importante que los futuros educomunicadores 
puedan desarrollar sus capacidades a través de la experiencia y 
poner en práctica lo obtenido en el aula para el logro del apren-
dizaje significativo mediante la experiencia propia en situacio-
nes vinculadas a la elaboración de un producto.

Quiroga (2013) menciona que los laboratorios han sido 
utilizados cómo un mecanismo de apropiación del conocimien-
to, un puente entre la teoría y la práctica real, mismos que han 
ido retomando mayor relevancia ante la revolución tecnológica 
presente en la actualidad, debido a que el mercado exige de los 
futuros profesionales una formación más acorde a las necesida-
des propias del sector y con menor tiempo de adaptación a los 
retos del entorno laboral.

Esto es, un profesional capaz de realizar un análisis crítico de 
la realidad circundante y de crear propuestas alternativas frente 
a las distintas situaciones en las que tendrá que actuar. Ante 
la diversidad de mandatos sociales de los que se hizo cargo la 
escuela, se trató de dar sentido a la acción, en un marco teórico 
y con cierto grado de estabilidad, revelándose que las prácticas 
obedecen a una lógica que las define y otorga singularidad (Se-
villa & Pila, 2012 p. 17).

Dentro de la LCIE se observa la necesidad de fortalecer los 
procesos de aprendizaje teórico-práctico, a partir del acerca-
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miento del estudiante al ámbito profesional que exige la carrera 
para desarrollar de forma adecuada las capacidades que esta les 
brinda.

De acuerdo con el Plan 2018 de la LCIE se menciona al pro-
grama como un formador de especialistas en el área de comuni-
cación e innovación dirigido hacia el campo educativo, mismo 
que tiene como misión formar profesionales competentes y de 
vanguardia en las áreas de Educomunicación e Innovación Edu-
cativa con una alta responsabilidad social, valores de justicia, 
respeto, solidaridad y tolerancia, con fundamento en el Modelo 
Humanista Integrador basado en Competencias (MHIC). 

El plan de estudios (2018) se cursa en modalidad escolari-
zado, es semiflexible y tiene una duración de 8 semestres con 16 
semanas efectivas en cada una de ellas. Se compone de 66 uni-
dades de aprendizaje, con un total de 277 créditos calculados 
conforme al Sistema de Asignación y Transferencia de Créditos 
Académicos (SATCA).

Según el plan de estudios, la organización curricular está 
compuesta por 3 áreas: Básica, Profesional-Disciplinar y Ter-
minal, así mismo por 8 campos formativos que responden a un 
problema eje, los siguientes campos son: Tronco Común Divi-
sional (TCD), Educativo, Educomunicación, Innovación Edu-
cativa, Tecnologías de la Información y la Comunicación; Ges-
tión en las Organizaciones, Investigación y Lengua Extranjera.

A continuación, se presentan las competencias que deben 
poseer las y los egresados de Comunicación e Innovación Edu-
cativa y de las que son indispensables a desarrollar con un labo-
ratorio de medios, entre ellas se encuentran las competencias 
genéricas que son aquellas que debe cumplir todo universitario 
y las competencias específicas que incluyen al perfil profesional 
de un LCIE:

1.	 Promover un proceso educativo que conlleve al aprendi-
zaje significativo a través de la aplicación de conocimien-
tos filosóficos, normativos, pedagógicos y deontológicos 
que sustenta la práctica educativa para contribuir a una 
educación de calidad.
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2.	 Desarrollar estrategias educomunicativas mediante el 
uso y manejo de lenguajes, técnicas y herramientas au-
diovisuales para contribuir al proceso formativo en di-
versos ámbitos fortaleciendo los valores de ciudadanía 
en la sociedad.

3.	 Desarrollar propuestas innovadoras en educación apli-
cando de manera ética los modelos pedagógicos y tec-
nológicos emergentes para mejorar el proceso formativo 
en instituciones públicas y privadas.

4.	 Aplicar las TIC en el desarrollo del proceso formativo a 
través del uso y manejo de los medios digitales en ins-
tituciones educativas, empresariales y gubernamentales 
para interactuar responsablemente en espacios virtuales.

5.	 Emprender proyectos educativos en los ámbitos públi-
co y privado por medio de la administración, gestión y 
evaluación de los procesos de mejora para el logro del 
ideario y la eficiencia organizacional con actitud autó-
noma y responsable.

6.	 Desarrollar proyectos de investigación sobre educomu-
nicación e innovación educativa aplicando enfoques, 
métodos, técnicas y estrategias para la generación, in-
tervención, aplicación y difusión del conocimiento con 
responsabilidad social.

7.	  Adquirir las habilidades de lectoescritura en el idioma 
inglés para interactuar y adaptarse a contextos interna-
cionales en el ámbito de la comunicación promoviendo 
la interculturalidad.

Las competencias mencionadas demandan el progreso de 
las áreas específicas para cumplir la función del desarrollo de las 
competencias y que permitan al estudiante un ambiente propi-
cio para un aprendizaje significativo y empírico.

Al confrontar al estudiante ante situaciones propias de su 
campo laboral se enriquece e incorpora el desarrollo de capaci-
dades mediante producciones con enfoques didácticos y valo-



66

rando la importancia de aprender haciendo de forma colabora-
tiva con sus pares, en un contexto que proporcione los recursos 
indispensables para la realización de los procesos de aprendizaje.

En el análisis de las horas establecidas para las unidades de 
aprendizaje se comprenden 3968 horas establecidas en el pro-
grama 2018, donde las horas teóricas conforman un 52.41% 
mientras que las prácticas son un 47.58% dando énfasis en las 
actividades prácticas dentro del currículo.

Por ello, se requiere el uso de los medios de comunicación 
universitarios como laboratorios de formación y preparación de 
educomunicadores, comprometidos y responsables ante la pro-
ducción de contenido educativo-cultural que impacte y benefi-
cie a su comunidad universitaria y a su sociedad.

Cuando se habla de un laboratorio se refiere a ese espacio 
adaptado y equipado con diversos medios, herramientas o re-
cursos enfocados a desarrollar experimentos y prácticas en un 
área específica del conocimiento. En este caso, se trata de un 
entorno enfocado en formar profesionales que desarrollan las 
capacidades que su perfil exige, las prácticas implementadas en 
su formación conllevan a transformar y potenciar los procesos 
involucrados en su aprendizaje.

De acuerdo con lo que establece la Real Academia Espa-
ñola (2022) un laboratorio es un lugar dotado de los medios 
necesarios para realizar investigaciones, experimentos y trabajos 
de carácter científico o técnico. Dicho esto, se puede entender 
que un laboratorio dota los recursos para el trabajo práctico en 
donde se genere comprensión y aprendizaje mediante el hacer, 
es decir, desarrollar prácticas experimentales de un hecho o fe-
nómeno.

Según lo que plantean Espinosa-Ríos et al. (2016) las prác-
ticas de laboratorio son trascendentales para lograr la construc-
ción del conocimiento escolar por parte de los educandos, sien-
do beneficiosas porque aumentan el interés en ellos por aprender 
nuevas conceptualizaciones aplicándolas a su cotidianidad.

Por ende, el laboratorio en el aprendizaje es un ecosistema 
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educativo que incide en la construcción y comprensión teórica-
práctica de contenidos, conceptos, elementos, procesos, objetos 
o sistemas, así como la vinculación de las interrogantes: qué, 
cómo, por qué y para qué, entre otras. Para esto:

El trabajo práctico de laboratorio se ha usado en la ense-
ñanza y aprendizaje de las ciencias alegándose algunas razones 
o creencias con relación a los objetivos que cumple. Kirschner 
(1992) las condensa en tres motivos, las cuales él mismo cues-
tiona: 

1.	 La práctica sirve a la teoría científica, por lo que se cen-
tra en actividades verificativas, experimentos a prueba 
de errores y manipulación de aparatos, lo cual no con-
tribuye a comprender la naturaleza sintáctica de las dis-
ciplinas científicas, es decir, los hábitos y destrezas de 
quienes la practican.

2.	 Se le ha atribuido al descubrimiento una asociación con 
el aprendizaje significativo.

3.	 El trabajo empírico con el mundo de los fenómenos 
brinda insight y comprensión; esto se cuestiona por el 
hecho de que la observación requiere de una estructura 
conceptual del observador (Flores et al., 2009 parr. 12).

En síntesis, los laboratorios funcionan como ecosistemas 
educativos que permiten aprender mediante la experiencia que, 
dependiendo del enfoque, estarán equipados con las herramien-
tas correspondientes para la formación de capacidades de los 
agentes que intervengan en su uso y que permitan comprobar, 
analizar y validar el aprendizaje empírico.

La educación en el manejo y tratamiento de la información 
garantiza el desarrollo de capacidades de criticidad en los agen-
tes transformadores de la sociedad. Por tal motivo, la UNESCO 
es defensora y promotora de la libertad de expresión y el plu-
ralismo en los medios de comunicación; también promueve la 
construcción de sociedades del conocimiento inclusivas basadas 
en el acceso universal a la información y el uso innovador de las 
tecnologías digitales.
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Esto es tanto más pertinente para garantizar el desarrollo éti-
co y el uso de las tecnologías emergentes, que tienen un im-
pacto cada vez mayor en todos los aspectos de las sociedades 
del mundo. Los ciudadanos también podrán disfrutar de estas 
libertades fundamentales mediante el desarrollo de compe-
tencias del siglo XXI y el fomento de entornos propicios para 
el pluralismo y la diversidad de los medios de comunicación 
(Comunicación e información, 2023 parr. 3).

El uso de los medios de comunicación en la educación debe 
buscar la formación de individuos que promuevan la criticidad 
de los contenidos que son consumidos y el impacto de estos en 
la vida diaria. Como menciona Arbulú (1994) los docentes de-
ben de ser más conscientes del rol de la televisión en la sociedad 
y de sus efectos; hoy en día, entendiéndose no sólo la televisión, 
sino el consumo de contenidos especialmente en redes sociales; 
por ello, los docentes deben iniciar en los estudiantes la obser-
vación crítica y responsable e introducirla dentro del currículo.

Así pues, la comunicación permite intercambiar ideas, 
mensajes, información y apertura la participación y el diálogo 
para que las personas expresen, compartan y construyan una 
identidad tanto colectiva como individual que sea difundida 
mediante los diversos medios tradicionales como la radio, te-
levisión, periódico hasta en las diversas redes sociales existentes 
actualmente. 

Método

La realización del diagnóstico de la problemática fue bajo el 
enfoque mixto con el uso de formularios, entrevistas y observa-
ción dentro del contexto, en este caso, en la LCIE perteneciente 
a la Facultad de Ciencias de la Educación (FCE) de la Universi-
dad Autónoma de Tlaxcala (UATx).

Para realizar un diagnóstico sobre la situación actual de la 
problemática se aplicaron formularios al 22.65% de estudiantes 
y al 52.27% de docentes de la LCIE sobre su satisfacción con 
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la infraestructura, equipamiento y entre otras cuestiones más 
dentro de la facultad de Ciencias de la Educación.

También, se llevaron a cabo entrevistas con los encargados 
de la coordinación de la facultad y de la LCIE para conocer la 
perspectiva de la importancia de un laboratorio de medios y 
saber las condiciones actuales en la infraestructura que ofrece la 
facultad a los estudiantes.

Resultados

La primera entrevista realizada fue al secretario de la Facul-
tad de Ciencias de la Educación, se señala de forma general la 
infraestructura con la que cuenta la FCE: set de televisión, cabi-
nas para edición de audio y video, y centros de cómputo. Existe 
la prioridad de la actualización de los equipos tanto en cabinas 
como en los centros de cómputo ya que estos requieren de más 
prestaciones convirtiéndose en equipos obsoletos. Acerca del 
set de TV, se menciona la falta del equipamiento completo de 
luminaria, acústica y la actualización de los equipos de graba-
ción de video y de audio. Así se destaca la prioridad del análisis 
completo de lo que se precisa con el objetivo de construir un 
proyecto integral, para presentarlo ante las autoridades univer-
sitarias correspondientes a fin de recibir el apoyo requerido para 
la remodelación del edificio en donde se encuentra el set de TV 
y las cabinas, y dotar a los espacios con el equipamiento que 
demandan.

En la segunda entrevista, realizada a la coordinadora de la 
LCIE, donde se comparte la importancia que radica en tener un 
laboratorio para la licenciatura; el primer factor es la exigencia 
de los estudiantes para el desarrollo de capacidades, el segundo 
es la realización y difusión de materiales para contribuir al eje 
educativo creados bajo un enfoque educativo-cultural que fo-
mente la responsabilidad social, la criticidad del consumo y tra-
tamiento de la información; así también, que funjan como me-
dios creadores de espacios para comunidades de aprendizaje en 
donde los universitarios sean libres de participar e identificarse 
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con sus pares. La implementación del laboratorio es un punto 
señalado como área de oportunidad en el proceso de acredita-
ción de la Asociación para la Acreditación y Certificación en 
Ciencias Sociales (ACCECISO); mencionando como un espa-
cio en donde los estudiantes realicen prácticas funcionales para 
desarrollar aprendizajes. 

Asimismo, se realizó una última entrevista con el respon-
sable de las áreas de set de TV y de las cabinas de la facultad, 
quien especificó que se cuenta con dos cámaras análogas, dos 
tripies profesionales, una pantalla plana, una isla de edición y 
dos micrófonos de solapa alámbricos. Mientras, las cuatro cabi-
nas de audio de las cuales solo una es para el uso de estudiantes, 
cuenta con tres micrófonos, una consola, conectores que ya se 
encuentran dañados pues llevan un uso de diecisiete años y tres 
computadoras del mismo tiempo de uso que cuentan con los 
programas de edición de audio. 

Se considera que el completar dichas áreas potenciará ple-
namente la demanda de la carrera, pues menciona que en el 
mundo laboral se encuentra una gran competencia en donde los 
profesionales de la LCIE se diferencian por el enfoque educativo 
e innovativo de la licenciatura. Se asegura que la carrera es tan 
amplia y multidisciplinar, que se debe aprovechar el panorama 
extenso que se tiene e impulsarlo con el laboratorio para ofrecer 
a la sociedad profesionales experimentados y capacitados para 
cumplir con su labor social. Pues los docentes de las áreas co-
rrespondientes al programa se encuentran comprometidos con 
el aprendizaje de los estudiantes, solo es necesario contar con las 
herramientas para llevarlo a cabo.

Es decir, existe un impacto en la solvencia de los recursos 
indispensables para el desarrollo profesional de los estudiantes 
de la LCIE, vinculado a su aprendizaje y al acercamiento a un 
contexto laboral para su desempeño.

A continuación, se muestran los resultados de la participa-
ción y satisfacción de los estudiantes en el formulario aplicado.
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Gráfico 1. Participación por semestre.

Con datos de la coordinación la LCIE la matrícula del pro-
grama del periodo Primavera 2023 nos indica la cantidad de 
128 estudiantes de los ocho semestres, donde 29 participaron 
en el formulario, representando el 22.65% del total. Tenien-
do como mayor participación a estudiantes de octavo semestre 
representado el 34.5% y con menor porcentaje, en segundo se-
mestre con el 6.9%.

Gráfico 2. Grado de satisfacción de los centros de cómputo en la LCIE.

En la dimensión de satisfacción de los centros de cómputo 
un 48.27% se encuentra un poco satisfecho con el equipamien-
to necesario en los centros, y el 51.72% coinciden en la poca 
satisfacción en acceso a internet en el área.
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Gráfico 3. Grado de satisfacción del set de TV en la LCIE.

Acerca de la dimensión de satisfacción en el set de TV, el 
48.27% de los estudiantes indican estar nada satisfechos con 
el acceso a internet dentro del área. Mientras que en el equipa-
miento del área un 27.58% se encuentran en muy satisfecho y 
el 31.03% se encuentran en neutral.

Gráfico 4. Grado de satisfacción de las cabinas en la LCIE.

En la dimensión de la escala de satisfacción del equipamien-
to de las cabinas el 41.37% coinciden en la poca satisfacción 
con el funcionamiento del equipo (computadoras, micrófonos, 
bocinas, cables, entre otros).  Otro ítem con poca satisfacción es 
el del correcto uso de las instalaciones con un 37.93%. Mientras 
que el 34.48% de los estudiantes coinciden en la escala de neu-
tral con el punto del equipamiento del área de cabinas.
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Gráfico 5. Nivel de acuerdo en experiencia de aprendizaje dentro de la LCIE.

En la dimensión de la escala de satisfacción en la experiencia 
de aprendizaje en la LCIE el 51.72% está totalmente de acuerdo 
con la importancia de realizar prácticas con equipamiento tec-
nológico en cada una de las áreas.

De modo que, la mayoría de los participantes concuerdan 
en la importancia de actualizar y complementar el equipamien-
to con el que cuenta cada área señalada con anterioridad, con 
el fin de reforzar los procesos de aprendizaje y la adquisición de 
competencias que se exigen en cada unidad de aprendizaje.

Conclusiones

Se asume por parte de la comunidad académica que existe 
equipamiento básico para desarrollar actividades prácticas; no 
obstante, según los datos presentados los directivos tanto como 
los estudiantes coinciden en el impacto del uso de un laborato-
rio de medios en la acreditación y adquisición de capacidades 
profesionales.

La conciencia de la falta del laboratorio de medios reside 
en la mayor parte de la comunidad universitaria de la LCIE. 
En definitiva, la construcción del conocimiento, la compren-
sión teórica y el reforzamiento de esta misma están íntimamente 
ligados a la práctica; tal práctica es un factor determinante para 
potenciar el desarrollo de un profesional, en este caso de un 
licenciado en la LCIE. Dicho esto, un laboratorio de medios 
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es una herramienta significativa para el aprendizaje de los estu-
diantes, permitiendo confrontar con la realidad, cuestionar sus 
conocimientos y alcanzar los objetivos actitudinales, conceptua-
les y procedimentales de cada unidad de aprendizaje de la LCIE.

Si bien, un laboratorio de medios no representa la totalidad 
de los aprendizajes en los estudiantes de la LCIE, como se ha 
mostrado, es importante por ser un entorno enfocado en formar 
profesionales que desarrollan las capacidades que su perfil exige, 
las prácticas implementadas en su formación conllevan a trans-
formar y potenciar los procesos involucrados en su aprendizaje. 
Siendo un ecosistema educativo en donde cada agente y recur-
so interactúan entre sí, creando dinámicas para el desarrollo de 
los aprendizajes en un entorno recíproco por cada uno de los 
actores que se desempeñan en el mismo, con una finalidad en 
común, cumplir los objetivos de aprendizaje establecidos para 
un profesional en Comunicación e Innovación Educativa.

Finalmente, se propone diseñar un manual para el funcio-
namiento de un laboratorio de medios, que describa de forma 
concisa y clara la normatividad, el funcionamiento tanto de las 
responsabilidades de los encargados como la de los estudiantes, 
los procedimientos a seguir para el uso de las áreas que formen 
parte del laboratorio y, el cronograma de actividades que permi-
tan un buen flujo del personal que haga uso de las instalaciones 
y de los elementos que integran al laboratorio de medios de la 
LCIE.

Referencias

Arbulú, M. D. L. F. (1994). Medios de comunicación: Efectos, 
teorías, intermediación. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=6123442

UNESCO. (2023, 24 de enero). Comunicación e información. 
https://www.unesco.org/es/communication-information

Espinosa-Ríos, E. A., González-López, K. D., & Hernández-
Ramírez, L. T. (2016). Las prácticas de laboratorio: Una 
estrategia didáctica en la construcción de conocimiento 



75

científico escolar. ENTRAMADO, 12(1). https://doi.
org/10.18041/entramado.2016v12n1.23125

Flores, J., Sahelices, M. C. C., & Moreira, M. A. (2009). El 
laboratorio en la enseñanza de las ciencias: Una visión integral en 
este complejo ambiente de aprendizaje. Revista de Investigación 
(Caracas), 33(68), 75-111. http://ve.scielo.org/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1010-29142009000300005

Quiroga, G. U. (2013, 30 de agosto). Del aula a la realidad.
Rosell, M. D. M. R. (2012). El Educomunicador: Un profesional 

necesario en la sociedad multipantalla. Redalyc.org. https://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=29729577010

Sevilla, S. L., & Pila, P. S. (2012). Repositorio Digital Universidad 
Técnica de Cotopaxi: Elaboración de una guía de concientización 
sobre la importancia del laboratorio de práctica docente para 
las prácticas pre-profesionales en la carrera de educación básica 
en la Universidad Técnica de Cotopaxi en el periodo 2011–
2012. http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/1191

Universidad Autónoma de Tlaxcala (UATx). (2019b, 19 de 
septiembre). Universidad Autónoma de Tlaxcala. https://uatx.
mx/oferta





77

Segunda Parte  
Manifestaciones de  

Innovación Educativa





79

Capítulo 4 

Cuidadores de Niñas, Niños y Adolescentes  
en el Ciberespacio: Un análisis sobre  

sus grados de supervisión

Clara Saraí Gutiérrez Gálvez 
Alberto Ramírez Martinell

Resumen

En este capítulo se presentan los hallazgos de una investiga-
ción en la que se exploró el grado de supervisión que cuidadores 
escolares o parentales tienen de las actividades de Niñas, Niños 
y Adolescentes (NNA) en el ciberespacio. La investigación des-
taca la importancia de las formas en que los cuidadores actúan 
como agentes de acompañamiento de las actividades de NNA 
en sitios de información y ante problemas propios de los entor-
nos virtuales.

A través de un formulario en línea y un análisis cuantitativo 
de tipo descriptivo, se identificaron los niveles de supervisión 
de los cuidadores en relación con tres temas: 1) la supervisión 
del acceso a sitios problemáticos; 2) la supervisión de problemas 
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sobre Engaños, Chantajes, Venganzas, Robo de información y 
suplantación de identidad y 3) la supervisión de acciones ante 
prácticas violentas. Para tratar de explicar los niveles de supervi-
sión de los cuidadores se analizaron los datos bajo dos miradas, 
una de género y otra según el rol del cuidador, sea escolar o 
parental.

Los resultados permiten evidenciar una ligera ventaja en la 
supervisión de la actividad de las infancias en el ciberespacio a 
favor de los cuidadores de sexo masculino y con una notoria 
atención mayor de los NNA en el ciberespacio por parte de los 
cuidadores parentales.

Palabras clave: Seguridad en línea, NNA, Género, Ciberse-
guridad, Cultura digital, Ciudadanía digital.

Introducción

Dada la evolución de las Tecnologías de la Información y de 
la Comunicación (TIC), el uso de Internet y el incremento de 
su popularidad en usuarios de diferentes grupos de edad, emer-
gen nuevos desafíos para niñas, niños y adolescentes (NNA) en 
el ciberespacio y para las personas que se relacionan con ellos 
tanto en escuelas, hogares y otros espacios públicos. Internet 
es una herramienta que facilita la interacción diaria de NNA 
tanto para aspectos sociales como educativos y ociosos. Internet 
conecta a las personas de todas las edades a un espacio en el te-
rreno digital que es cada vez más amplio y diverso. Este espacio, 
el ciberespacio, representa un rompimiento de las dimensiones 
físicas y temporales convencionales, generando una apertura de 
fronteras geográficas, temáticas, sincrónicas y etarias, pues en 
Internet converge lo sincrónico con lo asincrónico, lo textual 
con lo audiovisual, el ocio con lo escolar, los NNA con los adul-
tos y lo bueno con lo mal intencionado.

Las dimensiones sociales para el estudio del ciberespacio 
en contextos escolares, pueden considerar la actividad acadé-
mica, los esfuerzos tecnológicos y la realidad social (González, 
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2020). Esto crea un espacio en constante cambio, no sólo por la 
evolución tecnológica, sino también por las dinámicas sociales 
que se suscitan ahí. La evolución de las TIC ha ensanchado la 
cultura digital de NNA y sus cuidadores. En el principio, la 
World Wide Web y la Internet eran utilizadas por un número 
restringido de usuarios con fines muy específicos. Hacia finales 
de los noventa e inicios del nuevo milenio, las prioridades de 
los usuarios cambiaron. La ofimática dejó de ser el centro de la 
computación y las actividades sociales en el ciberespacio se in-
crementaron. Esto generó una preocupación inicial que derivó 
en el diseño de acciones de alfabetización digital para NNA con 
el objetivo de capacitarlos en los usos de computadoras, pro-
gramas para la productividad, navegadores, buscadores y otros 
programas informáticos relevantes para este grupo de edad. Sin 
embargo, en el espacio digital no solamente se requiere de una 
alfabetización informática. Lo informacional, lo emocional y el 
estado de alerta de sus usuarios es igual de importante. 

Internet ha experimentado una transformación radical, ex-
pandiéndose a un ritmo veloz. Ha alcanzado en poco tiempo 
a millones de usuarios en el mundo. En México, en 2023, se 
reportaron 97 millones de usuarios, equivalente a 78% de la 
población del país (Instituto Nacional de Estadística y Geogra-
fía, 2024). El crecimiento del número de usuarios de Internet, 
ha propiciado la diversificación de la red, de sus usuarios y las 
actividades que ahí se suscitan. En Internet los usuarios escriben 
documentos, usan redes sociales, exploran sitios de comercio 
electrónico, consumen contenidos audiovisuales en plataformas 
como Youtube, Netflix, Spotify o TikTok y se comunican con 
familiares, amigos, compañeros de escuela y con extraños tam-
bién. La exposición a las pantallas y a dispositivos digitales co-
nectados a la red ha hecho que NNA tengan una relación más 
fluida con la tecnología que les permita concebir al entorno di-
gital como una extensión natural de sus vidas (Paul & Monguí, 
2021).

En México la Asociación Mexicana de Internet (AMIP-
CI, 2007) reportó en su primer estudio sobre los hábitos de 
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los usuarios de Internet en 2007 que de los 23.7 millones de 
usuarios de Internet de ese momento, 1.8 millones estaban en 
el rango de edad de 6 a 12 años y para 2024, el INEGI reportó 
un posible incremento del 7.6% al 25% de NNA en el Cibe-
respacio (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2024).

Este grupo de usuarios de Internet, NNA que nacieron en 
un mundo conectado, los refiere Prensky (2001) como nativos 
digitales. Para los NNA, a diferencia de los inmigrantes digi-
tales, el mundo es inconcebible sin acceso a la red y a sistemas 
digitales de consulta de información, de entretenimiento, ocio 
y socialización. A diferencia de las generaciones anteriores que 
tuvieron que adaptarse de manera progresiva a la digitalización 
de la sociedad, los NNA nacidos después del año 2000 se reco-
nocen como usuarios naturales de lo digital.

Los cuidadores parentales o escolares de NNA, pertenecen 
entonces a una generación anterior, que tuvo que adaptarse a un 
entorno en digitalización y enfrentar desafíos que iban desde la 
comprensión del código digital, los espacios, herramientas y ser-
vicios hasta la participación en las dinámicas sociales, laborales y 
escolares que son propias del ciberespacio. 

Aunado a esto, docentes, directivos de escuelas y padres y 
madres de familia deben no solo entender el mundo digital des-
de sus diferentes perspectivas e interpretaciones sino también 
guiar a NNA en las actividades que realicen en el ciberespacio. 

La corresponsabilidad de los cuidadores responde al ingreso 
de NNA al ciberespacio, quienes lo hacen desde edades tempra-
nas. Ya sea para buscar información, comunicarse, entretenerse 
o encontrar comprensión por parte de sus iguales. El primer 
acercamiento de las NNA a los contenidos digitales es variable 
y sensible a su procedencia socioeconómica. Esto se debe a di-
versas situaciones como el acceso a un dispositivo familiar con 
acceso a Internet (teléfono móvil, computadora de escritorio, 
laptop, televisión inteligente, tableta, etc.); a la necesidad de uti-
lizar un dispositivo digital para resolver tareas escolares; a la ob-
servación de la práctica digital diaria de su seno familiar o a sus 
círculos sociales –o escolares– más cercanos. Los usos también 
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son relativos a sus experiencias escolares y familiares en torno a 
lo que se puede hacer en un dispositivo conectado a Internet.

Internet es una herramienta esencial para el aprendizaje de 
NNA aprendizaje, su socialización y desarrollo personal. En el 
entorno escolar los cuidadores escolares orientan su uso para 
consultas, investigaciones, comunicación escolar o familia así 
como también para jugar, consumir contenido audiovisual y 
participar en comunidades en línea. Internet es para NNA un 
espacio para expresar ideas, opiniones y experiencias, llegando a 
ser un rasgo o seña propia de la identidad generacional de NNA 
(Área, 2005).

La edad en la que comienzan a usar Internet NNA no es 
homogénea en este grupo etario, pero lo que sí comparten, es 
una brecha generacional con quienes los cuidan. Es por eso que 
resulta importante explorar qué es lo que saben del ciberespacio 
los cuidadores de NNA, tanto en sentidos positivos como en 
los riesgos a los que están expuestos. Internet es un espacio que 
mejora lo que de por sí ya es bueno, pero que también empeora 
lo malo (Castells, 1996). Así como ahora es posible disfrutar del 
concierto en tiempo real de la Orquesta Sinfónica de Xalapa en 
línea, también es posible sufrir acoso en redes sociales.

En este capítulo se analizan las formas en que los cuidadores 
escolares y de tipo parental supervisan la actividad de NNA en 
el ciberespacio. Los datos y reflexiones que se hacen en torno a 
cuidadores escolares y parentales de NNA, se obtuvieron del pro-
yecto de investigación llamado “Prácticas seguras, herramientas 
y Saberes Digitales en el ecosistema digital: El caso de Niñas, 
Niños y Adolescentes: Consideraciones para sus cuidadores” 
del que han derivado diversos productos académicos, como un 
Curso Abierto Masivo y en Línea (MOOC), la tesis “Cultura 
digital de niñas, niños y adolescentes: Percepciones de sus cui-
dadores educativos”, una ponencia presentada en un congreso 
nacional y una más presentada en el contexto internacional. 
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Desarrollo

Riesgos que enfrentan NNA en Internet

En Internet NNA se exponen a una serie de riesgos que 
deben ser considerados por sus cuidadores, sean de tipo esco-
lar o parental. Las personas menores, suelen ser confiadas en el 
ciberespacio y tienden a aprovechar, sin reparo, todas las opor-
tunidades que al parecer les ofrece la red. Esto las coloca, junto 
con los adultos mayores, como las poblaciones de Internet más 
propensas a sufrir alguna mala experiencia en el ciberespacio. 
Esto es gradual y podría ir desde la lectura de palabras altisonan-
tes, visualización de contenido delicado o que requiere de orien-
tación de adultos, hasta la exposición de su integridad física, 
mental o sexual a través de la solicitud de fotos, chantajes, o en-
cuentros presenciales fabricados a través de engaños. Algunas de 
estas acciones responden a prácticas violentas ya identificadas. 
Tal es el caso del grooming, práctica donde un adulto gana la 
confianza del menor, para entablar una amistad y posteriormen-
te lograr obtener de la NNA algún tipo de beneficio personal, 
sea para su satisfacción sexual virtual a través de fotos o videos 
o inclusive arreglar un encuentro personal que podría afectar la 
integridad de NNA.

Otros riesgos del ciberespacio a los que se enfrentan NNA 
son ciberbullying, sexting, phishing, doxing, stalking, retos ries-
gosos, engaños, chantaje, venganzas, robo de información, su-
plantación de identidad o circulación de packs de fotografías 
íntimas con propósitos eróticos.

Cuando hablamos de sexting nos referimos al intercambio 
de fotografías y videos con tintes sexuales, ya sea entre pares o 
con adultos, actividad que coloca en riesgo la privacidad del 
usuario. El material al encontrarse en Internet, fácilmente puede 
ser distribuido en la red, donde es prácticamente imposible eli-
minarlo por completo, lo que acarrea serias consecuencias para 
la vida del menor considerando las afectaciones emocionales, 
físicas y sociales que trae consigo la exposición de la intimidad. 
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El ciberbullying o ciberacoso, es una forma de violencia en 
la que el cibernauta es insultado, humillado, acosado, violenta-
do o amenazado a través de medios digitales. Puede comenzar 
en el ámbito virtual y fácilmente trasladarse al mundo físico, 
intensificando sus efectos. A la recopilación y exposición de da-
tos o información personal de un usuario en Internet de manera 
intencional se le llama doxxing. Datos sensibles como el domi-
cilio personal, número telefónico, o información delicada, pue-
de exponer a algún ataque cibernético o físico al menor. Otro 
de los riesgos de la exposición pública que genera Internet, es 
el stalking, que se refiere al espionaje de una persona hacia otra 
mediante la revisión constante de sus redes sociales, perfiles y 
actividad en línea. 

Pero la violencia y el acoso no son los únicos riesgos a los 
que se enfrentan NNA, otro problema importante es el relacio-
nado con el uso excesivo de los dispositivos móviles que bien 
podría resultar en la adicción a las pantallas y a usos prolonga-
dos de servicios digitales (Paul & Monguí, 2021). La experien-
cia en el ciberespacio sin supervisión podría acercar a NNA a 
voces de influencia social negativa, sea en videos cortos, largos, 
en videojuegos o en redes sociales basadas en información tex-
tual. Cuando las voces de influencia o influencers tienen men-
sajes son negativos, orientados a estándares inalcanzables en la 
sociedad, descontextualizados o tendientes a la desinformación, 
pueden impactar negativamente la autoestima de NNA, defor-
mar sus valores, y llevarlos a tomar decisiones impulsivas o no 
deseadas. A menudo los jóvenes usuarios de Internet pueden 
sentir la necesidad de seguir las tendencias actuales, ajustarse a 
las normas de su grupo, a los cánones de belleza o al consumo 
de los productos o servicios que son promovidos por los llama-
dos influencers y que en ocasiones no representan lo que en el 
hogar o en la escuela se concibe como lo deseable.

En el presente documento se revisa la actividad referente a 
la supervisión de los menores en el entorno digital, integran-
do así temáticas como su inmiscusión a las problemáticas tales 
como engaños, chantajes, venganzas, robos de información y 
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suplantación de identidad. Supervisión en torno al acceso a si-
tios problemáticos que potencializan el consumo de contenidos 
no apropiados para sus edades como pueden ser noticias inade-
cuadas, contenido violento, pornográfico e información gráfica 
inadecuada, por mencionar algunos. Del mismo modo, la acti-
vidad de NNA relacionada a prácticas violentas,  como víctima 
o victimario en casos referentes a ciberbullying, sexting, circu-
lación de packs de fotografías, Phishing, Doxing, Grooming, 
Stalking y Ghosting.

Aunado a esto, también se pretende analizar las medidas 
cautelares que los cuidadores llevan a cabo como medidas pre-
ventivas antes las afectaciones de Internet. Considerando la re-
visión de los dispositivos de la NNA, cuentas en entornos di-
gitales, historiales de navegación, control del tiempo de acceso 
dedicado a lo digital y la integración de herramientas que per-
mitan monitorear los accesos por medio de control parental en 
los dispositivos que usa el o la menor. 

La percepción de los riesgos en Internet puede diferir en-
tre las generaciones. NNA suelen minimizar los riesgos ante las 
oportunidades que ofrece el ciberespacio en torno a la expresión, 
la interacción y el aprendizaje, mientras que sus cuidadores pue-
den enfocarse en los peligros, subestimando las competencias 
que los menores desarrollan en los entornos digitales. Los peli-
gros que acechan a las NNA tendrían que ser del conocimiento 
de sus cuidadores, quienes en décadas pasadas protegían a las in-
fancias con acciones contundentes como la expulsión de la ins-
titución del par violento, o cambiando de escuela a la víctima. 
Con la hiperconexión de NNA, la expulsión de un par ya no es 
suficiente, como tampoco es exclusivo que el violento sea una 
persona de la misma edad de la víctima. “La puerta de entrada 
de la casa fue en un tiempo una barrera para los matones del 
patio de la escuela; ahora, las redes sociales les permiten seguir a 
sus víctimas a sus hogares” (Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia, 2017, p.25).
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Aspectos sobre cuidadores de NNA

Las y los cuidadores de NNA son individuos responsables 
de brindar atención, apoyo y orientación a las personas menores 
de 18 años; cuando nos referimos a cuidadores, estamos ha-
blando de adultos mayores de edad, a cargo del cuidado de una 
Niña, Niño o Adolescente. Pueden ser de tipo parental como 
padre, madre, abuelos, familiares o tutores legales; de tipo edu-
cativo que incluye a maestras y maestros; y de tipo directivo-
escolar como coordinadores o directores de planteles. 

La diferencia generacional y los saberes digitales que usual-
mente poseen las personas menores de edad, suele ampliar la 
brecha digital entre ellos y sus cuidadores, independientemente 
de la clasificación a la que pertenezcan, quienes además pueden 
sentirse superados por la afinidad tecnológica que NNA desa-
rrollan al navegar en el ciberespacio. Sin embargo, esta falta de 
experiencia digital no debe eximir a los adultos de su responsa-
bilidad de salvaguardar la integridad de los menores en entor-
nos digitales. Por ello, es esencial promover una alfabetización 
mediática entre padres y docentes, con el objetivo de desarrollar 
las competencias necesarias para guiar y proteger eficazmente a 
los más jóvenes en el uso seguro y crítico de las TIC. Los padres, 
junto con la escuela, son los principales agentes educativos y de 
mediación en el uso que NNA hacen de los nuevos medios. Son 
responsables de tender un puente entre la tecnología y la ética a 
través de la educación (Torrecillas, 2013). 

En estudios pasados, hemos reportado el caso de las per-
cepciones de los cuidadores educativos sobre la cultura digital 
de NNA (Gutiérrez Gálvez, 2024); y de las prácticas y percep-
ciones de los cuidadores de tipo parental sobre su ciudadanía 
digital (Gutiérrez Gálvez, Ramírez Martinell y Casillas, 2024). 
Ambos estudios han permitido identificar datos relevantes sobre 
la temática de los cuidados de NNA en Internet. Por ejemplo, 
que aunque padres, madres y familiares afirman poseer un co-
nocimiento amplio o suficiente sobre los riesgos de NNA en 
Internet, este nivel de familiaridad disminuye significativamen-
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te cuando se trata de riesgos específicos, como el phishing, dox-
xing, grooming, stalking y ghosting. Lo cual se puede atribuir 
a un problema léxico, pues se trata de términos recientes o pro-
venientes de otro idioma que podrían resultar ajenos. Asimis-
mo que hay un porcentaje significativo de cuidadores parentales 
que considera significativo identificar y prevenir los riesgos aso-
ciados al uso de internet por medio del acompañamiento de la 
experiencia de NNA en Internet, revisando qué es lo que NNA 
comparten en línea, cuáles son sus prácticas y herramientas di-
gitales que utilizan así como las redes sociales y perfiles que pro-
curan o visitan y sus contactos y conversaciones en programas 
de mensajería instantánea.

Sabemos que los cuidadores al igual que NNA, desarrollan 
un habitus digital que engloba las capacidades y prácticas que 
llevan a cabo en el marco de la cultura digital (Casillas & Ramí-
rez, 2016) es por ello que ante el cada vez más notorio acceso a 
temprana edad al ciberespacio, se debe buscar educar a sujetos 
creativos, críticos, participativos y responsables ante la sociedad 
del conocimiento. Por ende, dichos responsables del cuidado 
de NNA, en lugar de enfocarse únicamente en el control y el 
fomento de la restricción del uso de Internet deberán además, 
acompañar a las infancias en su experiencia digital, actuando 
como mediadores y promoviendo un diálogo abierto, pero so-
bre todo, actualizado sobre los riesgos y las oportunidades que 
permean en la red, y es que la educación actual debe aceptar la 
experimentación y la exploración social que permiten los espa-
cios digitales, y partir de eso potencializar el papel de las insti-
tuciones educativas en la formación digital de esta población 
(Freire, J., 2009).

Método

Para analizar las formas en que los cuidadores escolares y de 
tipo parental supervisan la actividad de NNA en el ciberespacio, 
lo hicimos a través de dos miradas y tres variables de análisis. Las 
miradas consideran el género y el rol de las personas.
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Las variables de la investigación se relacionan con el 1) nivel 
de supervisión que tienen los cuidadores del  acceso de NNA 
a sitios de información en Internet 2) el nivel de supervisión 
del acceso a la información, noticias falsas o inadecuadas, con-
tenido violento, explícito, pornográfico o inadecuado; y 3) el 
nivel de conocimiento y supervisión de problemas en entornos 
virtuales que deriven en engaños, chantajes, venganzas, robo de 
información y suplantación de identidad; 4) así como de otras 
actividades digitales violentas como el ciberbullying, el sexting, 
la circulación de fotos íntimas, phishing, doxing, grooming, 
stalking y ghosting. 

Para analizar los grados de acompañamiento y supervisión 
que tienen los cuidadores de NNA en el ciberespacio aplicamos 
un cuestionario a los participantes de un curso abierto masivo y 
en línea sobre alfabetización digital que se ofrece en una plata-
forma de MOOC de alcance nacional. Las respuestas que ana-
lizamos son de una población de cerca de 11 mil  participantes 
de toda la geografía del país que contestaron la encuesta entre 
marzo de 2023 y enero de 2025. 

Del total de informantes tenemos 4103 registros de hom-
bres y 6835 de mujeres.

En relación con el rol de los cuidadores, logramos identi-
ficar dos grupos de personas, 1346 que no son ni estudiantes 
ni docentes y que además tienen a su cargo un menor de 18 
años; y a 7175 que son docentes de NNA. Al primer grupo lo 
denominamos como cuidadores parentales y al segundo grupo, 
que está compuesto por docentes de preescolar (663), primaria 
(2505), secundaria (1889), educación media superior (2118), 
como cuidadores escolares.

Un tercer grupo, que no se analizó en esta mirada, está in-
tegrado por 691 estudiantes de licenciatura y 1383 profesores 
universitarios.

El instrumento contestado por los participantes de forma 
opcional tiene tres secciones. En la primera se recopilaron datos 
generales del cuidador, incluyendo sexo, rango de edad, lugar de 
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residencia (con un listado de los 32 estados del país), así como 
el rango de edad del NNA bajo su cuidado. Además, en este 
apartado se indagó sobre el grado de apropiación tecnológica 
del cuidador para realizar tareas digitales, su acceso a internet 
en el entorno de convivencia con el menor, y su postura frente a 
ciertas prácticas en línea.

En el segundo apartado se evaluó el nivel de involucramien-
to y conocimiento que los cuidadores tienen sobre las activida-
des que los NNA desarrollan en el ciberespacio. Esto incluyó su 
entendimiento de riesgos cibernéticos y el acceso que poseen a 
los medios de comunicación utilizados por el menor. 

En la tercera y última sección, se exploraron los conoci-
mientos que poseen los cuidadores sobre la cultura digital en la 
que los NNA están inmersos, así como su nivel de supervisión 
sobre el menor en el ámbito digital. Así como percepciones so-
bre la responsabilidad de fomentar una ciudadanía digital.

En este capítulo nos enfocamos en el análisis de los grados 
de supervisión que tienen los cuidadores escolares y parentales. 
El análisis de esta investigación es descriptivo y se enfocó en la 
observación de las respuestas de los cuidadores de NNA en re-
lación con las preguntas de la encuesta que nos permitieron co-
nocer su entendimiento sobre las actividades que NNA realizan 
en el ciberespacio y cómo es que los cuidadores las supervisan. 
Para este capítulo, el análisis de datos realizado se hizo en una 
hoja de cálculo.

Resultados

Para contrastar lo que saben los cuidadores escolares y pa-
rentales sobre las actividades de NNA en el ciberespacio según 
su género se analizaron las respuestas en función de tres temas 
y dos miradas. En este apartado presentamos un par de tablas 
por cada una de las tres preguntas analizadas bajo dos miradas.

Primero abordamos la mirada de género y su relación con 
1) Supervisión del acceso a sitios problemáticos; 2) Supervisión 
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de problemas sobre Engaños, Chantajes, Venganzas, Robo de 
información y suplantación de identidad y 3) Supervisión de 
prácticas violentas y posteriormente la mirada del rol de los cui-
dadores de NNA según su relación con las infancias, sea como 
docentes o tutores o padres de familia familia. 

Mirada de género

a) Supervisión del acceso a sitios problemáticos

Uno de los puntos de análisis de esta investigación tiene que 
ver con la capacidad de observar, acompañar o supervisar la acti-
vidad de NNA en línea a través de distintos tipos de contenido, 
por ejemplo, las noticias falsas, bulos o inadecuadas; contenido 
violento, pornográfico o en general de carácter inadecuado para 
NNA.

Para estudiar la variable “Supervisión del acceso a sitios 
problemáticos” con perspectiva de género, analizamos del total 
de informantes las respuestas en torno al acceso al contenido 
preguntado por niveles de actividad divididos en cuatro nive-
les, siendo los extremos un alto grado de supervisión y un nulo 
grado de supervisión en el acceso.

Al analizar los datos por género –hombres y mujeres– pode-
mos observar en las tablas 1 y 2 que de manera general y en los 
promedios son los hombres los que supervisan alrededor de un 
6% más que las mujeres la actividad de NNA.

Hombres Acceso a noticias 
inadecuadas

Acceso a 
contenido 
violento

Acceso a 
contenido 
pornográfico

Acceso a 
información 
gráfica  
inadecuada

Promedio 
de acceso 
de hombres

Mucho 54.52% 55.59% 55.67% 53.62% 54.85%
Suficiente 35.75% 33.63% 32.17% 34.12% 33.92%
Poco 6.68% 7.12% 6.97% 7.87% 7.16%
Nada 1.22% 1.63% 3.07% 2.36% 2.07%

Tabla 1. Supervisión del acceso a sitios problemáticos: Hombres.
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Mujeres Acceso a noticias 
inadecuadas

Acceso a 
contenido 
violento

Acceso a 
contenido 
pornográfico

Acceso a 
información 
gráfica  
inadecuada

Promedio 
de acceso 
de  
mujeres

Mucho 48.84% 50.48% 48.95% 46.45% 48.68%
Suficiente 39.74% 37.22% 35.27% 37.95% 37.55%
Poco 8.28% 8.62% 10.34% 10.69% 9.48%
Nada 1.36% 1.77% 3.39% 2.88% 2.35%

Tabla 2. Supervisión del acceso a sitios problemáticos: Mujeres.

b) Supervisión de problemas sobre Engaños, Chantajes, Ven-
ganzas, Robo de información y suplantación de identidad

Al estudiar la variable “Supervisión de problemas sobre 
engaños, chantajes, venganzas, robo de información y suplan-
tación de identidad” los datos (de acuerdo a las tablas 3 y 4) 
indican que, en términos de porcentaje promedio, los hombres 
supervisan aproximadamente un 5% más que las mujeres en 
este factor. Dentro de los problemas analizados, el engaño en 
el ciberespacio destaca como lo más supervisado por ambos gé-
neros, lo que sugiere una mayor percepción de riesgo en este 
ámbito específico.

Hombres Engaños Chantaje Venganzas Robo de 
información

Suplantación 
de identidad

Promedio 
de  
supervisión 
de hombres

Mucho 53.30% 52.18% 47.33% 51.45% 49.18% 50.69%
Suficiente 34.22% 34.19% 35.63% 32.95% 33.68% 34.13%
Poco 7.82% 8.60% 11.16% 9.87% 10.89% 9.67%
Nada 2.53% 2.63% 3.14% 3.22% 3.70% 3.04%

Tabla 3. Supervisión de problemas: Hombres.

Mujeres Engaños Chantaje Venganzas Robo de  
información

Suplantación 
de identidad

Promedio de 
supervisión  
de mujeres

Mucho 48.68% 47.51% 43.06% 44.14% 41.86% 45.05%
Suficiente 35.86% 36.25% 37.16% 35.52% 35.63% 36.08%
Poco 10.67% 11.16% 13.86% 14.06% 15.86% 13.12%
Nada 2.78% 2.94% 3.58% 3.75% 4.17% 3.44%

Tabla 4. Supervisión de problemas: Mujeres.
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c) Supervisión de prácticas violentas

Al analizar la “supervisión de prácticas violentas en la red” 
se examinaron las respuestas de los informantes en torno al nivel 
de vigilancia ejercida sobre diversas manifestaciones de violencia 
digital. La información analizada muestra que ambos géneros 
presentan un alto nivel de supervisión en este ámbito. Además, 
existe un consenso, el ciberbullying es la problemática más su-
pervisada al sumar casi un 100% entre ambos géneros encues-
tados.
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Hombres Ciber- 
bullying

Sexting Circula-
ción de 
packs de 
fotogra-
fías

Phishing Doxing Grooming Stalking Ghosting Prome-
dio de 
supervi-
sión de 
hombres

Mucho 52.06% 46.80% 48.14% 36.17% 30.29% 31.15% 35.95% 33.78% 39.29%
Suficiente 32.59% 32.54% 32.29% 29.51% 28.30% 28.30% 29.78% 29.10% 30.30%
Poco 9.51% 12.67% 12.38% 20.13% 23.67% 22.93% 19.52% 20.79% 17.70%
Nada 3.14% 5.24% 4.48% 11.67% 15.21% 14.72% 11.99% 13.60% 10.01%

Tabla 5. Supervisión de prácticas violentas: Hombres.

Mujeres Ciber- 
bullying

Sexting Circula-
ción de 
packs de 
fotogra-
fías

Phishing Doxing Grooming Stalking Ghosting Prome-
dio de 
supervi-
sión de 
mujeres

Mucho 47.51% 40.72% 42.36% 26.23% 22.38% 25.1533% 29.61% 28.63% 32.85%
Suficiente 34.92% 33.97% 33.40% 27.93% 26.79% 27.18% 29.23% 28.28% 30.21%
Poco 11.50% 16.68% 15.87% 25.09% 27.05% 25.28% 22.50% 23.10% 20.88%
Nada 3.56% 6.03% 6.01% 18.39% 21.30% 19.65% 15.98% 17.31% 13.53%

Tabla 6. Supervisión de prácticas violentas: Mujeres

d) Supervisión de actividades digitales de NNA

Para analizar la variable “Supervisión de actividades digita-
les de NNA” se evaluaron las prácticas preventivas que los cui-
dadores llevan a cabo en la vigilancia del uso del ciberespacio. 
Entre estas prácticas se incluyeron desde la revisión de dispositi-
vos hasta el uso de herramientas de control parental para restrin-

Tabla 5. Supervisión de prácticas violentas: Hombres.
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vos hasta el uso de herramientas de control parental para restrin-
gir contenido inapropiado y el tiempo dedicado a las pantallas 
por los menores.

Los datos revelan que, de manera sorpresiva, ambos géneros 
presentan niveles bajos de supervisión en cada una de estas prác-
ticas preventivas. Casi un 32% de los informantes masculinos y 
un casi 36% del género femenino reportó no revisar los disposi-
tivos de NNA, mientras que sólo un 22.25% del primer género 
y un 23.37% del segundo indicaron realizar una supervisión 
frecuente. En las demás prácticas del mismo modo, los niveles 
nulos de supervisión fueron los más notables (tabla 7 y 8).

Hombres Revisa sus  
dispositivos

Revisa sus 
cuentas

Revisa el 
historial 
de navega-
ción

Controla 
el tiempo 
que dedica 
a lo digital

Usa 
control 
parental

Promedio 
de super-
visión de 
hombres

Mucho 22.25% 20.40% 21.03% 22.20% 22.30% 21.64%
Suficiente 23.52% 21.30% 21.37% 24.37% 19.28% 21.97%
Poco 14.38% 14.67% 15.23% 15.33% 15.06% 14.93%
Nada 32.66% 36.00% 34.80% 30.51% 35.68% 33.93%

Tabla 7. Supervisión de actividades digitales de NNA: hombres.

Mujeres Revisa sus 
dispositivos

Revisa 
sus 
cuentas

Revisa el 
historial 
de nave-
gación

Controla 
el tiem-
po que 
dedica a 
lo digital

Usa 
control 
parental

Promedio 
de super-
visión de 
mujeres

Mucho 23.37% 21.14% 23.07% 24.51% 22.14% 22.85%

Suficiente 21.57% 19.88% 19.33% 22.71% 17.41% 20.18%

Poco 12.51% 13.04% 13.12% 13.05% 12.85% 12.91%

Nada 35.83% 38.74% 37.45% 33.02% 40.61% 37.13%

Tabla 8. Supervisión de actividade   digitales de NNA: Mujeres.
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Mirada por rol: Cuidadores escolares y Cuidadores 
parentales

Como segunda mirada en esta investigación, se analizó el 
grado de acompañamiento y supervisión que los cuidadores de 
tipo escolar y parental ejercen en los entornos educativos y esco-
lares de Niñas, Niños y Adolescentes. Del mismo modo que en 
la visión anterior, se establecieron distintos niveles de implica-
ción en el seguimiento de las actividades y en la orientación en 
el uso de herramientas digitales. 

a) Supervisión del acceso a sitios problemáticos

Respecto a la supervisión de acceso a sitios problemáticos, 
que muestren contenido delicado o inapropiado para los me-
nores. En el caso de los cuidadores escolares, quizás por la can-
tidad de alumnos a su cargo, o por sus tareas, resulta ser que 
supervisan prácticamente la mitad del porcentaje que declara 
los cuidadores parentales, quienes tienen la facilidad de orientar 
de manera puntual a sus hijos.

Cuidadores 
escolares

Acceso a  
noticias  
inadecuadas

Acceso a 
contenido 
violento

Acceso a 
contenido 
pornográ-
fico

Acceso a 
informa-
ción gráfica 
inadecuada

Promedio de 
supervisión de 
los cuidadores 
escolares

Mucho 20.62% 21.65% 21.78% 19.69% 20.94%
Suficiente 60.76% 57.93% 55.04% 56.48% 57.55%
Poco 18.62% 20.43% 23.18% 23.83% 21.52%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 9. Supervisión del acceso a sitios problemáticos: Cuidadores escolares.

Cuidado-
res pa-
rentales

Acceso a 
noticias 
inadecuadas

Acceso a  
contenido 
violento

Acceso a 
contenido 
pornográ-
fico

Acceso a 
información 
gráfica  
inadecuada

Promedio de 
supervisión de 
los cuidadores 
parentales

Mucho 48.84% 50.48% 48.95% 46.45% 48.68%

Suficiente 39.74% 37.22% 35.27% 37.95% 37.55%

Poco 8.28% 8.62% 10.34% 10.69% 9.48%

Nada 1.36% 1.77% 3.39% 2.88% 2.35%

Tabla 10. Supervisión del acceso a sitios problemáticos: Cuidadores parentales
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b) Supervisión de problemas sobre Engaños, Chantajes, Ven-
ganzas, Robo de información y suplantación de identidad

Los resultados indican que, de acuerdo a esta variable, los 
engaños y chantajes son las problemáticas que reciben una ma-
yor supervisión por parte de los cuidadores de ambos roles. Pues 
tanto cuidadores parentales como escolares coinciden en que 
estos riesgos son particularmente preocupantes. Sin embargo, 
los niveles de supervisión no son homogéneos entre los roles 
pues nuevamente los cuidadores parentales demuestran un nivel 
alto y ligeramente mayor a los escolares respecto al promedio de 
supervisión.

Cuidadores 
escolares

Engaños Chantaje Venganzas Robo de 
infor-
mación

Suplan-
tación 
de iden-
tidad

Promedio 
de supervi-
sión de los 
cuidadores 
escolares

Mucho 21.26% 20.27% 17.69% 17.51% 16.34% 18.61%

Suficiente 54.70% 54.69% 52.92% 52.61% 51.76% 53.34%

Poco 24.04% 25.04% 29.39% 29.88% 31.90% 28.05%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 11. Supervisión de problemas: Cuidadores escolares.

Cuidadores 
escolares

Engaños Chantaje Venganzas Robo de 
infor-
mación

Suplan-
tación de 
identi-
dad

Promedio 
de supervi-
sión de los 
cuidadores 
parentales

Mucho 59.97% 59.15% 54.79% 58.03% 56.44% 57.68%

Suficiente 32.25% 33.03% 33.74% 31.48% 32.24% 32.55%

Poco 7.78% 7.81% 11.47% 10.49% 11.32% 9.77%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 12. Supervisión de problemas: Cuidadores parentales

c) Supervisión de prácticas violentas

En el análisis de las prácticas violentas en el ciberespacio, 
los hallazgos reflejan diferencias en la percepción de los riesgos 
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según el tipo de cuidador. Los cuidadores escolares identifican 
el ciberbullying como problemática más preocupante, consi-
derándolo como el fenómeno que requiere mayor supervisión 
dentro del ámbito escolar. Por otro lado, los cuidadores paren-
tales expresan mayor preocupación por la circulación de packs 
de fotografías de menores, es decir, la difusión no consentida de 
imágenes íntimas; lo consideran un riesgo crítico en la seguri-
dad digital de NNA. Lo cual sugiere que los cuidadores de tipo 
parental, priorizan la protección de la privacidad personal de los 
menores en el uso de internet. Esto sugiere que el ciberbullying 
es visto como un problema escolar.

Cuidadores  
escolares 

Ciber-
bullying

Sexting Circula-
ción de 
packs de 
fotogra-
fías

Phishing Doxing Grooming

Mucho 19.50% 15.29% 15.81% 8.66% 7.36% 8.49%

Suficiente 54.93% 49.19% 48.64% 40.84% 37.87% 39.84%

Poco 25.57% 35.52% 35.55% 50.50% 54.77% 51.67%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 13. Supervisión de prácticas violentas: Cuidadores escolares.

Cuidadores 
parentales

Ciber- 
bullying

Sexting Circulación 
de packs de 
fotografías

Phishing Doxing Grooming Stalking Ghosting Promedio 
de supervi-
sión de los 
cuidadores 
parentales

Mucho 59.33% 54.17% 58.02% 42.05% 38.11% 40.21% 44.29% 43.73% 47.49%
Suficiente 32.00% 32.05% 30.99% 34.19% 34.25% 32.39% 34.51% 34.49% 33.11%
Poco 8.67% 13.77% 10.99% 23.77% 27.64% 27.40% 21.20% 21.77% 19.40%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tema 14. Supervisión de actividades digitales de NNA de cuidadores parentales.

d) Supervisión de actividades digitales de NNA

El análisis de la supervisión de las actividades digitales de 
las NNA, permitió identificar diferencias significativas en las 
estrategias preventivas empleadas por cuidadores escolares y 
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parentales. Estas estrategias incluyen la revisión de dispositivos 
electrónicos, el acceso a cuentas de aplicaciones y sitios web, 
la consulta del historial de navegación, el control del tiempo 
dedicado a lo digital y el uso de herramientas de control pa-
rental. En el caso de los cuidadores escolares, los datos reflejan 
que la supervisión de las cuentas digitales de los menores es la 
actividad preventiva más relevante, particularmente en el nivel 
de supervisión “mucho”. Los cuidadores parentales, indican que 
no existe una única práctica de supervisión, sino que todas las 
actividades mencionadas presentan un nivel de relevancia equi-
tativo. Lo cual sugiere que los cuidadores de tipo parental tienen 
a distribuir la vigilancia en distintas áreas del entorno digital 
donde se desarrollan los menores.

Cuidadores 
escolares

Revisa sus 
dispositivos

Revisa sus 
cuentas

Revisa el 
historial 
de nave-
gación

Controla 
el tiempo 
que dedica 
a lo digital

Usa 
control 
parental 

Promedio 
de supervi-
sión de los 
cuidadores 
escolares

Mucho 54.17% 58.02% 42.05% 38.11% 40.21% 46.51%
Suficiente 32.05% 30.99% 34.19% 34.25% 32.39% 32.77%
Poco 13.77% 10.99% 23.77% 27.64% 27.40% 20.71%
Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 15. Supervisión de actividades digitales de NNA de cuidadores escolares.

Cuidadores
parentales

Revisa sus 
dispositivos

Revisa sus 
cuentas

Revisa el 
historial de 
navegación

Controla el 
tiempo que 
dedica a lo 
digital

Usa 
control 
parental

Promedio de 
supervisión de 
los cuidadores 
parentales

Mucho 45.91% 44.24% 47.51% 45.63% 47.63% 46.18%

Suficiente 38.06% 39.25% 35.47% 38.70% 33.64% 37.02%

Poco 16.02% 16.52% 17.02% 15.67% 18.73% 16.79%

Nada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabla 16. Supervisión de actividades digitales de NNA de cuidadores parentales.

Esta serie de análisis evidencia que los hombres, indepen-
dientemente de su rol, muestran un mayor nivel de supervisión 
sobre la vida digital de NNA. No obstante, al diferenciar por rol 
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de cuidador, son los cuidadores de tipo parental quienes asumen 
un papel más activo en la orientación del acceso a contenido 
apropiado para los menores y en la atención a los problemas que 
enfrentan los menores en el ciberespacio. 

La información de las encuestas demuestra que es necesario 
fortalecer la corresponsabilidad en la supervisión digital, me-
diante la promoción y difusión de estrategias conjuntas entre los 
ámbitos escolares y familiares para una protección más integral 
y eficiente de NNA en la red.

Conclusiones

La sociedad del conocimiento exige cada vez más saberes di-
gitales para la comprensión de lo que sucede en el ciberespacio. 
Esto es igual de importante para NNA, cuidadores parentales 
y escolares. NNA irán desarrollando sus valores, estrategias y 
preferencias en materia de lo digital, pero si esto se hace bajo 
la guía de sus cuidadores tanto en la casa como en la escuela se 
logrará una formación integral, informada y orientada a los usos 
correctos de las TIC. Los saberes digitales que exige la cultura 
digital actual deben estar orientados a la formación de ciudada-
nía digital de NNA para que sean agentes sociales responsables, 
críticos y creativos.

La presente investigación expone que la supervisión familiar 
se percibe por los cuidadores parentales  como una responsabi-
lidad más directa en comparación con la ejercida en el entorno 
escolar, donde las acciones parecen estar más limitadas a casos 
específicos. Del mismo modo, se evidencia que los hombres sin 
importar si son cuidadores de tipo parental o escolar, muestran 
una mayor participación en la supervisión de la actividad digital 
de NNA.

Aun cuando se identifica una alta preocupación por las pro-
blemáticas digitales o riesgos a los que se exponen los menores, 
existe una brecha entre esta y la acción. Pues a pesar de las per-
cepciones de los cuidadores de NNA, se observa que porcentajes 



100

significativos de cuidadores -independientemente de su rol- re-
portan no realizar un monitoreo activo de las actividades digita-
les de Niñas, Niños y Adolescentes. 

Del mismo modo se logró identificar que una gran parte de 
las estrategias o técnicas actuales de supervisión están orientadas 
a la restricción del acceso a contenidos o el control del tiem-
po en línea.  Lo que permite: reconocer áreas de oportunidad 
como lo son la necesidad de fortalecer la alfabetización digital 
mediática de sus cuidadores, que, lejos de enfocar los cuidados 
cibernéticos  únicamente en el control y restricción del uso de 
internet, se pueda que, tanto cuidadores parentales como esco-
lares, asuman un rol activo como mediadores en la experiencia 
digital de NNA.  Adoptando un rol de acompañamiento en su 
interacción con la tecnología, que logre un diálogo abierto sobre 
los riesgos y oportunidades que ofrece la red, y proporcionar he-
rramientas que les permitan desarrollar un pensamiento crítico 
para navegar de manera segura y responsable en el ciberespacio.
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Capítulo 5 

Integración didáctico-pedagógica del profesorado 
un acercamiento a la innovación educativa desde la 

dinámica del Consejo Técnico Escolar

Mariela Sonia Jiménez Vásquez
Alexis Vázquez Hernández

Resumen

En este capítulo se presenta una reflexión sobre la dinámica 
del Consejo Técnico Escolar (CTE) como estructura de integra-
ción didáctico-pedagógico que apertura la innovación educativa 
por medio de la articulación de saberes, estrategias y recursos 
didácticos del claustro docente de nivel básico del sector indí-
gena de la Escuela Primaria Bilingüe Bimi Manandi Yu’mu de 
Ixtenco, Tlaxcala. Un análisis desde la convivencia del profeso-
rado, este estudio pretender reflexionar sobre la importancia de 
la práctica y organización del profesorado en las acciones sus-
tantivas dentro del ejercicio de su profesión en el acto educativo.

En este sentido, surgen las siguientes preguntas: ¿Qué tipo 
de decisiones se toman en el CTE? ¿En qué medida la estructura 
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y organización del consejo técnico escolar propicia un ambiente 
de convivencia e integración didáctico-pedagógico en el profe-
sorado? Se presentan resultados parciales de un análisis que no 
ha concluido, se está desarrollando mediante la observación de 
Consejos Técnicos Escolares en el nivel básico primaria sector 
indígena.

Los resultados parciales hasta este momento por medio de 
las observaciones muestran que mediante la intervención opor-
tuna del director como líder y presidente del CTE se propicia 
un ambiente de convivencia y organización en la gestión de am-
bientes de intercambio académico entre docentes durante las 
sesiones ordinarias de CTE, los procesos de análisis y plantea-
miento del problema aún se encuentran en construcción.

Dentro de los primeros hallazgos se puede postular que el 
nuevo carácter del CTE es estratégico para el fortalecimiento 
de la escuela, la autonomía escolar requiere del desarrollo de 
competencias específicas entre el profesorado y de la claridad 
de tener condiciones de asumir las implicaciones colectivas que 
toda decisión conlleva.

Palabras clave: Integración didáctico-pedagógica, Educación 
básica, Profesorado, Liderazgo directivo, Consejos técnicos escolares, 
Innovación educativa.

Introducción

El presente capítulo es un resumen de un trabajo de investi-
gación que se llevó a cabo durante el ciclo escolar 2022-2023 de 
la Universidad Autónoma de Tlaxcala, específicamente en la Fa-
cultad de Ciencias de la Educación en la Unidad de Aprendizaje 
de Taller de Trabajo Recepcional impartida en el octavo semes-
tre de dicha licenciatura, analizando la integración didáctico-
pedagógica y la convivencia del profesorado de educación básica 
en el nivel básico primaria a través del análisis y observación 
de la dinámica del Consejo Técnico Escolar como estructura 
organizacional que propicia el intercambio académico y aper-
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tura nuevas áreas de oportunidad que convergen en la mejora 
educativa del contexto escolar y la innovación de la educación.

El profesorado en la actualidad ha tenido diferentes difi-
cultades dentro de los procesos de integración grupal, en el in-
tercambio didáctico-pedagógico y el liderazgo pedagógico, es 
importante analizar como poder generar una vinculación entre 
el profesorado de la institución y sus directivos, con la finalidad 
de propiciar un ambiente de intercambio académico para la me-
jora permanente del entorno educativo.

Al insertarse al campo laboral cada docente ejecuta su prác-
tica conforme a su formación abriendo un abismo en la triangu-
lación de los conocimientos, es por ello que analizaremos esta si-
tuación dentro de los consejos técnicos escolares, pues cada uno 
defiende su propia postura y poco permite las intervenciones de 
otros especialistas o profesionales de la educación. Es importan-
te mencionar que para mejorar la praxis educativa debe gene-
rarse un ambiente propicio y armónico para el desarrollo de los 
conocimientos y el aprendizaje, pues tiene como finalidad con-
tribuir en el proceso educativo de los estudiantes, brindándoles 
estrategias de enseñanza que les permitan aprender y desarrollar 
sus capacidades, habilidades, virtudes y destrezas, pues hoy se 
habla de un nuevo aprendizaje entre iguales con un enfoque 
innovador y tecnológico.

El profesorado es la fuente y culmen donde se gesta el inter-
cambio académico, la integración de lo didáctico-pedagógico, 
todo el cuerpo docente son agentes de cambio en la vida acadé-
mica de los estudiantes, por lo que deben de estar en constante 
renovación, actualización e identificación de estrategias que les 
permiten convivir para lograr una articulación de saberes desde 
su formación. Para coadyuvar a la mejora de la formación del 
personal docente en el marco del consejo técnico escolar y que 
el objetivo de la educación tenga una perspectiva humanista.

De esta manera se plantean estrategias para que los CTE se 
fortalezcan como espacios para la formación docente y un refe-
rente necesario para la transformación de las prácticas escolares 
y la toma de decisiones sobre los diversos asuntos que permitan 
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mejorar los aprendizajes de los estudiantes. 

Objetivo General

Describir la relación entre la estructura y organización del 
consejo técnico escolar y el ambiente de convivencia e integra-
ción didáctico-pedagógico en el profesorado.

La dinámica de grupos de Kurt Lewin

Entre el año 1930, Lewin, fundador de la dinámica, de-
mostró que las distintas clases de lideres obtienen diferentes res-
puestas de sus grupos. En este postulado formuló una nueva 
teoría acerca de la conducta del grupo, que denomino teoría 
del campo. Según esta teoría, la conducta social del grupo no 
depende del pasado ni del futuro, sino del presente como una 
situación total. La conducta grupal se relaciona no solo con las 
necesidades interiores, sino también con una serie de fuerzas de 
fuerzas o variables, que afectan la conducta del grupo. El “cam-
po psicológico” es análogo al campo físico y contiene una serie 
de fuerzas cuya intensidad, sentido y dirección, van a determi-
nar la dirección, el sentido y el movimiento del grupo. 

La convivencia como eje transversal de la integración didáctico-
pedagógica en el profesorado

Aprender a convivir en el contexto escolar dentro y fuera, 
es una construcción social que se enseña en las instituciones a 
partir de una serie de compromisos asumidos desde una pers-
pectiva individual y se ejercen de manera colectiva, con la pre-
ponderancia de reconocer las capacidades sociales de aprender 
a vivir juntos, esto es la base que permite autoafirmar que cada 
persona es un constructo individual, pero que es evocado a la 
dinámica colectiva.
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Esta autoafirmación subyace de un constructo dialógico en 
la forma de interrelacionarse con sus pares, como función sus-
tantiva de la convivencia, se requiere de aprendizaje comunica-
tivo con asertividad a través de la comunicación que se disocia y 
dialoga en el intercambio de pensamientos, posturas y enfoques 
en igualdad de condición e interacción a partir de seguir las 
directrices, por medio de reconocimiento de la diversidad de 
personas, al escuchar, dialogar, reflexionar, discernir y disentir 
sin corromper la dinámica convivencia al aceptar que somos 
parte de un todo racional como eje de colectividad sustancial en 
las relaciones humanas. 

Es por esto que la convivencia regula las acciones de interre-
lación entre el directivo, docentes y sus actores al formarse y en 
el ejercicio como profesionales comprometidos, críticos y con 
conciencia de la realidad temporal que manifiesta el contexto. 
Martínez (2011) menciona que en el aula el docente se vuelve 
responsable de la formación de las jóvenes generaciones, es así 
que el desafío en el proceso de enseñanza aprendizaje es impul-
sar procesos de democratización.

El papel del docente y la innovación educativa

El docente favorece el proceso de aprendizaje en el aula 
cuando al pensar los métodos, técnicas y procedimientos tie-
ne como finalidad enseñar estratégicamente los contenidos cu-
rriculares en el contexto del ejercicio de una profesión (Díaz, 
2009).

Vygotsky (1979) señala que las estructuras y procesos men-
tales están establecidas en las interacciones con los demás, el 
aprendizaje significativo se promueve con la reflexión pedagógi-
ca de los docentes sobre el aprendizaje de convivir a través de la 
socialización de los estudiantes en situaciones de interrelaciones 
que favorezca el desarrollo social, lo que pauta las estrategias 
docentes que se utilizan para aprender a ser y a convivir en so-
ciedad, asumiendo que el educando está implicado activamen-
te en la construcción del conocimiento, es decir que el aula se 
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transforma en un espacio de comunidades de aprendizaje que 
abordan los conflictos en el ejercicio de la profesión con sus 
habilidades de diálogo y relacionales.

La innovación educacional, con el paso de los años viene a 
ser uno de los fundamentos del modelo que emplean las escue-
las, por lo tanto, desde inicio de los años noventa las prácticas 
docentes vienen a ser impulsadas por este inmanente medio que 
permite inducir transformaciones en el sistema educativo cono-
cido hasta ese momento. A partir de allí, algunos investigadores 
se han dado a la tarea de indagar en relación al impacto que 
estos cambios traen en todos los entornos escolares y medir su 
probabilidad de éxito y arraigo en las escuelas.

Ahora bien, los cambios son provocados y proponen afectar 
a gran parte de las escuelas de la zona, lo que corresponde con la 
resistencia a la aplicación de las nuevas tecnologías en los estu-
diantes, docentes, apoderados y directivos.

De igual manera, González (2014), señala que:

La educación necesita docentes con actitud emprendedora e 
innovadora, capaces de generar nuevos talentos, líderes que 
motiven a otros a actuar. Su principal papel es comunicar y en-
señar nuevos conocimientos, para que los estudiantes o profe-
sionales que se están formando, logren poseer las herramientas 
necesarias, tantos sociales como competencias técnicas, las cua-
les serán útiles para ser aplicadas en la vida laboral y personal 
de cada uno (pág. 68).

Barraza (2006), señala que la innovación no se inicia des-
de el aislamiento, pues es un proceso que involucra la coope-
ración permanente como fuente de contraste, fomentando el 
intercambio profesional y articulación de saberes didácticos y 
pedagógicos, ya que por medio de la cooperación y el acuerdo 
general, se generan mejores resultados que una estrecha super-
visión, tomando en cuenta que la innovación se caracteriza por 
ser una actividad que implica cambios en actividades y actitudes 
dirigidas por un sistema innovador que sigue una sola dirección 
de verticalidad, dado que las propuestas generalmente vienen 
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de fuera y deben ser aplicadas al interior de las instituciones 
por un profesorado que no las diseñó; en este sentido, la reco-
mendación es que los procesos de innovación educativa, sean 
generados y propuestos por los directivos, docentes, apoderados 
y estudiantes de los centros educativos, ellos garantizarán que la 
aplicación genere frutos efectivos, que cumplan con las necesi-
dades de las mismas.

Marco Contextual

La actual e imperante reforma educativa busca recuperar y 
reforzar la dinámica de los Consejos Técnicos Escolares como 
órganos colegiados encargados de tomar, integrar y ejecutar de-
cisiones para la mejora escolar, fortaleciendo la autonomía del 
profesorado y el liderazgo directivo.

El Consejo Técnico Escolar constituye una ocasión para el 
desarrollo profesional docente y la mejora de la escuela. Esta úl-
tima no ocurre sin el fortalecimiento de los saberes de los maes-
tros y el primero no sucede si no se atiende, de manera colabo-
rativa, la resolución de los retos que la enseñanza de las niñas y 
niños y adolescentes se plantea en la cotidianidad. Cada escuela 
es diferente, cada una exige a su colectivo docente, maestros y 
director tomar decisiones distintas, adecuadas a la circunstancia 
de sus alumnos (SEP, 2013, p.5).

Dentro de la comunidad académica existe un amplio con-
sentimiento con respecto a la necesidad de realizar cambios per-
manentes que extrapolen en las prácticas didácticas y pedagógi-
cas, en la búsqueda constante de transformaciones imperantes 
según la diversidad de contextos, así como las necesidades de 
aprendizaje de los educandos y la profesionalización docente 
en la formación continua. En la actualidad dentro del profeso-
rado se busca generar ambientes de convivencia e integración, 
cambio que está en proceso de transición del individualismo al 
trabajo colectivo.

Es necesario generar cambios profundos en la cultura orga-
nizacional para aprender a trabajar juntos, comunicarse de ma-
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nera fluida y eficaz y establecer acciones para mejorar la calidad 
educativa desde el interior de los centros escolares, creando así 
un ambiente de colaboración.

Esta tendencia puntualiza al espacio escolar como ámbito 
de desarrollo profesional, un lugar en el que es posible aprender 
a través del trabajo entre pares, la participación activa en las acti-
vidades de análisis y la reflexión compartida de experiencias, que 
de manera sistemática son enriquecidas con nuevas propuestas.

El liderazgo pedagógico del directivo es primordial en la 
implementación del trabajo colectivo del personal en las funcio-
nes directivas y de supervisión. Los CTE son una instancia que 
propicia la formación y colaboración de la comunidad escolar, 
es necesario adentrarse en dicho proceso para conocer cómo se 
han venido desarrollando las estrategias que la SEP ha promo-
vido y qué papel ejecutan los diversos actores involucrados en 
las dinámicas que se tornan cada vez más complejas según las 
directrices del marco normativo.

El Consejo Técnico Escolar puede ser entendido como un 
espacio colegiado en el que se reúnen un grupo de docentes para 
intercambiar, discutir y analizar diferentes situaciones del pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje con la finalidad de encontrar 
respuesta a las inquietudes y necesidades pedagógicas e imple-
mentar innovaciones dentro del currículo ajustando a las reali-
dades del contexto al que se enfrentan en el quehacer educativo 
diario, se trata de conocer y detallar los acontecimientos, formas 
de intervención y comunicación, las percepciones, procesos de 
interacción,  actuación individual y colectiva de un equipo aca-
démico desde el escenario específicos del campo de acción y sus 
actores.

Método

La presente investigación es de tipo interpretativo-descrip-
tivo, con enfoque cualitativo que busca analizar desde la técnica 
de observación como se lleva a cabo el proceso de integración 
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didáctico-pedagógico desde acercamientos que nos permitan 
indagar a profundidad los hechos únicos e irrepetibles dentro 
del profesorado, el factor de convivencia, así como descubrir las 
tensiones y contradicciones derivadas de la complejidad del pro-
ceso, que repercute de manera directa en la toma de decisiones 
del cuerpo docente propiciando nuevas áreas de oportunidad 
que potencializan la innovación educativa.

Para la recopilación de información la investigación se orga-
nizó en una primera fase mediante la recopilación de informa-
ción por medio de una guía de observación de diferentes Con-
sejos Técnicos Escolares, retomando diversas características que 
ocurren durante las sesiones del CTE dirigido por la directora 
escolar y su cuerpo docente, así como la zona y contexto escolar.

Resultados

Después de aplicar la técnica de observación antes mencio-
nada, surgen los siguientes resultados, tomando en cuenta el ob-
jetivo de la investigación describir la relación entre la estructura 
y organización del consejo técnico escolar y el ambiente de con-
vivencia e integración didáctico-pedagógico en el profesorado.

Por lo tanto, se puede decir que la convivencia surge de las 
interacciones y relaciones del profesorado que depende del lide-
razgo que ejerce el director dentro de la dinámica del Consejo 
Técnico Escolar propiciando ambientes de intercambio acadé-
mico que generan estrategias para la atención a las diversas pro-
blemáticas escolares de los educandos por medio de la apropia-
ción de conocimientos o aprendizajes significativos. 
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Figura 1. Relación entre la integración didáctico-pedagógico y sus implicaciones en la inno-
vación educativa desde la dinámica del CTE.

En función a esto se consideró que dicha relación es nece-
saria, para ello lo primero es lograr el vínculo docente que se 
puede identificar mediante el intercambio de saberes didácticos 
y pedagógicos para lograr innovaciones educativas dentro del 
curriculum formal en función a las necesidades de aprendizaje y 
contexto de los estudiantes.

Se puede identificar que en la Escuela Primaria Bimi Ma-
nandi Yu´mu el cuerpo docente que conforma este centro edu-
cativo tiene una dinámica de integración que apertura el inter-
cambio académico desde un análisis del contexto y necesidades 
de aprendizaje de los estudiantes, hay una gran participación de 
los profesores de todos los grados escolares, coinciden en cómo 
abordar los temas y se apoyan entre sí, analizando que áreas re-
quieren de mayor atención y de nuevas estrategias didácticas e 
innovadoras para mejorar el proceso de aprendizaje.
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Finalmente, a través del acercamiento que se tuvo con los 
docentes se pudo identificar que existe una apertura al traba-
jo colaborativo y a la formación docente de manera constante, 
dicho esto el profesorado de esta institución educativa está dis-
puesto a capacitarse en materia de tecnología educativa, para 
utilizar herramientas de gamificación y ludificación en el acto 
educativo.

Conclusión

Para analizar los puntos de convergencia de algunos aspec-
tos que fueron notados a lo largo de este trabajo de investiga-
ción, la Escuela Bilingüe Bimi Manandi Yu’mu representa una 
institución que vincula los saberes de la comunidad con lo pre-
visto dentro del curriculum formal, haciendo adecuaciones que 
permiten vincular y entrelazar contenidos de aprendizaje. 

Dicho lo anterior, los docentes tienen una dinámica grupal 
de colaboración constante, que es propiciada por el liderazgo 
que ejerce la directora, integrándose al trabajo y asumiendo res-
ponsabilidades a la par que su claustro docente, en esto inter-
viene sus actitudes y comportamientos que son esporádicos y 
notorios en las sesiones del CTE.

Finalmente, se puede decir que las emociones y personali-
dad de cada docente pueden influir tanto positivamente como 
negativamente en la dinámica de convivencia en las reuniones 
de CTE y la integración didáctico-pedagógica del profesorado. 

Asimismo, es importante mencionar, que esta investigación 
continúa en construcción, esta ponencia muestra los resultados 
de un primer avance indagatorio y queda sujeta cualquier línea 
de actualización en relación a la dinámica del CTE, como estra-
tegia de integración didáctico-pedagógica del profesorado.
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Capítulo 6 

Gamificación y el meme como recurso pedagógico 
para la enseñanza  

de la historia universal contemporánea  
en la educación media superior

Edher Zempoalteca Ginera

Resumen

En este capítulo se muestra la importancia de la aplicación 
de la gamificación y el meme como recurso pedagógico para la 
enseñanza-aprendizaje dentro de la unidad de historia universal 
contemporánea realizada en el marco de transición de la mo-
dalidad b-learning a presencial producto de la pandemia por 
Covid-19 en una institución de educación media superior en 
México, lugar donde la gamificación aún se estima en estudios 
exploratorios, adoptando además un enfoque cualitativo de al-
cance explicativo bajo los paradigmas positivista, interpretativo 
y crítico desde los métodos de fenomenología, investigación-
acción y estudio de caso en la que se dieron como resultados 
una buena aceptación debido a la enseñanza no completamente 
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tradicional y la adición de las tecnologías disponibles, por lo 
que se consolidó el concepto de gamificación en dos esquemas 
de tiempo, la inclusión de un esquema acerca de la inmersión y 
el reconocimiento del meme como promotor del pensamiento 
crítico que demanda la unidad de aprendizaje en cuestión.

Palabras clave: Educación media superior, Gamificación, 
Meme, Emergente, Consolidación.

Introducción

La investigación realizada demuestra la importancia de la 
aplicación de la gamificación y su articulación con el meme 
como recurso pedagógico, modelo usado por la Universitad de 
Barcelona, España durante el periodo pandémico, estadio en el 
que los horizontes de recursos didácticos que los docentes em-
plean para la enseñanza debían verse enriquecidos, apoyados en 
la neuroeducación y psicopedagogía es sumamente importante 
demostrar la necesidad de un cambio en la enseñanza de las 
ciencias sociales como lo es la historia en la educación media 
superior, la gamificación empleada por su parte es una variación 
de las practicas educativas tradicionales en las que el estudiante 
asume un rol pasivo, de esta manera se busca lograr un apren-
dizaje construido en el descubrimiento, la interacción social y 
bajo las influencias de ambientes humanistas y conductistas.

El estudio del entendimiento de los procesos mentales y 
acciones del individuo sin duda seguirán siendo un enigma, ac-
tualmente los avances en investigaciones acerca del sistema ner-
vioso son un gran aporte para la compresión de diversas teorías 
psicológicas que buscan la respuesta al comportamiento huma-
no, estas teorías aplicadas en un contexto educativo resultan de 
gran utilidad a la hora de la generación de mejoras para el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje, es necesario subrayar que esta 
investigación no se especializa en el estudio del cerebro humano 
ni en las neurociencias, sin embargo es un punto de partida que 
dan sustento a la neuroeducación y esta investigación.
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Maureira (2010) establece que “la neurociencia es una dis-
ciplina encargada de estudiar el cerebro y como éste da origen 
a la conducta y el aprendizaje” (p. 267), los conocimientos de 
esta ciencia han construido valiosas aportaciones en el área edu-
cativa ya que enseña sobre la plasticidad del sistema nervioso y 
la importancia de los constituyentes del proceso de enseñanza-
aprendizaje (PEA) como lo son los ambientes en el aula, la aten-
ción, la motivación, las emociones y la memoria, por lo que es 
necesario para el profesor tenerlos en cuenta, el conocimiento 
del funcionamiento cerebral se hace necesario en cualquier área 
en que un educador se desempeñe, no siendo restrictiva de dis-
ciplinas científicas, sino más bien abarcando toda la gama de 
asignaturas, abriendo un campo enorme de posibilidades prácti-
cas en educación, donde una mejor comprensión del funciona-
miento cerebral lleva consigo una notable mejora de las técnicas 
educativas.

Es necesario enmarcar que con el tiempo los medios digi-
tales han adquirido un mayor protagonismo en los entornos y 
procesos de generación del conocimiento y por ende la socie-
dad-red requiere de concepciones flexibles en la que los dicen-
tes sean protagonistas activos de su aprendizaje (Islas, 2020), 
en este sentido, después del periodo pandémico pareciera que 
la tecnología está apegada a los jóvenes y que con el retorno a 
la presencialidad pudiera aprovecharse para la consecución de 
aprendizajes, de este modo la gamificación, de acuerdo a sus 
precursores Deterding, Dixon, Khaled, y Nacke (2011), es el 
uso de elementos de diseño de juegos en situaciones que no son 
juegos, dentro de la industria de los medios digitales, esto a su 
vez crea una diferencia con conceptos similares o a los que se 
les ha adjudicado una igualdad en el término como lo son los 
Aprendizajes Basados en Juegos o juegos serios, pues no es el 
juego en esencia.

Estos elementos de acuerdo con Jurado y Araguz (2015) 
pueden clasificarse en superficiales y profundo de los cuales los 
PBL (points, badges & leaderboards puntos; insignias y tablas 
de clasificación en español) están presentes; desde una conside-
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ración personal, el uso de los puntos (P) para el posicionamien-
to en una tabla es necesario que el docente tenga presente la 
evaluación formativa del estudiante, esto con el fin de garantizar 
que el estudiante desarrolle las competencias establecidas, las 
insignias (B) al marcar el éxito de algún objetivo o tarea  estará 
alentando a seguir esforzándose lo que supone una motivación 
intrínseca, mientras que la tabla de puntos (L) supondrá un de-
sarrollo competitivo por parte de los estudiantes, hablando en 
este sentido la gamificación vista desde la psicología adquiere 
rasgos conductistas debido a que se pretende que el estudiante 
pueda alcanzar la inmersión, y aunque esto debe suceder desde 
la motivación intrínseca no se puede negar que deben existir 
estímulos externos; en este sentido “Dado el estímulo, poder 
predecir la respuesta o, viendo qué reacción tiene lugar, inferir 
cuál es el estímulo que la ha provocado” (Watson, 1961 citado 
por Braunstein, 1975).

No obstante esta no es la única base psicopedagógica ya que 
al tratarse de jóvenes de nuevo ingreso al nivel medio superior, 
el constructivismo bajo los supuestos teóricos de Bruner (apren-
dizaje por descubrimiento) en el que el conocimiento ocurre 
mediante la exploración activa automotivada de áreas de interés 
personal en la que es probable que sea retenido en la memoria a 
largo plazo y ser integrado al aprendizaje previo y de Vygotsky 
con el concepto fundamental de la zona de desarrollo próximo 
el cual refiere a la diferencia entre el nivel de desarrollo efectivo 
y el potencial en la que los estudiantes están dispuestos a apren-
der con la ayuda de un docente; este profesional de la educación 
debe enfatizar en aplicaciones potenciales a la hora de realizar 
su planteamiento didáctico ya que necesita que los estudiantes 
aprendan a usar los conocimientos para lograr aplicarlos en su 
vida (Segura, 2005).

Además el humanismo juega un papel fundamental debido 
a que está cimentado en la convicción de la dignidad, el desarro-
llo de la percepción crítica y creativa, que parte de la concepción 
del humano como sujeto-agente dotado de conciencia racional 
y libre (Patiño, 2012), rasgos que la enseñanza tradicional den-
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tro de la asignatura de historia se ha ido perdiendo y es necesario 
rescatar.

Para el docente la aplicación de la gamificación es suma-
mente exigente pues se debe mantener el equilibrio entre la se-
ducción por el juego y los objetivos pedagógicos establecidos, 
(Salas, 2021) y la necesidad de llegar a la inmersión o del flow, 
estos últimos de acuerdo con Brown y Cairns (2004) y Csik-
szentmihalyi (2010), son estados de la conciencia en el que el 
individuo se encuentra involucrado en una actividad, la diferen-
cia radica en que la inmersión es una antesala del flow el cual 
se consigue según Armenteros y Fernández (2011), a través de 
interactividad del videojuego por la cual se participa activamen-
te en una narrativa, por lo que exige una mayor participación 
del usuario.

Respecto a lo anterior la implicación de la tecnología y de 
los dispositivos necesarios para la obtención, no obstante, no se 
les puede exigir a los estudiantes a contar con un dispositivo de 
gama alta, ni a la institución que cuente con una red que abas-
tezca solo a un grupo determinado de estudiantes por lo que el 
estado de flow solo puede ser momentáneo, casi imperceptible 
o nulo.

Aunado a esto, la creación de ambientes y escenarios de 
aprendizaje idóneos bajo las teorías psicopedagógicas mencio-
nadas, los requerimientos tecnológicos y los recursos didácticos 
influyen dentro de la motivación de los estudiantes, por esta 
razón el docente debe seleccionarlos de modo que busque cap-
tar la atención, cabe recalcar que al tratarse de la impartición 
de contenidos históricos estos deben ser variados, de modo que 
evite el aburrimiento, la pasividad y la apatía, pero se hará én-
fasis en el uso del meme como recurso pedagógico resaltando la 
importancia en la generación de pensamiento crítico.

El meme por su parte está cobrando demasiada relevancia 
en nuestro día a día, ya sea por necesidades de comunicación 
o simplemente por ocio, este concepto utilizado para referirse 
a las imágenes acompañadas de un texto breve comúnmente 
humorísticas que hacen referencia a temas políticos, culturales, 
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sociales o económicos (García, 2020), el modelo es sencillo y 
eficiente por lo general transmiten algún mensaje y ganan re-
percusión difundiéndose fácilmente, recientemente algunos en-
tornos los usan para abordar contenido histórico han aparecido 
en las redes sociales y ganando miles de seguidores (Santana, 
2019), se considera que estos recursos gráficos digitales pue-
den aplicarse a un contexto educativo pues ya se encuentran 
creadores de contenido de esta área, cabe recalcar que, aunque 
el meme se vale de tendencias se queda excluido de los usua-
rios que no conocen su referente, no obstante el impacto de las 
nuevas tecnologías sobre todo en el contexto escolar esto pasa 
desapercibido, por esta razón se recalca el rol dinamizador del 
proceso de aprendizaje (Kress, 2010, citado por Calle, 2021), 
dentro de sus funciones destacan las del lenguaje y del fomento 
al pensamiento crítico.

Dentro de esta investigación se establece como objetivo ge-
neral, demostrar la importancia de la aplicación de la gamifica-
ción mediante el uso de memes, como procedimiento para la 
generación de conocimientos en historia universal contempo-
ránea, en estudiantes de bachillerato de primer semestre en el 
segundo de año de pandemia.

Con los objetivos específicos se pretende relacionar el uso 
de memes con la gamificación, mediante la aplicación de un 
curso interactivo para la generación de conocimientos de la uni-
dad de aprendizaje de historia universal contemporánea. 

Aplicar ambientes educativos basados en constructivismo 
social y humanismo, a través de la investigación-acción para 
promover la inmersión dentro de las actividades escolares.

Reconocer la importancia de las mecánicas y características 
de los juegos, plasmados en un guion multimedia que incluya 
los recursos tecnológicos y tangibles, como propuesta de una 
metodología innovadora de la educación para la mejora de la 
compresión histórica.
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Método

La metodología que da soporte a esta investigación es de en-
foque cualitativo de alcance exploratorio; realizado para exami-
nar un fenómeno poco estudiado: la gamificación; y explicativo 
el cual busca responder las causas de los eventos (Hernández, 
2014) debido al objetivo general, bajo los paradigmas positi-
vista, interpretativo y crítico (Rodríguez, 2003), el primero de 
ellos debido a la naturaleza de la investigación exploratoria de la 
aplicación de una tendencia emergente al ámbito educativo, el 
segundo a causa de la inmersión del investigador como docente 
activo en el proceso conocer la realidad del fenómeno y el terce-
ro debido a la necesidad del cambio de mentalidad en la forma 
de mirar a la educación. 

En cuanto a los métodos se tomaron en cuenta la investi-
gación-acción de Lewin (1946) (en Hernández, 2014) y Elliot 
(2000), pues la redefinición del problema de manera constante 
permite atacar todas las variantes para logra erradicarlo, visto de 
otra forma las tres visiones (la visión técnico-científica, la visión 
deliberativa y la visión emancipadora) denotan la importancia 
del proceso para resultados de mejora, siendo en este caso los del 
ámbito educativo. 

La fenomenología de Husserl (2011) los cuales permiten 
tener un acercamiento al grado de establecer una relación con 
los estudiantes creando rapport y evitando la epoché para el es-
tudio de la realidad, independiente de la conciencia y sin me-
diaciones previas a la experiencia directa y posteriormente los 
procedimientos básicos de Creswell (2013) y Wertz (2011) (en 
Hernández, 2014): la determinación y definición fenómeno, la 
recopilación de los datos sobre las experiencias de participantes, 
el análisis de los comportamientos y narrativas personales, la 
identificación de las unidades del significado y la generación de 
categorías, temas y patrones, la elaboración de una descripción 
general y el desarrollo de una narrativa que combine las descrip-
ciones y la estructura con el objetivo de transmitir la esencia de 
la experiencia fenomenologíca.
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Y el estudio de caso con bases de lo establecido por Stake 
(1999), aludiendo a que dentro de la muestra existe una estu-
diante con una condición especial de aprendizaje, es necesario 
analizar su caso de forma diferente, donde la aplicación de la ga-
mificación sea distinta para concretar aprendizajes en la unidad 
de aprendizaje establecida.

Con los instrumentos de observación: notas de observación 
y diarios de campo, planeación en guion multimedia y posterior 
a una inmersión inicial en la que se han detectado 5 de 21 casos 
de docentes que dicen conocer la gamificación a los que se les 
aplicó una entrevista semiestructurada, además de entrevistas y 
pláticas informales con los participantes.

La población al inicio de la investigación era de doscientos 
diecinueve estudiantes; para el semestre 2022B se precisa que 
la población cuenta con 258 estudiantes distribuidos de la si-
guiente manera: 98 de nuevo ingreso, 87 de tercer semestre, 73 
de quinto semestre de los cuales 152 son mujeres y 106 hombres 
y los 21 individuos de la plantilla docente del plantel, mientras 
que la muestra se delimita y establece a la de tipo de oportuni-
dad, de tipos caso  y una de casos extremos dando como mues-
tra final a dos grupos de primer semestre ambos con 49 jóvenes 
distribuidos en grupos 101 y 102.

Resultados

A partir del acercamiento con los docentes se ha encon-
trado que solo uno aplica la gamificación de manera correcta, 
así como la utilización del meme como recurso pedagógico, no 
obstante de la percepción que los restantes tienen se pueden 
rescatar ideas centrales que ayuden a la elaboración de un cur-
so que responda a los objetivos específicos, pues la perspectiva 
docente acerca de contar con métodos de innovación, la impor-
tancia de ir de la mano con los requerimientos que los estudian-
tes necesitan respecto a los cambios sociales y tecnológicos que 
permitan la incorporación de dichos métodos de manera eficaz 
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y sobre todo logrando que los estudiantes se adueñen de los 
conocimientos presentes. 

Del estudio fenomenológico

Respecto del docente, su función como apoyo de los pro-
cesos de enseñanza aprendizaje resultan interesantes, pues desde 
esta perspectiva se tiene un gran desgaste de recursos, pero por 
otra parte obtienes la satisfacción de lo que implica una práctica 
que rompe con los esquemas tradicionales de la enseñanza, la 
gamificación incluye un alto grado de compromiso y sobre todo 
de preparación acerca de los temas, así como de la utilización de 
los materiales que se ocuparan durante las clases, resultó muy 
alentador y muy grato formar parte del acompañamiento de los 
jóvenes de la educación media superior en el primer momento 
de inmersión, adentrándose y sobre todo conociendo su reali-
dad, y la forma en la que conciben a la historia y de cómo la 
observan una vez finalizado el curso gamificado.

De acuerdo con los estudiantes y su comportamiento, para 
estos involucrados el curso supuso un cambio en la manera en 
la que recibían las clases, durante el proceso formativo de los 
estudiantes se encontraban expresiones de asombro por descu-
brir cosas nuevas, así como enunciados que coincidían en dicha 
aseveración, la influencia de los puntos marcó un importante 
rumbo de la metodología gamificada; al establecer una plática 
informal con algunos estudiantes señalaron que la tabla de po-
sicionamiento si marcaba una motivación por querer superar 
al adversario/compañero más cercano aunque también causaba 
incertidumbre en aquellos que no participaban demasiado soli-
citando trabajos extra, en cuestiones del meme les pareció una 
estrategia bastante peculiar, “bien implementada” y que solo en 
la clase de historia se estaba ejecutando, dicho en palabras de 
los sujetos Andi_panda y Yeimytla15, con lo que respecta al uso 
de las tecnologías disponibles para gamificación, representó un 
magnífico recurso en los que el flujo se vio presente y  en un mo-
mento de triangulación con respecto a los docentes, sus respues-
tas en las entrevistas y su verdadera praxis se encontró que no 
estaban implementando la gamificación, y los que sí lo hacían 
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se perdieron el sentido o simplemente se dejaron de ejecutar, 
exhibiendo los métodos con los que cada docente impartía sus 
clases.

El estudio del fenómeno mencionado resulta interesante de 
abordar, por un lado tenemos la diversa información que nos 
muestran los referente teóricos respecto de la conducta humana 
en el salón de clases y otra muy diferente la realidad en la que 
nos vemos inmersos, la gamificación y gamificación con memes 
resultan en actividades muy completas sobre todo cuando la 
perspectiva tecnológica-educativa y la búsqueda de los objetivos 
está en juego y cuando el lente del investigador debe estar di-
rigido independiente de la conciencia y dándole un significado 
atribuido por nosotros mismos a través de nuestra percepción.

En el sentido de la fenomenología, la naturaleza de la reali-
dad del docente-gamificación-meme y estudiante-gamificación-
meme desde un perspectiva alejada de la condición de estos 
actores permite establecer que, más allá de la existencia de un 
buen rapport existe la conexión de camaradería, por la cual los 
estudiantes se sienten identificados con docentes jóvenes, de-
seando caer en gracia y en un ambiente de amistad que le permi-
ta no sentir la exigencia de las clases, con el paso de las sesiones 
esta conexión irá perdiendo vigencia por lo que la sintonía y la 
buena ejecución del diseño metodológico comenzará a cimen-
tarse de manera concreta.

Durante el transcurso de las sesiones las relaciones, como ya 
se mencionó, se consolidarán pero el exceso de estas conexiones 
también marca un cambio sustancial negativo en la forma que 
los estudiantes observan al docente como figura de autoridad.

Con lo que respecta a la gamificación, tiene una buena acep-
tación, en primer lugar, como ya se mencionó por la conexión, 
en segundo lugar por el deseo de ser escuchado, en tercer lugar 
por el deseo de opacar a los demás en un sentido competitivo y 
en cuarto lugar por la obtención de logro que implican los pun-
tos, y las insignias mucho más allá del prestigio que implican 
la tabla de posicionamiento; esto debido a la percepción que 
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los estudiantes tienen acerca de los aspectos administrativos que 
implican una calificación.

En la forma de trabajo de una metodología gamificada in-
fluyen además los recursos que servirán de apoyo, algo tan sim-
ple como una imagen en el pizarrón capta más la atención que 
solo hacerlo un garabato de tinta, así mismo en la elección de 
meme, algo tan ambiguo nos les generó el mismo disfrute que 
un meme con la plantilla que salió hace dos días o uno que se ha 
hecho valer para no perder vigencia en redes sobre todo porque 
la información y tendencias que se manejan a través de estas pla-
taformas avanza a velocidades increíbles, la elección del docente 
en desviarse a través del shitposting resultó bastante benéfica 
para su práctica debido a su sencillez y la facilidad para ser ma-
nipulable y entendible y aceptada por los estudiantes, así mismo 
en el estudio de caso observado se muestran particularidades en 
las que el meme y las estrategias que involucran a la tecnología 
no funcionaron debido a los límites que este estudiante tiene en 
los que el docente no puede involucrarse más.

En términos generales la gamificación con memes para la 
enseñanza de la historia resultó bastante aceptable para los estu-
diantes debido a su naturaleza no única pero si consolidada y no 
extinta, la afinidad con el docente, el descubrimiento de nuevos 
temas históricos y por las estrategias que fueron implementadas 
para la consecución de los aprendizajes esperados y objetivos de 
la investigación.

En relación con la investigación-acción, y después de la 
inmersión inicial correspondiente llevando a cabo el curso de 
historia se determina en los pasos seguidos en la investigación-
acción como se muestran en la figura 1.
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Figura 1. El esquema muestra la metodología seguida en la investigación-acción.

Conclusiones

La gamificación con memes vista como impulsora de un 
juicio crítico que demanda la unidad de aprendizaje ocupada 
para esta investigación obtuvo buenos resultados denotando 
que el meme en formato gráfico en su modalidad shitposting 
funciona como promotora de una perspectiva de razonamiento 
a la realidad en la que nos encontramos en este momento debi-
do a los diversos acontecimientos históricos.

Un aspecto que es necesario enmarcar es que esta investiga-
ción a diferencia de sus referentes optó no por la creación del 
meme sino más bien por el análisis de estos, es una ruta alterna 
que da como resultado la investigación y el razonamiento del 
individuo, además de que la plataforma de Facebook funciona 
como foro de réplica y contrarréplica en la sección de comen-
tarios.

La gamificación en sí misma y con la ayuda de otros recur-
sos pedagógicos, no solo el meme, producen en el estudiante 
una motivación por querer participar de manera activa en las 

5. Desconocimiento de dichas
metodologias

1. 
Planteamiento del problema

6. Inmersión con 
la muestra

9. Readaptación
de los recursos

7. Puesta en
marcha de la
metodología

2. 
Inmersión inicial

8. Identificación
de los problemas en
la implementación

4. Establecimiento de
metodologías alternas con

recursos singulares

3. Cuestionamientos 
sobre la

percepción de la historia
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clases, evitando la pasividad y sobre todo apropiándose de los 
conocimientos. 

Las implicaciones teóricas y metodológicas de la gamifica-
ción abordadas dentro de esta investigación y que se sugiere to-
mar en cuenta para futuras investigaciones fueron el solidificar 
el concepto de gamificación, determinado y delimitado de la 
siguiente manera:

Gamificación escolar: aplicación de elementos de juegos y 
videojuegos en la práctica educativa como generadores de moti-
vación en el estudiante y el docente. 

Enmarcado que la gamificación puede ser utilizada bajo dos 
esquemas de tiempo: 

Temporal: usada como estrategia, en la que incluye un ma-
yor grado de protagonismo de las tecnologías, actividades y jue-
gos siempre y cuando los elementos superficiales o profundos 
estén presentes y por las cuales la inmersión será mayor.  

Dentro de las plataformas tecnológicas se recomiendan 
Kahoot y Quiz, para el caso de la historia universal el uso del vi-
deojuego Call Of Duty Mobile utilizada para el uso reflexivo de 
los movimientos armados, el desarrollo y elaboración de estra-
tegias y planes, siempre y cuando la disponibilidad tecnológica 
este presente, externando que cualquier otra que cubra las carac-
terísticas mencionados pueden considerarse para implementar 
la gamificación.

Permanente: utilizada como metodología, lo que implica 
planeaciones más desarrolladas en la que se adquieren elemen-
tos superficiales y profundos y de los cuales la gamificación tem-
poral puede ser incluida, se propone un corte y vaciado de los 
puntos a final de parcial, bimestre o trimestre a fin de identi-
ficar a los estudiantes rezagados y encontrar alternativas de la 
implementación, dentro de este esquema la inmersión se podrá 
observar en menor medida en comparación a la temporal; aña-
diendo que este esquema no únicamente incorpora elementos 
tecnológicos sino que además puede incluir materiales de apoyo 
tangibles elaboradas por el docente. 
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Ambos esquemas de gamificación pueden ser aplicables 
tanto en entornos virtuales como en presenciales. Esta es una 
propuesta del término gamificación contextualizado a el área 
educativa diferenciándola de conceptos como ABJ, juegos serios 
y juegos competitivos, que si bien estos conceptos son heterogé-
neos no quedan discriminados pues pueden ser incorporados y 
considerados como se muestra a continuación: 

En la siguiente imagen se puede notar la solidificación del 
concepto de gamificación tomando en cuenta los aportes en-
marcados dentro del referente teórico y la propuesta a partir de 
las experiencias vividas.

Figura 2. Consolidación de la gamificación.

Por el contrario a lo que se había establecido en el objetivo 
específico número dos la inmersión que se pretendía a través de 
los ambientes basados en el constructivismo y el humanismo no 
se llevaron a consolidar debido a que en primer lugar la inmer-
sión es estado complejo de la persona, en segundo lugar porque 
la gamificación responde a rasgos conductistas, por lo que se 
dictamina lo siguiente:
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La gamificación llevada a cabo replica a la toma de ele-
mentos conductistas, en el que se opta por la incorporación de 
un  valor humano en el que cada uno de los integrantes de la 
comuna áulica pueden reconocer la realidad de su contexto y 
responder conforme a sus capacidades y deje la libertad de la 
creatividad y el desarrollo de la meditación crítica, ese conduc-
tismo en el que el estímulo va acompañando los componentes 
de los principios axiológicos y el respeto a su dignidad humana 
y por lo tanto el fortalecimiento de la confianza de estudiante.

Este conductismo de carácter humanista acompañado de 
los rasgos de la teoría de los constructos sociales no implementa 
la inmersión ni el flow pero si fijan la base de un acercamiento a 
las actividades clase, por esta razón se desarrolla el diagrama de 
ed, esquema por el cual se obtiene el grado de aproximación de 
los jóvenes dentro de las actividades escolares como se presenta 
a continuación:

Figura 3. Diagrama de ed.

Dentro del diagrama de ed se mantienen los conceptos de 
inmersión y flow agregando el adentramiento, este último res-
ponde a la estancia del estudiante en las actividades estableci-
das, el diagrama sugiere un acercamiento parcial debido a la 
posibilidad de distracción, negativa de estar en clase de forma 
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presencial o en la dificultad en el manejo y disposición de las 
tecnologías pero con un aprovechamiento discontinuo de los 
aprendizajes debido a los materiales que el docente implementa 
para su clase y de los cuales puede dar paso a la inmersión e 
incluso llegará al flow.

Dentro de la práctica llevada a cabo dentro de la investiga-
ción, el meme responde a el adentramiento de los estudiantes 
respecto a la entrega de puntos, mientras que la inmersión y el 
flujo pueden ser visibles en juegos competitivos, y en activida-
des donde la presencia de la tecnología sea sobresaliente.

Cabe mencionar que aunque la perspectiva de esta inves-
tigación es tecnológica-educativa la realidad de contexto pone 
una innegable restructuración de la práctica y de las estrategias 
que se pretenden llevar a cabo, esto lejos de ser una queja es 
una es una invitación a tomar todos los beneficios de las tec-
nologías disponibles; hoy a poco más de un año desde el auge 
de la pandemia debemos reconocer el peso que tiene las redes 
sociales y de las tendencias y modismos que nuestros estudiantes 
traen consigo, además de los diversos recursos y aprendizajes 
que los docentes tuvieron que desarrollar durante la pandemia; 
la tecnología nos brinda eso y salió a relucir su potencial en 
modalidades online y a distancia, ahora con la presencialidad 
debemos rescatar lo que aprendimos, de lo contrario caeremos 
en la falacia de un mero trámite en fecha de calificaciones y peor 
aún en el desarrollo de jóvenes con cimientos frágiles. 

Otro aspecto importante es el reconocimiento de la flexibi-
lidad, reconozcamos que no todos los estudiantes cuentan con 
un dispositivo, por cualquier motivo no todos tienen la misma 
disponibilidad económica y social, así como no todos desarro-
llan sus capacidades al mismo tiempo, algunos presentan difi-
cultades de aprendizaje, no obstante es tarea del docente invo-
lucrase con sus estudiantes, es una labor muy difícil, pero muy 
gratificante para quien ama su profesión, cabe remarcar que la 
flexibilidad no es sinónimo de amistad ni dejadez en la clase, el 
docente debe reconocer los límites que serán establecidos para 
no perder el control de la clase.
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La gamificación y actividades dentro de ella deben estar 
siempre basadas en los objetivos a desarrollar, no debe haber 
ningún cabo suelto, refiriéndonos en la articulación de los ele-
mentos que componen a esta propuesta metodológica; pues si 
el estudiante no comprende el para que se están llevando a cabo 
los ejercicios este perderá el interés o simplemente se convertirá 
en un sujeto pasivo de su proceso de aprendizaje. 

Finalmente, la necesidad de buscar cambios dentro de la 
práctica docente nos llevó a la implementación de esta investi-
gación; la gamificación está viviendo una maduración, me atre-
vería a decir que lenta, a 15 años desde sus inicios queda un 
amplio margen de investigación respecto al tema, existen ante-
cedentes, hoy queda un referente de lo que implica su aplicación 
en una rama de las ciencias sociales, pero queda descubierto el 
interés de buscar la metodología que más se ajuste a cada una 
de ellas.
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Capítulo 7 

Difusión del trabajo de mujeres creativas  
para generar oportunidades laborales

Mara Edna Serrano Acuña
Rocío Valderrábano Hernández

Juan José Romero Jiménez

Resumen

En el presente capítulo se exponen avances de investigación 
en función del proyecto de titulación que los estudiantes del 
Colegio de Diseño Gráfico de la BUAP realizan para indagar 
acerca del potencial que tienen las redes sociales para difundir 
el trabajo de mujeres diseñadoras estudiantes de la misma insti-
tución y colegio.

El estudio es de carácter exploratorio y con un enfoque mix-
to que hace uso del método de casos. Los datos de tipo cuanti-
tativo se procesaron mediante la herramienta Google Forms y los 
datos de tipo cualitativo se encuentran en proceso de análisis de 
contenido.
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A partir de los hallazgos, a la fecha, se concluye que las redes 
sociales Instagram y Tik Tok son espacios digitales que pueden 
contribuir a la difusión del trabajo de las mujeres creativas que 
conforman la muestra de participantes en la investigación.

Palabras clave: Mujeres, Empleo, Educación superior, Diseño, 
Redes sociales.

Introducción

A pesar de las oportunidades que estas herramientas de di-
fusión ofrecen hay muchas mujeres que no conocen el potencial 
de las mismas, además que el panorama laboral contribuye a 
que varias no sepan dónde encaminar su trayectoria. Estadís-
ticas de DataMÉXICO beta (2021) arrojan que el 37.1% a ni-
vel nacional son mujeres diseñadoras que ganan en promedio 
$4,410 MX en contraste al 62.9% restante de diseñadores que 
obtienen $5,140 MX, cabe recalcar que la carrera es estudiada 
por un porcentaje de mujeres mayor al de hombres, pero ellas 
siguen siendo minoría.

El contexto local se presenta la misma tendencia en la ciu-
dad de Puebla, la Facultad de Arquitectura de la BUAP tiene 
cifras de diseñadores egresados en donde predomina esta ten-
dencia, un ejemplo es en 2020 donde egresaron 64 mujeres y 
36 hombres, se titularon 73 mujeres y 39 hombres, como se 
presenta a nivel nacional en el estado el salario que la mayoría 
de egresados gana es similar y un bajo porcentaje está arriba del 
promedio, el 30.43% gana de $2,000 MX a $5,000 MX, un 
26.09% de $5,000 MX a $8,000 MX y el 8.70% $11,000 MX 
a $14,000 MX.

En este sentido, esta investigación tiene como sujeto de es-
tudio a egresadas de carreras creativas pertenecientes a la Bene-
mérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) de edades en-
tre 20 y 30 años con propuestas y habilidades que den cabida a 
la creación de productos aplicados en medios de comunicación 
visual digitales y/o tangibles que tengan la intención de radicar 
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en la ciudad de Puebla; el plazo de recopilación de información 
será en el periodo 2022-2023.

Desarrollo

En los últimos años ha incrementado el número de mujeres 
poblanas egresadas de carreras creativas y a pesar del crecimiento 
económico de la industria, los programas de apoyo al emprendi-
miento dados por el gobierno y becas para el desarrollo de pro-
yectos no otorgan oportunidades a todos estos nuevos talentos, 
además existen factores como la desigualdad laboral, brechas sa-
lariales, elitismo por parte de miembros de la comunidad crea-
tiva y la competencia desleal, dando paso a que las posibilidades 
de empleo sean bajas. Esta investigación busca una alternativa 
para difundir el trabajo de este sector.

Dentro del marco teórico de este trabajo se consideran los 
siguientes elementos:

Economía naranja

Conjunto de actividades que permiten que las ideas se trans-
formen en bienes y servicios culturales, cuyo valor está determi-
nado por su contenido de propiedad intelectual. Este sector está 
compuesto por: la economía cultural y las industrias creativas, 
en cuya intersección se encuentran las industrias culturales con-
vencionales; y las áreas de soporte para la creatividad (Buitrago 
y Duque, 2013, p. 40).

La economía naranja abarca todo lo relacionado con la crea-
tividad, el talento de las personas, cuyas ideas pueden transfor-
marse en bienes o servicios protegidos por el derecho de autor o 
la propiedad intelectual y entre las actividades que la conforman 
se encuentran la industria cinematográfica, musical, moda, vi-
deojuegos, entre otras (González, 2020, p. 455).
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Economía Cultural

Existe hoy cierto avance en el reconocimiento de que la 
cultura representa un recurso económico y productivo. Adicio-
nalmente, nuestra cultura constituye en sí misma un sector de 
actividad económica que involucra agentes económicos y sus 
procesos de producción, inversión, comercialización, distribu-
ción, y empleo (Piedras, 2010, p.5).

Industria Creativa

Aquellas actividades que tienen su origen en la creatividad, 
habilidad y talento individual y que tienen el potencial para 
crear riqueza y empleo a través de la generación y explotación 
de la propiedad intelectual (Piedras, 2010).

Precariedad Laboral

La precariedad se define en este contexto más bien como 
una condición, un fenómeno emergente en el mundo vinculado 
a la pérdida y/o debilitamiento de los vínculos sociales de inte-
gración y protección social que sostenían el compromiso social. 
En esa dirección el concepto de precariedad laboral tiende a aso-
ciarse al deterioro de las condiciones laborales, a una condición 
de inestabilidad laboral (Vejar, 2014, p.150).

Emprendimiento

Emprender significa utilizar la creatividad y aplicar ideas in-
novadoras para marcar la diferencia en la comunidad al abordar 
una necesidad o crear un negocio con conciencia social (Pérez, 
A. 2019). 

Derecho de propiedad intelectual

La Propiedad Intelectual (PI) está relacionada con las crea-
ciones de la mente en los campos: industrial, científico, literario, 
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artístico y modelos utilizados en el comercio. Se divide en dos 
categorías: la propiedad industrial que concierne a invenciones, 
patentes, marcas, etc. y el derecho de autor como obras literarias 
y artísticas (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (s.f.) 
Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial).

Ley Para La Igualdad Entre Mujeres y Hombres Del Esta-
do De Puebla. La Política Estatal en materia de igualdad entre 
mujeres y hombres deberá establecer las acciones tendientes a 
lograr la igualdad sustantiva en los ámbitos económico, polí-
tico, social, deportivo y cultural (https://www.congresopuebla.
gob.mx).

Industria creativa en México

Más de la mitad de los meetups empresariales y tecnológicos 
en México están relacionados con las industrias creativas, lo cual 
sugiere que el sector está experimentando altas tasas de cambio 
e innovación que requieren el compartimiento de conocimiento 
y habilidades a través de redes creativas (https://centrocultura-
digital.mx).

Plan de Medios

Es parte importante de la publicidad, porque en este as-
pecto se analiza, selecciona y distribuye adecuadamente el pre-
supuesto en cada uno de los soportes que se van a utilizar. Al 
momento de elaborarla se determina con facilidad qué hacer, 
cómo, con qué, cuándo, para qué y por qué; con las respuestas 
a estas preguntas básicas se establece con precisión el medio más 
idóneo y efectivo para lograr que la idea creativa tenga el éxito 
deseado en el grupo objetivo seleccionado (Regatto J., 2015, p 
115).

Desigualdad de Género

Las mujeres siguen teniendo un 30% menos de probabili-
dades que los hombres de tener un empleo, y una mayor proba-
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bilidad de ser pobres y llegar a la vejez sin una pensión decente. 
Todo esto perjudica el ejercicio de los derechos humanos y la 
eficiencia económica (Bando R., 2019).

La desigualdad de género es un fenómeno social y cultural 
en el que se presenta discriminación entre las personas a razón 
de su género (tiempo atrás se le denominada desigualdad de 
sexo, lo que deviene inapropiado), básicamente entre hombre o 
mujer (Definición y etimología de desigualdad de género: qué 
es, origen, historia y otros aspectos, 2014).

Brecha salarial

La brecha salarial de género es una de las explicaciones de la 
subrepresentación de mujeres en el mercado laboral. En México 
esta brecha es de 13%, es decir, por cada 100 pesos que recibe 
un hombre en promedio por su trabajo al mes, una mujer recibe 
87. Una de las principales causas de la brecha salarial reside en 
los roles de género tradicionales: las mujeres invierten 2.6 veces 
más tiempo que los hombres en tareas de cuidado no remunera-
das. A falta de tiempo y opciones de empleo formal flexible, la 
mayoría de las mujeres buscan trabajar bajo contratos de medio 
tiempo, por honorarios, o busca autoemplearse o emprender, 
lo cual castiga sus ingresos significativamente (García F., 2021).

Es relevante mencionar que, en México, los esfuerzos por 
generar oportunidades laborales en el ámbito del diseño gráfico 
son variados, por ejemplo, se encuentran diversos grupos que 
se han enfocado en la difusión del trabajo creativo a través de 
medios digitales como internet y redes sociales como los que se 
presentan a continuación: 

“Peso Visual” 

Peso Visual es un podcast creado por un grupo de diseñadores 
gráficos, que buscan darle exposición a creativos por medio de 
un podcast transmitido por Facebook Live, donde se les invita 
a platicar acerca de sus experiencias, técnicas, exposición de 
trabajo y procesos creativos.
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Podcast Peso Visual [Publicación de Instagram] (2021, 5 
julio), obtenido de https://www.instagram.com/peso.visual/

“Más Mujeres Creativas”

Asociación sin ánimo de lucro que promueve la visibilidad e 
igualdad de oportunidades de las creativas. Promueven la visi-
bilidad y el emprendimiento a través de Podcast, Workshops, 
Becas e Instagram. Más mujeres creativas [Carrusel de Ins-
tagram] (2021, 26 octubre), obtenido de https://www.insta-
gram.com/masmujerescreativas/

“Noche Mujeres Creativas”

Una comunidad de mujeres donde realizan momentos únicos 
de networking para poder inspirar, impulsar e impactar en sus 
vidas en un espacio dedicado a este propósito.Noche de Mu-
jeres creativas es una comunidad en donde se realizan convo-
catorias para eventos, donde se realiza foto profesional, con-
ferencias, presentaciones de las asistentes, área de venta para 
las creativas, networking. Su difusión se realiza por medio de 
Instagram en donde las creativas conocen los eventos que se 
realizan. Noche de mujeres creativas [Publicaciones de Insta-
gram] (2022, 2 octubre), obtenido de https://www.instagram.
com/mujeres_creativas_qro/

“Salvajes Viajeras”

Colectivo independiente de mujeres artistas que responde a las 
necesidades de difusión, gestión y creación gráfica hecha por 
mujeres, utilizan Instagram para dar a conocer su proyecto, 
además imparten talleres creativos y de temas sociales. Son or-
ganizadoras de Raya Encuentro de Muralismo Femenil, y sus 
objetivos son:

Generar espacios y momentos seguros de colectividad a través 
del arte.
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Reflexión desde el género.

Tejer redes colaborativas con vecinos de la colonia desde la au-
togestión.

Perfil: Salvajes Viajeras [Captura de Pantalla] (2022, 7 no-
viembre), bbtenido de https://www.instagram.com/salvajes_
viajeras/?hl=es

“Revista Melancolía Desenchufada”

Revista digital que da espacio abierto para apoyar y difundir el 
arte local, fotografía, ilustración, literatura, bazares, y eventos, 
utilizan Instagram para convocar a creativos de diferentes ramas 
a participar y dar a conocer su propuesta, suele ser tema libre, 
aunque existen números de la revista con temáticas específicas 
como el 8M. Perfil: Revista Melancolía Desenchufada [Captu-
ra de Pantalla] (2022, 7 noviembre), obtenido de https://www.
instagram.com/melancoliadesenchufada/?hl=es

“Somos comunidad de creativas”

Comunidad creativa fundada por mujeres latinoamericanas, por 
medio del poder de la creatividad y equidad buscan compartir 
ilustraciones, libros y talleres de mujeres latinas, todo esto por 
medio de Instagram, sus posts son en mayoría en inglés, ya que 
apelan a un público internacional. Perfil: Somos comunidad de 
creativas [Captura de Pantalla] (2022, 7 noviembre), obtenido 
de https://www.instagram.com/somoscreativasco/?hl=es

“Prras!”

Colectivo fundado por Tamara Ibarra en 2018, enfocado en 
la economía y situación de la escena del arte plástico y visual, 
principalmente, en mujeres artistas ayudándoles económica-
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mente para su desarrollo en el ámbito, así mismo otorgando 
becas de sus talleres. Para dar a conocer su propuesta, talleres y 
eventos utilizan la red social Instagram, en donde tienen buena 
respuesta ya que subsisten de donaciones y colaboraciones. Per-
fil: Prras! [Captura de Pantalla] (2022, 7 noviembre), obtenido 
de https://www.instagram.com/prras_collective/?hl=es

“Serie: Tatuadores nivel dios, por Panda Milenario”

Serie de shorts de TikTok y YouTube narrados y creados por el 
usuario “Panda Milenario”, por medio de este formato difunde 
la propuesta de distintos tatuadores de todas partes del mundo, 
sobre todo mexicanos. Tal ha sido el éxito de sus videos que 
tiene segunda temporada, Perfil: Panda Milenario [Captura de 
Pantalla, Canal de TikTok] (2022, 7 noviembre), obtenido de 
https://www.tiktok.com/@pandamilenario?lang=es

“Mujeres muralistas”

Colectivo que convoca artistas mexicanas y extranjeras que re-
sidan en México para participar y exponer sus murales y pro-
puestas en foros y centros culturales, a la par de esto, construi-
rán un archivo público y un mapa nacional de su trabajo en su 
página web. El proyecto sueña en tomar forma de libro con los 
retratos de las artistas, su obra y textos críticos sobre la presen-
cia de las mujeres en el muralismo actual, hasta el día de hoy 
más de 250 han aplicado para este proyecto. Perfil: Mujeres 
muralistas [Captura de Pantalla, Perfil de Instagram] (2022, 
7 noviembre), obtenido de http://www.mujeresmuralistas.com

“Cinética Revista Cultural”

Este proyecto busca constituirse como una publicación rele-
vante en el entorno del periodismo cultural, tanto en el ámbito 
local como en el nacional. Para lograr lo anterior, consideran 
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importante la interacción con el público, por lo que buscan 
generar lazos con sus lectores. Perfil: Cinética revista cultural 
[Captura de Pantalla, Perfil de Instagram] (2022, 7 noviembre), 
obtenido de https://www.instagram.com/cineticarevista/?hl=es

“Morras Chidas Rotulando”

Espacio artístico donde exponen la propuesta de rotuladoras, 
y que por medio de Instagram promueve que creadoras pien-
sen a nivel grupal, para favorecer el empoderamiento colectivo. 
Perfil: Morras chidas rotulando [Captura de Pantalla, Perfil de 
Instagram] (2022, 7 noviembre) obtenido de https://www.ins-
tagram.com/morras_chidas_rotulando/?hl=es

“Ilustradores México”

Perfil de Instagram formado por una amplia comunidad, su 
propósito es difundir el talento mexicano de artistas ilustra-
dores.Perfil: Ilustradores México [Captura de Pantalla, Perfil 
de Instagram] (2022, 7 noviembre), obtenido de https://www.
instagram.com/ilustradoresmexico/?hl=es

“Illustration Fight Club”

Proyecto patrocinado por marcas grandes como Adobe, Wacom 
y Panam, consistió en enfrentamientos entre 16 ilustradores, 
en donde por medio de historias de Instagram se sometía a 
votación el ganador, así iban avanzando y enfrentándose entre 
sí. Cada ilustración tenía una temática puesta por el organiza-
dor. Perfil: Illustration Fight Club [Captura de Pantalla, Perfil 
de Instagram] (2022, 7 noviembre), obtenido de https://www.
instagram.com/illustrationfightclub/?hl=es
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“Almanaque de Narrativa Gráfica Mexicana”

Recopilan y difunden cada año el amplio panorama de estilos 
y temáticas de las personas que hacen narrativa gráfica en Mé-
xico en sus diversas expresiones y formatos, narrativa gráfica 
editorial o independiente, antologías, fanzines y webcómic por 
medio de Instagram, Facebook y YouTube. Perfil: Almanaque 
de Narrativa Gráfica Mexicana [Captura de Pantalla, Perfil de 
Instagram] (2022, 7 noviembre). obtenido de https://www.
instagram.com/almanaque_ngm/?hl=es

“Mujeres Creativas” 

Con el objetivo de difundir la valiosa labor que realizan mu-
jeres creativas en las agencias de publicidad de nuestro país, la 
Universidad de la Comunicación, a través de Rumbo a Cannes 
TV, realiza una cobertura especial que ha llamado “Mujeres 
Creativas”. Se muestra un par de piezas representativas de su 
trabajo, una pequeña reseña de su trayectoria profesional, al-
gunas ideas de cómo   alimenta su creatividad y una fotografía 
para que todos las conozcamos. Asimismo, todos los lunes se 
realiza un Facebook Live con las cinco creativas de la semana 
en donde comparten algo de su labor cotidiana, lo que significa 
ser una mujer creativa, los reconocimientos que ha merecido 
su trabajo, cómo llegaron a este ámbito, los retos que enfren-
tan, entre otros. Mujeres creativas [Publicidad de conferencias 
(2021, 5 julio), obtenido de https://mujerescreativas.mx/mu-
jeres-creativas

Método

La investigación es de carácter documental y en cuanto al 
trabajo de campo se incluye el estudio de casos con enfoque 
mixto. Se trabaja desde una perspectiva introspectivo-vivencial, 
para tener una perspectiva real de y comprender la problemá-
tica.
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Se diseñó una encuesta para recopilar las experiencias de 
vida de las mujeres creativas. Durante el periodo de agosto a 
septiembre del 2022, la encuesta se aplicó seleccionando un 
muestreo por conveniencia a la comunidad estudiantil de la Fa-
cultad de Arquitectura perteneciente al colegio de Diseño Grá-
fico, en esta fase se consiguió la participación de 54 alumnas 
próximas a graduarse.

La parte correspondiente a los datos de tipo cuantitativo se 
interpretó mediante la plataforma Google Forms y los datos de 
tipo cualitativo se encuentran en proceso de análisis.

Resultados

De las entrevistas aplicadas se obtuvieron los siguientes ha-
llazgos:

En cuanto al indicador de generación a la que pertenecen 
las participantes la mayoría de las alumnas que están a punto 
de salir de la universidad son de matrículas 2016, 2017 y 2018.

Gráfica 1. Matrícula a la que pertencen.

Por su parte en cuanto a edad la media de edad es de 23 y 
24 años, podemos encontrar minoría en edades de 25 a 34 años 
que aún sigue en proceso de concluir la carrera, ver gráfica 2.
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Gráfica 2. Edad: Difusión accesible para diseñadoras gráficas BUAP.

Por su parte, la mayoría de las alumnas consideran que dise-
ño de marca y diseño web son la rama del diseño mejor pagada 
de la carrera, por la demanda.

Gráfica 3. Rama considerada mejor pagada para diseñadoras gráficas BUAP.

En relación a la rama del diseño que más les gusta trabajar 
la mayoría de las alumnas dijeron que la rama que más les apa-
siona es, Ilustración, marca diseño editorial y fotografía, por ser 
una de las ramas más creativas.

Gráfica 4. Rama que te apasiona.
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En cuanto la experiencia laboral que las diseñadoras tienen 
al momento, la mayoría de las encuestadas explica que su expe-
riencia laboral se ha logrado en el campo de freelance, hacien-
do diseño de marca, publicidad en medios digitales, publicidad 
para microempresas en medios impresos.

Gráfica 5. Experiencia laboral en diseño gráfico o afines.

Cuando se les preguntó acerca de las inquietudes con res-
pecto a su futuro laboral en el estado de Puebla, la mayoría de 
las egresadas, tienen la misma inquietud de tener malos salarios, 
añadiendo que piden muchos requisitos para tener el puesto, 
al mismo tiempo existe explotación laboral y mala paga que no 
cubre las necesidades básicas.

Gráfica 6. Inquietudes respecto a un futuro laboral en el Estado de Puebla.

Por su parte, como se observa en la gráfica 7, existe un alto 
porcentaje de preferencia hacia el área laboral de Ilustración, 
seguido del área de Publicidad, Identidad Corporativa y Edito-
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rial. Se puede deducir que dentro de la comunidad estudiantil 
BUAP de diseñadoras gráficas hay mayor interés por la ilustra-
ción.

Gráfica 7. ¿Con cuál sitio laboral te sentirías cómoda y segura a futuro?

La gráfica 8, muestra las redes sociales con mayor flujo de 
usuarios, dentro de estas redes, Instagram y WhatsApp son las 
dos más usadas por las diseñadoras gráficas de la BUAP. Co-
nocer las redes sociales de mayor uso es parte importante de la 
investigación, ya que se puede conocer el público al que se están 
dirigiendo.

Gráfica 8. Frecuencia de uso de redes sociales.

Para identificar qué red social es la adecuada para difundir 
el trabajo, conviene saber cuáles de ellas son las más utilizadas 
por las diseñadoras. No es adecuado estar en una red social en 
la que existe un porcentaje bajo del público objetivo al que se 
pretende llegar. Al responder la encuesta, como se observa en 
la gráfica 9, Instagram es de las redes que consideran mejor pla-
taforma para exponer su trabajo como diseñadoras, seguido de 
Facebook y TikTok.
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Gráfica 9. Opinión respecto al uso de redes sociales como herramienta para vender produc-
tos y/o servicios.

Por otro lado, al indagar sobre qué plataformas han utiliza-
dos las estudiantes creadoras para difundir y vender su trabajo 
se identificó que Facebook es de las opciones más usadas por las 
diseñadoras BUAP para dar a conocer su trabajo y tener mejor 
control de sus servicios, por otro lado, el Instagram predomina 
en las estadísticas ya que sirve como portafolio y es usada para 
comisiones por mensaje privado. Cabe recalcar que WhatsApp 
funciona como tarjeta de contacto y TikTok está empatado con 
esta red social.

Gráfica 10. Si alguna vez has vendido o haces uso de estas plataformas ¿cuál/es consideras 
que te han funcionado y por qué.

Conclusiones

En cuanto al rango de edad promedio de egresadas ronda 
de los 23 y 24 años que tienen preferencia al área de ilustración, 
conociendo que es un área que no es muy bien remunerada por 
los clientes.

Existe un porcentaje bajo de diseñadoras que pretenden 
emprender; sin embargo, un alto porcentaje prefiere trabajar en 
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una agencia establecida. Se han desempeñado principalmente 
en puestos de publicidad y marketing, siendo que esa área no es 
una de las preferidas en la encuesta. 

Instagram es la red social que utilizan con mayor frecuencia 
y la que consideran como mejor plataforma para difundir su 
trabajo debido a que es de gran contenido audiovisual, en don-
de hacen uso de fotografías y videos, además que los usuarios 
de esta red social son en mayor parte público objetivo de las 
diseñadoras gráficas.

De esta manera se considera que establecer una estrategia 
de difusión a través de redes sociales, centrada en Instagram y 
Tik Tok, sería una posibilidad para contribuir en la mejora de 
las oportunidades laborales de las mujeres creativas del sector 
considerado en este estudio.
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