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Resumen
Este artículo presenta avances de  una investigación basada en el diseño y tiene 
por objetivo diseñar píldoras psicotecnopedagógicas para el desarrollo autogesti-
vo y personalizado de capacidades digitales relacionadas con la ciudadanía digital. 
Las píldoras son microexperiencias de aprendizaje que forman parte de un plan-
teamiento formativo centrado en la persona. Desde un paradigma pragmático y 
un enfoque cualitativo se reportan las experiencias de diseño  de píldoras digitales 
como una propuesta alternativa y humanista para apoyar la formación en ciuda-
danía digital de estudiantes del bachillerato mexicano según los planteamientos 
de la política educativa vigente. Se concluye con una propuesta de diseño psico-
tecnopedagógico de píldoras para la formación en ciudadanía digital  que consi-
dera desde la Psicología detonadores que conectan con el interés, la necesidad,  la 
problemática o  las expectativas de las personas en relación con sus percepciones 
sobre su nivel de capacidad digital; desde la Tecnología la conversión en diferentes 
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formatos de presentación para la accesibilidad, uso y compatibilidad en espacios 
presenciales, virtuales y ubicuos y desde la Pedagogía la estructuración de los con-
tenidos en una espiral de  identificación, explicación, aplicación y metacognición 
para el desarrollo de una capacidad y ámbito dentro de una serie de dimensiones 
y ámbitos propuestos para la formación de ciudadanía digital.

Palabras clave:   TIC, ciberespacio, formación, estudiantes, bachillerato

Abstract
This article presents advances in design-based research and aims to design psy-
chotechnological and pedagogical pills for the self-managed and personalized 
development of digital skills related to digital citizenship. The pills are micro-lear-
ning experiences that are part of a person-centered training approach. From a 
pragmatic paradigm and a qualitative approach, the experiences of designing 
digital pills are reported as an alternative and humanistic proposal to support 
digital citizenship training for Mexican high school students in accordance with 
current educational policy. The article concludes with a proposal for the psycho-
technological and pedagogical design of pills for digital citizenship training that 
considers, from a psychological perspective, triggers that connect with people's 
interest, needs, problems, or expectations in relation to their perceptions of their 
level of digital competence. From Technology, the conversion into different pre-
sentation formats for accessibility, use and compatibility in physical, virtual and 
ubiquitous spaces and from Pedagogy, the structuring of the contents in a spiral 
of identification, explanation, application and metacognition for the develop-
ment of a capacity and scope within a series of dimensions and areas proposed 
for the formation of digital citizenship.

Keywords: ICT, cyberspace, training, students, high school. 

Introducción
El 2025 ha sido declarado el año internacional de la ciudadanía digital esto da 
cuenta de la relevancia de la ciudadanía digital frente a la transformación digital 
y al uso acelerado de la inteligencia artificial (Unesco, 2025). La ciudadanía digital 
es un concepto dinámico, práctico y en construcción relacionado con el ejerci-
cio de los derechos y obligaciones de una persona en sociedad, en este caso, 
la digital, la global y la mundial, en el marco de las transformaciones, avances y 
disrupciones digitales  y el modo de comprender, vivir e interactuar en el mundo 
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digital (Grupo de trabajo ciudadanía digital, 2024). Por la relevancia de las tecno-
logías digitales, la formación en ciudadanía digital es clave para coadyuvar en la 
concientización y atención a los problemas de desarrollo sostenible (ONU, 2025) 
pues la virtualidad nos conecta también como ciudadanos del mundo. 

En ese contexto, el Consejo Europeo (Richardson y Milovidov 2019,11-12), ha 
planteado una que la ciudadanía digital “implican una amplia gama de activi-
dades, desde  participar, crear, consumir, compartir, jugar, socializar, investigar, 
comunicar, aprender y trabajar”.

En este planteamiento, es relevante destacar dos aspectos:  El primero es que 
la formación de ciudadanía digital es un proceso continuo que deseablemente 
puede iniciar desde que las personas inician sus conexiones en línea. El segun-
do, es que, aunque la formación puede ser escolarizada, es pertinente sentar las 
bases para su autogestión a lo largo de la vida, en contextos académicos y no 
académicos, formales e informales.  

En México, el bachillerato universitario atiende a estudiantes de edad típica en-
tre 15 y 18 años. Según fuentes oficiales (IFT, 2022, 2-3), este rango de edad re-
presenta a los principales usuarios de Internet en México. En 2023, en un grupo 
de 12 a 17 años, el 92.4% reportaron hacer usos para la comunicación (93.3%), 
para acceder a redes sociales (91.5%) y para el entretenimiento (88.1%) (INEGI-
IFT, 2023, 2-3).

Algunos estudios han buscado predecir los patrones de consumo y comporta-
miento de los jóvenes en redes sociales en función de sus años de nacimiento, 
para lo que han identificado diferentes generaciones, como la  nativa digital para 
los nacidos entre 1997 y 2012; también referida como generación Z o centen-
nials (Jaime-Lomelin, Gutiérrez- Leefmans,  y Nava- Rogel, 2022; Martínez-Estre-
lla, Samacá-Salamanca, García-Rivero y Cifuentes-Ambra, 2023). Esta etiqueta ha 
servido para estudiar a los jóvenes confiriéndoles caracterizaciones relacionadas 
con la irreverencia y necesidad de sentirse libres, la inmediatez para conseguir lo 
que quieren en el momento que deseen, la inclusión en comunidades de ocio, 
estudio o trabajo; o la incertidumbre en contextos de cambios e inestabilidad. 

Sin embargo, este frecuente etiquetado de jóvenes por generación podría atraer 
miradas con  sesgos en las percepciones y expectativas que docentes, directivos, 
padres y madres de familia tienen sobre las personas adolescentes y en ocasiones 
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dar por hecho que cuentan con una formación para la interacción y convivencia 
en sociedades digitales o en red. Esto puede contrastar con el incremento de pro-
blemas de saturación de información como la infodemia, la infoxicación, las enfer-
medades tecnológicas, o inclusive en problemas multidimensionales y complejos 
como el ciberacoso, que dan cuenta del peligro de asumir, como ciertos, los mitos 
relacionados con la alta capacidad y niveles de desarrollo de saberes digitales de 
estudiantes que nacieron en la era digital.

En el Marco Curricular Común de la Educación Media Superior (MCCEMS) de la 
Nueva Escuela Mexicana (NEM), se ha instaurado, a nivel curricular, el recurso so-
ciocognitivo denominado cultura digital (SEP, 2023) que entiende  que la  ciber-
cultura, cultura de la sociedad digital o e-sociedad forma parte de los cambios 
que trascienden de la virtualidad a la presencialidad en la información, comu-
nicación y aprendizaje, pero también en la cotidianidad de vivir en un mundo 
hiperconectado y altamente digitalizado. Este cambio de concepción de lo infor-
mático como algo técnico, a la cultura digital como un constructo social (Ramírez 
Martinell, 2023) tiene un planteamiento transversal que se ha implementado 
como asignatura con metas y progresiones del aprendizaje supeditados a cuatro 
categorías: ciudadanía digital, comunicación y colaboración, pensamiento algo-
rítmico y creatividad digital. No obstante, el hecho de que la ciudadanía digital 
quede supeditada a una categoría que se trabaja curricularmente en el primer 
semestre, podría invisibilizar su integralidad  y complejidad a lo largo de la tra-
yectoria escolar de los estudiantes de este nivel educativo.

Para contrarrestar lo anterior, se plantea la posibilidad de aprovechar los espa-
cios digitales como oportunidades de aprendizaje. La capacidad cognitiva, el 
aprendizaje y las interacciones en la vida cotidiana, particularmente las de los jó-
venes de bachillerato se ven afectadas frente al uso de los dispositivos móviles y 
redes sociales, por lo que el desafío es trabajar la atención sostenida es desafian-
te (Guzmán Cortés, Sánchez-Betancourt,  Meneses López, Feliciano Hernández, y 
Ruiz Reyes, 2022), contenidos breves captan y mantener la atención. En la era de 
Tik Tok, la comunicación del contenido para el aprendizaje se vuelve más rápida, 
concreta y útil (Hernández-Plaza, 2021; Rodriguez Medina, Martínez Cerqueda, y 
Balbuena Ortega, 2023; Ortega-Jiménez, 2024).

El microaprendizaje o microlearning es un enfoque poderoso que permite sinte-
tizar contenido para producirlo en pequeñas dosis de información reconocidas 
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como cápsulas o píldoras de contenido educativo. Esto fomenta la atención y el 
interés de las personas y por ende promueve aprendizajes significativos. Se ca-
racteriza por la agilidad de las lecciones cortas o unidades de aprendizaje (Gas-
ca-Hurtado, y  Gómez-Álvarez, 2021), la brevedad de los aprendizajes, la versati-
lidad de medios y formatos y posibilidades de distintas pedagogías y prácticas 
(Salas-Díaz, González-Bello, y Estévez- Nénninger, 2021). 

Además de los recursos educativos breves, en el microaprendizaje se consideran 
las rutas que siguen las personas que buscan beneficiarse de este enfoque como 
los sistemas de recomendación de Rutas de Aprendizaje (Rodriguez-Medina, Do-
mínguez-Isidro y Ramírez- Martinell, 2022).

En el bachillerato existen experiencias educativas positivas con microaprendiza-
je  que trascienden sobre los métodos  y materiales tradicionales (Játiva-Gordi-
llo, Oña-Donoso y Pilco-Mancheno, P 2024; Saquinga Sangoquiza, Erazo Arévalo, 
Anzules Ballesteros,  Maliza Cruz, 2024), favorecen el autoaprendizaje y el pen-
samiento creativo (Yuniarsih, Sobandi, Meilani, Supardi, Indriarti, y Faldesiani, 
2022). También, promueven un tipo de aprendizaje denominado justo a tiempo, 
el cual constituye un proceso flexible tanto en contextos formales o informales, 
escolarizados o no escolarizados, que a su vez promueve un compromiso y moti-
vación de los aprendientes y por ende una mejora en sus habilidades y retención 
del conocimiento (Lee, 2021). 

Una píldora educativa es algo más que un pequeño fragmento de información, 
su adaptabilidad puede traducirse en un recurso educativo, un objeto o una evi-
dencia de aprendizaje. En su diseño y microcontenidos se traducen pedagogías 
y estilos de aprendizaje (Castellanos, 2021), formatos, metodologías y duración 
(Conopoima Moreno y Ferreira Lorenzo, 2021) en espacios de publicación am-
plios y disímbolos. 

Desde la mirada del diseño instruccional, las píldoras educativas incluyen ele-
mentos de forma y fondo. Los de forma relacionados con motivación, diseño y 
presentación, usabilidad, accesibilidad y acceso móvil. Los de fondo, orientados 
a la calidad de los contenidos, la alineación de los objetivos de aprendizaje, la 
realimentación, la adaptabilidad, la atomización, la duración del contenido y su 
reusabilidad (Rodríguez-Medina y Ramírez-Martinell, 2020, 58).  

El diseño psicotecnopedagógico, considera que las píldoras son  microexperien-
cias de aprendizaje autogestivo a partir de las siguientes perspectivas: 
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Desde la Psicología Rogeriana, se reconoce a la persona como un ser integral 
único e indivisible que se configura a través de sus relaciones con los demás y 
el mundo en su esquema corporal emocional y racional (Rogers, 2023; Hernán-
dez-Guerra, 2021; Nakamura-Matus, 2023). Las píldoras consideran las interac-
ciones en espacios presenciales y digitales. 

Desde la Tecnología educativa, se considera al habitus digital (Casillas y Ra-
mírez, 2019; Casillas  y Ramírez, 2018) en el que se ejerce la consciencia de la 
virtualidad en el ser y estar. Las píldoras consideran la formación en niveles de 
capacidad digital.

Desde la Pedagogía, se plantea la personalización del aprendizaje para atender 
a la diversidad y realidad de cada persona (Coll,  Membrive y Puigcercós, 2022). 
Las píldoras conectan intereses, necesidades, saberes digitales, expectativas, 
contextos, condiciones y rutas de aprendizaje personalizadas (Rodrìguez-Medi-
na y Ramírez-Martinell, 2020). 

El  objetivo es diseñar píldoras psicotecnopedagógicas para el desarrollo auto-
gestivo y personalizado de capacidades digitales relacionadas con la ciudadanía 
digital, para responder a las preguntas:  ¿Cómo generar un diseño de píldoras 
psicotecnopedagógicas para la formación en ciudadanía digital? ¿Qué elemen-
tos debe incluir un diseño de píldoras psicotecnopedagógicas para la formación 
en ciudadanía digital?

Metodología
Se plantea el paradigma pragmático porque se basa en la utilidad del proceso, 
aunque el enfoque mixto es el que mayormente se identifica con este paradigma 
(Arias, 2023). Se presenta solo la parte cualitativa en el diseño de las píldoras. Una 
consideración crucial es que los resultados de la investigación tienen una aplica-
ción práctica, pero adaptable a las necesidades, desafíos y problemáticas lo cual 
concuerda con el planteamiento una formación participativa e inclusiva desde la 
diversidad de las condiciones y contextos de las personas.

La Investigación Basada en el Diseño (IBD) responde al análisis de realidades edu-
cativas para interpretarlas a través de marcos conceptuales y contextuales para 
plantear un problema que puede ser atendido al diseñar y producir píldoras como 
parte de las soluciones (Chaparro, García, y Escudero, 2017, 4). Desde esta perspec-
tiva, la IBD propone fases secuenciales (Weiss, Lorca, y Espinoza, 2019; Chaparro, 
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García y Escudero, 2017). En esta investigación, se presentan los avances de las 
fases de a) Análisis del contexto y definición del problema y b) Diseño y construc-
ción, por lo que quedan pendientes la c) la implementación de las píldoras, d) la va-
lidación y valoración de esta innovación y e) las reflexiones de su implementación.

Fase 1. Análisis del contexto y definición del problema

Este análisis identificó los vacíos, necesidades, tendencias y ausencias para la 
construcción de un problema (Bell, Hoadley, Linn, 2013), que sustenta tanto el 
diseño de las píldoras como la estrategia para su integración.

Se empleó la síntesis narrativa temática “que tiene como objetivo describir las 
similitudes, disimilitudes y complementariedades entre estudios primarios, así 
como organizarlos en grupos homogéneos (Traducción propia, Barnett-Page y 
Thomas 2009 como se cita en Cardoso-Ermel, Lacerda, Morandi y Gauss, 2021,68).  
Para ello, se  llevó a cabo un análisis cualitativo de corte deductivo e inductivo a 
través del software Atlas ti versión 25 en el cual se adaptaron las etapas de Car-
doso-Ermel, Lacerda, Morandi y Gauss, (2021) a saber:

Primera etapa: Ampliación de la perspectiva conceptual sobre ciudadanía digi-
tal. En el mes de septiembre de 2024 se realizó una búsqueda con la cadena 
“Ciudadanía AND cultura digital AND bachillerato”. Se obtuvieron 20 artículos 
derivados de publicaciones de la llamada literatura blanca: artículos científicos 
y ponencias, que cumplieron criterios de validación por pares y disponibles en 
bases de datos académicas reconocidas como Semantic Scholar, Research Gate, 
Latindex, Scielo,  Redalyc así como en publicaciones específicas como la Revis-
ta Mexicana del Bachillerato a Distancia, la Revista Mexicana de Investigación 
Educativa y la Revista de Educación Superior de la ANUIES. Entre los criterios de 
exclusión se omitió la literatura gris  relacionada con tesis, libros y capítulos de 
libro. Además de investigaciones relacionadas con el nivel básico o con acto-
res educativos distintos de estudiantes y docentes. En el caso de investigaciones 
que reportan resultados de experiencias formativas en docentes, se excluyeron 
a los docentes de escuelas normales o docentes en formación por las particulari-
dades del nivel y tipo de formación.  La primera etapa favoreció la comprensión 
de la conceptualización, la identificación de tensiones y la ampliación del reco-
nocimiento de la ciudadanía digital como objeto de estudio en el contexto del 
bachillerato mexicano, también se identificaron tensiones entre el planteamien-
to teórico (lo ideal) y la práctica (lo efectivamente concretado). 
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Segunda etapa: Identificación de tendencias en la formación en ciudadanía digi-
tal.  En el mes de diciembre de 2024 se integraron al análisis  nueve documentos 
de la política educativa nacional que representan los lineamientos de TICCAD y 
ciudadanía digital y el MCCEMS relacionado con la cultura digital:  La Ley General 
de Educación, la agenda digital educativa, el recurso sociocognitivo de cultura di-
gital, las orientaciones pedagógicas, las progresiones de aprendizaje, los progra-
mas de estudios del recurso sociocognitivo de cultura digital I, II y III. Se ubicaron 
tendencias en perfiles y orientaciones educativas, pedagógicas y didácticas para 
la formación de ciudadanía digital. La segunda etapa permitió reconocer los plan-
teamientos y tendencias formativas en ciudadanía digital en la política educativa.  

Tercera etapa: Exploración de las posibles ausencias en la formación de ciudada-
nía digital. De diciembre de 2024 a enero de 2025,  se exploraron con base en los 
códigos y categorías obtenidos en las etapas precedentes las posibles ausencias. 
La ausencia es lo que no está documentado, lo ambiguo, lo que que está enun-
ciado pero no concretado. 

Cuarta etapa:  Valoración y problematización. Esta etapa fue transversal a todo 
el proceso de análisis. Se estableció una codificación axial entre las categorías de 
análisis para la problematización. Los resultados de cada etapa se encuentran en 
proceso de publicación.

Esta fase permitió establecer un planteamiento de tensiones, tendencias y au-
sencias (Bell, Hoadley y Linn, 2013)  que constituyen la base de la problemati-
zación mismos que se presentan con sus respectivos códigos en la matriz de 
categorización (Véase tabla 1). 

3.2  Fase 2.  Diseño y construcción de píldoras

En esta fase se atienden los elementos problematizadores de la tabla 1. 

La tabla 1 es una base para que las píldoras tengan una conexión investigativa 
con un sentido y valor  personal  (Engel y Coll, 2022). 

Para atender a las tensiones. El diseño consideró la integración de preguntas re-
flexivas en todas las píldoras y planteamientos de casos para motivar procesos 
de pensamiento crítico y creativo.  La construcción de píldoras se basan en  una 
definición propia de ciudadanía digital centrada en la persona y en su vida per-
sonal, social, cotidiana y escolar por lo que aunque se integran temáticas sobre 
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literacidad y acciones relacionadas con la alfabetización, competencias y saberes 
digitales, las píldoras tienen su propia identidad.   La figura 1 muestra la concre-

ción en una píldora sobre huellas digitales en formato de infografía. 

Tabla 1. Matriz de categorización del análisis cualitativo del contexto para problematización sobre ciudadanía digital

Figura 1. Píldora sobre huellas digitales en formato de infografía.
Fuente: https://www.uv.mx/vidadigital/
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Para las tendencias, el diseño consideró temáticas que se relacionan con diferen-
tes ámbitos y dimensiones de formación en ciudadanía digital centradas en las 
personas. En la construcción y contrarrestando la tendencia del enfoque curricu-
lar y escolarizado, las píldoras son en formatos descargables y el planteamiento 
es que se trabajen de manera autogestiva.

La concreción de una píldora sobre el amor digital  en formato de audio que se 
realizó con un diseño y guion psicotecnopedagógico y se grabó con el apoyo del 
resumen de voz de Nootebook LLM bajo un prompt en el que se solicitó el uso 
de un lenguaje para jóvenes de bachillerato mexicano con elementos de ciber-
lenguaje. La cual puede escucharse en el siguiente enlace: https://notebooklm.
google.com/notebook/b762ae4f-7dd3-46b8-b924-cbaf0422df86/

Para las ausencias, el diseño considera cuatro dimensiones centradas en la per-
sona y en sus pautas y prácticas sobre su vida digital: ser estar y convivir, bien-
estar y resiliencia en línea. En la construcción se consideraron ejercicios que re-
miten a la persona a recuperar sus propios contextos y usos de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC)  en sus interacciones digitales, lo que 
también permite una autorreflexión sobre sus sentidos y significados, de ahí se 
plantea una conscientización sobre lo que se hace y cómo esto es o no un ejerci-
cio ciudadano.  La figura 2 muestra la concreción de una píldora. 

Figura 2.  Píldora interactiva sobre protección de privacidad.
Fuente: https://www.uv.mx/vidadigital/

Tanto el diseño como la construcción de las píldoras pueden conectarse con ex-
periencias curriculares y personales lo que permite plantear una ruta psicotec-
nopedagógica autogestiva y personalizada. 

Por el tipo de investigación, el principal aporte de este trabajo es la ruta que se 
ha seguido para el diseño de las píldoras, su producción y aplicación se encuen-
tran en proceso.
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Resultados 
Para dar respuesta a la pregunta ¿Cómo generar un diseño de píldoras psicotec-
nopedagógicas para la formación en ciudadanía digital?  Se presenta la interre-
lación de los resultados de los avances en las fases y etapas de la investigación 
basada en el diseño a partir de una  triangulación entre el contexto, el contenido 
y el contenedor (Cobo, 2016).  

Contexto

“El reto está en trabajar y promover para que se generen contextos de aprendi-
zaje que favorezcan la configuración de un ecosistema de innovación y cocons-
trucción de conocimiento capaz de ir más allá de los contenidos y contenedores“ 
(Cobo, 2016, 66). Para ello, se plantean contextos de planteamiento y aplicación 
de las píldoras. 

En el contexto del planteamiento de las píldoras, la idea es abordar el problema  
determinado en la fase 1de la IBD, el cual consiste principalmente en que el cons-
tructo de ciudadanía digital carece de un carácter ontológico y epistemológico 
por lo que se relaciona de manera subordinada o indistinta con otros términos 
como  los de alfabetización digital, saberes y competencias digitales. En ese or-
den de ideas, la emulación del término de ciudadanía desde la presencialidad 
limita su concreción a la virtualidad.  (Walker, 2017; Angeli, 2013). 

Para atender la problemática del contexto, las píldoras parten de una concep-
ción de ciudadanía digital  en la que ésta se considera como una serie de proce-
sos reflexivos, críticos, creativos y éticos que forman parte de las interacciones y 
acciones que una persona realiza como parte de la vida digital que tiene en línea 
a través de sus diferentes dimensiones: ser, bienestar, estar -convivir y resiliencia 
en línea. 

Cada una de estas dimensiones tiene ámbitos que son espacios de formación 
específicos, y a su vez cada ámbito plantea el desarrollo de capacidades digita-
les que constituyen  condiciones que las personas perciben para su desarrollo 
potencial, vinculadas a sus procesos de madurez y realización humanas,  (SEP, 
2019), por lo que son  diferenciadas, contextualizadas, desarrolladas a lo largo de 
la vida. Véase Figura 3.  
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Figura 3. Interrelación de elementos para el diseño de píldoras psicotecnopedagógicas.
Elaboración propia con Napkin ai.

En el contexto de la aplicación de las píldoras se integran los siguientes instru-
mentos de carácter reflexivo para que las personas elijan e integren las píldoras 
para la construcción de su ruta psicotecnopedagógica personalizada: 

Un cuestionario de  diagnóstico  de capacidades digitales. La persona responde 
a un cuestionario de autopercepción de capacidades digitales en las diferentes 
dimensiones de ciudadanía digital enunciados. Cada capacidad digital contiene 
un puntaje de 10 puntos. Al final, la persona recibe una puntuación que le permi-
te ubicarse en un nivel de capacidades digitales que puede ser inicial, intermedio 
y avanzado, a la par de recomendaciones para fortalecer su perfil relacionadas 
con las temáticas de las píldoras.  El cuestionario puede realizarse de manera 
completa respondiendo los 51 ítems o bien seleccionando las dimensiones que 
la persona desee trabajar. 

Un ejemplo de este cuestionario abierto para estudiantes del bachillerato de la 
Universidad Autónoma de Guerrero se encuentra disponible para estudiantes 
en: https://forms.gle/FsUKT4yuBSSp19596 y para docentes en: https://forms.
gle/4P7c6UT5QEtruZy46

La persona recibe al correo registrado una copia de sus respuestas y una serie 
orientaciones formativas en función de ubicarse en una rúbrica diferenciada 
para docentes y estudiantes. En la tabla 2, se comparte la de estudiantes. 
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Tabla 2. Rúbrica sintética de autodiagnóstico estudiantil de capacidades digitales para la ciudadanía digital

Una lista de cotejo para construir su ruta psicotecnopedagógica. Con base en las 
sugerencias recibidas en el diagnóstico, la persona completa frases que conectan 
sus contextos, situaciones y disponibilidad de tiempo con las fortalezas y áreas 
de oportunidad de su perfil.  Esto le permite contar con mayor información para  
elegir las píldoras que tomará y que integrará a su ruta. Se sugiere  un  mínimo de 
cinco a un máximo de veinte minutos de conformidad con las decisiones sobre la 
gestión del tiempo.  La tabla 3, presenta el instrumento para estudiantes.  

Tabla 3. Lista de cotejo estudiantil para  la construcción  ruta psicotecnopedagógica
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Píldoras psicotecnopedagógicas. Atienden a una o varias capacidades, ámbitos 
y dimensiones de formación. Conectan los contenidos con elementos de perso-
nalización de conformidad con el nivel y dimensión lo que abre posibilidades de 
que un aprendiz construya su trayectoria con sus intereses y necesidades (Coll, 
2017).  Están dosificadas en escala de tiempo que el aprendiente les puede de-
dicar: poco (2-3 minutos), regular (5 minutos) y mucho (10 minutos) en función 
de las fortalezas y áreas de oportunidad de su perfil.  Un ejemplo de registro de 
construcción de ruta lo presenta la tabla 4.

Tabla 4. Ejemplo de Construcción de ruta psicotecnopedagógica

Un diario de autoevaluación reflexiva.Al final de la ruta, ya sea concluída o in-
conclusa, se plantea la autovaloración de la propia experiencia con frases incom-
pletas o dibujos enfocados a: las emociones y toma de conciencia de la persona 
(Psicología), las capacidades desarrolladas (Pedagogía), los procesos de autoges-
tión y empoderamiento derivados de los recursos y actividades de las píldoras 
(Didáctica), la apropiación de capacidades digitales en el ejercicio de la ciudada-
nía digital en las interacciones y acciones (Tecnología). Las pautas del diario de 
autoevaluación reflexiva, es el siguiente:  

•	 Completo la frase: Como ciudadano/a digital quiero ser reconocido/a 
por…

•	 Completo la frase: Para lograrlo me doy cuenta de que…
•	 Expreso en un dibujo lo que  aprendo.
•	 Comparto y/o expreso libremente las emociones que me genera esta 

experiencia.

Con estos planteamientos se favorece a la gestión personalizada y autónoma de 
las píldoras psicotecnopedagógicas, al conectar los contenidos con las experien-
cias de las personas. 
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Para lograr el objetivo de investigación diseñar píldoras psicotecnopedagógicas 
para el desarrollo autogestivo y personalizado de capacidades digitales relacio-
nadas con la ciudadanía digital, y responder a la pregunta  ¿Qué elementos debe 
incluir un diseño de píldoras psicotecnopedagógicas para la formación en ciu-
dadanía digital?  Se presentan los resultados de conformidad con el contenido 
(intenciones, temáticas y estructura) y el contenedor (presencialidad, virtualidad 
y ubicuidad, software y compatibilidad entre dispositivos).

Contenido

El formato de diseño psicotecnopedagógico presenta siete secciones que inte-
gran el carácter multidisciplinar de la propuesta: 

Sección 1. Presentación.- Identifica a la píldora en su nombre, dimensión, ámbito, 
capacidad digital, audiencia, nivel, formato, contenedor, temática (contenido), 
compatibilidad y licenciamiento. 

Sección 2. Desarrollo de la capacidad digital.- Emplea un detonador psicotec-
nopedagógico (interés, necesidad, expectativa o problema),  a través de una 
pregunta, frase incompleta o dibujo que conecta con una o varias habilidades 
blandas la personalización del contenido. 

Sección 3. Identificación del tema.- Responde a las preguntas ¿Qué es?, ¿Cómo 
se manifiesta?

Sección 4.  Explicación del tema.-Responde a las preguntas ¿Cuáles son sus ca-
racterísticas? ¿Qué hay más allá del tema?

Sección 5.  Aplicación del tema.- Responde a la pregunta ¿Cuáles son las conse-
cuencias de mis acciones en línea?

Sección 6. Metacognición.- Responde a la pregunta ¿Qué cambios puedo realizar?

Sección 7. Cierre y conexión.- Integra un apartado denominado para saber más y 
orientaciones para continuar con la construcción de la ruta psicotecnopedagógica. 

El contenido de las píldoras permite conectar las temáticas con el desarrollo de 
las capacidades digitales:

En las píldoras de la dimensión ser en línea se espera fortalecer tanto habilidades 
digitales como procesos de pensamiento, aunque se consideran los entornos es-
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colarizados a través de proyectos digitales de conformidad con los lineamientos 
de la NEM, existe la posibilidad de “ construir conexiones y significados entre 
diferentes contenidos, saberes y contextos” (Cobo, 2016,61), pues se prevén in-
teracciones individuales, con otras fuentes humanas en diferentes espacios digi-
tales y con sistemas de IAGen.  Las temáticas son: alfabetización informacional y 
mediática  literacidad crítica digital y en IAGen, de la idea al código, procesos de 
creatividad digital y con IAGen, Tecnologías de la Información la Comunicación 
el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD) para el autoaprendizaje.

En las píldoras de la dimensión estar y convivir en línea se integran a las habili-
dades digitales como las de curación de contenidos, procesos socioemocionales  
orientados al ejercicio participativo democrático y la convivencia digital. En este 
sentido las relaciones digitales no solamente abarcan ámbitos académicos sino 
también personales y las relaciones de la persona consigo misma. Las temáticas 
son: participación digital, asertividad digital, comunicación digital no violenta, 
comunidades digitales y amor digital.  

En las píldoras de la dimensión bienestar en línea se trabaja la conciencia del 
bienestar y la salud mediante la reflexión e instauración de un marco de compor-
tamiento ético y valores digitales. Las temáticas son: identidad digital, huellas 
digitales, reputación digital, ciberseguridad, privacidad, prevención y atención a 
ciberdelitos, hábitos y rutinas digitales, valores digitales, ética digital, derechos y 
obligaciones digitales. 

En las píldoras de la dimensión resiliencia en línea se considera el afrontamiento 
personal, social a través de nuestras acciones e interacciones digitales. Las te-
máticas son:  cultura digital, capital cultural digital, empatía digital, corporalidad 
digital, sostenibilidad digitales. 

Contenedor

Se entiende como “el soporte que almacena, transporta, intercambia, modifica 
y hace posible la distribución y acceso a los diferentes contenidos” (Cobo, 2016, 
61). Las píldoras en su diseño y producción se encuentran en el sitio https://www.
uv.mx/vidadigital/ en el que se comparten por cada dimensión.  Aunque este si-
tio es el contenedor central, las posibilidades de su descarga y distribución son 
múltiples.  En este sentido, las píldoras tienen tres planteamientos de base que 
diversifican las posibilidades tanto de su contención como de su distribución: 
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a)	La elaboración en diferentes formatos: se incluyen píldoras de corte tex-
tual a través de infografías, píldoras de audio  y píldoras interactivas a 
través de lecciones en línea. 

b)	La relación entre el formato con su accesibilidad e interacción: la diversi-
dad de formatos implica también consumo de datos y de ancho de ban-
da.  También incide en las preferencias de aprendizaje. En consecuencia, 
las personas también pueden decidir el contenedor o contenedores de 
conformidad con estas restricciones tecnológicas.  

c)	La compatibilidad de las píldoras con los dispositivos que las contienen. 
Además de considerar un diseño responsive, los audios y los textos son 
compatibles para dispositivos móviles o computadoras personales. 

La contención las píldoras en diferentes formatos, facilita su accesibilidad y por-
tabilidad (Morduchowicz, 2020), así como “aprendizajes informales e inciden-
tales en espacios presenciales y virtuales que trascienden el aula tradicional" 
(Díez-Gutiérrez, y Díaz Nafría, 2018,53), por lo que múltiples contenedores de las 
píldoras también prevén una contextualización formativa a realidades presen-
ciales múltiples y diversas pues "adoptar prácticas foráneas en contextos suma-
mente diferentes no necesariamente genera los resultados esperados." (Cobo, 
2019,5).  Desde el contenedor “la ciudadanía digital es más que una formación 
profesional, es principalmente personal” (Sistema Nacional de Transparencia Ac-
ceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, 2023). 

Discusión
Las píldoras psicotecnopedagógicas se integran de manera personalizada, diver-
sificada y situada, a partir de la identificación de una problemática contextualiza-
da, el diseño y la construcción de experiencias formativas que atienden al desa-
rrollo de capacidades digitales en diferentes formatos y niveles de dominio. Esto 
concuerda con experiencias análogas que unen microaprendizaje y formación 
ciudadana (Marín Ochoa y Cruz Lanchero, 2021), y competencias digitales do-
centes  (Almea-Veliz, Gancino-Moreno, Carlos-Ramiro, y  Millingalli -Oña, 2024).

Las píldoras presentan una interrelación entre  dimensiones, ámbitos, capacidades 
y temáticas que se concretan en una estructura que integra la Psicología al conectar 
detonadores de personalización con los contenidos que conectan su experiencia de 
vida con lo digital, la Tecnología al considerar diferentes formatos de compatibilidad 
y presentación en espacios virtuales, presenciales y ubicuos y la Pedagogía al deter-
minar las intencionalidades formativas a través de capacidades digitales enmarcadas 
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en dimensiones centradas en la persona. La visión humanista incorpora las dimen-
siones centradas en la persona  para su desarrollo y consecución (Holguin-Alvarez, 
Rodríguez Rojas, Romero-Hermoza, Ledesma-Pérez, y Cruz-Montero, 2021).   

Las limitaciones del estudio se relacionan con el avance de la investigación, aún 
se encuentra en proceso tanto el diseño como la construcción de las píldoras por 
lo que sus iteraciones son clave para valorar y mejorar la experiencia y efectividad 
de la propuesta. No obstante, se considera que este primer ejercicio demuestra 
sus posibilidades de flexibilización y humanización del ejercicio ciudadano en 
los entornos virtuales. El reconocimiento de la persona es parte de las ausencias 
educativas en ciudadanía digital en las que la apropiación, las interacciones, las 
manifestaciones y adquisición de habilidades y actitudes digitales está latente 
(López Jacobo, Angulo Armenta, Torres Gastelú,  López Herrera, 2024).

Las fortalezas del estudio se centran en la propuesta de formar ciudadanía digital 
como un proceso reflexivo y crítico frente a la acelerada digitalización en la que 
estamos inmersos; el darle su propia identificación más allá de las  competencias 
digitales (Trujillo-Flórez,2022)  y centrarlo en la persona frente a las brechas for-
mativas y no solamente conectivas (Gómez-Trigueros y de Aldecoa, 2023). 

Conclusiones
La formación de la persona en ciudadanía digital implica una visibilización de su 
multidimensionalidad, el reconocimiento de su autogestión para desarrollar sus 
capacidades digitales a partir de la integración de una perspectiva psicotecno-
pedagógica que prioriza la humanización de lo tecnológico más que la tecnolo-
gización de lo humano.

El diseño de píldoras psicotecnopedagógicas desde el microlearning trascien-
de de un enfoque instrumentalista hacia un enfoque centrado en la persona. 
La construcción de una ruta con los instrumentos propuestos favorece en las 
personas la conformación de su propio ecosistema digital de aprendizaje. Las 
píldoras conectan a la persona, sus experiencias y contextos,  facilitan procesos 
de reflexión y pensamiento crítico en temáticas conectadas a ámbitos de forma-
ción centrados en la persona en sus interacciones digitales y sus afectaciones en 
el ser, estar y convivir, bienestar y resiliencia en línea. La inserción de las píldoras 
en la construcción de una ruta autogestiva  y personalizada  (Navarro-Lalanda, 
García-Diaz y Coll, 2024) empodera a la persona al visibilizar percepciones sobre 
sus capacidades y dotarle de responsabilidad de sus acciones para ampliarlas.
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Las píldoras amplian la formación escolarizada que reciben los estudiantes en 
cultura digital,  pueden integrar procesos de formación docente o de otras fi-
guras educativas como los directivos, tutores o responsables de áreas de acom-
pañamiento,  la complementariedad de recursos digitales para nutrir otros sub-
sistemas como el de telebachillerato, la integración de las rutas a experiencias 
formativas en línea a través de nano cursos abiertos en línea  (NOOCs)  o cursos 
masivos abiertos en línea (MOOCs).  También pueden atender aspectos emer-
gentes y disruptivos como el uso creciente de las inteligencias artificiales gene-
rativas, por lo que se tiene un amplio margen de acción para la formación psico-
tecnopedagógica y su incidencia en la educación y cultura digitales.
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