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Resumen

Este articulo presenta avances de una investigacién basada en el disefio y tiene
por objetivo disenar pildoras psicotecnopedagdgicas para el desarrollo autogesti-
voy personalizado de capacidades digitales relacionadas con la ciudadania digital.
Las pildoras son microexperiencias de aprendizaje que forman parte de un plan-
teamiento formativo centrado en la persona. Desde un paradigma pragmatico y
un enfoque cualitativo se reportan las experiencias de disefio de pildoras digitales
como una propuesta alternativa y humanista para apoyar la formacién en ciuda-
dania digital de estudiantes del bachillerato mexicano segun los planteamientos
de la politica educativa vigente. Se concluye con una propuesta de disefio psico-
tecnopedagdgico de pildoras para la formacién en ciudadania digital que consi-
dera desde la Psicologia detonadores que conectan con el interés, la necesidad, la
problematica o las expectativas de las personas en relaciéon con sus percepciones
sobre su nivel de capacidad digital; desde la Tecnologia la conversion en diferentes
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formatos de presentacion para la accesibilidad, uso y compatibilidad en espacios
presenciales, virtuales y ubicuos y desde la Pedagogia la estructuracion de los con-
tenidos en una espiral de identificacion, explicacion, aplicacion y metacognicion
para el desarrollo de una capacidad y ambito dentro de una serie de dimensiones
y dmbitos propuestos para la formacion de ciudadania digital.

Palabras clave: TIC, ciberespacio, formacion, estudiantes, bachillerato

Abstract

This article presents advances in design-based research and aims to design psy-
chotechnological and pedagogical pills for the self-managed and personalized
development of digital skills related to digital citizenship. The pills are micro-lear-
ning experiences that are part of a person-centered training approach. From a
pragmatic paradigm and a qualitative approach, the experiences of designing
digital pills are reported as an alternative and humanistic proposal to support
digital citizenship training for Mexican high school students in accordance with
current educational policy. The article concludes with a proposal for the psycho-
technological and pedagogical design of pills for digital citizenship training that
considers, from a psychological perspective, triggers that connect with people's
interest, needs, problems, or expectations in relation to their perceptions of their
level of digital competence. From Technology, the conversion into different pre-
sentation formats for accessibility, use and compatibility in physical, virtual and
ubiquitous spaces and from Pedagogy, the structuring of the contents in a spiral
of identification, explanation, application and metacognition for the develop-
ment of a capacity and scope within a series of dimensions and areas proposed
for the formation of digital citizenship.

Keywords: ICT, cyberspace, training, students, high school.

Introduccion

El 2025 ha sido declarado el afo internacional de la ciudadania digital esto da
cuenta de la relevancia de la ciudadania digital frente a la transformacién digital
y al uso acelerado de la inteligencia artificial (Unesco, 2025). La ciudadania digital
es un concepto dinamico, practico y en construccion relacionado con el ejerci-
cio de los derechos y obligaciones de una persona en sociedad, en este caso,
la digital, la global y la mundial, en el marco de las transformaciones, avances y
disrupciones digitales y el modo de comprender, vivir e interactuar en el mundo
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digital (Grupo de trabajo ciudadania digital, 2024). Por la relevancia de las tecno-
logias digitales, la formacién en ciudadania digital es clave para coadyuvar en la
concientizacién y atencion a los problemas de desarrollo sostenible (ONU, 2025)
pues la virtualidad nos conecta también como ciudadanos del mundo.

En ese contexto, el Consejo Europeo (Richardson y Milovidov 2019,11-12), ha
planteado una que la ciudadania digital “implican una amplia gama de activi-
dades, desde participar, crear, consumir, compartir, jugar, socializar, investigar,
comunicar, aprender y trabajar”.

En este planteamiento, es relevante destacar dos aspectos: El primero es que
la formacion de ciudadania digital es un proceso continuo que deseablemente
puede iniciar desde que las personas inician sus conexiones en linea. El segun-
do, es que, aunque la formacién puede ser escolarizada, es pertinente sentar las
bases para su autogestion a lo largo de la vida, en contextos académicos y no
académicos, formales e informales.

En México, el bachillerato universitario atiende a estudiantes de edad tipica en-
tre 15y 18 afnos. Segun fuentes oficiales (IFT, 2022, 2-3), este rango de edad re-
presenta a los principales usuarios de Internet en México. En 2023, en un grupo
de 12 a 17 anos, el 92.4% reportaron hacer usos para la comunicacién (93.3%),
para acceder a redes sociales (91.5%) y para el entretenimiento (88.1%) (INEGI-
IFT, 2023, 2-3).

Algunos estudios han buscado predecir los patrones de consumo y comporta-
miento de los jévenes en redes sociales en funcién de sus aflos de nacimiento,
para lo que han identificado diferentes generaciones, como la nativa digital para
los nacidos entre 1997 y 2012; también referida como generacion Z o centen-
nials (Jaime-Lomelin, Gutiérrez- Leefmans, y Nava- Rogel, 2022; Martinez-Estre-
lla, Samacéa-Salamanca, Garcia-Rivero y Cifuentes-Ambra, 2023). Esta etiqueta ha
servido para estudiar a los jovenes confiriéndoles caracterizaciones relacionadas
con la irreverencia y necesidad de sentirse libres, lainmediatez para conseguir lo
que quieren en el momento que deseen, la inclusion en comunidades de ocio,
estudio o trabajo; o la incertidumbre en contextos de cambios e inestabilidad.

Sin embargo, este frecuente etiquetado de jévenes por generacién podria atraer
miradas con sesgos en las percepciones y expectativas que docentes, directivos,
padres y madres de familia tienen sobre las personas adolescentes y en ocasiones
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dar por hecho que cuentan con una formacion para la interaccién y convivencia
en sociedades digitales o en red. Esto puede contrastar con el incremento de pro-
blemas de saturacion de informacion como la infodemia, la infoxicacion, las enfer-
medades tecnoldgicas, o inclusive en problemas multidimensionales y complejos
como el ciberacoso, que dan cuenta del peligro de asumir, como ciertos, los mitos
relacionados con la alta capacidad y niveles de desarrollo de saberes digitales de
estudiantes que nacieron en la era digital.

En el Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS) de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM), se ha instaurado, a nivel curricular, el recurso so-
ciocognitivo denominado cultura digital (SEP, 2023) que entiende que la ciber-
cultura, cultura de la sociedad digital o e-sociedad forma parte de los cambios
que trascienden de la virtualidad a la presencialidad en la informacién, comu-
nicacion y aprendizaje, pero también en la cotidianidad de vivir en un mundo
hiperconectado y altamente digitalizado. Este cambio de concepcién de lo infor-
matico como algo técnico, a la cultura digital como un constructo social (Ramirez
Martinell, 2023) tiene un planteamiento transversal que se ha implementado
como asignatura con metas y progresiones del aprendizaje supeditados a cuatro
categorias: ciudadania digital, comunicacion y colaboracién, pensamiento algo-
ritmico y creatividad digital. No obstante, el hecho de que la ciudadania digital
quede supeditada a una categoria que se trabaja curricularmente en el primer
semestre, podria invisibilizar su integralidad y complejidad a lo largo de la tra-
yectoria escolar de los estudiantes de este nivel educativo.

Para contrarrestar lo anterior, se plantea la posibilidad de aprovechar los espa-
cios digitales como oportunidades de aprendizaje. La capacidad cognitiva, el
aprendizaje y las interacciones en la vida cotidiana, particularmente las de los jo-
venes de bachillerato se ven afectadas frente al uso de los dispositivos méviles y
redes sociales, por lo que el desafio es trabajar la atencion sostenida es desafian-
te (Guzman Cortés, Sanchez-Betancourt, Meneses Lopez, Feliciano Hernandez, y
Ruiz Reyes, 2022), contenidos breves captan y mantener la atencion. En la era de
Tik Tok, la comunicacién del contenido para el aprendizaje se vuelve mas rapida,
concretay util (Hernandez-Plaza, 2021; Rodriguez Medina, Martinez Cerqueda, y
Balbuena Ortega, 2023; Ortega-Jiménez, 2024).

El microaprendizaje o microlearning es un enfoque poderoso que permite sinte-
tizar contenido para producirlo en pequenas dosis de informacion reconocidas
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como capsulas o pildoras de contenido educativo. Esto fomenta la atencién y el
interés de las personas y por ende promueve aprendizajes significativos. Se ca-
racteriza por la agilidad de las lecciones cortas o unidades de aprendizaje (Gas-
ca-Hurtado, y Gémez-Alvarez, 2021), la brevedad de los aprendizajes, la versati-
lidad de medios y formatos y posibilidades de distintas pedagogias y practicas
(Salas-Diaz, Gonzalez-Bello, y Estévez- Nénninger, 2021).

Ademas de los recursos educativos breves, en el microaprendizaje se consideran
las rutas que siguen las personas que buscan beneficiarse de este enfoque como
los sistemas de recomendacién de Rutas de Aprendizaje (Rodriguez-Medina, Do-
minguez-Isidro y Ramirez- Martinell, 2022).

En el bachillerato existen experiencias educativas positivas con microaprendiza-
je que trascienden sobre los métodos y materiales tradicionales (Jativa-Gordi-
llo, Oha-Donoso y Pilco-Mancheno, P 2024; Saquinga Sangoquiza, Erazo Arévalo,
Anzules Ballesteros, Maliza Cruz, 2024), favorecen el autoaprendizaje y el pen-
samiento creativo (Yuniarsih, Sobandi, Meilani, Supardi, Indriarti, y Faldesiani,
2022). También, promueven un tipo de aprendizaje denominado justo a tiempo,
el cual constituye un proceso flexible tanto en contextos formales o informales,
escolarizados o no escolarizados, que a su vez promueve un compromiso y moti-
vacion de los aprendientes y por ende una mejora en sus habilidades y retencion
del conocimiento (Lee, 2021).

Una pildora educativa es algo mas que un pequeno fragmento de informacién,
su adaptabilidad puede traducirse en un recurso educativo, un objeto o una evi-
dencia de aprendizaje. En su disefio y microcontenidos se traducen pedagogias
y estilos de aprendizaje (Castellanos, 2021), formatos, metodologias y duracion
(Conopoima Moreno y Ferreira Lorenzo, 2021) en espacios de publicacion am-
plios y disimbolos.

Desde la mirada del disefio instruccional, las pildoras educativas incluyen ele-
mentos de forma y fondo. Los de forma relacionados con motivacién, disefio y
presentacion, usabilidad, accesibilidad y acceso movil. Los de fondo, orientados
a la calidad de los contenidos, la alineacion de los objetivos de aprendizaje, la
realimentacion, la adaptabilidad, la atomizacién, la duracién del contenido y su
reusabilidad (Rodriguez-Medina y Ramirez-Martinell, 2020, 58).

El diseno psicotecnopedagogico, considera que las pildoras son microexperien-
cias de aprendizaje autogestivo a partir de las siguientes perspectivas:
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Desde la Psicologia Rogeriana, se reconoce a la persona como un ser integral
unico e indivisible que se configura a través de sus relaciones con los demas y
el mundo en su esquema corporal emocional y racional (Rogers, 2023; Hernan-
dez-Guerra, 2021; Nakamura-Matus, 2023). Las pildoras consideran las interac-
ciones en espacios presenciales y digitales.

Desde la Tecnologia educativa, se considera al habitus digital (Casillas y Ra-
mirez, 2019; Casillas y Ramirez, 2018) en el que se ejerce la consciencia de la
virtualidad en el ser y estar. Las pildoras consideran la formacién en niveles de
capacidad digital.

Desde la Pedagogia, se plantea la personalizacion del aprendizaje para atender
a la diversidad y realidad de cada persona (Coll, Membrive y Puigcercés, 2022).
Las pildoras conectan intereses, necesidades, saberes digitales, expectativas,
contextos, condiciones y rutas de aprendizaje personalizadas (Rodriguez-Medi-
nay Ramirez-Martinell, 2020).

El objetivo es disenar pildoras psicotecnopedagdgicas para el desarrollo auto-
gestivo y personalizado de capacidades digitales relacionadas con la ciudadania
digital, para responder a las preguntas: ;Como generar un disefo de pildoras
psicotecnopedagdgicas para la formacion en ciudadania digital? ;Qué elemen-
tos debe incluir un disefio de pildoras psicotecnopedagdgicas para la formacion
en ciudadania digital?

Metodologia

Se plantea el paradigma pragmatico porque se basa en la utilidad del proceso,
aunque el enfoque mixto es el que mayormente se identifica con este paradigma
(Arias, 2023). Se presenta solo la parte cualitativa en el diseno de las pildoras. Una
consideracion crucial es que los resultados de la investigacion tienen una aplica-
Cién practica, pero adaptable a las necesidades, desafios y problematicas lo cual
concuerda con el planteamiento una formacién participativa e inclusiva desde la
diversidad de las condiciones y contextos de las personas.

La Investigacion Basada en el Diseno (IBD) responde al analisis de realidades edu-
cativas para interpretarlas a través de marcos conceptuales y contextuales para
plantear un problema que puede ser atendido al disenar y producir pildoras como
parte de las soluciones (Chaparro, Garcia, y Escudero, 2017, 4). Desde esta perspec-
tiva, la IBD propone fases secuenciales (Weiss, Lorca, y Espinoza, 2019; Chaparro,
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Garcia y Escudero, 2017). En esta investigacion, se presentan los avances de las
fases de a) Andlisis del contexto y definicién del problema y b) Disefio y construc-
cién, por lo que quedan pendientes la ¢) laimplementacion de las pildoras, d) la va-
lidacion y valoracién de esta innovacién y e) las reflexiones de su implementacion.

Fase 1. Andlisis del contexto y definicion del problema

Este analisis identificd los vacios, necesidades, tendencias y ausencias para la
construccion de un problema (Bell, Hoadley, Linn, 2013), que sustenta tanto el
diseno de las pildoras como la estrategia para su integracion.

Se empled la sintesis narrativa tematica “que tiene como objetivo describir las
similitudes, disimilitudes y complementariedades entre estudios primarios, asi
como organizarlos en grupos homogéneos (Traduccion propia, Barnett-Page y
Thomas 2009 como se cita en Cardoso-Ermel, Lacerda, Morandiy Gauss, 2021,68).
Para ello, se llevd a cabo un anélisis cualitativo de corte deductivo e inductivo a
través del software Atlas ti version 25 en el cual se adaptaron las etapas de Car-
doso-Ermel, Lacerda, Morandi y Gauss, (2021) a saber:

Primera etapa: Ampliacién de la perspectiva conceptual sobre ciudadania digi-
tal. En el mes de septiembre de 2024 se realizd una busqueda con la cadena
“Ciudadania AND cultura digital AND bachillerato”. Se obtuvieron 20 articulos
derivados de publicaciones de la llamada literatura blanca: articulos cientificos
y ponencias, que cumplieron criterios de validacién por pares y disponibles en
bases de datos académicas reconocidas como Semantic Scholar, Research Gate,
Latindex, Scielo, Redalyc asi como en publicaciones especificas como la Revis-
ta Mexicana del Bachillerato a Distancia, la Revista Mexicana de Investigacidon
Educativa y la Revista de Educacién Superior de la ANUIES. Entre los criterios de
exclusién se omitio la literatura gris relacionada con tesis, libros y capitulos de
libro. Ademas de investigaciones relacionadas con el nivel basico o con acto-
res educativos distintos de estudiantes y docentes. En el caso de investigaciones
que reportan resultados de experiencias formativas en docentes, se excluyeron
a los docentes de escuelas normales o docentes en formacion por las particulari-
dades del nivel y tipo de formacién. La primera etapa favorecié la comprension
de la conceptualizacion, la identificacion de tensiones y la ampliacion del reco-
nocimiento de la ciudadania digital como objeto de estudio en el contexto del
bachillerato mexicano, también se identificaron tensiones entre el planteamien-
to tedrico (lo ideal) y la practica (lo efectivamente concretado).

1
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Segunda etapa: Identificacién de tendencias en la formacién en ciudadania digi-
tal. En el mes de diciembre de 2024 se integraron al analisis nueve documentos
de la politica educativa nacional que representan los lineamientos de TICCAD y
ciudadania digital y el MCCEMS relacionado con la cultura digital: La Ley General
de Educacion, la agenda digital educativa, el recurso sociocognitivo de cultura di-
gital, las orientaciones pedagdgicas, las progresiones de aprendizaje, los progra-
mas de estudios del recurso sociocognitivo de cultura digital I, Il y Ill. Se ubicaron
tendencias en perfiles y orientaciones educativas, pedagdgicas y didacticas para
la formacion de ciudadania digital. La segunda etapa permitié reconocer los plan-
teamientos y tendencias formativas en ciudadania digital en la politica educativa.

Tercera etapa: Exploracion de las posibles ausencias en la formacién de ciudada-
nia digital. De diciembre de 2024 a enero de 2025, se exploraron con base en los
codigos y categorias obtenidos en las etapas precedentes las posibles ausencias.
La ausencia es lo que no esta documentado, lo ambiguo, lo que que esta enun-
ciado pero no concretado.

Cuarta etapa: Valoracién y problematizacién. Esta etapa fue transversal a todo
el proceso de andlisis. Se establecié una codificacion axial entre las categorias de
andlisis para la problematizacién. Los resultados de cada etapa se encuentran en
proceso de publicacion.

Esta fase permitié establecer un planteamiento de tensiones, tendencias y au-
sencias (Bell, Hoadley y Linn, 2013) que constituyen la base de la problemati-
zacidon mismos que se presentan con sus respectivos cédigos en la matriz de
categorizacion (Véase tabla 1).

3.2 Fase 2. Disefio y construccion de pildoras
En esta fase se atienden los elementos problematizadores de la tabla 1.

La tabla 1 es una base para que las pildoras tengan una conexidn investigativa
con un sentido y valor personal (Engely Coll, 2022).

Para atender a las tensiones. El disefo considero la integracién de preguntas re-
flexivas en todas las pildoras y planteamientos de casos para motivar procesos
de pensamiento critico y creativo. La construccién de pildoras se basan en una
definicién propia de ciudadania digital centrada en la persona y en su vida per-
sonal, social, cotidiana y escolar por lo que aunque se integran tematicas sobre
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literacidad y acciones relacionadas con la alfabetizacion, competencias y saberes
digitales, las pildoras tienen su propia identidad. La figura 1 muestra la concre-
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Tabla 1. Matriz de categorizacion del andlisis cualitativo del contexto para problematizacion sobre ciudadania digital

Figura 1. Pildora sobre huellas digitales en formato de infografia.
Fuente: https://www.uv.mx/vidadigital/
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Para las tendencias, el disefio consideré tematicas que se relacionan con diferen-
tes ambitos y dimensiones de formacion en ciudadania digital centradas en las
personas. En la construccion y contrarrestando la tendencia del enfoque curricu-
lar y escolarizado, las pildoras son en formatos descargables y el planteamiento
es que se trabajen de manera autogestiva.

La concrecion de una pildora sobre el amor digital en formato de audio que se
realizé con un disefo y guion psicotecnopedagogico y se grabé con el apoyo del
resumen de voz de Nootebook LLM bajo un prompt en el que se solicito el uso
de un lenguaje para jovenes de bachillerato mexicano con elementos de ciber-
lenguaje. La cual puede escucharse en el siguiente enlace: https://notebookim.
google.com/notebook/b762ae4f-7dd3-46b8-b924-cbaf0422df86/

Para las ausencias, el diseno considera cuatro dimensiones centradas en la per-
sonay en sus pautas y practicas sobre su vida digital: ser estar y convivir, bien-
estar y resiliencia en linea. En la construccion se consideraron ejercicios que re-
miten a la persona a recuperar sus propios contextos y usos de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en sus interacciones digitales, lo que
también permite una autorreflexidn sobre sus sentidos y significados, de ahi se
plantea una conscientizacién sobre lo que se hace y cdmo esto es o no un ejerci-
cio ciudadano. La figura 2 muestra la concrecion de una pildora.

Aplico acciones para

proteqer mi proivacedadd en lined

Figura 2. Pildora interactiva sobre proteccién de privacidad.
Fuente: https://www.uv.mx/vidadigital/

Tanto el disefio como la construccion de las pildoras pueden conectarse con ex-
periencias curriculares y personales lo que permite plantear una ruta psicotec-
nopedagdgica autogestiva y personalizada.

Por el tipo de investigacion, el principal aporte de este trabajo es la ruta que se
ha seguido para el diseno de las pildoras, su produccion y aplicacion se encuen-
tran en proceso.
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Resultados

Para dar respuesta a la pregunta ;Coémo generar un disefo de pildoras psicotec-
nopedagdgicas para la formacion en ciudadania digital? Se presenta la interre-
lacion de los resultados de los avances en las fases y etapas de la investigaciéon
basada en el disefo a partir de una triangulacion entre el contexto, el contenido
y el contenedor (Cobo, 2016).

Contexto

“El reto esta en trabajar y promover para que se generen contextos de aprendi-
zaje que favorezcan la configuracion de un ecosistema de innovacién y cocons-
truccion de conocimiento capaz de ir mas alla de los contenidos y contenedores”
(Cobo, 2016, 66). Para ello, se plantean contextos de planteamiento y aplicacién
de las pildoras.

En el contexto del planteamiento de las pildoras, la idea es abordar el problema
determinado en la fase 1de la IBD, el cual consiste principalmente en que el cons-
tructo de ciudadania digital carece de un caracter ontoldgico y epistemoldgico
por lo que se relaciona de manera subordinada o indistinta con otros términos
como los de alfabetizacion digital, saberes y competencias digitales. En ese or-
den de ideas, la emulacién del término de ciudadania desde la presencialidad
limita su concrecion a la virtualidad. (Walker, 2017; Angeli, 2013).

Para atender la problematica del contexto, las pildoras parten de una concep-
cion de ciudadania digital en la que ésta se considera como una serie de proce-
sos reflexivos, criticos, creativos y éticos que forman parte de las interacciones y
acciones que una persona realiza como parte de la vida digital que tiene en linea
a través de sus diferentes dimensiones: ser, bienestar, estar -convivir y resiliencia
en linea.

Cada una de estas dimensiones tiene ambitos que son espacios de formacion
especificos, y a su vez cada ambito plantea el desarrollo de capacidades digita-
les que constituyen condiciones que las personas perciben para su desarrollo
potencial, vinculadas a sus procesos de madurez y realizacion humanas, (SEP,
2019), por lo que son diferenciadas, contextualizadas, desarrolladas a lo largo de
la vida. Véase Figura 3.
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Figura 3. Interrelacion de elementos para el disefio de pildoras psicotecnopedagdgicas.
Elaboracidn propia con Napkin ai.
En el contexto de la aplicacién de las pildoras se integran los siguientes instru-
mentos de caracter reflexivo para que las personas elijan e integren las pildoras
para la construccién de su ruta psicotecnopedagdgica personalizada:

Un cuestionario de diagnostico de capacidades digitales. La persona responde
a un cuestionario de autopercepcién de capacidades digitales en las diferentes
dimensiones de ciudadania digital enunciados. Cada capacidad digital contiene
un puntaje de 10 puntos. Al final, la persona recibe una puntuacién que le permi-
te ubicarse en un nivel de capacidades digitales que puede ser inicial, intermedio
y avanzado, a la par de recomendaciones para fortalecer su perfil relacionadas
con las tematicas de las pildoras. El cuestionario puede realizarse de manera
completa respondiendo los 51 items o bien seleccionando las dimensiones que
la persona desee trabajar.

Un ejemplo de este cuestionario abierto para estudiantes del bachillerato de la
Universidad Auténoma de Guerrero se encuentra disponible para estudiantes
en: https://forms.gle/FsUKT4yuBSSp19596 y para docentes en: https://forms.
gle/4P7c6UT5QEtruZy46

La persona recibe al correo registrado una copia de sus respuestas y una serie
orientaciones formativas en funcién de ubicarse en una rubrica diferenciada
para docentes y estudiantes. En la tabla 2, se comparte la de estudiantes.
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Revista

Entropla

Educativa

Nivel y
puntaje

Descriptor

Recomendacién

Nivel 3
Ciudadania
digital en pleno
ejercicio.  De
250 a 510
puntos (de 25
items a 51
capacidades)

jFelicidades!

Tienes un gran potencial en tu forma de ser, en

tu bienestar, en como te relacionas con los

demés y en tu capacidad para salir

Estds en un momento de cambio y accién: no

solo puedes mejorar tu propio aprendizaje, sino
ién inspirar cambios en tus I v

en tu manera de crecer como di

Recuerda:  Aprender es un
camino gue nunca se detiene.
Aunque tienes un gran potencial,
te animamos a seguir creciendo y
a explorar las pildoras de

aprendizaje. Esto te ayudard a ser
mis activo (a), auténomo (a) y

ble en tu

P 3 J

Nivel 2,
Ciudadania en
desarrollo. De
121 a
240 puntos (de
13 a 24
capacidades).

iMuy bien!
Te ves a ti mismo (a) como alguien capaz y
resiliente, con bi y buenas relaci
Sigues en tu camino de aprendizaje, y si
amplias tu formacion en ciudadania digital a
través de las pildoras podris explorar temas que
te interesen y mejorar la forma en que
interactiias en ¢l mundo digital.

Recuerda: Explorar més sobre
cindadania digital puede ayudarte
en tu vida personal y académica.
Te invitamos a aprender temas de
las pildoras que te interesen y te
sirvan, para  mejorar s
capacidades digitales y aplicarlas
tanto en tus estudios como en tu
dia a dia.

Nivel 1. Nocién
de  ciudadana.
Menos de
120 puntos (de
1 a 12
capacidades)

iBien!

i

Reconoces tus habilidades en tu ser, bienestar,
convivencia y resiliencia digital. Ahora ticnes

Recuerda: Puedes desarrollar
habilidades digitales que te
ayuden a aplicar la ciudadania
digital en ftus proyectos y

la oportunidad de seguir aprendiend
tu ion en ciudadania digital,

¥y apr j Te invitamos a

P
£

para mejorar como interactias en linea y crecer
en tu camino académico y personal.

temas que
tus capacidades y te sirvan tanto
para tus estudios como para tu

vida diaria.

Tabla 2. Ribrica sintética de autodiagndstico estudiantil de capacidades digitales para la ciudadania digital

Una lista de cotejo para construir su ruta psicotecnopedagdgica. Con base en las
sugerencias recibidas en el diagnéstico, la persona completa frases que conectan
sus contextos, situaciones y disponibilidad de tiempo con las fortalezas y areas
de oportunidad de su perfil. Esto le permite contar con mayor informacién para
elegir las pildoras que tomara y que integrara a su ruta. Se sugiere un minimo de
cinco a un maximo de veinte minutos de conformidad con las decisiones sobre la
gestion del tiempo. La tabla 3, presenta el instrumento para estudiantes.

Nivel Frases Sugerencia de gestion de tempo

Hivel |. Nocion do Algunas de ks sisuscionst 5o sugione considerar un tempo dirio do 20

ciadadans. Menos  que mils mo han afectado en  minulos para construir una nola que inchaya

de 120 pantos {de | mis islersociones on linea  pildorss de aprendizsje de conformidsd con las

& 12 capacidades) S0 dimengiones y bemas on los que elegisie las
opciones, capar y nads cepar, condoislo com
problemificas o experienciss goe han  sido
sigrificativas ya sea agrsdables o desagradables v
o bok que £ este momento consideres que bubicres
sl mngpod STuar o und nangrs deninta

Nivel 2. Cindadania Las temiticas que pueden 5S¢ sugiore considerar un tiempo diario de 15
o llo. Do ok 8 i i glod pafa construir una nula que imchoya
121 a oy necesidades como pildoras de apeendizaje de conformidad con las

240 punics (de 13
& M4 capacidades),

dimensiones ¥ temus en los gue  clegiste
principalmenic |3 opcitn nsds capaz sdemds de
coskiderss fus propios intereses v pocesidades

Nivel 3. Cindadasia

diginal en  phmo . misulod pafa consSruir una nola que ischova
gjercicio. De 250 a  Las temndtices oo las que me  pildoras de apeendizaje de conformidad com
510 punsos (de 25 gustaris profondizer pams  glgunas de las siguicnics opciones:
tems a 51 mcjorsr el prbclica . Las dimensiones y temas en los gue
capacidsdes) clisdadaso’a digital son: ehegiste principalmente |n opcida nads
CAPET O CIPAT.,
1. Una disncmalden copecifica en b que
kgl priaFunditar
3. Una combinacibn de dimansioncs

S¢ sugscre conssdorar un tempo derio de 10

Tabla 3. Lista de cotejo estudiantil para la construccion ruta psicotecnopedagdgica
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Pildoras psicotecnopedagdgicas. Atienden a una o varias capacidades, dmbitos
y dimensiones de formacion. Conectan los contenidos con elementos de perso-
nalizacion de conformidad con el nivel y dimensién lo que abre posibilidades de
que un aprendiz construya su trayectoria con sus intereses y necesidades (Coll,
2017). Estan dosificadas en escala de tiempo que el aprendiente les puede de-
dicar: poco (2-3 minutos), regular (5 minutos) y mucho (10 minutos) en funcién
de las fortalezas y areas de oportunidad de su perfil. Un ejemplo de registro de
construcciéon de ruta lo presenta la tabla 4.

MNombre:

Tiempo estimado para dedicar a la ruta: 10 minutos

Dimensiones  Temas Formato Tiempo
en linea aproximado
Ser Pildora:preguntas para evaluar neestros  Infografia 2 mimatos

razonamientos y conocimientos nivel 1

Bicnestar Pildora: descnibo mis huellas digitales Interactivo 10 minutos
nivel 3

Estar y  Pildora: ;Qué es la reputacidn digital? Infografia 2 minutos

COnVIVID nivel 1

Resiliencia Pildora: amor digital nivel 2 Audio 5 mimutos

Tabla 4. Ejemplo de Construccidn de ruta psicotecnopedagégica

Un diario de autoevaluacién reflexiva.Al final de la ruta, ya sea concluida o in-
conclusa, se plantea la autovaloracion de la propia experiencia con frases incom-
pletas o dibujos enfocados a: las emociones y toma de conciencia de la persona
(Psicologia), las capacidades desarrolladas (Pedagogia), los procesos de autoges-
tion y empoderamiento derivados de los recursos y actividades de las pildoras
(Didactica), la apropiacion de capacidades digitales en el ejercicio de la ciudada-
nia digital en las interacciones y acciones (Tecnologia). Las pautas del diario de
autoevaluacion reflexiva, es el siguiente:

« Completo la frase: Como ciudadano/a digital quiero ser reconocido/a
por...

« Completo la frase: Para lograrlo me doy cuenta de que...

+ Expreso en un dibujo lo que aprendo.

« Comparto y/o expreso libremente las emociones que me genera esta
experiencia.

Con estos planteamientos se favorece a la gestién personalizada y auténoma de
las pildoras psicotecnopedagdgicas, al conectar los contenidos con las experien-
cias de las personas.
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Para lograr el objetivo de investigacién disefiar pildoras psicotecnopedagdgicas
para el desarrollo autogestivo y personalizado de capacidades digitales relacio-
nadas con la ciudadania digital, y responder a la pregunta ;Qué elementos debe
incluir un disefo de pildoras psicotecnopedagdgicas para la formacién en ciu-
dadania digital? Se presentan los resultados de conformidad con el contenido
(intenciones, tematicas y estructura) y el contenedor (presencialidad, virtualidad
y ubicuidad, software y compatibilidad entre dispositivos).

Contenido

El formato de disefo psicotecnopedagdgico presenta siete secciones que inte-
gran el caracter multidisciplinar de la propuesta:

Seccién 1. Presentacion.- Identifica a la pildora en su nombre, dimensién, ambito,
capacidad digital, audiencia, nivel, formato, contenedor, tematica (contenido),
compatibilidad y licenciamiento.

Seccién 2. Desarrollo de la capacidad digital.- Emplea un detonador psicotec-
nopedagdgico (interés, necesidad, expectativa o problema), a través de una
pregunta, frase incompleta o dibujo que conecta con una o varias habilidades
blandas la personalizacién del contenido.

Seccion 3. Identificacién del tema.- Responde a las preguntas ;Qué es?, ;Cémo
se manifiesta?

Seccidn 4. Explicacion del tema.-Responde a las preguntas ;Cuales son sus ca-
racteristicas? ;Qué hay mas alla del tema?

Seccién 5. Aplicacion del tema.- Responde a la pregunta jCuales son las conse-
cuencias de mis acciones en linea?

Seccion 6. Metacognicion.- Responde a la pregunta ;Qué cambios puedo realizar?

Seccion 7. Cierre y conexion.- Integra un apartado denominado para saber mas y
orientaciones para continuar con la construccion de la ruta psicotecnopedagdgica.

El contenido de las pildoras permite conectar las tematicas con el desarrollo de
las capacidades digitales:

En las pildoras de la dimensidn ser en linea se espera fortalecer tanto habilidades
digitales como procesos de pensamiento, aunque se consideran los entornos es-
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colarizados a través de proyectos digitales de conformidad con los lineamientos
de la NEM, existe la posibilidad de “ construir conexiones y significados entre
diferentes contenidos, saberes y contextos” (Cobo, 2016,61), pues se prevén in-
teracciones individuales, con otras fuentes humanas en diferentes espacios digi-
tales y con sistemas de IAGen. Las temdticas son: alfabetizacién informacional y
mediatica literacidad critica digital y en IAGen, de la idea al c6digo, procesos de
creatividad digital y con IAGen, Tecnologias de la Informacién la Comunicacion
el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD) para el autoaprendizaje.

En las pildoras de la dimensién estar y convivir en linea se integran a las habili-
dades digitales como las de curacién de contenidos, procesos socioemocionales
orientados al ejercicio participativo democratico y la convivencia digital. En este
sentido las relaciones digitales no solamente abarcan ambitos académicos sino
también personales y las relaciones de la persona consigo misma. Las tematicas
son: participacion digital, asertividad digital, comunicacion digital no violenta,
comunidades digitales y amor digital.

En las pildoras de la dimensién bienestar en linea se trabaja la conciencia del
bienestar y la salud mediante la reflexién e instauracién de un marco de compor-
tamiento ético y valores digitales. Las tematicas son: identidad digital, huellas
digitales, reputacién digital, ciberseguridad, privacidad, prevencion y atencién a
ciberdelitos, habitos y rutinas digitales, valores digitales, ética digital, derechos y
obligaciones digitales.

En las pildoras de la dimensién resiliencia en linea se considera el afrontamiento
personal, social a través de nuestras acciones e interacciones digitales. Las te-
maticas son: cultura digital, capital cultural digital, empatia digital, corporalidad
digital, sostenibilidad digitales.

Contenedor

Se entiende como “el soporte que almacena, transporta, intercambia, modifica
y hace posible la distribucion y acceso a los diferentes contenidos” (Cobo, 2016,
61).Las pildoras en su disefio y produccion se encuentran en el sitio https://www.
uv.mx/vidadigital/ en el que se comparten por cada dimension. Aunque este si-
tio es el contenedor central, las posibilidades de su descarga y distribucion son
multiples. En este sentido, las pildoras tienen tres planteamientos de base que
diversifican las posibilidades tanto de su contencién como de su distribucién:
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a) La elaboracién en diferentes formatos: se incluyen pildoras de corte tex-
tual a través de infografias, pildoras de audio y pildoras interactivas a
través de lecciones en linea.

b) La relacidon entre el formato con su accesibilidad e interaccion: la diversi-
dad de formatos implica también consumo de datos y de ancho de ban-
da. También incide en las preferencias de aprendizaje. En consecuencia,
las personas también pueden decidir el contenedor o contenedores de
conformidad con estas restricciones tecnoldgicas.

¢) La compatibilidad de las pildoras con los dispositivos que las contienen.
Ademas de considerar un disefo responsive, los audios y los textos son
compatibles para dispositivos méviles o computadoras personales.

La contencion las pildoras en diferentes formatos, facilita su accesibilidad y por-
tabilidad (Morduchowicz, 2020), asi como “aprendizajes informales e inciden-
tales en espacios presenciales y virtuales que trascienden el aula tradicional”
(Diez-Gutiérrez, y Diaz Nafria, 2018,53), por lo que multiples contenedores de las
pildoras también prevén una contextualizacién formativa a realidades presen-
ciales multiples y diversas pues "adoptar practicas fordneas en contextos suma-
mente diferentes no necesariamente genera los resultados esperados." (Cobo,
2019,5). Desde el contenedor “la ciudadania digital es mas que una formacion
profesional, es principalmente personal” (Sistema Nacional de Transparencia Ac-
ceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, 2023).

Discusion

Las pildoras psicotecnopedagdgicas se integran de manera personalizada, diver-
sificada y situada, a partir de la identificacién de una problematica contextualiza-
da, el disefio y la construccién de experiencias formativas que atienden al desa-
rrollo de capacidades digitales en diferentes formatos y niveles de dominio. Esto
concuerda con experiencias analogas que unen microaprendizaje y formacion
ciudadana (Marin Ochoa y Cruz Lanchero, 2021), y competencias digitales do-
centes (Almea-Veliz, Gancino-Moreno, Carlos-Ramiro, y Millingalli -Ona, 2024).

Las pildoras presentan una interrelacion entre dimensiones, ambitos, capacidades
y temdticas que se concretan en una estructura que integra la Psicologia al conectar
detonadores de personalizacion con los contenidos que conectan su experiencia de
vida con lo digital, la Tecnologia al considerar diferentes formatos de compatibilidad
y presentacion en espacios virtuales, presenciales y ubicuos y la Pedagogia al deter-
minar las intencionalidades formativas a través de capacidades digitales enmarcadas
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en dimensiones centradas en la persona. La visién humanista incorpora las dimen-
siones centradas en la persona para su desarrollo y consecuciéon (Holguin-Alvarez,
Rodriguez Rojas, Romero-Hermoza, Ledesma-Pérez, y Cruz-Montero, 2021).

Las limitaciones del estudio se relacionan con el avance de la investigacion, aun
se encuentra en proceso tanto el diseno como la construccién de las pildoras por
lo que sus iteraciones son clave para valorar y mejorar la experiencia y efectividad
de la propuesta. No obstante, se considera que este primer ejercicio demuestra
sus posibilidades de flexibilizacién y humanizacién del ejercicio ciudadano en
los entornos virtuales. El reconocimiento de la persona es parte de las ausencias
educativas en ciudadania digital en las que la apropiacién, las interacciones, las
manifestaciones y adquisiciéon de habilidades y actitudes digitales esta latente
(Lopez Jacobo, Angulo Armenta, Torres Gastelu, Lopez Herrera, 2024).

Las fortalezas del estudio se centran en la propuesta de formar ciudadania digital
como un proceso reflexivo y critico frente a la acelerada digitalizacion en la que
estamos inmersos; el darle su propia identificacion mas alla de las competencias
digitales (Trujillo-Flérez,2022) y centrarlo en la persona frente a las brechas for-
mativas y no solamente conectivas (Gomez-Trigueros y de Aldecoa, 2023).

Conclusiones

La formacion de la persona en ciudadania digital implica una visibilizacion de su
multidimensionalidad, el reconocimiento de su autogestion para desarrollar sus
capacidades digitales a partir de la integracion de una perspectiva psicotecno-
pedagdgica que prioriza la humanizacion de lo tecnolégico mas que la tecnolo-
gizacion de lo humano.

El disefio de pildoras psicotecnopedagdgicas desde el microlearning trascien-
de de un enfoque instrumentalista hacia un enfoque centrado en la persona.
La construccién de una ruta con los instrumentos propuestos favorece en las
personas la conformacién de su propio ecosistema digital de aprendizaje. Las
pildoras conectan a la persona, sus experiencias y contextos, facilitan procesos
de reflexién y pensamiento critico en tematicas conectadas a dmbitos de forma-
cion centrados en la persona en sus interacciones digitales y sus afectaciones en
el ser, estar y convivir, bienestar y resiliencia en linea. La insercion de las pildoras
en la construccidén de una ruta autogestiva y personalizada (Navarro-Lalanda,
Garcia-Diaz y Coll, 2024) empodera a la persona al visibilizar percepciones sobre
sus capacidades y dotarle de responsabilidad de sus acciones para ampliarlas.
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Las pildoras amplian la formacién escolarizada que reciben los estudiantes en
cultura digital, pueden integrar procesos de formacién docente o de otras fi-
guras educativas como los directivos, tutores o responsables de areas de acom-
pahamiento, la complementariedad de recursos digitales para nutrir otros sub-
sistemas como el de telebachillerato, la integracién de las rutas a experiencias
formativas en linea a través de nano cursos abiertos en linea (NOOCs) o cursos
masivos abiertos en linea (MOOCs). También pueden atender aspectos emer-
gentes y disruptivos como el uso creciente de las inteligencias artificiales gene-
rativas, por lo que se tiene un amplio margen de accién para la formacion psico-
tecnopedagdgica y su incidencia en la educacién y cultura digitales.
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