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 Wikipedia en la educación
primaria: percepciones de 
los docentes
Alberto Ramírez Martinell�

Resumen  La percepción que tienen los docentes de 
educación primaria sobre Wikipedia en general es posi‐
tiva. Para ampliar el conocimiento sobre este tema se 
aplicó una encuesta en línea a maestras y maestros de 
todo el país con el fin de explorar sus percepciones sobre 
la enciclopedia libre, sus nociones y experiencias usán‐
dola, así como sus expectativas. La enciclopedia de la 
fundación Wikimedia es un recurso socialmente cons‐
truido y de amplio uso dentro y fuera del contexto edu‐
cativo. La consulta de información es la actividad 
principal que realizan sus usuarios seguida, aunque en 
menor proporción, de su corrección y creación de conte‐
nido. Los docentes de educación primaria reconocen 
que Wikipedia es valiosa para la educación primaria. De 
prohibirla, hace un par de lustros, han pasado a utilizarla 
responsablemente como fuente de consulta y de insu‐
mo para la planeación de clase y como campo fértil para 
la promoción de las habilidades que los ciudadanos digi‐
tales de todas las edades requieren para utilizar de ma‐
nera informada los recursos de información de Internet. 
Queda aún pendiente que los docentes de primaria se 

¹ Centro de Investigación e Innovación en Educación Superior, Univer‐
sidad Veracruzana; Xalapa, Veracruz, México.
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apropien de la enciclopedia libre, de sus protocolos de 
procuración de contenido y de co-construcción del co‐
nocimiento. Pero el reto de la educación primaria frente 
a este y otros proyectos Wiki es, sin duda, el desarrollo de 
la literacidad informacional de sus estudiantes para que, 
en un primer momento, sean capaces de enfrentarse de 
manera crítica y responsable a un contenido dinámico 
que requiere de valoración y atención, y eventualmente 
se vuelvan capaces de cuidar y colaborar activamente en 
proyectos de amplio alcance y participación social como 
el que aquí se comenta.

Palabras clave  educación primaria, percepciones, expec‐
tativas docentes, Wikipedia.

DOI  10.5281/zenodo.7370166

Introducción

Wikipedia es una enciclopedia en línea de acceso abierto 
construida por una comunidad de entusiastas quienes, 
orientados por el movimiento de acceso abierto a la infor‐
mación, la vocación, la solidaridad y la buena voluntad, 
crean artículos enciclopédicos, los cuidan y los procuran 
enriquecer con hipervínculos hacia otros recursos de la 
enciclopedia, con correcciones de forma y con referencias 
de calidad dejando además en el portal descripciones de 
los cambios y acciones editoriales que se le hicieron al ar‐
tículo para construir colectivamente la historia de su ma‐
nufactura. El grupo de administradores de la Wikipedia 
en español es de apenas seis decenas (Wikistats, 2022). A 
este selecto grupo de bibliotecarios, burócratas, supervi‐
sores y verificadores de usuarios se les suma una comuni‐

https://mx.wikimedia.org
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dad de conocimiento abierto u OKC (-/ +T(+-7) �# W
�-**4+%39, por sus siglas en inglés) de más de 65 mil 
usuarios que buscan información, leen artículos, generan 
contenido educativo y cultural y lo comparten sin fines de 
lucro (Xianmin et al., 2014).

Wikipedia es un sistema colectivo de producción de 
conocimiento enciclopédico (Jullien, 2013) con acepta‐
ción variante en el contexto educativo formal. En sus pri‐
meros años de existencia no fue bien acogida en el 
gremio docente de la educación primaria por controver‐
sias en la percepción de la calidad y confiabilidad de su 
contenido (Tramullas, 2015). Esta serie de controversias se 
relacionaban principalmente con la preferencia del uso 
de fuentes digitales en los artículos sobre las impresas 
(Luyt y Tan, 2010), con la diversidad de conocimientos de 
sus creadores, con los conflictos de autoría y con las ten‐
siones que se generaban entre los miembros de la comu‐
nidad (Arazy et al., 2011). En general, la percepción de los 
docentes de primaria sobre Wikipedia ha cambiado 
debido al incremento promedio del grado de apropia‐
ción tecnológica de su gremio y a la estabilidad que 
proyecta Wikipedia.

La exposición de los docentes de educación prima‐
ria mexicana a proyectos ricos en tecnología digital ha si‐
do prolongada y con efectos positivos. Al principio del 
siglo los docentes de primaria comenzaron a utilizar com‐
putadoras con Enciclomedia, enciclopedias digitales co‐
mo encarta de Microsoft y pizarras digitales interactivas 
(Lizarazo y Andión, 2013). El uso masivo de las computado‐
ras en las instituciones educativas y en los hogares de pro‐
fesores y docentes en un primer momento, y tiempo 
después de las tabletas y los teléfonos inteligentes, cam‐
bió la afinidad tecnológica de los actores escolares de las 
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primarias mexicanas. Con la emergencia sanitaria por 
COVID-19, la /)�3�"-1*%:��%.+ de la educación y el uso de 
videoconferencias y mensajería instantánea terminaron 
por dotar a los docentes de educación primaria de con‐
fianza y experiencia en el empleo de las tecnologías de la 
información y de la comunicación (TIC) para sus activida‐
des escolares, por lo que diversificaron sus saberes digita‐
les, los cuales aplicaron con éxito para fines educativos 
(Ramírez y Casillas, 2017).

Los miedos de usar y descomponer una computa‐
dora se superaron, las reservas de configurar los paráme‐
tros de un sistema operativo se dejaron atrás, como 
también pasó con la pleitesía que se le rendía a los progra‐
mas y sistemas operativos hegemónicos, usualmente con 
licenciamiento comercial. Los docentes exploraron nuevos 
programas informáticos y dispositivos digitales para el aula 
o para su uso personal y familiar. Se desmontaron ideas so‐
bre el licenciamiento propietario y privativo de los progra‐
mas informáticos, se superaron temores en el uso de la 
banca por Internet y el comercio electrónico y se redimió la 
concepción de la calidad de la educación a distancia me‐
diada por las TIC. En ese mismo sentido, las concepciones 
sobre Wikipedia al principio del siglo también evolucionó. 
Las valoraciones sobre la enciclopedia libre en el gre‐
mio docente se han inclinado hacia una aceptación 
más amplia, reconociéndola como un proyecto social 
de largo alcance y de amplio beneficio educativo.

Para dar cuenta de las opiniones y percepciones que 
tienen los docentes del sistema educativo en México, he‐
mos explorado las posturas de un millar de docentes de 
educación media superior (Ramírez Martinell y Martínez 
Rámila, 2022) y de un poco más de quinientas profesoras 
de educación preescolar (Martínez Rámila, Ramírez Marti‐

https://mx.wikimedia.org
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nell y Ortega Guerrero, 2022). Para complementar el pano‐
rama educativo nacional, en este capítulo se presenta el 
caso de la educación primaria mexicana y su posiciona‐
miento ante Wikipedia.

Desarrollo

Para conocer las nociones, usos y expectativas que tienen 
los docentes mexicanos de primaria sobre Wikipedia 
aplicamos entre mayo y junio de 2020 una encuesta en el 
marco de un curso abierto masivo y en línea en la platafor‐
ma federal de MOOC MéxicoX desarrollado en el Centro 
de Investigación e Innovación en Educación Superior de 
la Universidad Veracruzana.

Los informantes fueron entonces participantes 
del MOOC «Saberes Digitales para Docentes». En su 
cuarto módulo, «Literacidad digital», reflexionaron sobre 
Wikipedia. Al término de la actividad se les pidió que contes‐
taran con carácter de opcional una docena de preguntas en 
un formulario en línea sobre Wikipedia y su uso en el aula. 
Las encuestas incompletas, repetidas o contestadas de ma‐
nera mecánica se descartaron. Los registros se agrupan por 
características comunes. Para esta serie de investigaciones 
el nivel educativo es la variable que distingue a los informan‐
tes. Del total de encuestas válidas, se conservaron 3,041 re‐
gistros de docentes de educación primaria que sirvieron 
para la reflexión presentada en este texto.

En la encuesta se preguntó información sobre los par‐
ticipantes, como sexo, grupo de edad, grado de estudio, ex‐
periencia docente, nivel educativo en el que imparten clase, 
estado de procedencia, ubicación geográfica de la escuela y 
tipo de financiamiento de la institución. De igual forma, se 
preguntó sobre las actividades que los docentes habían rea‐
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lizado con Wikipedia, sus percepciones generales sobre la 
enciclopedia libre, sus experiencias positivas y negativas, así 
como sus expectativas para el futuro de la enciclopedia de 
Wikimedia.

Descripción de la población

Los informantes para este estudio son 3,041 docentes 
de primaria que en 2020 estaban activos frente a grupo 
en alguna escuela de financiamiento público en Méxi‐
co.  77.44% son mujeres (2,355) y 22.56% son hombres 
(686). Todos tienen el grado de licenciatura. Además, 
24.73% tiene una maestría concluida y 2.17% cuentan con el 
grado de doctor.

Sus rangos de edad son distintos. 35% tiene entre 30 y 
39 años; 32.09% entre 40 y 49 años; 15.55% entre 23 y 29 años; 
y 14.17% entre 50 y 59 años. Alrededor de 1% tiene entre 18 y 
22 años y una proporción similar está en el rango de 60 años 
o más. Su experiencia docente es en casi 80% de los casos 
mayor a los 6 años. Solo 20.88% reportó tener 5 o menos 
años de experiencia.

El instrumento recogió datos de docentes de las 32 
entidades federativas del país. Aunque el 55% se centró en 
cuatro: Estado de México (23.22%); Ciudad de México 
(13.45%); Veracruz (9.57%) y Puebla (9.01%).

En la encuesta registramos que Nuevo León, Sina‐
loa, Jalisco, Guanajuato, Sonora, Guerrero, Michoacán, San 
Luis Potosí y Coahuila tuvieron entre 123 y 50 informantes. 
Del resto de los Estados participaron 49 o menos docen‐
tes que equivalen al 1.61% del total de la muestra.

https://mx.wikimedia.org
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Actividades que los docentes de primaria
realizan en Wikipedia

Antes de indagar sobre las actividades que los docentes 
realizan en Wikipedia, les preguntamos si «en la educación 
primaria su uso era bueno o malo». 2,618 de los 3,041 docen‐
tes que participaron en la encuesta dijeron que era bueno, 
10.9% optó por la respuesta negativa y 3.18% se abstuvo a 
contestar.

Sobre los motivos principales para utilizar Wikipedia, 
2,597 que equivalen al 85.40% dijeron haberla usado en tres 
sentidos: para hacer consultas, para corregir y para crear ar‐
tículos. Con 95.23%, la consulta de artículos es la actividad 
más común, aunque la corrección de artículos (1.27%) y la 
creación (0.77%) también se manifestaron en las activida‐
des realizadas por los docentes de este nivel educativo. Si 
bien predomina el carácter pasivo de los usuarios de la 
Wikipedia, pues la consulta es la actividad principal de los 
docentes, medio centenar de usuarios de la enciclopedia 
libre, que equivalen a casi 2% de la muestra, tienen una acti‐
tud más activa y comprometida con el proyecto de la fun‐
dación Wikimedia y con la comunidad de usuarios, pues 
han interpolado su visión docente al ciberespacio, corri‐
giendo, añadiendo referencias e incluso creando artículos 
necesarios para la educación primaria.

Aun cuando sea un porcentaje discreto, la apro‐
piación de la Wikipedia por parte de los docentes como 
un espacio para la colaboración y la co-construcción de 
conocimiento representa un hecho sin precedentes en 
la historia de los proyectos educativos y culturales de 
talla mundial. Este hecho es observable a partir de los 
cambios en la literacidad informacional y en la ciudadanía 
digital de los docentes, atribuible a la exposición, durante 
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un cuarto de siglo, de su gremio a computadoras persona‐
les con interfaces gráficas de usuario, acceso a Internet, 
programas de oficina y a la colaboración y socialización en 
plataformas digitales con diversos objetivos.

Además de la consulta, corrección y creación de ar‐
tículos, los docentes también hicieron mención, aunque 
de manera muy discreta, de otros usos de la Wikipedia co‐
mo la consulta rápida de información general; la búsqueda 
de definiciones y biografías; la revisión de ortografía; la 
comparación de información entre fuentes, y la aclaración 
de dudas.

El posicionamiento que en la actualidad tienen los 
docentes ante Wikipedia es de apertura y aunque no se lo‐
gran ver tendencias en el crecimiento de las actitudes acti‐
vas de corrección y de creación, pues no se hizo una 
medición anterior, su presencia en la educación primaria 
es esperanzadora y alejada de la prohibición del recurso 
para la realización de tareas y trabajos escolares de hace 
dos décadas. La distancia entre Wikipedia y el aula es 
menor y su participación es más activa y formativa pa‐
ra los estudiantes de educación primaria. La relación 
entre Wikipedia y la educación primaria ha disminuido su 
distancia pues los docentes han cambiado el típico carác‐
ter pasivo que se establece al hacer una consulta de fuen‐
tes impresas y digitales de carácter estático como libros en 
formato PDF, sitios enciclopédicos de manufactura exclu‐
siva de un grupo editorial, blogs de expertos, portales edu‐
cativos, micrositios o cursos en línea.

https://mx.wikimedia.org
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Resultados

Las preguntas que le planteamos a los tres millares de do‐
centes para entender los posibles cambios de actitud y 
percepciones sobre Wikipedia son las siguientes:

▶ ¿Para usted qué es Wikipedia?
▶Mencione tres palabras que describan su percepción 
sobre Wikipedia.

▶Describa alguna actividad negativa que haya tenido 
con Wikipedia.

▶ ¿Cuál cree que será el futuro de Wikipedia?

A continuación, se analizan las respuestas de cada una de 
las cuatro preguntas.

Definición de Wikipedia

De los 3,041 docentes de educación primaria que partici‐
paron en la exploración, 2,451 (80.60%) construyeron una 
definición para dar respuesta a la primera pregunta.

Para analizar el sentido de las 2,451 definiciones de los 
profesores se hizo un conteo de todas las nociones pro‐
puestas en sus redacciones. Las diez ideas con más 
menciones fueron: información (usada 975 veces), 
enciclopedia (667), temática (398), digital (350), pági‐
na (300), herramienta (265), consulta (253), encontrar 
(250), Internet (204) y buscar (202).

Al articular las 10 palabras más frecuentes en las 
respuestas se puede proponer la siguiente definición:

Wikipedia es una herramienta digital accesible a 
través de una página en Internet que los docentes 
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de educación primaria en México utilizan para bus‐
car, consultar y encontrar información o relaciones 
temáticas.

Para visualizar las ideas más empleadas en la construcción 
de definiciones personales sobre qué es Wikipedia, se utili‐
zó el recurso en línea WordArt para construir una serie de 
nubes de palabras en las que el tamaño de la palabra está 
directamente ligado a la frecuencia de las respuestas, es 
decir, a mayor tamaño, mayor presencia en el imaginario 
colectivo sobre lo que es Wikipedia para los docentes de 
educación primaria en México.

↘ Figura 1. «¿Para usted qué es Wikipedia?». 
Nota: imagen hecha con WordArt.

Características adicionales

Para explorar con mayor detalle las características princi‐
pales que perciben los docentes de educación primaria so‐
bre Wikipedia, se les pidió que mencionaran las tres 
palabras que ellos creían que la describen mejor.

Esta pregunta fue contestada por 2,933 docentes 
(96.45%) y en total se procesaron 7,377 palabras. Los 
términos más frecuentes fueron: información (usada 
980 veces), enciclopedia (294), confiable (208), accesi‐

https://mx.wikimedia.org
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ble (203), útil (190), rápida (150), libre (139), consulta (119), 
conocimiento (118), completa (99).

La visualización de las palabras más frecuentemente 
mencionadas por los docentes se presenta en la siguiente 
nube de palabras.

↘ Figura 2. «Mencione tres palabras que describan
su percepción sobre Wikipedia». Nota: imagen
hecha con WordArt.

Algunas de las nociones propuestas en esta segunda pre‐
gunta coinciden con las ideas centrales de la definición 
creada con las respuestas de la primera pregunta. Para 
enriquecer la definición colectiva propuesta por las voces 
de los docentes se agregaron una serie de adjetivos que 
amplían la visión anterior. Las características que los do‐
centes compartieron con más frecuencia fueron con‐
fiable, útil, rápida, libre y completa. Si incorporamos los 
nuevos adjetivos a la definición anterior se construiría la 
siguiente propuesta:

Wikipedia es una herramienta digital, confiable, útil, 
rápida, completa, libre y accesible a través de una 
página en Internet que los docentes de educación 
primaria en México utilizan para buscar, consultar y 
encontrar información o relaciones temáticas.
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Actividad negativa

Con la intención de explorar las oportunidades de mejora 
que pudiera tener Wikipedia en la primaria se les pidió a los 
docentes que describieran alguna actividad negativa que 
hayan tenido con la enciclopedia en línea. El 57.35% de los 
docentes no reportó ninguna actividad negativa. El 
42.65% de los informantes reportó una experiencia ne‐
gativa utilizando Wikipedia en tres tipos de situaciones:

1 Insatisfacción por la calidad de la información.
2 Poca o demasiada cantidad de información.
3 Redacción con erratas, rebuscada o deficiente.

En relación con el primer problema reportaron haber en‐
contrado información errónea, falsa, poco confiable, no 
veraz, incompleta, incorrecta, confusa, superficial o limi‐
tada. Sobre la cantidad de la información, se observaron 
dos grupos, unos que dijeron que faltaba información y 
otros que, al contrario, dijeron haberse enfrentado ante 
demasiada información. El tercer grupo de experiencias 
negativas apuntó a faltas de ortografía, uso de palabras 
rebuscadas o redacción deficiente. En la nube de palabras 
que representa las respuestas de los docentes se puede 
observar a la información como el receptor principal de 
los posibles problemas de la Wikipedia. En ningún caso se 
mencionaron fallas técnicas, problemas con la interfaz o 
la experiencia de usuario, o dificultades con la búsqueda. 
La percepción de la presencia de plagio en los artículos 
no es significativa pues no alcanza siquiera el 1%.

https://mx.wikimedia.org
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↘ Figura 3. «Describa alguna actividad negativa que
haya tenido con Wikipedia». Nota: imagen hecha
con WordArt.

Futuro de la Wikipedia

Sobre el futuro de la Wikipedia en educación primaria, 
85.76% (2,608 participantes) se aventuró a opinar. Salvo por 
3% de las opiniones, fue revelador encontrar que el resto de 
los deseos fueron positivos. Las expectativas optimistas 
para Wikipedia fueron sobre su credibilidad (27%), 
continuidad (27%), actualización (18%), crecimiento 
(17%) y éxito (8%). De manera negativa, 3% de los do‐
centes creen que puede desaparecer.

Conclusión

La experiencia docente en el uso de las TIC con fines escola‐
res ha cambiado. No es la misma de hace 25 años. Al final de 
los noventa los docentes presenciaron la penetración ma‐
siva de las computadoras, el establecimiento de los progra‐
mas de oficina como el estándar para el uso de la 
computación, así como el inicio y fin de Enciclomedia. A 
partir de 2010 vivieron la popularización de los teléfonos in‐
teligentes, las redes sociales y la mensajería instantánea. 
En años recientes les tocó adaptarse de emergencia a la 
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educación no presencial asistida por plataformas educati‐
vas y sistemas de videoconferencia, en atención a la pan‐
demia de la COVID-19 iniciada en México en marzo de 2020.

Los docentes también han escuchado debates sobre 
la apertura del acceso a la información, el uso de progra‐
mas informáticos de licenciamiento libre y de código 
abierto, además del valor de las comunidades de conoci‐
miento abierto y su impacto en la educación. Debido al uso 
común de teléfonos inteligentes, también se han vuelto 
usuarios de distintos sistemas operativos y de diferentes ti‐
pos de dispositivos digitales.

La visión general que se tenía sobre Wikipedia, el des‐
conocimiento de su existencia y el escepticismo sobre su 
uso y recomendación también evolucionó. Los docentes 
de primaria ven a la Wikipedia como «una herramienta di‐
gital, confiable, útil, rápida, completa, libre y accesible a tra‐
vés de una página en Internet que los docentes de 
educación primaria en México utilizan para buscar, consul‐
tar y encontrar información o relaciones temáticas». La 
prohibición de Wikipedia como recurso de informa‐
ción va a la baja pero resta atender las formas en que se 
puede utilizar por docentes, estudiantes, padres y ma‐
dres de familia.

 También queda pendiente que los docentes de educa‐
ción primaria se apropien de la enciclopedia libre y de sus pro‐
tocolos de procuración de contenido para la co-construcción 
del conocimiento. Quizá el reto de la educación primaria 
frente a los proyectos de Wikimedia esté en el desarrollo 
de la literacidad informacional de sus estudiantes para 
que sean capaces de enfrentarse de manera crítica y res‐
ponsable a un contenido dinámico que requiere de valo‐
ración. Con el cumplimiento de esta literacidad informacional 
de manera eventual cabe la capacitación para el cuidado y la 
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colaboración activa con información confiable y para proyec‐
tos de amplio alcance y de participación social.
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