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RESUMEN. Llevar a cabo procesos de investigacién académica es una actividad central de los estudiantes de
programas educativos de posgrado, desarrollar saberes vinculados con el uso de las tecnologias en la modalidad educativa
virtual es imperativo para lograr mejores resultados durante su proceso de formacién. El presente trabajo analizé el
desarrollo de competencias investigativas a partir de procesos de incorporacién de saberes en el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién con 179 estudiantes de dos posgrados virtuales de una universidad latinoamericana, para
lograrlo se efectud un estudio cuantitativo de corte transversal y con un alcance descriptivo. Se empled como técnica la
encuesta mediante un instrumento conformado por 23 items segmentados en 5 categorfas: 1) saber crear y manipular
conjuntos de datos, 2) saber usar programas y sistemas de informacién especializados, 3) saber socializar y colaborar en
entornos digitales, 4) Saber ejercer y respetar una ciudadania digital y 5) literacidad digital. El instrumento fue suministrado
por medio de un formulario electrénico. Los principales hallazgos sugieren que los estudiantes emplean frecuentemente
las tecnologias digitales con fines comunicativos y para la bdsqueda basica de informacién, identificando como 4rea de
oportunidad el desarrollo de estrategias para determinar la veracidad de la informacién que recuperan de Internet, usar
herramientas digitales disefiadas exprofeso para propdsitos investigativos y de andlisis de informacién, adem4s fortalecer
su participacidn activa en la difusién de sus conocimientos.

ABSTRACT. Conducting academic research processes is a central activity of students of postgraduate educational
programs, developing knowledge related to the use of technologies in the virtual educational mode is imperative to achieve
better results during their training process. The present work analyzed the development of investigative competences from
processes of incorporation of knowledge in the use of information and communication technologies with 179 students of
two virtual postgraduate studies of a Latin American university, to achieve this a quantitative study of cut was made
transversal and with a descriptive scope. The survey was used as a technique through an instrument consisting of 23 items
divided into 5 categories: 1) know how to create and manipulate data sets, 2) know how to use specialized information
systems and programs, 3) know how to socialize and collaborate in digital environments, 4 ) Know how to exercise and
respect a digital citizenship and 5) digital literacy. The instrument was supplied by means of an electronic form. The main
findings suggest that students frequently use digital technologies for communicative purposes and for the basic search of
information, identifying as an area of opportunity the development of strategies to determine the accuracy of the
information they retrieve from the Internet, using digital tools designed exclusively for research purposes and information
analysis, also strengthen their active participation in the dissemination of their knowledge.

PALABRAS CLAVE: Competencias investigativas, Saberes digitales, Posgrado, Educacién virtual.
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1. Introduccién

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la universidad esta
generando cambios en la dindmica escolar vinculadas con las formas de ensefiar, aprender, comunicarse e
investigar, por ello no es arriesgado recuperar la apreciacién que hace mas de una década realizé Brunner
(2003) sobre una revolucién tecnolégica —que sigue en curso—y que estaba transformando la educacién debido
entre otras cosas a la popularizacién de modalidades educativas como la educacién virtual en donde el éxito
del estudiante depende en gran medida de su capacidad para gestionar su propio proceso de aprendizaje
(Gross, 2018) asi como de sus habilidades para hacer uso eficiente de la informacién (Ramirez, Casillas &

Rubi, 2018).
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En México, la matriculacién de estudiantes en esta modalidad se ha incrementado debido al impulso que

ha recibido desde instancias interinstitucionales de coordinacién y promocién como el Espacio Comin de
Educacién Superior Abierta y a Distancia (ECOESAD), el Sistema Nacional de Educacién a Distancia
(SINED), la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) asi como de importantes universidades
que operan este esquema de formacién profesional (ANUIES, 2015), en este sentido al igual que en la
modalidad presencial, en los programas virtuales los estudiantes tienen que afrontar ademds de los contenidos
tematicos una serie de actividades basicas de investigacién inherentes al posgrado, donde el uso de
herramientas tecnoldgicas para realizar procesos de bdsqueda, gestién, difusién de la informacién,
colaboracién con otros estudiantes y con los docentes, publicacién del conocimiento y participacién en redes
investigativas son indispensables.

Por lo anterior, es muy importante superponer las competencias investigativas para movilizar saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales que agilicen la resolucién de problematizaciones en los campos
disciplinares de la formacién (Espinoza, Rivera & Tinoco, 2016) con la mediacién de herramientas
tecnoldgicas que permiten realizar de manera maés eficiente la bisqueda anélisis e interpretacién de la
informacién para la construccién de conocimientos (Ponce, Gémez & Pagan, 2019), al respecto Ramirez y
Casillas (2016) reconocen una serie de saberes de orden digital que los universitarios deben desarrollar,
incluidos aquellos relacionados con la investigacién.

Con base en la premisa anterior se consideré pertinente analizar en desarrollo de competencias
investigativas a partir de la generacién de saberes digitales en los estudiantes que participan en la formacién de
posgrado en la modalidad virtual, asi como de analizar la percepcién de los estudiantes respecto a sus
desempefios usando herramientas digitales para distintos propdsitos investigativos afines con crear y manipular
conjuntos de datos, usar programas y sistemas de informacién especializados, socializar y colaborar en entornos
digitales, ejercer y respetar una ciudadania digital asi como a sus conocimientos, habilidades y actitudes
dirigidas a la bdsqueda, gestién y organizacién efectiva de contenido digital.

Asi, el objetivo de este estudio fue 1) identificar como puede desarrollarse una imbricacién de las
competencias investigativas con los saberes digitales, y 2) describir el desarrollo de competencias investigativas
mediadas por saberes digitales, el articulo esta conformado por un acercamiento conceptual a los términos
competencias investigativas y saberes digitales, posteriormente se hace una imbricacién entre ambos para
establecer las variables de estudio, se enuncian las precisiones metodoldgicas, los resultados obtenidos y
finalmente se redactan las conclusiones.

1.1. Las competencias investigativas

El termino competencia se ha utilizado constantemente en el 4mbito educativo sin que hasta el momento
se haya logrado establecer un consenso conceptual, por lo anterior se debe aclarar que el propésito de este
apartado no tiene como objetivo contribuir con un debate en el que autores como Reiban, De la Rosa y
Zeballos (2017), en este sentido la competencia investigativa debe comprenderse como un concepto de amplio
que integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas y practicas en diferentes escenarios de

aprendizaje (Chacin, 2018).
©) ®8
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Para este trabajo se establecidé una definicién comdn para precisar lo que se debe entender por
competencias investigativas. Se consideré como base tedrica la mirada de Perrenaud (2004) que ve a la
competencia como “la capacidad para movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de
situaciones, en donde dichos recursos cognitivos incluyen conocimientos, técnicas, habilidades, aptitudes, entre
otros, que son movilizados por la competencia considerada para enfrentar una situacién usualmente inédita”
(p. 11). Al trasladar el concepto a un escenario integrador, podemos concebir a la competencia como “la
aptitud para enfrentar eficientemente una familia de situaciones anélogas, movilizando la conciencia, y de
manera a la vez répida, pertinente y creativa, mdltiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro
competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcidn, de evaluacién y de razonamiento”

(Perrenaud, 2009, p. 509).

De igual forma Perrenaud (2012) menciona que se trata de “un poder de actuar eficazmente en una clase
de situaciones, movilizando y combinando en tiempo real y de forma pertinente recursos intelectuales y
emocionales” (p. 55), el anterior trayecto conceptualizador demuestra que no existe un significado estable, ya
que constantemente se encuentra en redefinicién la nocién de competencia mediante términos como saberes,
situaciones, recursos, accién, actitudes, entre otros (Vaca et al., 2014). En ese tenor, QOuellet (2000),
puntualiza que la competencia puede apreciarse “en el conjunto de actitudes, de conocimientos y de
habilidades especificas que hace a una persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema
particular” (p. 37), mientras que Tobén (2005) plantea que “las competencias son procesos complejos de
desempefio con idoneidad en determinados contextos, teniendo como base la responsabilidad” (p. 135).

En las definiciones anteriores converge la nocién de que la competencia es finita en cuanto a tiempo y
propdsito; no es estatica, sino que se dinamiza debido a las caracteristicas de las demandas de aplicacién de
habilidades cognitivas. De tal suerte que las competencias representan una construccién y movilizacién
constante de saberes que sin embargo no son aplicables para todas las situaciones que se le presenten al
individuo, asi, al poner en operacién una competencia se disponen de los diversos recursos que posee la
persona para poder enfrentar la particularidad de una realidad, sin embargo, estos recursos por si mismos no
son competencias, sino que requieren del ejercicio de operaciones mentales complejas para determinar de
forma mas o menos consiente, rapida y eficaz una accidén para una situacién especifica.

De esta forma, el hilo conductor de una competencia versa en la idea que la puesta en marcha de diversos
recursos de forma organizada y coordinada permite ser competente en determinadas situaciones, asi, el
concepto tiene como elementos principales: la prenocién de que el individuo posee recursos, saberes y
habilidades en estado latente que estan a la espera de ser utilizados; segundo, que estos recursos, saberes y
habilidades pueden ser organizados y movilizados; y tercero, que el individuo es capaz de identificar una tarea
o actividad en donde pueda movilizar sus saberes.

En el campo de los procesos investigativos se ha mencionado que la competencia investigativa es un
conjunto de practicas educativas vinculadas con la generacién de conocimientos a través del despliegue de
habilidades y destrezas para la investigacién (Mas, 2014). Esto representa que el estudiante debe llevar a cabo
procesos cognitivos intencionales que tienen como objetivo emplear sus habilidades de indagacién para
resolver problemas propios de la actividad, tales como la construccién metodolégica y de construccién social
del conocimiento en las que se requiere disefiar procedimientos e instrumentos para buscar, recuperar, generar,
organizar, sistematizar y analizar informacién.

Al respecto, Berkeley (2004) argumenté que las competencias investigativas deben considerar entre sus
elementos, los saberes computacionales necesarios para manipular y transformar la informacién que generan
los procesos de investigacién. Jaik (2013) por su parte, considera que estas competencias deben estar
acompanadas de saberes técnicos e instrumentales que permitan la construccién de conocimientos cientificos,
es decir, los procesos de investigacién deben incorporar, entre otras, habilidades saber utilizar de forma
adecuada el entorno de internet, asi como diversas aplicaciones digitales para seleccionar informacién,
ordenarla, analizarla, difundirla y publicarla.
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Adicionalmente, Mena y Lizenberg (2013) consideran que los procesos investigativos deben articularse en
torno a cuatro dimensiones: la dimensidn situacional que refiere a conocer el contexto en donde se realizara
la investigacidn; la dimensién comunicacional que hace referencia a la divulgacién de conocimientos; la
dimensién tecnoldgica que se refiere al uso eficiente de las TIC para llevar a cabo procesos de bdsqueda,
anélisis y gestién de la informacién y finalmente; la dimensidn interactiva, en donde los sujetos puedan trabajar
colectivamente aun sin estar fisicamente en el mismo lugar.

Por lo que, las competencias investigativas representan procesos dindmicos, y que son mas complejos desde
que los estudiantes tienen acceso a herramientas tecnolégicas. Chan (2006, p. 21) afirma que “el oficio
metodoldgico hoy no se parece al de épocas pasadas. Se enfrenta a una explosién informativa que lleva a la
necesidad de dominar estrategias mdltiples para su procesamiento”, explosidén informativa que “requiere de
nuevas habilidades de acceso, evaluacién y organizacién de la informacién en entornos digitales” (OCDE,

2010, p.7).
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Ante esto, las TIC posibilitan el desarrollo de competencias estrechamente vinculadas con el proceso de
investigacién y con los productos parciales que necesitan generarse durante el trayecto formativo de los
estudiantes ya que en el nivel universitario se precisa de alumnos con elevados niveles de competencia
investigativa y con una cultura de la ciencia que le facilite ejecutar procesos de indagacién (Reiban, 2018), de
manera que esta investigacién considera como indispensables aquellas competencias relacionadas con los
procesos de recuperacidn y gestién de la informacién usando medios tecnoldgicos, software para el anilisis de
informacién, habilidades de comunicacién y colaboracién con pares y difusién y publicacién de resultados de
la investigacidn a través de medios digitales.

Con base en los aportes anteriores, se desprende que parte de las competencias investigativas estan
relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer técnicas de indagacién cientifica, las
cuales pueden definirse como aquellas que permiten al estudiante llevar a cabo procesos relacionados con la
recuperacidn, organizacién, socializacién y publicacién del conocimiento haciendo un uso eficiente de
herramientas digitales y software especializado, en la Tabla 1 se hace una descripcién de las competencias
inherentes a la concepcién antes mencionada.

Comp 1cias Cadigo Descripcion sintética
Competencia de busqueda BRI Disefiar y estrategias para examinar y recuperar informacion
¥ recuperacién necesaria para la construccion de aportes tedricos.
Competencia organizativa osl Dis_evﬁ?r léqnicas para la clasiﬁcacic'?n: sistematizacion y el
andlisis de informacién en formato digital.
Competencia de sc Colectivizar el proceso de construccion de conocimiento a
socializacién través de redes digitales de forma ética y responsable.

Compelgngia para publicar sGC
el conocimiento
Competencia de uso de SE Utilizar software especializado para organizar texto,
software manipular datos y presentar informacién.

Tabla 1. Competencias investigativas relacionadas con el uso de medios tecnolégicos (Cl). Fuente: Elaboracién propia.

Transmitir el conocimiento cientifico en medios digitales.

Asi, las competencias investigativas representan un transcurso dialectico en el que se aprende, analiza y
reflexiona el conocimiento a través de la informacién y de los espacios de comunicacién y colaboracién digitales
en los que se mueven los alumnos y docentes. Asimismo, mediante, las posibilidades de difusién y publicacién
de los productos nacidos de la investigacién a través de escenarios presenciales o medios virtuales.

1.2. Los saberes digitales

La inclusién de las TIC en los procesos de indagacién académica ha modificado las diferentes formas de
organizacidn y acceso a la informacién. En este escenario los estudiantes de posgrado no son ajenos al uso de
las herramientas tecnoldgicas ya que actualmente existe una cantidad considerable de servicios y aplicaciones
en la Internet que ofrecen acceso abierto a un mar de conocimientos, sin embargo para acotar ese
conocimiento a campos disciplinares concretos es necesario cultivar saberes digitales, los cuales desde la
perspectiva de Casillas, Ramirez y Ortiz (2014) son un cambio de paradigma tecno-educativo mediante el cual
se deja de ver el uso de las TIC como un componente ligado al software para procesar textos, hojas de calculo

@08

George Reyes, C. E.; Ramirez Martinell, A. (2019). Competencias investigativas y saberes digitales de estudiantes de Posgrado en la modalidad virtual. Certiuni
Journal, (5), 65-78.

www.certiunijournal.com



o presentaciones electrdnicas y se anclan en el uso disciplinario de las tecnologias digitales.

Es una teorizacién que va méis all4 de conceptualizaciones como la alfabetizacién tecnolégica o las
competencias digitales ya que “representan una estructura graduada de habilidades instrumentales y
conocimientos tedricos de cardcter informatico e informacional que distinguen a los usuarios de las TIC”
(Ramirez & Casillas, 2017, p.16) que se antojan necesarios en la modalidad educativa virtual.

Asi, los saberes digitales profundizan en el conocimiento tedrico y practico del uso de las herramientas
tecnolégicas que los actores universitarios poseen. Su clasificacién proviene de un anilisis de las
recomendaciones elaboradas por organizaciones internacionales como la OCDE (2010; 2012), UNESCO
(2008), ICDL (2007) e ISTE (2012) sobre el impacto positivo de las TIC en el escenario académico (Ramirez,
Morales & Olguin, 2015), y tienen como propdsito, medir la apropiacién tecnolégica de los usuarios de las
tecnologias con base en el uso de sistemas digitales, creacién y manipulacién de contenido digital,
comunicacién y colaboracién, y manejo de informacién. Estos saberes digitales son siete de corte informético
—1) saber usar dispositivos, 2) saber administrar archivos, 3) saber usar programas y sistemas de informacién
especializados, 4) saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido, 5) saber crear y manipular
conjuntos de datos, 6) saber crear y manipular medios y multimedia, 7) saber comunicarse en entornos
digitales— y tres mas de caracter informacional —8) saber socializar y colaborar en entornos digitales, 9) saber
ejercer y respetar una ciudadania digital y 10) literacidad digital- (Ramirez & Casillas, 2015b).

Para conocer la apropiacién de estos saberes se debe considerar que los estudiantes tienen diferentes
ventajas respecto al uso de las TIC debido a que disponen de dotaciones muy distintas de capital tecnolégico,
(Aguilar, Ramirez & Lépez, 2014; Ramirez & Casillas, 2015a, 2015b), es decir, que se encuentran en
diferentes niveles y etapas de incorporacién tecnoldgica, lo que va delimitando las manera y las intenciones en
las que utilizan herramientas digitales (George & Veytia, 2018), de esta forma, la preeminencia de incorporar
las tecnologias en procesos de investigacién puede limitarse a la utilizacién basica de un explorador de internet,
o bien a usar con eficiencia medios para la publicacién virtual de los conocimientos generados por el
estudiante.

Por lo anterior puede afirmarse que los saberes digitales son los conocimientos tecnolégicos relacionados
con el uso del software y/o el hardware para llevar a cabo y facilitar el desarrollo de diversas actividades
académicas, una de ellas los procesos de investigacién inherentes a la formacién en posgrado, cultivar
afinidades con estos saberes genera procesos de interaccidn critica y reflexiva con el uso de las TIC, lo que
fortalece el acceso a recursos digitales para su inclusién en el aprendizaje.

1.3. Imbricacién de saberes digitales para fortalecer competencias

investigativas

En este apartado se realiza una imbricacién de las competencias investigativas (CI) mediadas por saberes
digitales (SD) con el fin de establecer si estos habilitan a los estudiantes en sus procesos de indagacién de forma
eficiente. Por considerarlos mas ligados a la labor de investigacién, de los 10 saberes ya mencionados, se
decidié trabajar con cinco, que se muestran en la Tabla 2.

Saber Cédigo | Descripcién si

Saber crear y manipular DAT Conocimientos y habilidades para la crear, editar, manipular
conjuntos de datos. y visualizar datos en formato digital.

Saber usar programas y Conocimientos y habilidades relacicnados a usar software
sistemas de informacién | SWE | para enriquecer procesos y resolver tareas propias de una
especializados. disciplina.

Saber socializar y
colaborar en entornos | CLB
digitales)
Saber ejercer y respetar cDD
una ciudadania digital

Conocimientos y habilidades orientadas a la difusién de
informacién y conocimientos en medios digitales.

Conocimientos, valores, actitudes y habilidades referentes

a las acciones éticas, normativas y socialmente

responsables en medios digitales.

Conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la

Literacidad Digital LT busqueda, gestion y organizacion efectiva de contenido

digital.

Tabla 2. Saberes digitales afines con la labor investigativa (SD). Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta de Ramirez y

Casillas (2015a, 2015b).
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A partir de la descripcidén de las competencias investigativas y de la seleccién de los saberes digitales se
logré establecer un vinculo que representa a aquellos procesos mediados por las tecnologias que son
indispensables para que el estudiante universitario concrete las actividades de indagacién inherentes al
posgrado en modalidad virtual. La siguiente Figura | muestra la consistencia de la vinculacién mencionada.
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Figura 1. Imbricacién entre competencias investigativas mediadas por saberes digitales (CI-SD). Fuente: Elaboracién propia.

Para hacer funcional la imbricacién entre las competencias investigativas y los saberes digitales es necesario
construir indicadores en tres niveles de operativos: 1) nivel alto, que identifica a los estudiantes que son muy
proclives a usar de forma intencionada las herramientas tecnoldgicas en las actividades investigativas del
posgrado, 2) nivel medio, relacionado con el uso esporddico y poco intencionado de las herramientas
mencionadas y, 3) nivel bajo que representa a los estudiantes que le dan poca importancia durante la
experiencia escolar a las herramientas digitales.

2. Precisiones metodolégicas

Este trabajo se desarrollé6 como un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo (Berardi, 2015) y corte
transversal tomando como referente una ruta metodoldgica para indagar sobre el aprovechamiento de las TIC
en escenarios escolares (Paz et al., 2018), se elaboré un instrumento de acopio de informacién denominado
“Competencias investigativas mediadas por saberes digitales de los estudiantes de posgrado en modalidad
virtual” el cual explora la imbricacién de estas dos variables en dos programas educativos de una universidad
latinoamericana considerando a un total de 179 encuestados con el fin de explorar si los saberes digitales los
habilitan para llevar a cabo procesos investigativos de forma eficiente.

2.1. Disefio del instrumento

El instrumento se disefid a partir de la imbricacién entre las competencias investigativas y los saberes
digitales. Contiene 5 categorias con 23 items, las primeras cuatro fueron disefiadas con escala de Likert en
niveles de 1 a 5, en la primera se preguntd a los estudiantes acerca de las percepciones de sus saberes para
crear, manipular y organizar conjuntos de datos (DAT-OSI), en la segunda se explora las habilidades para
socializar y publicar el conocimiento en medios digitales (CLB-SG), en la tercera aborda la apropiacién de
saberes relacionados con respecto a los derechos de autor y las practicas éticas de los estudiantes en medios
digitales (CDD-SC); en la cuarta, los saberes digitales relacionados con la investigacién (LIT-BRI). La quinta
categoria se responde mediante opcién mdltiple con el fin de tener una mayor comprensién e interpretacién
de las preferencias respecto al uso de herramientas digitales orientadas a gestionar informacién cientifica. Los
resultados fueron normalizados para obtener un indice entre cero y diez con el que se logré hacer una
clasificacién en tres niveles —alto, medio o bajo—.

2.2. Validacién y pilotaje del instrumento

Para hacer la validacién se utilizé el Método Delphi desarrollado por Linstone y Turoff (2012) y adecuado
por Cabero y Barroso (2013) y George y Trujillo (2018) para utilizar a expertos en la evaluacién de
instrumentos de recogida y anélisis de informacién relacionados con el uso de las tecnologias en la educacién.
Para realizarlo se solicito a 10 docentes con experiencia en la publicacién de articulos cientificos en revistas
indexadas participar en dos rondas de revisién, en la primera analizaron la claridad y la pertinencia de cada
ftem de acuerdo con las categorias trazadas en el instrumento con el fin de conocer cuales representaban
oportunidad de mejora. En la segunda sugirieron ajustes en la redaccién final de los items. Con el fin de
comprobar la fiabilidad del instrumento se realizé un pilotaje con un grupo de 30 alumnos egresados de los
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mismos programas educativos que fueron evaluados. Se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo una
consistencia interna de 0.926 que de acuerdo con O’Dwyer y Bernaur (2014) representa un coeficiente
elevado.

2.3. Seleccién de la poblacién

Se realizé un muestreo no probabilistico de conveniencia (Sabariego, 2012) con los estudiantes activos de
dos programas educativos de posgrado en modalidad virtual impartidos en una universidad mexicana, la
encuesta se proporcioné a través de un formulario electrénico entre los meses de febrero a mayo de 2018. El
instrumento fue contestado por 32 de 45 estudiantes de la Maestria en Gestién de Instituciones Educativas en

Modalidad Virtual (MGIEMYV) y 147 estudiantes de 480 de la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE).

Cabe aclarar, que ambos programas tienen en su mapa curricular asignaturas orientadas a la generacién de
procesos de investigacién que contribuyen a la realizacién de productos derivados de la indagacién cientifica,
en el caso de la MTE las asignaturas son Seminario de Investigacién y Seminario de Tesis, mientras que en la
MGIEMYV se trata de Seminario de Proyecto y Seminario Integrador. La distribucién de los estudiantes que
participaron se muestra en la Tabla 4.

Programa educativo

Hombres

Mujeres

Numero de
participantes

Poblacién
total

Porcentaje de
participacion

Maestria en Gestion de
Instituciones
Educativas con
Modalidad Virtual

10

22

32

45

71.1%

Maestria en Tecnologia
Educativa

63

84

147

480

30.6%

Total

73

106

179

525

34.1%

Tabla 4. Estudiantes participantes en el estudio. Fuente: Elaboracién propia.

3. Resultados

Los resultados se calcularon con la base de 179 encuestas sumando las respuestas a 19 preguntas que
correspondian a la escala de Likert con 5 posibles opciones (muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de
acuerdo, muy de acuerdo) a las que se les asignaron valores numéricos de 1 a 5. Se normalizaron las
puntuaciones alcanzadas para obtener un indice en una escala de 1 a 10 obteniendo un puntaje minimo de 1.6
y un maximo de 10, con una media de 7.1% y una desviacién estandar de 0.620. Posteriormente se categorizo
la informacién en 3 clases (alto, medio y bajo) dividiendo la muestra de forma simétrica como se muestra en

la Tabla 5.

Nivel CI-SD Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 16-4.4 84 46.9%
Medio 45-73 47 26.3%
Bajo 74-10 48 26.8%
Total 179 100%

Tabla 5. Niveles CI-SD. Fuente: Elaboracién propia.

Estos datos obligan a pensar, que aun cuando los estudiantes interactdan en un modelo de educacién en
linea, éstos tienen muy distintos grados saberes digitales en las actividades investigativas que realizan, debido
a que no existen valoraciones homogéneas, se infiere que aquellos que se ubican en el nivel alto pueden tener
mayores oportunidades de agilizar los procesos de indagacién y socializacién y con ello participar de mejor
forma en la elaboracién de textos cientificos o proyectos terminales, sin embargo los que se encuentran en un
nivel bajo tendran obsticulos para realizar de forma exitosa actividades vinculadas procesos de exploracién
cientifica realizados con medios digitales. A continuacién, se presentan las miradas disgregadas para cada una
de las relaciones CI-SD.

3.1. Saber crear y manipular conjuntos de datos, sistematizar y organizar
informacién en formatos digitales (DAT-OSI)

En este tipo de saberes se considera el nivel de habilidad de los estudiantes para utilizar archivos de texto
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tradicional o enriquecido en distintas plataformas, tanto de ofimitica como en internet, asi como la
manipulacién de datos y contenido multimedia en distintos dispositivos digitales, con el fin de ser usados para
fortalecer procesos de investigacién mediante la visualizacién de informacién, la recuperacién y organizacién

o
54 de distintos archivos digitales asi como la generacién de textos en procesadores, respecto a cada saber se
“_\: encontraron las siguientes distribuciones (Tabla 6):
g
3 ftem Media | Desviacion
2 esténdar.
_5 Identifico un archivo por el tipo de software con el que se puede 8.55 0520
§ abrir o manipular. ) )
Se crear archivos en hojas de calculo como Excel y bases datos en 7.01 0.253
internet. i i
Se crear archivos presentaciones electronicas en software como 9.91 0.124

PowerPoint o similar.
Se crear archivos en procesador de textos como Word o similar 9.51 0.104
Uso el explorador de carpetas para copiar, eliminar y/ modificar
. 9.01 0.355
nombres de archivos.
Reconozco con facilidad caracteristicas comunes de aplicaciones
s . " - 6.51 0.575
digitales como mends de navegacién, configuraciones y perfiles

Tabla 6. Porcentajes de CI-CD para saberes DAT-OSI. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a saber identificar archivos de acuerdo al software con el que han sido creados, los niveles de
habilidad de los encuestados son altos, ya que el 85% manifesté que puede lograrlo, de igual forma, el 90%
manifestd que sabe usar el explorador para administrar archivos de distintas formas, asi como el 95%
procesador de textos y presentaciones electrénicas, en cambio, la media disminuye respecto al manejo de hojas
de célculo ya que cerca del 70% lo sabe hacer, mientras que una menor proporcién de docente (65%)
menciona que sabe reconocer con facilidad caracteristicas comunes de aplicaciones digitales.

Al examinar de forma estadistica los niveles en los que se ubican los estudiantes de acuerdo los saberes
manifestados, se encuentra que existe homogeneidad en los niveles altos, excepto en el item relacionado con
reconocer las caracteristicas comunes de las aplicaciones que utiliza, lo anterior representa que existen
oportunidades para que se desarrollar de mejor forma esta habilidad, en la Tabla 7 se muestra de forma general
los niveles alcanzados.

Nivel DAT- MGIEMV MTE Total
osl NGm. % NGm. %
Alto 27 84.4 92 62.6 119 (66.5%)
Medio 5 15.6 55 374 60 (33.5%)
Bajo 0 0 0 0 0 (0%)
Total 32 100 147 100 179 (100%)

Tabla 7. Niveles CI-CD alcanzados para saberes DAT-OSI. Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Saber socializar y colaborar para la publicacién de resultados de

investigacién (CLB-SGC)

Se exploran en este saber los conocimientos y habilidades para la socializacién de la informacién mediante
el andlisis de la interaccién social que tiene el alumno en redes constituidas para compartir el conocimiento
cientifico, por su participacién en congresos académicos virtuales y por la publicacién de los hallazgos de sus
estudios en revistas cientificas, se debe mencionar que la desviacién estdndar en esta categoria para cada uno
de los items representa una alta heterogeneidad en las respuestas, lo que indica que pocos estudiantes han
cultivado experiencias que les permitan insertarse en el campo de la investigacién, en la Tabla 8 se muestran
los datos estadisticos.
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- Desviacién

ltem Madla estandar.
Soy miembro de redes de colaboracién virtuales como LinkedlIn, 3.75 0.844
ResearchGate, RedDocentes, etc.)
Participo en Congresos Académicos para difundir los hallazgos 2.68 0.749
relacionados con los procesos de mis indagaciones.
He publicado articulos cientificos en revistas electronicas con 1.33 0.901
contenido relacionados con mi proceso de formacién.

Tabla 8. Niveles CI-CD para saberes CLB-SGC. Fuente: Elaboracién propia.

En este saber se identificé que solamente el 37% de los estudiantes es miembro de al menos una red de
colaboracién entre profesionales, se debe destacar que un bajo porcentaje del 27% ha participado en congresos
académicos para compartir los hallazgos de sus indagaciones durante el su proceso de formacién, mientras que
un 13% manifiesta ha publicado en revistas cientificas contenidos relacionados con los conocimientos
adquiridos durante el trayecto escolar.

Se observaron niveles bajos en ambos programas educativos, lo anterior exhibe carencias de los estudiantes
para trasladar los conocimientos adquiridos durante su trayecto en materias relacionadas con procesos
investigativos hacia escenarios concretos de socializacién de avances y resultados como la redaccién de
ponencias para congresos y la contribucién por medio de publicaciones de corte cientifico, en la Tabla 9 se
muestran los niveles alcanzados.

Nivel CLB- MGIEMV MTE Total
SGC Num. % Nam. %
Alto 1 3.1 3 2 4 (2.2%)
Medio 3 9.4 17 11.6 20 (11.2)
Bajo 29 90.6 127 86.4 156 (87.2)
Total 32 100 147 100 179 (100%)

Tabla 9. Niveles CI-CD alcanzados para saberes CLB-SGC. Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Saber ejercer y respetar una ciudadania digital en la investigacién (CDD-

SC)

En este saber se analiza la incorporacién de conocimientos y valores para ejercer una ciudadania digital
que permita establecer actitudes éticas relacionadas con el reconocimiento de los derechos y deberes de los
estudiantes en contextos digitales como el uso responsable de informacién protegida por normas de derechos
de autor y reglas de comportamiento en la red, en la Tabla 10 se muestran los datos estadisticos obtenidos:

r Desviacion

ftem Media estandar.
Tengo el cuidado de citar en mis trabajos la informacién que he 6.75 0.320
recuperado de otras fuentes.
Antes de utilizar una imagen o esquema encontrado en internet, 3.68 0.749
verifico que no tenga derechos de autor.
Mi lenguaje en internet evita el uso de calificativos que puedan 8.33 0.209
ofender a las personas.

Tabla 10. Niveles CI-CD para saberes CDD-SC. Fuente: Elaboracién propia.

Las consideraciones del cuidado de la informacién y el respeto a la autoria de los trabajos de otros es
importante ya que puede evitar actividades constitutivas de plagio académico, en este sentido se observa que
el 67% de los estudiantes examinan los derechos de autor de la informacién documental que recuperan antes
de usarla, lo que representa una ventaja para elaborar sus actividades de investigacidn ya que podran evitar el
participar de forma involuntaria en actividades representativas de plagio académico, sin embargo, solo el 37%
tiene este cuidado cuando se trata de incorporar imagenes o esquemas de contenido, por otra parte, el 83%
contesto que evitan el uso de lenguaje que pueda ser ofensivo para las personas con las que convive en
internet. En la Tabla 11 se observa que estos saberes se pueden categorizar como altos en ambas Maestrias:
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. MGIEMV MTE
Nivel CDD-SC NGm. % NGm. % Total
Alto 14 43.8 77 524 91 (50.8%)
Medio " 344 52 354 63 (35.2)
Bajo 7 219 18 12.2 25 (14%)
Total 32 100 147 100 179 (100%)

Tabla 11. Niveles CI-CD alcanzados para saberes CDD-SC. Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Literacidad digital en la investigacién (LIT-BRI)

La literacidad digital es un saber relacionado con habilidades propias de bdsquedas efectivas de
informacién mediante el uso de palabras clave, asi como de paginas o plataformas de internet especializadas
en contenidos disciplinares, que le permiten al estudiante adoptar una postura critica respecto a la calidad de
los contenidos que recupera y que les son confiables para incorporarlos en sus procesos de construccién
investigativa. Los items que corresponden a esta categoria se muestran en la Tabla 12.

=
>
x
w
=
£
5
o
2
=
2
3

. Desviacion
ftem Media esténdar

Selecciono contenidos de internet usando una estrategia de | 8.50 0.201
busqueda

Analizo la veracidad de los contenidos digitales que recupero 6.75 0.939

Se distinguir entre fuentes confiables y no confiables 6.10 0.816
Uso motores de blsqueda para recuperar informacién 8.08 0.198
Uso repositorios de articulos cientificos como REDALYC, Latindex o | 6.11 0.601
Scielo para recuperar informacién

Uso de paginas de internet para recuperar informacién 9.93 0.169
Uso Wikipedia para recuperar informacién 2.14 0.101

Tabla 12. Niveles CI-CD para saberes LIT-BRI. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta demuestran que los porcentajes obtenidos por los estudiantes son
homogéneos en cuanto a usar motores de bisqueda y aplicar estrategias para seleccionar informacién de
internet con un porcentaje mayor al 80% en ambos casos, sin embargo, se encontraron 4reas de oportunidad
en cuanto a distinguir entre fuentes confiables, analizar la veracidad de la informacién y recuperar fuentes de
informacién desde paginas cientificas especializadas, lo anterior puede incidir en la formacién de competencias
investigativas, ya que la seleccién de una correcta bibliografia puede permitir al estudiante investigador tener
mayor certeza en cuanto a la calidad de la informacién que puede analizar para construir aportaciones tedricas.
En la Tabla 13 se muestran los niveles alcanzados.

MGIEMV MTE

Nivel LIT-BRI NGm. % NGm. % Total
Alto 22 68.8 101 68.7 123 (68.7%)
Medio 7 219 36 245 43 (24%)
Bajo 3 9.4 10 6.8 13 (7.3%)
Total 32 100 147 100 179 (100%)

Tabla 13. Niveles CI-CD alcanzados para saberes LIT-BRI. Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Saber usar programas y sistemas de informacién especializados (SWE-

SE)

Finalmente, se exploraron los conocimientos y habilidades relacionadas a la utilizacién de software
especifico, que por sus caracteristicas permiten resolver las actividades investigativas propias de un posgrado
tales como el uso de gestores de referencias bibliograficas, herramientas para almacenar informacién en la
nube, asi como la preferencia para utilizar programas para manipular datos cuantitativos y cualitativos.

Como uso de software especializado se considerd aquel que por sus caracteristicas pueden servir para
gestionar informacién, del instrumento se recuperd que para organizar referencias bibliograficas, que el 7,6%
de los alumnos usa Mendeley, el 2,9% usa Zotero, el 84.5% usa la herramienta Referencias de Word, mientras
que el 5.7 no usa ninguna herramienta especifica para organizar su bibliografia, lo que indica que los gestores
especializados pueden ser desconocidos para los estudiantes o bien porque no tengan la habilidad para
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utilizarlos, en cuanto a las herramientas para almacenar mi informacidn, las preferencias de los estudiantes
muestran que el 2% usa One Drive, el 9% utiliza Gdrive, el 34.8% utiliza Dropbox mientras que el 54.2%
prefiere utilizar medios fisicos como memorias USB y el disco duro de su dispositivo.

Lo anterior permite observar que, sin bien, una de las intenciones de la educacién a distancia es hacer uso
de herramientas digitales en linea, los estudiantes tienen predileccién por el uso de medios fisicos para
conservar y recuperar su informacién aun con el riesgo que ello conlleva tal como la pérdida o dafo del
dispositivo fisico. Sobre el uso de software para realizar actividades investigativas de anélisis de datos se
observd que la herramienta preferida para trabajar con datos cuantitativos es Excel 59%, SPSS es la segunda
opcién con un 19%, mientras que otras herramientas como R no son utilizadas, cabe resaltar que el 22% no
usa ningdn tipo de software debido a que no realiza este tipo de anélisis, por otra parte, un 89% de los
estudiantes menciona que no trabajan con datos cualitativos, quienes optan por este enfoque de investigacién
usa Atlas. Ti (9%), dejando a software como Etnograph o Nvivo en niveles bajos de preferencia.

3.6. Andlisis de la relacién Saberes Digitales-Competencia Investigativa (SD-

Cl)

En el apartado anterior se mostraron las valoraciones y percepciones de los 179 estudiantes de posgrado
con relacién a cinco saberes digitales (SD) mediados por competencias investigativas (Cl). De los datos se
puede observar que aquellos con consideraciones positivas, es decir con niveles altos tienen mayores
oportunidades para realizar investigacién, concretarla en productos como tesis de grado o articulos cientificos
e incluso de difundirlos, por ello se puede afirmar que:

—  Con niveles altos de creacién y manipulacién de contenidos con herramientas digitales los estudiantes
podran desarrollar de forma eficiente actividades relacionadas con el disefio, creacién y visualizacién de
informacién que tributen a fortalecer procesos de investigacidn.

—  Respecto a colaborar y socializar en redes, congresos o bien con publicaciones, se observé que la
interaccién social de los estudiantes los ubica en niveles bajos, lo anterior invita generar estrategias para
trasladar los conocimientos recuperados en el trayecto formativo de posgrado hacia la elaboracién de
productos cientificos.

—  Con una ciudadania digital desarrollada en niveles altos, los estudiantes pueden reconocer el trabajo
y autoria de otros, incorporar informacidn a sus trabajos sin caer en plagios y construir conocimientos a partir
de otras investigaciones.

—  Con una literacidad digital alta, los estudiantes de posgrado son capaces de hacer bdsquedas
efectivas, a través de la consulta de fuentes de informacién especializadas relativas a su disciplina académica
podran realizar bdsquedas afinadas que aportarin contenidos de calidad y orientados a sus proyectos de
investigacidn.

—  En cuanto a los saberes relacionados con el uso de especializado sobre el manejo de conjunto de
datos, se observdé que la utilizacién de los programas estadisticos es baja, ya que la mayor parte de los
encuestados utiliza Excel como herramienta para gestionar datos, esto representa que los estudiantes que si
usan software especializado demostrardn ventaja sobre aquellos que no los usan, ya que sus productos de
investigacién tendrdn un soporte metodoldgico importante.

4. Conclusiones

Realizar un andlisis de las competencias investigativas de los estudiantes de posgrado en modalidad virtual
mediada por saberes digitales lleva a reflexionar que si bien es cierto que aparentemente hay un uso exhaustivo
de las herramientas tecnolégicas, no siempre sirven para los propésitos de un proceso de investigacidn ni para
apoyar al estudiante en la recuperacién de la informacién necesaria para dar solucién a las problematicas que
se presentan en la actividad formativa (Martinez & Hernandez, 2017).

En el estudio realizado se identificé que las fuentes de informacién que seleccionan los estudiantes podrian
no ser las mas adecuadas, en este sentido se confirma que para poder desarrollar la competencia investigativa
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es muy importante que el estudiante se apropie de saberes relacionados con el uso eficiente de las tecnologias
ya que estas herramientas se han posicionado como elementos imprescindibles en los diferentes 4mbitos de la
vida del ser humano (Flores, 2018) y que en el contexto de la educacién se han constituido como un medio y
un fin para fortalecer procesos de ensefianza y aprendizaje.

En los resultados del estudio se puede identificar que algunos los estudiantes no distinguen entre fuentes
confiables y no confiables, tampoco verifican los derechos de autor de los contenidos que encuentran durante
el proceso de recuperacién de fuentes de informacién, otro punto que se debe destacar es que pocos alumnos
utilizan software especializados para organizar las fuentes que poseen, en este sentido cabria ampliar la
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investigacién para conocer si lo hacen porque desconocen estas herramientas o bien porque les parecen
complejas para utilizar. Lo mismo sucede con herramientas como Atlas. Tl o SPSS que son escasamente

utilizadas para analizar los datos obtenidos durante el proceso de investigacién.

Sin embargo lo que més llama la atencién es que los estudiantes tienen una tendencia a no querer publicar
sus hallazgos o bien no saben cémo publicarlos, esto podria denotar falta de motivacién, conocimiento o
habilidades para saber aprovechar los espacios de difusién como congresos, algunos de ellos virtuales o bien
en revistas cientificas electrdnicas, lo anterior invita a formular estrategias para que el uso de las TIC les
reporte beneficios en las competencias investigativas que deben desarrollar.

Aunque explicitamente no se hicieron observaciones sobre los otros saberes digitales (Archivo, Dispositivos,
Texto, Datos, Multimedia, Comunicacién), su uso esta ligado con los que si han sido explorados y pueden ser
observados implicitamente en el manejo de los textos que han leido (archivos); en el uso de software estadistico
(datos); en la elaboracién de documentos, sean articulos cientificos o la misma tesis (texto); o para contactar a
los informantes o a otros colegas investigadores (comunicacién). Para el caso de los saberes Dispositivos
Digitales y Multimedia, su uso dependera de la intensién de la investigacién, para la toma de fotografias, la
grabacidn del audio de una entrevista o para videograbar algin evento.

Por lo anterior, la habilitacién tecnolégica a partir del desarrollo de la relacién de los saberes digitales (SD)
con las competencias investigativas (Cl) identifica como premisa fundamental que un estudiante, que por la
naturaleza investigativa de los estudios de posgrado cuenta con niveles altos de SD-Cl es capaz no solamente
de conducir una buena investigacién sino de socializar los resultados y contribuir con la construccién global del
conocimiento, asimismo es importante recalcar que los estudiantes de posgrado necesitan adquirir no
solamente los contenidos disciplinarios de su drea de conocimiento sino saber utilizar con eficacia herramientas
tecnoldgicas que les faciliten buscar, seleccionar, organizar y analizar la informacién necesaria para estructurar
sus actividades de generacién de conocimiento.
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