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Introduccion

El presente documento es una monografia que nace de la reflexion pedagdgica que
se obtuvo al trabajar mediante el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién) de Disefio Instruccional (DI) utilizado dentro del
Instituto Consorcio Clavijero (ICC), con el propésito de conocer los origenes del
modelo ADDIE para DI, sus aplicaciones en la educacion y su relacién con la
tecnologia educativa, y de ser posible ofrecer una opcidon mas para el estudio y
analisis de los interesados en el tema y generar reflexion. Asimismo, se hace un
anexo de imagenes relacionadas a una pagina web desarrollada con el propdsito de
complementar este trabajo, la cual se puede consultar mediante el siguiente enlace:

https://uk9700.wixsite.com/misitio.

Segun Sanchez (1998) la monografia “es un estudio o publicacion que presenta una
completa informacion sobre un campo profesional; se trata de documentos muy
valiosos y practicos y que contienen una gran cantidad de datos sistematizados que
es preciso tener siempre actualizados” (p.967). En este sentido la presente
monografia abordara temas relacionados al modelo ADDIE de DI como campo de
estudio educativo en un contexto de actualidad y de gran importancia.

Actualmente el DI es una actividad recurrente para los pedagogos profesionales,
puesto que se enfrentan a la construccion de cursos y recursos educativos digitales.
Por tanto, este trabajo va dirigido a estudiantes, docentes y a cualquier persona que
se proponga estudiar o crear cursos en linea. Para ello es necesario conocer las
caracteristicas y el potencial que tiene el DI, el cual tltimamente se ha ubicado dentro
de la educacién a distancia porque ha tenido una transformacion sorprendente a
finales del siglo XX y en lo que va de éste con ayuda de los avances tecnolégicos,
especialmente con las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), que han
incorporado los procesos de aprendizaje a modelos de educacion virtual al hacer uso

principalmente de Internet tanto en ordenadores como en dispositivos moviles.

Con el desarrollo y expansion global de Internet a finales de siglo pasado se han



generado nuevos escenarios: redes sociales, paginas web, bases de datos, etc. El
DI adquiere una gran relevancia dentro de la World, Wide, Web (Internet). Estos
escenarios sirven para que muchas personas tengan la oportunidad de adquirir
aprendizajes aprovechando los recursos y caracteristicas que un curso en linea
puede ofrecer. También es una oportunidad para que el pedagogo despliegue sus
conocimientos siendo critico, creativo y reflexivo en un entorno educativo mediado
por las tecnologias digitales con la conviccion de mejorar los procesos de aprendizaje
y participar en la construccién de una sociedad de conocimiento de calidad y no s6lo

de cantidad.

Han sido varios los contextos en donde el DI se ha aprovechado para el desarrollo
de aprendizajes, ya sea en escuelas publicas de todos los niveles, en la educacién
para adultos, en el ejército como medio de instruccion militar, en la profesion médica,
en la capacitacion profesional, en la educacion para personas con alguna
discapacidad y de manera significativa en la educacién a distancia por medio de las
TIC.

El DI se relaciona con la educacién al buscar objetivos similares, puesto que es un
proceso donde se analizan necesidades de aprendizaje, se definen objetivos de
formacion, se evaltan los recursos adecuados para los procesos de aprendizaje, se
desarrollan contenidos, actividades y se disefia la forma de evaluar. Mortera (2002)
define que “la disciplina del DI esta interesada primordialmente en prescribir los
métodos adecuados de instruccion al crear los cambios deseados en el conocimiento

del estudiante y sus habilidades” (p. 71). Asimismo, el DI se puede definir como:

El vinculo entre las ciencias de la educacion y la realidad educativa, que
orienta la puesta en practica planificada y sistematizada de modelos y
métodos educativos disefiados para una situacion especifica en la que se
desarrolla un proceso de ensefanza y aprendizaje, independientemente de
su contexto, con la finalidad de que tenga mas probabilidades que se dé
exitosamente (Alvarez, Murillo, y Ramirez. 2016. p.3).

El DI es resultado de los avances cientificos en educacion y de la profunda reflexion

pedagogica; sistematiza meéetodos educativos flexibles teniendo en cuenta los

2



diferentes contextos en donde se desarrollan los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Asi el DI se ha diversificado en diferentes modelos a lo largo de su desarrollo, los
cuales nos facilitan el proceso de aprendizaje (A.S.S.U.R.E, ACOT, Dick and Carey,
TPACK, etc.), sin embargo todos son desarrollados a partir de un modelo genérico,
el modelo ADDIE; éste ha sido el referente para el DI por su clara metodologia, ya
qgue coordina y define los elementos conceptuales basicos de cualquier proceso de

DI de manera simple, pero consistente y confiable.

No obstante, algunas investigaciones sefialadas en Morales, Edel, y Aguirre (2014)
han puesto en evidencia limitaciones y ajustes al modelo ADDIE al destacar la
necesidad de desarrollar actualizaciones que miren por una socializacion y una
personalizacion en los procesos de disefios de recursos virtuales para el aprendizaje.
Por ello también es necesario la formacion de profesionales que se liguen a los

procesos de DI para extraer de ellos una reflexiobn y mejoras a estos procesos.

En este trabajo se hace un anexo didactico multimedia para la creacidén de cursos en
linea bajo el modelo ADDIE con un enfoque Iudico y motivante, ya que es una pagina
web que considera los pasos fundamentales para la creacion de un curso en linea
bajo este modelo. Se desarroll6 porque considera factores contextuales actuales,
como el acceso permanente a recursos en web y el uso generalizado de dispositivos

moviles con conexion a Internet.

Cabe destacar la importancia formativa que da el estudio de la monografia al
interesado para conocer los procesos que se llevan a cabo antes, durante y después

de crear un programa de formacion virtual a distancia bajo el modelo de DI ADDIE.

En el presente trabajo se abordaran dos capitulos esenciales para la comprension
del tema que aborda esta monografia. El Capitulo | trata sobre la evolucion y el uso
gue se ha dado a las TIC en la educacion y todavia mas en los niveles universitarios.
Se presenta la tendencia fuerte en todos los procesos que se llevan a cabo dentro y

fuera de los centros educativos y el desenvolvimiento de modalidades educativas
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abiertas y a distancia con cada vez mas demanda, con lo que se puede pensar que
en el futuro se optara por un aprendizaje basado principalmente en el uso constante
de las TIC. Este capitulo contiene cinco subcapitulos donde se desarrolla el tema
sobre las nuevas herramientas utilizadas en la educacion a distancia, entre ellas las
“plataformas educativas”, componentes tacitos en el e-learning. En los siguientes
subcapitulos se abordaran los cambios que los actores educativos han atravesado

en un entorno e-learning, aunado a los objetivos educativos y contenidos curriculares.

En el Capitulo Il se define el DI, su origen y su importancia para la elaboracién de
cursos en linea; se hard mencion de sus multiples modelos y el equipo de trabajo
qgue se pueden hallar comunmente en el disefio de un curso en linea bajo el DI. Se
habla expresamente del modelo ADDIE, al cual esta monografia se refiere
principalmente; trata su origen y su uso convencional como modelo de DI. Se
analizan sus fases y se hace mencion de varias de las actividades que comunmente

se llevan a cabo en cada una de ellas.



Justificacion

La necesidad de elaborar documentos recepcionales con la tematica sobre el DI es
relevante para el desarrollo profesional y académico actual en la educacion enfocado
principalmente en el uso de las TIC y el impacto que se pueda generar en la sociedad.
Este trabajo se justifica socialmente por la preocupacién de muchos paises hacia el

uso de las TIC en educacion y el e-learning, donde el DI esté implicito.

El informe publicado por el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
América Latina (SITEAL, 2014) dice que “en los paises de América Latina, las
politicas publicas vinculadas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) comenzaron a mediados de la década de 1990” (p. 32). Atendiendo
inicialmente la infraestructura de las telecomunicaciones para contribuir al acceso y

la conectividad.

Segun un estudio realizado por la Valencia International University (VIU, 2015), Reino
Unido y Espafia son los paises europeos en los que existe un mayor namero de
ordenadores por alumno, en los que mas se utilizan semanalmente las TIC en el aula
y donde existen mas centros con conexion a Internet. Estos paises ocupan lugares

promedios y altos en el rendimiento académico segun la OCDE PISA 2015.

En México las politicas educativas para el uso de las TIC han tenido varios capitulos.
Una de estas politicas se encuentra dentro de la Estrategia Digital Nacional (Estados

Unidos Mexicanos Gobierno de la Republica, 2013):

El objetivo Educaciéon de Calidad se refiere a la integracion y
aprovechamiento de las TIC en el proceso educativo para insertar al pais
en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Mediante el uso de las
TIC se incrementara el rendimiento y la oferta educativa, se dotara de
habilidades digitales a profesores y alumnos, y se promoverd la creacion y
difusion de cultura (p. 22).



Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 dentro del apartado
México con Educacién de Calidad tiene como su estrategia 3.1.4 promover la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo como lineas de accion:

* Desarrollar una politica nacional de informatica educativa enfocada a
gue los estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

+  Ampliar la dotacién de equipos de cémputo y garantizar conectividad
en los planteles educativos.

* Intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnolégica en todos

los niveles del sistema educativo.

Aunado a esto Ramirez, Casillas y Contreras (2014) sefialan algunas acciones y
programas que México ha llevado a cabo para tratar de introducir las TIC al sistema

educativo:

Programas de modernizacion Educativa, 1989; Programa de desarrollo
educativo, 1995; Programa Nacional de Educacion 2001-2006, 2001; Programa
sectorial de educacion 2007-2012, 2007; ademas de proyectos federales como
Enciclomedia, MiCompuMX, Aula telemética (SEP, 2011); y Habilidades Digitales
para Todos (SEP, 2010; DOF, 2011); asi como en los Acuerdos 592 y 712 por los
gue se establece la Articulacién de la Educacién Basica y se emiten las Reglas
de Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente,
respectivamente (p. 126).

Sin embargo, estas politicas se enfocan como lo mencionan Ramirez, Casillas y
Contreras (2014, p. 126), “en el equipamiento de tecnologia y capacitaciéon de
maestros en competencias digitales sin llegar a acuerdos o discusiones colegiadas
sobre la concreta incorporacion de las TIC en los planes y programas de los distintos

niveles del Sistema Educativo Mexicano”.

Profesionalmente la formacion de recursos humanos en materia de DI no es del todo
suficiente en programas educativos de nivel superior. En el caso de la Universidad
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Veracruzana, la Licenciatura en Pedagogia sOlo cuenta con una experiencia

especifica de DI y cinco mas referentes a nuevas tecnologias.

El caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) no es distinto, ya
que entre los planes de estudio de la licenciatura en Pedagogia encontramos que
ninguna materia abona directamente a la formacion de disefiadores instruccionales.
En la Universidad de Sonora (UniSon) y la Universidad de Guadalajara (UdG) la
situacion es muy parecida; A pesar de ello se observa una gran oferta de posgrados,
ya sea en maestria o doctorados, con el tema de tecnologia educativa, a parte de la
creacion de departamentos y cédulas de investigacion que abordan esta cuestion

por parte de las mismas universidades.

Dentro de la Universidad Veracruzana existen varios proyectos e iniciativas sobre
tecnologia educativa. Entre los mas relevantes podemos mencionar los siguientes:
Infraestructura de la red institucional; Proyecto Aula; Proyecto de Multimodalidad;
Universidad Virtual; Asignaturas Virtuales; Biblioteca Virtual; Repositorio Institucional;
Portal institucional de revistas electronicas; iTunes U-UV. Asimismo, tienen sus
propios sistemas de gestién de informacién como son: Mi UV, Eminus, Sistema
Integral de Informacién Universitaria-Universidad Veracruzana (SllIU). La Universidad
Veracruzana también apoya la formacion con relacién en la tecnologia educativa al
ofertar diversos programas, como la Maestria en Educacion Virtual, Maestria en
Gestién del Aprendizaje y Doctorado en Ciencias de la Computacion (Ramirez, 2017).

Es importante tener en cuenta que la actual demanda de profesionales en educacion
contempla no solo saberes tedricos, sino también técnicos, que permitan desarrollar
metodologias y estrategias didacticas dentro de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién a consideracion de que cada vez mas los ambitos educativos
formales y no formales son influenciados por procesos sociales y culturales dados
en entornos virtuales, lo cual, sin una capacitacion adecuada y una participacion
activa, puede generar contenidos educativos desfasados y de baja calidad que

representen fracasos en la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

Personalmente, a través de la formacion pedagogica recibida, me llama la atencion
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la reflexion sobre el uso de las TIC. Considero que la educacion del futuro necesitara
del adecuado uso de recursos y metodologias que le permita desarrollar contenidos
verdaderamente educativos de calidad que personalicen el proceso de aprendizaje
de cada individuo y que le inciten a querer aprender, a ser autbnomo y autogestor de
Su propio conocimiento; esto permitird a los estudiantes adquirir habilidades atiles y
actitudes sociales que les permitan enfrentar la enorme competencia profesional y

educativa que se desarrolla nivel global.

Por otro lado, se cuenta con poca produccion de trabajos recepcionales sobre este
tema por parte de la Facultad de Pedagogia a la cual pertenezco. Considero
pertinente el hecho de que el pedagogo investigue sobre los nuevos tipos de
escenarios, ambientes y modalidades educativas que se estan utilizando y opte por

una capacitacion continua de sus saberes.

Por otro lado, el modelo ADDIE, al cual se refiere este trabajo, es usado de forma
frecuente en las instituciones educativas y empresas privadas cuando se proponen
disefiar un curso en linea o recursos para la formacion de estudiantes o capacitacion
de personal. En Veracruz se utiliza dentro del Instituto Consorcio Clavijero, en todos
Sus cursos, bajo la plataforma Moodle, y en la Universidad Veracruzana en varias de
sus experiencias educativas bajo la plataforma EMINUS. Estas instituciones son las
mas importantes con modalidades virtuales en el estado al utilizar al DI ADDIE como

referente.



Capitulo 1. Tecnologias de la informacién y comunicacion en
educacion

Para Castells (2013) la mayoria de la gente vive en una sociedad red, es decir, “una
sociedad construida en torno a redes personales y corporativas operadas por redes
digitales que se comunican a través de Internet” (p. 136). La educacion, al ser un
fendbmeno educativo, no ha escapado a la influencia de estas redes. Con el uso de

las TIC la educacion ha trascendido mas alla de las aulas.

Las TIC son herramientas tanto para la adquisicion del conocimiento como para
satisfacer necesidades o intereses diversos. Para Tedesco (1995) “la historia de la
educacién occidental esta intimamente relacionada con la historia de la construccion

de la nacion, la democracia y el mercado” (p. 30).

Una de las claves en el desarrollo de las TIC es sin duda el surgimiento de Internet,
el cual ha revolucionado la forma de concebir al mundo. Por medio de estas redes
tecnologicas la educacion y las escuelas se han transformado al superar las barreras
de tiempo y espacio y descentralizar el conocimiento que anteriormente solo era
transmitido a través del profesorado y de la informacion que proporcionaba la escuela.

La tecnologia puede tener muchas aristas, pero ha llegado para quedarse.

La tecnologia ha jugado un papel muy importante a lo largo de la historia de la
humanidad y la educacion. Brinner (2003) menciona tres grandes revoluciones
educacionales mediadas por la tecnologia. La primera revolucién la llama
“Produccion Escolarizada”; su origen es medieval y su ideologia religiosa. En esta
revolucion se presenta el aula como un dispositivo tecnoldgico para la formacion de
capital humano demandado por las funciones y necesidades eclesiasticas y para la
difusién de la cultura entre los humildes. La educacion comenzaba a tomar espacios
fisicos y a tener una cantidad mayor de estudiantes en comparacién con la edad

antigua.



La segunda revolucién que menciona Brunner (2003) la llama “Produccion Publica”;
Esta revolucién se sitla dentro del Renacimiento y la Revoluciéon Industrial; se
caracteriza por el florecimiento de la imprenta, la cual facilita la adquisicion de
conocimiento, y se crean sistemas escolares publicos derivados de las nuevas
ciudades-estados. La escuela presencial actual no ha cambiado mucho desde esta

revolucion.

La tercera revolucién propuesta por Brinner (2003) es la “Produccién Masiva” y se
refiere a la educaciébn en masas, la cual es una respuesta a los nuevos
requerimientos de la economia y a la construccion de estados-nacion. La tercera
revolucion establecié un nuevo paradigma: cambié la esencia misma del proceso de
produccion educacional y aproximé la escuela al modelo industrial de masas; una
escuela capitalista que busca la formacién de individuos aptos para el trabajo que se
requiere en una sociedad consumidora de productos y servicios.

Briinner menciona (2003) que la educacion se encuentra en el umbral de una nueva
revolucién de base tecnoldgica que opera simultdneamente desde dentro y desde
afuera del sistema educacional. El uso de las tecnologias de ultima generacion
dentro de todos los sectores de la sociedad se ha incrementado enormemente y las

fuentes de aprendizaje ya no se sitian Unicamente en la escuela.

Actualmente se habla mucho sobre las nuevas tecnologias (NT) para referirse a las

TIC. Para Cabero (1996) es un error llamarlas nuevas tecnologias.

Es necesario tener en cuenta desde el principio lo desafortunado e
inapropiado que es la denominacion NT. En primer lugar, porque su misma
novedad no se mantenga con el tiempo, y ello no nos permita establecer
taxonomias fijas donde se introduzcan los elementos y se distribuyan en
las categorias previamente establecidas (p. 4).

La tecnologia educativa tiene varias posturas a la hora de definirla; desde el uso de
cualquier tipo de tecnologia en el aula, hasta la aplicacién de teorias psicoldgicas en
su uso. Ortega (2007) dice que las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion son

un “ambito disciplinar dentro del campo de la didactica, encargado del estudio de los
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medios, su seleccion, uso, elaboracion, organizacion y evaluacién de contextos
educativos” (p. 29). La tecnologia educativa es un medio didactico de aprendizaje
gue actualmente cuenta con un sinfin de recursos derivado por los avances de las

TIC y el apoyo de instituciones publicas y privadas. Para Cabero (2001):

La tecnologia educativa ha ido evolucionando desde perspectivas
centradas exclusivamente en las dimensiones técnicas y estéticas de los
medios, hasta posiciones que le han considerado como la ciencia del
disefio, con la posibilidad de regular, organizar y prescribir desde la accién
instructiva global, hasta la actividad puntual del profesor (p. 107).

En esta evolucion las TIC se incorporan al quehacer educativo con el fin de hacer
mas eficientes y productivos los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este modo
de incorporacién es todavia muy escaso y su incremento depende de que se superen
las carencias de equipamiento y de infraestructura, asi como de mayores recursos
en la formacion y apoyo al profesorado. Ademas, generalmente su uso refuerza las
practicas educativas existentes y solo promueve la innovacion cuando se insertan en

un cambio educativo mas amplio.

Para este cambio de paradigma gobiernos e instituciones educativas han adoptado
una serie de medidas y aportados recursos para el desarrollo de infraestructura que
permita la implementacion de las TIC en centros escolares. Se distinguen tres
maneras de entender la incorporacion de las TIC a la educacién escolar segun tres

visiones distintas de su potencialidad:

e Las TIC se contemplan como herramientas de comunicaciéon y de
basqueda, acceso, procesamiento y difusion de la informacién cuyo
conocimiento y dominio es absolutamente necesario en la sociedad actual.

e Incorporar las TIC a la educacion escolar con el fin de hacer mas
eficientes y productivos los procesos de ensefianza y aprendizaje,
aprovechando los recursos y posibilidades que ofrecen estas tecnologias.

e Incorporar las TIC es considerarlas como instrumentos mediadores de
los procesos intra e interpsicologicos implicados en la ensefianza y el
aprendizaje. (Coll, 2011, p. 118)
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Este modo de incorporacion de las TIC encuentra enormes dificultades en la rigidez
y las restricciones organizativas y curriculares de un sistema educativo que es
incompatible, por tanto, es importante tener en cuenta las posibilidades de

ensefianza y aprendizaje que ofrecen las TIC.

La inclusion tecnoldgica a los centros educativos es inevitable. Es prudente entender
los cambios tecnoldgicos y saber usarlos de la mejor manera. El profesor debe ser
un explorador de las nuevas tecnologias, un aventurero. La tecnologia educativa
agrupa un sinfin de recursos didacticos que actualmente se deben de disefiar con
fundamento y calidad en sus procesos. El pedagogo no soélo tendra que desarrollar
de manera basica el saber hacer, sino aprovechar al maximo las oportunidades de
desarrollo en las politicas que opten por una disminucion de la brecha digital y la

inclusién de miles de personas en el uso inteligente de las TIC.

Una de las circunstancias que existe en la consecucién de un aprovechamiento
realmente global de Internet como medio de aprendizaje es la brecha digital,
concepto que nace a partir del uso de las TIC en el siglo XX. Ramirez, Morales y
Olguin (2013) hablan sobre diferentes brechas vinculadas con el uso de las TIC y
retoman conceptos de varios autores. La brecha digital generacional se sustenta en
la idea de que hay usuarios de tecnologia que son ajenos al mundo digital:
extranjeros, inmigrantes, al contrario de los nativos digitales. Otra es la brecha digital
de acceso; se caracteriza por las condiciones de infraestructura en
telecomunicaciones disponibles 0 no para una nacién, grupo de personas o individuo.
La brecha digital cognitiva esta vinculada a las habilidades y saberes que un
individuo posee; considera la intencién de uso o disposicién de uso que tienen los
individuos hacia las TIC. La brecha digital por apropiacion entiende las diferencias
entre un sector de usuarios sobre informados con acceso a diferentes medios y
empleo de las TIC para fines académicos, sociales y civicos; y otro sector que por
conviccion, falta de informacién o acceso limitado a la informacion y tecnologia

decidid no usarlas.

La brecha digital se puede observar desde distintas perspectivas. En México se ha

combatido la brecha digital en aspectos de infraestructura, pero no asi en la
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formacion de usuarios responsables. Garcia y Lobato (2015) afirman que “existen
dos caminos que en particular México debe seguir para hacer mas angosta la brecha
digital. El desarrollo de la infraestructura necesaria y la implementacion de procesos

pedagdgicos que permitan crear usuarios criticos y reflexivos” (p. 75).

Por otra parte, se observa de manera transversal el uso de las TIC en la gestion
escolar y también dentro de las modalidades educativas presenciales y
semipresenciales, donde existen posibilidades de mejoras con el uso apropiado de
las TIC. Para el caso de la presencial y semipresencial se puede optar por el disefio
de programas educativos que hagan inclusion de herramientas web que permitan
crear productos y contenidos con relevancia pedagoégica y que no solo se utilicen

como medio de comunicacion entre docentes y alumnos.

La multimodalidad educativa es un fendémeno reconocido por las instituciones
educativas. Para Ramirez y Maldonado (2015) “la modalidad virtual es actualmente
una opcion para las Universidades Virtuales, cuya oferta general es en linea,
mientras que para las IES (Instituciones de Educacion Superior) tradicionales la
modernizacién educativa se dara mediante la multimodalidad” (p. 34). En
consecuencia las universidades en linea como la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia de México, la Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey la
Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara e incluso el Instituto Consorcio
Clavijero han ampliado la oferta educativa casi exclusivamente al ofrecer cursos en
linea, en comparacion con las denominadas IES tradicionales que ofertan educacion
mediante las modalidades abiertas, semiabiertas y escolarizadas apoyadas

principalmente por las TIC.

Una de estas modalidades es cuando se desarrollan cursos presenciales o virtuales,
en donde para Ramirez y Casillas (2015) dentro de la modalidad virtual el estudiante

goza de una mayor autonomia:

Una modalidad virtual consiste en una dinamica de interaccion flexible en
la que los estudiantes y profesores se comunican entre si mediante una
plataforma informética sin importar su ubicacion, su ritmo de estudio y el
tiempo en que se conectan a la plataforma. A diferencia de la modalidad
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abierta o semipresencial que también cuenta con un grado de
presencialidad baja y un grado de autonomia del estudiante muy alto, la
modalidad virtual cuenta con una variable adicional que se refiere a la
integracion de las TIC y que por tratarse de un nivel de integracion muy
intenso se vuelve para esta modalidad un motor imprescindible (p. 23).

En este sentido se habla de la autonomia del estudiante en un curso virtual porque
va aprendiendo a su ritmo dentro del limite que marca el curso, mientras que en una
modalidad presencial o semipresencial los estudiantes estan sujetos a un horario de
presencia fisica y al estar en grupo es dificil que todos lleven el mismo ritmo de

aprendizaje; en consecuencia para éstos los grados de autonomia son bajos.

La educacion virtual se da a través de Internet y muchos la han llamado “e-learning”;
esto permite la transmisibn de datos entre redes globales, los dispositivos
electronicos y el software que descifra y convierte en elementos linglisticos y

gréaficos los contenidos educativos que otras personas pueden entender.

La educacion virtual se da en un espacio simbodlico donde el espacio fisico
desaparece. Halaban (2010) reconoce que “ser parte de un entorno virtual implica
verse obligado a despojarse del cuerpo como soporte de la comunicacion, que se
traslada por completo a la computadora” (p. 67). Lo que supone una inmersion

profunda en el contexto digital.

1.1 Educacion en Internet

Internet ha reinventado todas las esferas en que nuestra sociedad se mueve. Sitios
web, blogs, redes sociales, servicios de mensajeria y chats estan disponibles las 24
horas y los 365 dias del afio; marcan una tendencia en la forma de interactuar, en la
forma de hacer politica, de manifestarse, de atender las necesidades que la sociedad
demanda. Los dispositivos donde se conecta Internet son un aditamento popular
entre las personas de la denominada sociedad red; son parte fundamental de su dia
a dia. Internet es primordial en los cambios financieros y politicos internacionales y
un parteaguas en la educacion. Martinez (1997) hace un resumen sobre los origenes

de Internet:
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Internet comenzé su desarrollo en el afio de 1969 por el departamento de
defensa de los EUA. Internet habia nacido con el nombre de ARPA net
Ccomo un proyecto militar secreto de alta prioridad. Mas tarde se desarrollé
Milnet, una red que transmitia informacion menos “secreta” entre mandos
del ejército norteamericano. El desarrollo de otras redes en conjunto con
estas dos termind por convertirse en lo que hoy conocemos como Internet.
Tiempo después Internet fue instalada en centros académicos y de
investigacion de Estados Unidos (p. 19).

Una nueva era comenzaba y los avances tecnologicos del hardware y el mercado
computacional mediados por Internet no tardarian en desarrollar una red global.
Castells (2001) explica que “Internet nacié en la insdlita encrucijada entre la gran

ciencia, la investigacion militar y la cultura libertaria” (p. 34).

Internet se generaliza en el uso cotidiano de la gente y se vuelve un eje transversal
en las esferas sociales del individuo. La informacién colgada a la red por la gente es
inconmensurable y se genera una gran incertidumbre sobre su uso. Sartori (1997)
afirma que “las posibilidades de Internet son infinitas, para bien y para mal; son y
seran positivas cuando el usuario utilice el instrumento para adquirir informacién y
conocimientos, es decir, cuando se mueva por genuinos intereses intelectuales, por
el deseo de sabery de entender” (p. 61). Por otro lado, Castells (2001) advierte sobre
su explotacion que “Internet se puede volver un medio por el cual agentes politicos,
movimientos sociales, etc., utilicen las herramientas de Internet para actuar, informar,

reclutar, organizar, dominar y contradominar de acuerdo con su interés” (p. 179).

En su popularidad global Internet ha hecho cambios en los diferentes procesos que
siguen las instituciones educativas, desde su propio funcionamiento administrativo,
hasta en las modalidades educativas que ofertan. Es también parte de la reflexion
pedagdgica sobre su uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la
potencialidad de sus contenidos.

Actualmente, dentro de las universidades, miles de chicos interactian con
dispositivos electronicos con conexion a Internet, lo que puede constituir incluso una
distraccion. De acuerdo con un estudio, Landin, Francisco y Santiago (2015)

consideran que “Internet genera una falsa conciencia en la mayoria de los
15



estudiantes al no utilizar este servicio con un sentido formativo y con responsabilidad;
se abstraen de su realidad cayendo en un mundo de fantasia y engafo, en muchos
de los casos” (p. 159). A pesar de ello el uso de Internet en las escuelas es imparable

y actualmente representa un recurso indispensable en las vidas académicas.

La insercion de Internet para la apropiacion de aprendizajes y el uso en las escuelas
no es la solucién y respuesta a los problemas educativos. De acuerdo con Selwin
(2013) “Internet no debe considerarse la solucion idénea a las deficiencias de las
instituciones o a las précticas educativas del siglo XX, ya que no produce
automaticamente estudiantes mas comprometidos o mas motivados” (p. 213). Son
varios los escaparates que pueden distraer a un estudiante en un proceso de
aprendizaje. Landin, Francisco y Santiago (2015) advierten que “el contexto virtual
se ha convertido en una atraccion fuerte para el estudiante no precisamente para
estar en €l con el propdsito de formarse en su disciplina, sino para acceder a servicios
ociosos como Facebook, Messenger, buscadores, Youtube, Twitter” (p. 172). Es
innegable la relacién estudiante-internet y su relevancia formativa derivada de su
entorno cultural;, cabe entonces preguntarse: ¢cual es la importancia que tiene

Internet como medio cultural en la formacién o autoformaciéon del individuo?

Se dice que es en la educacién informal donde la educacion en linea ha tenido mas
aportes relevantes en circunstancias virtuales que la formal. Es esta Ultima la que no
ha podido establecer un acuerdo con esta nueva propuesta de comunicacion mas

alla de la mera consulta de informacién, lo que limita las potencialidades del recurso.

El uso consciente y creativo que se le dé a Internet en la educacion formal sera el
producto que resulte de una formacion a maestros y alumnos que resguarde y se
preocupe por sembrar su autonomia y su motivacién intrinseca de aprender y no

hacerse de herramientas tecnolégicas para su satisfaccion ociosa.

El pedagogo no debe analizar el recurso Internet de forma pasiva y superficial, sino
critica y reflexiva; sacar una inferencia real de las posibilidades educativas que puede
brindar Internet como medio y buscar soluciones a las necesidades que los usuarios

tienen enfocandose principalmente en su aprendizaje.
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1.2 Plataformas Educativas

Para Barbera (2006) “las claves para una educacion a distancia con éxito se
encuentran en el disefio, el desarrollo y la entrega de la instruccion y no estan
relacionadas con la geografia y el tiempo” (p.53). Son varias las teorias que han
tratado de explicar la educacion a distancia; la siguiente tabla resume algunas de

estas cuestiones.

Tabla 1: Aproximaciones tedricas a la educacién a distancia

de acercamiento
a los mecanismos

psicopedagdgicos

\Vertiente social de los procesos de

ED.

Riesgo de minimizar el papel del

Otto Peeters(1967) |Charles A. Michael G. Borje
\Wedemeyer (1981) Moore (1983) |Holmberg (1985)
Aproximacion Proceso Proceso Independiente  |Proceso Proceso
Tedrica a la Industrializado de estudio autonomo dial6gico
ED
Nucleo Industrializacion Libertad y Distancia Conversacion
de la ensefianzay  [responsabilidad
el aprendizaje del estudiante en transaccional |Didactica guiada
el proceso de
aprendizaje
Objeto de Elementos Reestructuracion Distancia Incidencia de
Estudio estructurales de la  |del proceso pedagégico [como la interacciéon y
ED para adaptarse a la fen6meno el didlogo en la
distancia pedagégico calidad de la ED
Limitaciones Capacidad limitada |Atencion reducida a la Enfasis en el

efecto emotivo
derivado de la

conversacion

de la ensefianzay |profesor y situar el aprendizaje como que en los
el aprendizaje proceso autodirigido y aislado. mecanismos
Atencion limitada a las caracteristicas permiten
de la interaccion con el profesor guiarla.
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y entre iguales.
Palabras Racionalizacion Estudio Distancia Conversacion
Claves Mecanizacion independiente |transaccional didactica
Especializacion Autonomia Autonomia guiada
Producciéon masiva Estructura de los recursos|interaccion
Control de calidad Dialogo Conversacion
Fordismo interior.

Fuente: Barbera (2001, citado en Marin, 2012, p. 15).

La educacion a distancia ha tenido grandes cambios a través de la historia. Existen
cuatro generaciones que se pueden identificar. La primera generacion es de finales
del siglo XIX. En este caso era a través del correo postal tradicional y se
caracterizaba por la mediacion de textos, material impreso y manuales distribuidos.
La segunda generaciéon es de mediados del siglo XX; en ésta se desarrollan
experiencias educativas mediante tecnologias de mayor alcance como el teléfono, la
radio y el periodico. La tercera generacion corresponde a finales del siglo XX; se
integran las telecomunicaciones, la informatica y otros canales de distribucion
electrénica. Los materiales y guias de estudio son producidos electrénicamente con
los primeros formatos de hipertexto en Internet, aunque hay un predominio de
emisiones educativas por radio y televisién. La cuarta generaciéon es la actual; en
este periodo aparecen términos como e-learning (aprendizaje electronico), b-laringe
(aprendizaje presencial y no presencial), m-laringe (aprendizaje movil) o g-learning
(aprendizaje por videojuegos). Se distingue a esta etapa por el uso de plataformas
soportadas a través de multiples bases de datos y la interoperabilidad entre ellas
(Verdun, 2016).

Los sistemas de gestion de contenidos para el aprendizaje (LMS), sefialan Castafio
y Cabero (2013), “son plataformas o software que se utiliza principalmente para
facilitar la gestion de sitios web que ayudan al estudiante y al profesor a gestionar
contenido educativo” (p. 133). Algunos ejemplos de plataformas educativas que
ofertan una gran variedad de cursos en linea son: EDX, Currsea, Academica,
TelevisionEducativaM X, Udacity, OpenUniversity, etc., y destaca por su relevancia en

la formacion pedagdgica MiradaX, IneveryCrea, Tiching, etc.
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Basicamente los LMS tienen un entorno de trabajo que facilita la colaboracion gra-
cias al software que trabaja en los servidores web y que mediante un simple nave-
gador permite gestionar datos personales o colectivos. Este software puede tener
diferente licencia de uso, ya sea comercial, libre o propia. Los software mas utilizadas
son: Moodle, Blackboard, Schoology, AcademicEarth, Dokeos, Sakai, entre muchos
otros.

Algunas caracteristicas generales que presentan los LMS son:

e Flexibilidad: La plataforma puede ser adaptada tanto a los planes
de estudio de la institucibn como a los contenidos y estilo pedagdgico
de la organizacién. También permite organizar cursos con gran faci-
lidad y rapidez.

e Interactividad: La persona se convierte en el protagonista de su
propio aprendizaje a través del autoservicio y los servicios auto
guiado.

o Estandarizacion: Esta caracteristica permite utilizar cursos reali-
zados por terceros, personalizando el contenido y reutilizando el co-
nocimiento.

e Escalabilidad: Estos recursos pueden funcionar con una canti-
dad variable de usuarios segun las necesidades de la organizacion.

e Funcionalidad: Prestaciones y caracteristicas que hacen que
cada plataforma sea adecuada (funcional) segun los requerimientos
y necesidades de los usuarios.

e Usabilidad: Facilidad con que las personas pueden utilizar la pla-
taforma con el fin de alcanzar un objetivo concreto.

e Ubicuidad: Capacidad de una plataforma para generar tranquili-
dad al usuario y provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo
va a encontrar en dicho entorno virtual.

e Integracion: Las plataformas LMS deben poder integrarse con
otras aplicaciones empresariales utilizadas por recursos humanos y
contabilidad, lo que permite medir el impacto, eficacia y, sobre todo,
el coste de las actividades de formacién (VIU, 2015).

Los beneficios pedagdgicos que se obtienen de estas plataformas en un DI son:
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o Permiten estudiar en cualquier momento el lugar,
anulando el problema de las distancias geograficas o temporales y
ofreciendo una gran libertad en cuanto a tiempo y ritmo de aprendi-
zaje.

. Posibilitan la capacitacion de las personas con ma-
xima flexibilidad y costos reducidos.

o Para su uso no se precisan grandes conocimientos
(Unicamente un nivel basico del funcionamiento de Internet y de las
herramientas informéaticas).

o Posibilita un aprendizaje constante y actualizado a
través de la interaccién entre tutores y alumnos (VIU, 2015).

Pero también es de tomar en cuenta lo que Ramirez y Maldonado (2015) plantean
acerca de que “la institucion debera establecer politicas y criterios que transparenten
Sus procesos y protejan, respeten y hagan respetar la propiedad intelectual de los
profesores, autores y desarrolladores de software, habiendo claridad en la propiedad

intelectual de los contenidos realizados” (p. 30).

Es importante tener ciertas normas que se adecuen a las necesidades de los autores
de recursos y materiales educativos que circulan en la red. Es importante porque
dentro de los LMS se genera una gran cantidad de recursos y materiales educativos

gue esta al alcance global.

Aunado a esto existen plataformas educativas que ofrecen servicios educativos de
modo masivo-global como los Masive Open Online Courses, o Cursos Online
Masivos y Abiertos (MOOC). Castafo y Cabero (2013) senalan que “los MOOC son
similares a los cursos tradicionales: tienen una fecha de comienzo y una de fin,
consta de actividades, tareas y evaluaciones, hay un profesor o equipo de profesores

que se encarga del curso” (p. 86).

Los MOOC, al ser globales, abastecen sus servicios y aumentan exponencialmente
su matricula; se han vuelto muy populares dentro de la educacion informal y

continua, esto en parte por los alcances y flexibilidad que presenta el contenido
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curricular que algunas instituciones educativas en linea presentan. Estos sistemas

son parte de la ultima generacién de educacion a distancia

Dentro de las plataformas virtuales de educacion los actores clasicos de la educacion
se van transformando y adquiriendo nuevas necesidades. Estos actores y sus
funciones se encuentran en torno a los contenidos digitales, las plataformas de

interaccion y al soporte técnico.

1.3 Profesor-Alumno

En estos contextos los roles del profesor, el alumno y los contenidos de aprendizaje
en una educacion clasica o presencial han cambiado drasticamente al integrarse el
medio tecnolégico por donde se desarrolla la experiencia educativa. Barbera (2008)
apunta hacia distintos protagonistas en el e-learning. “Por un lado, estan los
profesores y los alumnos; por otro, los materiales con los contenidos de estudio; v,
por otro, esta el medio tecnolégico que se ha elegido... No pueden funcionar o

desempefarse de manera autonoma” (p. 47).

Como se ha mencionado, el profesor deja de ser la principal fuente de informacién.
Barbera (2008) menciona que el profesor del futuro, y mas en educacion digital,
tendra dos funciones basicas: “a) ser mediadores entre contenidos, redes, personas,
recursos, herramientas, y entre el grupo de alumnos y alumnas; b) ser disefiadores
de escenografias de comunicacion y mediadores entre las escenografias que se han

creado y los estudiantes” (p.48).

Ramirez y Maldonado (2015) hacen un andlisis de lo que las instituciones de
educacién superior (IES) deberan tener en cuenta en cuanto a la figura del profesor
desde un esquema multimodal. Una IES debera considerar cambios en las funciones

del profesor, que tiene que ver con los sindicados y los contratos colectivos del
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personal docente, la capacitacién de los docentes o la contratacion de personal con
experiencia en temas referentes al DI, a la gestion de cursos en linea y al uso de
plataformas virtuales de aprendizaje, ademas de la contratacién o designacion de
otro grupo de personas destinadas a dar seguimiento a los estudiantes y soporte

técnico.

Son varias las caracteristicas que un profesor en linea o tutor o facilitador en linea
debe poseer. Pero uno de sus objetivos en estos entornos es el de hacer al alumno
mas auténomo. Sanchez, Leal, Herndndez y Cabero (2012) mencionan que “el mejor
tutor es el que a medida que ensefia se va haciendo mas prescindible, a la vez que

el alumno va adquiriendo cada vez mas autonomia” (p. 33).

¢, Como saber o certificar las competencias que un profesor posee respecto de las
TIC? Duran, Gutiérrez y Prendes (2016) disefiaron un instrumento para certificar las
competencias TIC del profesorado universitario; el instrumento se estructur6 en tres
bloques con relacién en tres niveles de dominio: bases de conocimiento que
fundamentan la accion con TIC; disefio, implementacion y evaluacion de la accidn
con TIC, y reflexion critica individual y/o colectiva de la accion con TIC. Los
instrumentos de evaluacion son dos cuestionarios que tratan sobre las actitudes
frente a las TIC, registro de trabajos y una prueba de practica con computadora;
durante la prueba piloto fueron aplicados a dos docentes universitarios: el primero
fue un docente universitario experto en TIC y el segundo por un docente universitario
inexperto en TIC; ambos presentaron una actitud favorable frente a las TIC, sin
embargo el segundo docente no certificaba ningan nivel de aptitud y competencia
TIC. Con estas pruebas las investigadoras pretenden favorecer el proceso de
renovacion universitaria, garantizar la cualificacion y competencia del profesorado
universitario e incentivar la mejora y formacién en competencia TIC de los docentes

universitarios.

En cuanto al alumno, para Ramirez y Maldonado (2015) “debera asumir un rol mas
participativo en su proceso de aprendizaje y ser al mismo tiempo tanto administrador
de conocimiento como un usuario de plataforma virtual, tareas que en la modalidad

clasica o tradicional no se contemplaban” (p. 26).
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En un entorno e-learning puede que no se establezcan las relaciones necesarias
entre el alumno y el contenido o material nuevo, y quiza le falten competencias para
desarrollar y comprender el contenido de una manera completa. Barbera (2008) dice
que “el proceso de intervencion educativa nace del interés de guiar el proceso de
aprendizaje y el conjunto de relaciones significativas y con sentido que se establecen
entre lo que el alumno puede aportar y lo que recibe” (p.48). Se hace una deteccion
entre lo que el estudiante puede realizar solo y lo que podria realizar con ayuda de

otra persona.

En esta modalidad es indispensable que el estudiante adquiera nuevos saberes que
le ayuden a tener una autonomia mas legitima y de esencia autodidacta para que los
aprendizajes que pretenda adquirir sean realmente significativos. En este sentido
Torrano, Fuentes y Soria (2017) presentan un estado de la cuestion sobre el
aprendizaje autorregulado, competencia importante para los estudiantes en una
modalidad a distancia y vinculado también al aprendizaje a lo largo de la vida. En
este estudio, el cual se basa en un analisis documental, explican algunas estrategias
didacticas que los docentes utilizan en su instruccion para fomentar en los
estudiantes dicha cuestion, tales como la enseflanza directa de estrategias,
modelado, practica guiada y autonoma, autoobservacion, apoyo social y practica
autorreflexiva. Sefalan también la importancia de seguir algunas lineas de

investigacién para la contribucion en el campo del autoaprendizaje.

Es de vital importancia la colaboracién con los alumnos en el disefio de los
aprendizajes a adquirir, invitarlos a participar tanto en tareas de disefio como de
evaluacion. Se recomienda que los alumnos elaboren sus propios materiales y se
expresen con los diferentes medios de comunicacién. Prendes (2007) senala: “se
trata en definitiva de construir una Tecnologia Educativa que responda a intereses
mas humanos, éticos, democraticos y emancipatorios, olvidando el positivismo y la

racionalidad del DI que dominaban anteriores enfoques” (p.177).
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Una de las ventajas que brinda también la educacion mediada por TIC es la de tener
programas para estudiantes de mayor edad y que, al ser en linea, les brinda la
oportunidad de poder hacerlo desde donde ellos deseen. En Espafia existen
programas educativos especiales para personas mayores de 60 afos llamados PUM
(Programas Universitarios para Mayores), los cuales ofrecen un programa educativo
amplio y variado, de apariencia generalista, y donde la adquisicion de competencias
digitales y las TIC siempre estan presentes de un modo u otro; asi se refuerza la idea
de aprendizaje como procesos a lo largo de la vida enfrentando estereotipos y retos

como las brechas digitales.

En México, en particular, es fundamental el fomento de politicas de cohesion social
gue consideren la pluralidad de niveles socioecondmicos, ideologias, pensamientos,
razas, etnias, etc., que mejoren la educacion de las personas de sectores mas
vulnerables y hacia una integracion proactiva a la sociedad del conocimiento y la
informacion, reconociendo a estas diferencias mas que como un problema como una

riqueza.

1.4 Objetivos Educativos

Al diseminarse nuevos entornos educativos y nuevas modalidades, los estudiantes
deben desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo que le den un soporte en la
adquisicién de aprendizajes para que realmente sean significativos y que le ayuden
a lo largo de la vida. Para ello hay propuestas de que los objetivos educativos deben
dirigirse al pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de cada
individuo, asi como su preparacion para la vida econémica, social y cultural, con la
formacion necesaria para adaptarse a las situaciones cambiantes de la sociedad y
dentro del contexto en el que cada uno vive. Por ello los objetivos educativos también
deberan adecuarse a la realidad cambiante y pretender la formacion de la persona a

través de las demandas emergentes y con los soportes y recursos propios de esas
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nuevas realidades. A continuacién, se muestra que de forma genérica las propuestas
educativas a distancia se dirigen en la actualidad a que todos los procesos formativos

se orienten a:

. Aprender a aprender (es decir, adquirir las habilidades para el
autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de la vida).

. Saber enfrentarse a la informacion (buscar, seleccionar, elaborar y
difundir aquella informacion necesaria y Gtil).

. Cualificarse laboralmente para el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

. Tomar conciencia de las implicaciones econdmicas, ideoldgicas,
politicas y culturales de la tecnologia en nuestra sociedad (Garcia, 2007,
p.145).

Se puede decir que uno de los objetivos mas importantes es el de autoaprendizaje,
ya que se busca que los estudiantes adquieran conocimientos y actitudes que lo
lleven a un proceso permanente de formacién, de aprendizaje y desaprendizaje

necesarios para enfrentar los cambios que hay en la sociedad de la informacion.

1.5 Contenidos curriculares

El curriculo es el resultado que se obtiene de la relaciéon escuela-sociedad y de
intentar solventar las necesidades educativas de una poblacion. En palabras de
Pansza (1987) “curriculo es un término polisemantico, se usa indistintamente para
referirse a planes de estudio, programas e incluso implementacion didactica... Es
campo propio de la didactica, disciplina cientifica que se aboca al estudio de los

problemas de la ensefianza” (p. 12).

En esta perspectiva Briggs (citando en Pansza, 1987) explica al curriculo situado

como contenido de la ensefianza:

Se trata de una lista de materias, asignaturas o temas que delimitan el

contenido de la ensefianza y del aprendizaje de las instituciones escolares.

De hecho, quienes identifican el curriculo con contenidos destacan la
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transmision de conocimientos como funcion primordial de las escuelas (p.
15)

Dentro de los cursos en linea los contenidos curriculares son de vital importancia
para afrontar las necesidades y demandas educativas. Para Cabero (2008) los
contenidos curriculares “deben ser de calidad, es decir: pertinentes, validos desde
un punto de vista cientifico, actualizado; en definitiva, deben poseer todos aquellos

elementos que los hacen utiles desde un punto de vista cientifico” (p. 12).

En efecto los desafios de la modalidad virtual a distancia radican en la integracion
de estandares de calidad que den legitimidad a los curriculos que presentan. Para
Mena (2007, p. 37) “la presion constante ha generado que las instituciones que
ofrecen educacion en linea traten de alcanzar estandares de calidad requeridos con
el propdsito de ocupar un lugar entre las instituciones consideradas de calidad y
lograr la consideracion social”. A partir de ello la educacion a distancia ha tenido una

imagen social de menos a mas, siendo respaldada principalmente por las IES.

Claro estd que para disefiar de mejor manera los contenidos curriculares en un
entorno virtual es necesario remarcar la formacién y preparaciéon de los docentes,
directivos y de los disefiadores instruccionales, partiendo de una practica reflexiva y

un trabajo colaborativo.

Por otro lado, los materiales didacticos que sustentan los contenidos curriculares
también son de vital importancia para todo curso. Barbera (2008) sefiala dos tipos

de materiales didacticos:

Los materiales documentales que basicamente incluyen el desarrollo de los
contenidos: bases de datos, repositorios, libros electronicos, webs, etc. Estas
presentan el contenido integrando informaciones de diferente naturaleza y formato,

como son: audio, texto e imagenes estaticas y dinamicas.

Los materiales de apoyo al aprendizaje ayudan a la comprension de los contenidos

y al buen desarrollo de los cursos: guias de trabajo, calendarios, cuadros, resumen,

26



etc. Estos orientan al alumno en lo que debe hacer, cuando debe hacerlo y como

para desarrollar con éxito su aprendizaje en linea.

Por ello Cabero y Romero (2007) dicen que es necesario superar los errores que
durante anos se ha cometido: “la supremacia del componente técnico sobre el
didactico que irremediablemente se ha llevado al fracaso al medio por su falta de
adecuacion al contexto de ensenanza” (p. 29). Cabe sefalar la importancia que tiene
la creatividad que el pedagogo pueda desarrollar en aras de conseguir materiales

didacticos que impacten de manera sustancial y positiva a los estudiantes.
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Capitulo Il. Disefio Instruccional

El DI es actualmente la base en la estructura de un curso de formacion académica o
laboral y en la elaboracion de recursos educativos virtuales. La siguiente figura
presenta los elementos que por lo general presentan los cursos en linea con el

propésito de que los estudiantes obtengan una mejor vision de él y una organizada

experiencia educativa.
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A pesar del uso masivo y prolongado del DI para la elaboracion de cursos, existen

polémicas en cuanto al uso del término DI, ya que parece estar rebasado. La palabra
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“‘instruccional” no existe en el vocabulario espafiol; es un término anglosajon, pero
se ha utilizado indiscriminadamente. Por otro lado, la palabra “instruccional” hace
referencia a la teoria psicologia de conductismo, la cual, en el contexto educativo
actual, es una teoria limitada. Algunos autores prefieren el término disefio del
aprendizaje o disefilo pedagdgico, sin embargo, en la mayoria de los estudios
formales se ha utilizado y se utiliza el nombre de “disefio instruccional”’. En este
trabajo se ha optado este término para no llegar a complicaciones conceptuales y

porque se espera que sea de facil comprension.

Segun Londoiio (2011) “el concepto DI fue introducido por Robert Glaser en 1960
aunque con objeto de controversias... Con el auge de la utilizacion de la tecnologia
en la educacién el concepto toma fuerza como componente fundamental de los
proyectos de aprendizaje” (p. 114). Asimismo, Smith y Tillman (2005) dicen que “el
término DI se refiere al sistematico y reflexivo proceso de trasladar principios de
aprendizaje e instruccion dentro de planes para materiales instruccionales,

actividades, fuentes de informacion y evaluacion” (p. 4).

Al ser sistematico y reflexivo se comparte la idea de Williams, Schrum, Sangra y
Guardia (s.f) al decir que “el Dl tiene el objetivo de mejorar los procesos de formacion
de forma eficaz, competente e interesante” (p. 11). El DI se ha aplicado en varios
contextos: escuelas publicas de todos los niveles, en educacion para adultos, en el
ejército, en la profesion médica, en la capacitacion profesional, educacién especial y

de manera proliferante en la educacion a distancia.

El DI busca objetivos similares a la educacion. Mortera (2002) dice que la disciplina
del DI “esta interesada primordialmente en prescribir los métodos 6ptimos de
instruccion al crear los cambios deseados en el conocimiento del estudiante y sus

habilidades” (p. 71). De acuerdo con la aproximacion que hace Acebal (2006):

Es posible decir que este es un proceso donde se analizan necesidades
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de aprendizaje, se definen objetivos, se evallan los recursos adecuados a
los procesos de aprendizaje, se desarrollan contenidos y actividades
teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de los destinatarios y

se disefian las formas de evaluar (p. 15).

Segun Smith (2005) “existen principios y procedimientos de marcos filosoficos que

parecen tener una fuerte influencia sobre el DI: teoria de comunicacion, teoria de

sistemas, teoria de aprendizaje, teoria de desarrollo y teoria instruccional” (p. 33).

Se entiende entonces que el DI es un compuesto de varias teorias, las cuales buscan

satisfacer las necesidades de aprendizaje de un sujeto. De estas teorias se

desprenden varios modelos de DI; éstos tienen diferentes componentes, los cuales

interactdan entre si.

Para darse una idea de cémo el DI se ha diversificado en varios modelos, en la

siguiente tabla se presentan los mas importantes:

Tabla No. 2: Modelos tecno-educativos de DI

Modelo Autor Afio de
origen

Modelo Dick and Carey (The Dick and | Walter Dick, Lou Carey y | 1978
Carey Systems Approach Model) James O. Carey. (1978)
ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, | Rusell Watson 1981
implementacion y evaluacion)
ACOT (AppleClassrooms for Tomorrow) Apple Computer Inc., 1985
ARCS (Attention, Relevance, Confidence | John Keller 1987
and Satisfaction)
A.S.S.U.R.E. (Analyze Learners ,State | Heinich, R., Molenda, M.,
Objectives, Select media and materials, | Russell, J., y Smaldino, S. | 1999
Utilize media and materials, Require
Learner Participation, Evaluate and revise)
(1999)
Modelo de Comunidad de Indagacion (The | Garrison, Anderson vy | 2000
Community of Inquiry Framework) Archer.
Modelo de cinco pasos para la tutoria y el | Dra. Gilly Salmon. 2000
aprendizaje en Linea de Salmon (Salmon’s
Five Stage Model of E learning)
CONNECT (modelo para implementar | Co-financiado por la
realidad aumentada) Comision Europea en el | 2004

marco del programa IST
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Information Society
Technologies.
Modelo OILM (Online Interaction Learning | Benbunan, Fich, Hiltz y | 2005

Model) Harasim.

Modelo HyFlex (Una propuesta de | Dr. Brian Beatty. 2006
formacion hibrida y flexible)

Modelo SAMR (Sustitucion, Aumento, | Puentedura. 2006
Modificacion y Redefinicidn)

Modelo TPACK (Technological Pedagogical | \iishra y Koehler. 2006
Content Knowledge)

Modelo ITL Logic Model (Innovative | Stanford Research | 2009
Teaching and Learning) Institute.

La Matriz de Integracion Tecnologica TIM | Jonassen, Howland, | 2011
(Technology Integration Matrix) Moore y Marra. adaptado

por el Florida Center for
Instructional Technology,
College of Education,
University  of  South
Florida.

Modelo ICM/FCM (Inverted o Flipped | Bergmanny Sams. 2012
Classroom Model)

Fuente: Esquivel (2014).

Como se puede apreciar, existe una importante cantidad de modelos de DI. Para
Mortera (2002) “aunque éstos utilizan componentes similares, sus perspectivas
paradigmaticas (trasfondo tedrico) son totalmente distintas y estas diferencias
paradigmaticas tienen consecuencias sobre el DI mismo y sobre sus resultados de

aprendizaje” (p. 133).

Los primeros modelos de DI tenian una perspectiva conductista o positiva. En esta
perspectiva el concepto de reforzamiento (tanto en estimulos positivos como
negativos) tiene un papel importante para explicar el proceso de aprendizaje y la
aplicacion de acciones y estrategias. Conforme el tiempo ha avanzado se han
adoptado otras teorias del aprendizaje como el cognitivismo y el constructivismo. La
perspectiva constructivista presta especial atencion al papel activo del estudiante.
Este no es un procesador mecénico del conocimiento, sino que interpreta por si
mismo el conocimiento y la informacion que va adquiriendo, construye significados

MAas que memorizar.
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Generalmente dentro de los departamentos de DI se encuentra un equipo de trabajo
que lleva a cabo diferentes funciones. Estas figuras son desde el coordinador del
equipo y el disefiador instruccional hasta el disefiador grafico, el evaluador,
programador y los expertos en contenido; cada uno tiene una tarea especifica y
trabajan en conjunto para lograr el producto esperado. Dependiendo de la institucion
donde laboren sus funciones podrian ser diferentes, aunque por lo general serian las

siguientes:

a) Coordinador de equipo: selecciona la materia en linea, asigna al experto en

contenidos, asigna al tutor en linea y valida los contenidos de la materia.
Funciones:

e Ser el nexo entre cliente y empresa, recabar los requerimientos
del cliente en cuanto a necesidades técnicas y de aprendizaje.

eCoordinar al equipo de trabajo, repartir tareas, crear un
cronograma de desarrollo y velar porque se cumpla.

e Colaborar firmemente o responsabilizarse en la elaboracién del
presupuesto y supervisar que no se desvie de lo previsto en todo el proceso.

e Definir, en colaboracion con el disefiador instruccional, los
objetivos de calidad en base a los estandares especificos de e-learning.

eEn las fases de desarrollo e implementacion, supervisar y
coordinar a los diferentes perfiles implicados con el fin de que cada paso
responda a las necesidades previstas.

e Elaborar y revisar informes a partir de las estadisticas generadas
por la actividad de los diferentes cursos y tomar las decisiones oportunas.

b) Disefador instruccional: acomparia al experto en contenidos en el desarrollo de
la materia; sugiere actividades que apoyen el propdésito de cada tema, asi como

recursos tecnoldgicos que mejoren la experiencia de aprendizaje en linea.
Funciones:

¢ Andlisis de las necesidades manifestadas por el cliente y disefio
de las estrategias de aprendizaje correspondientes, en colaboracién con el
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e-learning manager.

eDisefio pedagodgico completo del curso; determinar, en
colaboracion con el experto de contenidos y el tutor, objetivos, guia
didactica, metodologia, actividades, forma de implementacion y sistema de
evaluacion.

eDisefiar la navegacion del curso, asi como los diferentes
itinerarios posibles dentro del mismo.

e Disefiar el sistema de evaluacion al completo, tanto a nivel de
contenidos, como del propio curso, metodologia y actividad docente.

eColaborar con el e-learning manager en el disefio de los
objetivos de calidad.

c) Experto en contenidos: desarrolla los contenidos de la materia en linea, trabaja
en colaboracién con el disefiador instruccional, evalGa los resultados de la materia

en linea y realiza actualizaciones al contenido.
Funciones:

e Determinar el contenido necesario para cubrir las necesidades
del cliente.

eElaborar los textos de contenido, complementos, glosarios,
evaluaciones y pruebas necesarias.

e Colaborar con el disefiador instruccional en la definicién de los
objetivos, la guia didactica y actividades que el alumno debera llevar a cabo.

d) Programador: coloca los contenidos en la plataforma virtual, establece los
enlaces entre contenidos y recursos, software y archivos adjuntos, sugiere mejoras

en los aspectos técnicos o tecnoldgicos del curso.
Funciones:

e Desarrollar e implementar la arquitectura de programacion con
base en lo disefiado y en colaboracion con el disefiador instruccional y el
disefiador gréfico.

eGarantizar el funcionamiento correcto y realizar el
mantenimiento informatico de la plataforma.

e Realizar pruebas de funcionamiento.

e) Disefador grafico: rol a nivel de plataforma; se enfoca en cada curso, tiene
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conocimientos de lenguajes de desarrollo web. Esta presente en la fase de desarrollo,
en colaboracién con el disefiador instruccional y con el programador, en la fase de

implementacion.
Funciones:

e A partir de las directrices del disefiador instruccional, disefiar la
interfaz del curso y la linea gréfica (signos, simbolos, ilustraciones, graficos
interactivos, animaciones, videos, archivos de audio).

e Elaborar los recursos graficos y multimedia necesarios.

e Colaborar con el programador en la implementacion de todas las
funcionalidades.

f) Tutor en linea: gestiona los contenidos de la materia en linea, guia el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, modera la participacion, evalla los aprendizajes y

proporciona retroalimentacion.
Funciones:

e En la fase de disefo, colaborar con el experto de contenidos y el
disefiador instruccional en la propuesta de actividades a realizar por los
alumnos.

eRealizar un apoyo y seguimiento continuo de los estudiantes,
desde la acogida hasta la evaluacion final.

e Estimular la participacion.
e Resolver dudas de contenido y evaluacion.
e Organizar y gestionar grupos de trabajo entre los alumnos.

e Evaluar la realizacion de actividades por parte de los estudiantes,
la propia actividad docente y el curso en general.

e Generar las actas de calificacion correspondientes.

g) Evaluador: se enfoca en cada curso con dominio de la plataforma, conocimientos
de usabilidad, Disefio Centrado en el Usuario, redaccion de textos en medios

digitales y calidad en e-learning.
Funciones:

e Realizar las pruebas del curso en cuanto a funcionalidad técnica
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y centrada en el usuario.
e Evaluar la adaptacion del curso a diferentes dispositivos méviles.

e Realizar el control de calidad definido previamente entre el e-
learning manager y el disefiador instruccional.

h) Equipo de soporte técnico: atiende dificultades de estudiantes y tutores al

respecto del uso de las herramientas de la plataforma virtual.

Funciones:

e Adaptar la plataforma a las necesidades y preferencias de la
organizacion.

e Activar las herramientas disponibles para que puedan ser
utilizadas por los desarrolladores y tutores.

e Gestionar las altas y bajas de usuarios en la plataforma.
e Matricular a los usuarios en los cursos.
e Ayudar a resolver las dudas e incidencias en la plataforma.

e Extraer las estadisticas e informes necesarios de la actividad de
la plataforma para su posterior analisis por el e-learning manager.

A manera de apoyo se recomienda ver el video “Diseno Instruccional”,
disponible en la plataforma de YouTube desde 2013 y producido en la Universidad
Veracruzana (Ramirez, 2013). Este nos muestra diferentes puntos de vista de
académicos, investigadores, estudiantes y representantes del sector laboral de lo
que es el DI y su importancia para el desarrollo de aprendizajes de acuerdo a los
contextos en donde se lleve a cabo.

2.1 Modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion)

Para comenzar Piskurich (2006) dice que “cada modelo de DI sigue los mismos
principios basicos; estos principios fueron desarrollados por militares
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estadounidenses en los 40 y se establecieron como un método de DI llamado
Sistema de Disefio Instruccional o sus siglas en ingles ISD” (p. 4). De este sistema
se deriva el modelo de DI ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation
and Evaluation). La Figura 2 muestra la interaccion de cada una de las fases del

modelo ADDIE tomando como eje central la fase de evaluacion.

’ﬁ\

Implemen-
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N b e

Desarrollo

Figura 2. Esquema del modelo ADDIE.
Fuente: Esquivel (2014).

De acuerdo con Molenda (2003) “el término ADDIE parece no tener un origen exacto.
Para el autor es un término surgido informalmente de la tradicion oral, un término
paraguas para referirse una familia de modelos que comparten una subyacente
estructura comun” (p. 35). Aunque para Quifionez (citado en Morales, Edel y Aguirre,
2014) el DI ADDIE fue propuesto por Russell Watson en 1981.

A pesar de la discusion sobre su origen, el modelo ADDIE es referente por su
sencillez metodoldgica; éste coordina y define los elementos conceptuales basicos
de cualquier proceso de DI de manera simple, pero consistente y confiable. También
porque adopta el paradigma del procesamiento de la informacion y la teoria de
sistema del conocimiento humano en el cual cada producto, entrega o idea de cada
fase se prueba o valora antes de convertirse en entrada para la siguiente fase, lo que

le concede un caracter sensible y altamente proactivo.
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Como ya se ha mencionado, el modelo ADDIE consta de varias etapas. Estas
difieren de acuerdo con el grupo de trabajo que esté trabajando en ellas. A

continuacion, se describen las etapas del modelo ADDIE:

a) Analisis
Durante esta etapa se define el problema y se plantea una solucién, se analizan las
necesidades del estudiante, el contenido y el entorno donde se va a dar la instruccion.

El resultado de esta etapa es la lista de las tareas a realizar durante el disefio del

material educativo.

Durante esta etapa se pueden utilizar diferentes métodos para la recoleccion de

datos como:

e Grupos focales

o Entrevistas

e Cuestionarios o encuestas
e Observacion

e Recoleccion de documentos y verificacion

Los andlisis basados en estos datos son importantes y se puede aproximar de
manera objetiva a la determinaciéon de las necesidades que daran realce a la

siguiente etapa. El proceso de analisis define lo que ha de ser aprendido

Para ello se necesita una valoracién de necesidades, identificar el problema y hacer
tareas de analisis para asi obtener el perfil del alumno, declaracion de las
necesidades y la problematica, y el resultado del andlisis.

Algunas acciones que se pueden llevar a cabo son:

Comprender a los estudiantes, pensar en el aprendizaje centrado en el
estudiante, pedir a los estudiantes que llenen una lista de perfil, pedir una
fotografia de los estudiantes, mascotas o hobbies, pedir caracteristicas de
los estudiantes, pedir las expectativas de los estudiantes sobre el curso,
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saber el nivel experto de los estudiantes, proporcionar opciones, saber
necesidades especiales de los estudiantes, saber sobre estilos de
aprendizaje, saber sobre los antecedentes culturales de los estudiantes,
determinar las consideraciones internacionales, organizarse para la
apropiacion de adecuados equipos y componentes tecnoldgicos,
asegurarse que la tecnologia este bien conservada, desarrollar un sitio web
y lista de contactos, probar todas las caracteristicas visuales y tecnoldgicas,
consideracion personal: asegurar el confort de los estudiantes, usar
habilidades aprendidas para combinar las modalidades virtual y presencial
(Lheman y Berg, 2007).

En esta fase se plantea, entre otras cosas, que el disefiador instruccional debe tomar
en cuenta las distintas nacionalidades, idiomas y culturas de los interesados, con
especial énfasis sobre las caracteristicas de los participantes, y debe incluir los
aportes de los interesados que representan puntos multiculturales de vista. Es decir,
gue los mismos participantes analicen e interpreten los datos que lleven a una mejor

instruccion

b) Disefio

Se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la instruccion,
enfocandose principalmente en el aspecto didactico y el modo de dividir el contenido.
En esta fase se definen los objetivos, orden de contenido, se planifican las
actividades, la evaluacién y se identifican los recursos a utilizar. Los resultados de

esta etapa seran la entrada de la fase de desarrollo.
La organizacion de las lecciones generalmente sigue un patrén:

e Introduccion
e Cuerpo o desarrollo
e Conclusion

e Evaluacioén

Dentro de las lecciones se puede llevar a cabo una serie de actividades
respaldadas por la teoria cognitiva, la cual dice que el estudiante va
construyendo su propio conocimiento por medio del andamiaje. Asi, de estas

actividades o eventos, resultarian en un aprendizaje. Algunas de estas
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actividades o eventos se muestran en

Tabla 3. Los eventos

la siguiente tabla:

ampliados de instruccion

El estudiante genera

Suministros de instruccién

Introduccién

Atencion activa a la actividad
Establecer un propésito
Despierta interés y motivacion
Previsualiza las actividades de

Aprendizaje

Ganar atencion para las actividades de
aprendizaje

Informar a los estudiantes el propdsito
Estimular a los estudiantes atencién/motivacion

Proporcionar informacion general

Cuerpo

Recordar conocimiento previo pertinente
Procesar informacion y ejemplos
Centrar la atencién

Emplear estrategias de aprendizaje
Practicar

Evaluar la retroalimentacion

Estimular conocimiento previo pertinente
Presentar informacion y ejemplos

Ganar y dirigir la atencion

Guiar el uso de estrategias de aprendizaje
Proveer y guiar la practica

Proveer retroalimentacion

Concl

usion

Resumir y revisar
Transferencia de aprendizaje

Removerse y cesar

Proporcionar resumen y revision
Mejorar la transferencia

Proporcionar cierre

Evaluacion

Evaluar aprendizaje

Evaluar retroalimentacion

Conducir la evaluacion

Proporcionar retroalimentacion

Fuente: Smith y Ragan (2005).

Por otro lado, los objetivos son los fundadores de un buen DI. Piskurich (2006)

enumera cinco usos que se obtienen de ellos:
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1. Dan alos estudiantes un entendimiento claro de lo que ellos esta-
ran cubriendo en el curso y lo que ellos esperan conocer o0 hacer

cuando el curso esté completado.

2. Ayudan al disefiador a asegurarse de que todo el contenido que
necesita esté ahi.

3. Describen a cualquiera que esta interesado y en una forma corta

lo que el curso ensefara.

4. Pueden ayudar a organizar el curso. Se pueden dividir dentro de
pequefios grupos que tengan similares aspectos: en modulos, leccio-

nes, secciones, etc.

5. Son también la base para la evaluacion de los aprendizajes en un
curso; finalmente los objetivos establecen los criterios para la evalua-

cion del curso mismo (p. 116).

En el disefio se puede optar por una preparacion mejor respecto de las
necesidades humanas gue tienen los estudiantes al estar en un ambiente virtual,
dado que las relaciones sociales fisicas son pocas y se deben atender ciertas
necesidades. Para ello se aseguran objetivos transversales que tienen que estar

en cualquier curso.

c) Desarrollo.

Los resultados de las etapas de analisis y disefio son los insumos de esta fase. El
propdsito de esta etapa es la elaboracion de los contenidos, las actividades y la
evaluacion. El equipo de desarrolladores, ingenieros y disefiadores juega un papel
importante, puesto que es el momento de elaboracién y ensamble de todas las

piezas de instruccion.

Durante el desarrollo tenemos que tener en cuenta varios aspectos como:
desarrollar un cronograma detallado, empezar la comunicacién con el
equipo y los contactos, la definicion de las funciones y responsabilidades
del equipo de DI, asegurar que la infraestructura tecnolégica funcione bien.
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Tener a nuestro facilitador bien preparado y organizado para llevar el curso,
crear informacion avanzada para el registro en una base de datos,
considerar en general los contenidos, metas y objetivos/resultados del
curso, decidir qué es publico y qué es privado, desarrollar guias para el
curso, desarrollar tutoriales del curso online si es necesario, pensar la
visualizacion del contenido, pensar la interaccion del contenido, desarrollar
experiencias individuales, desarrollar experiencias grupales, crear
experiencias de aprendizaje continuo, seleccionar las actividades de
interaccion adecuadas, desarrollar gréficas efectivas, considerar otros
medios y herramientas, desarrollar materiales impresos apropiados,
familiarizarse con las leyes de autoria, desarrollar una lista de auditoria de
derechos de autor, adquirir derechos de autor, tener en cuenta el
reconocimiento de la marca, desarrollar lista de contribuyentes, desarrollar
un plan de contingencia para varias situaciones (Lheman y Berg, 2007).

Los materiales que desarrolla el disefiador para el curso deben hacer facil la
interaccion de los estudiantes con el contenido y unos con otros. Se deben aplicar
las actividades con las cuales los estudiantes puedan ejercitar sus nuevos

conocimientos y habilidades.

En esta fase se pueden proponer actividades de aprendizaje colaborativo y ludicas
gue en muchos de los cursos en linea son escasas y se opta por actividades
genéricas y rebasadas; muchas veces estas actividades sélo tratan de simular las
actividades de un aula presencial.

d) Implementacién

Esta etapa tiene que ver con la entrega del contenido al estudiante o estudiantes;
iniciando con la publicacién de los contenidos, aqui se ejecuta lo planificado. En esta
etapa se pone a prueba la instruccién, verificando su eficacia y eficiencia,
convirtiéendose en el momento adecuado para hacer los ajustes necesarios que
conduzcan a la compresion del material por parte del estudiante y el cumplimiento

de los objetivos de aprendizaje.

Durante la implementacién es importante que el DI esté al tanto de lo que pasa
alrededor del curso, ya que en esta fase se permite modificar de acuerdo a las
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necesidades del grupo. Es necesario que el disefiador instruccional aprenda
rasgos del disefio informatico y grafico para asi ir teniendo un enfoque mas
completo de lo que se quiere y tener las herramientas necesarias para

transformar el curso de acuerdo a las necesidades.

Durante la implementacion se recomienda:

Asegurar la estructura del curso pero permitir espontaneidades, preparar los
escenarios de éxito, asegurar que los contenidos media funcionen de manera
correcta, mantener el nivel de energia y motivacion del equipo de DI, minimizar
gestos e instrucciones repetitivas, comenzar y finalizar el curso en tiempo y forma,
manejar los tiempos efectivamente, seguir los protocolos del curso e implementar
a los estudiantes, integrar las interacciones de los estudiantes y el equipo de DI
o el facilitador, asegurarse de que los estudiantes sean responsables, usar
habilidades de aprendizaje para motivar a los estudiantes, preparar preguntas a
expertos para los nuevos desarrollos y trabajar estrechamente con los
coordinadores de apoyo (Lheman y Berg, 2007).

e) Evaluacion

Realmente esta etapa estd presente durante todo el proceso de DI y puede ser
formativa y/o sumativa. La evaluacién formativa sucede durante todo el proceso y se
realiza para verificar los logros y hacer los ajustes antes de la version final, y la
evaluacion sumativa al final del proceso, cuando se ha implementado la instrucciéon

y se realiza para verificar si se alcanz6 lo que se esperaba (véase Figura 3)

Andlisis
Evaluacion Diseno
1 1
Implementacion Desarrollo
é

Figura 3: La fase de evaluacién una vez terminado el curso y durante todas las fases.

Fuente: Piskurich (2006).
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También se puede hacer un andlisis de los elementos que rodea un curso en
linea y que cada uno comparta sus observaciones para una mejor evaluacion.
Estos integrantes deben trabajar juntos en coordinacion y estar a la expectativa
de cualquier eventualidad. Rubio (2003) destaca dos enfoques para la
evaluacion de un curso e-learning: el enfoque parcial, que enfatiza aspectos
diversos como los materiales, los recursos tecnolégicos, la docencia, la relacién
costo/beneficio; y la evaluacion de enfoque global, que utiliza modelos de la
gestion de la calidad y la practica del benchemarketing, proceso que permite a
un centro u organizaciébn compararse con otro que obtiene resultados excelentes

de calidad con el fin de emularlo.

Existen proyectos como BENVIC, en Europa, desarrollado por ocho instituciones
universitarias de los paises miembros en el marco del programa MINERVA, el
cual estd orientado al desarrollo y aplicacién de criterios de evaluacion para
promover estandares de calidad en los campus virtuales y en la formacion online
en general, o Best Practi-ces for Electronically Offered Degree and Certificate,
en Estados Unidos, una guia de “buenas practicas” en la educaciéon superior
ofrecida de forma electronica. Cuenta con la colaboracion inicial de
organizaciones expertas en el campo y esté abierta a posibles cambios a medida

gue la propia educacién superior online evolucione.

La evaluacién en el modelo ADDIE estara completa si se utilizan los recursos de

evaluaciéon de manera eficiente. Durante esta fase se recomienda:

Crear pre-test para expectativas, experiencia y niveles de conocimiento,
Crear un post-test para medir los cambios del pre-test, explorar
oportunidades de retroalimentacion, desarrollar e integrar actividades para
la retroalimentacion, usar la retroalimentacion para remodelar el curso,
garantizar la retroalimentacion del facilitador, crear cuestionarios vy
encuestas para obtener estadisticas de respuesta rapida, desarrollar e
implementar su evaluacion general del curso, evaluar los progresos de
aprendizaje en el curso, evaluar la interaccion durante el curso, evaluar las
discusiones en el curso, evaluar los proyectos del curso, evaluar los grupos
de colaboracion, evaluar los materiales del curso, evaluar la tecnologia que
se esta utilizando, evaluar en general el disefio del curso con los miembros
del equipo, evaluar los métodos del facilitador, evaluar la efectividad del
curso (Lheman y Berg, 2007).
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Respecto de la eficacia del modelo, Morales, Edel y Aguirre (2104) elaboran una
investigacion y detectan la aplicacion del modelo en diferentes niveles educativos y
las oportunidades de mejora que se pueden desarrollar. En la siguiente tabla se

describen hallazgos, ajustes y limitaciones que los autores encontraron a partir de

las reflexiones que hicieron después de llevar cursos mediante el modelo ADDIE.

Tabla 4: ADDIE, hallazgos, ajustes y limitaciones

Autor

Nombre del trabajo

Participantes

Metodologia
Investigacion

Hallazgos, ajustes y
Limitaciones

\Valadez et al.
(2007)

Curso en linea para el
desarrollo de
competencias y
habilidades en la
basqueday
localizacién

de informacion bajo el
modelo ADDIE

Facultad de
Estudios
Superiores de
Cuautitlan

Cualitativo

La calidad de los
contenidos, asi como
la formacion de
usuarios, resulta un
reto el manejo de la
informacion de los
recursos digitales.
Es importante
incluir un método de
comprobacion que
permita evaluar de
manera continua el
sistema y optimizar
con ello los recursos
en su relaciéon
costo-beneficio
basandose en una
metodologia de la
motivacion,
participacion y el
aprendizaje.

Uribe (2008)

Disefio,
Implementacién y
evaluacion de una
propuesta formativa en
alfabetizacion
informacional mediante
un ambiente virtual de
aprendizaje a nivel

universitario

Estudiantes
Universitarios

Cualitativo

Como limitacién se
identifica que pasa
por alto

cuestiones
filosdficas,
financieras,
Institucionales y
externas.

44




Una variante
utilizada del modelo
integra una fase de

preanalisis.
Lopez, Propuesta para
Marulanday  |qesarrollar la 6 Mixto El éxito del proyecto
Bustamante ., . . . , .
(2009) e_ducauon instituciones esta _supgdltado ala
virtual en las IES de la |universitarias justificacion y
Cd. de Manizales, reflexion previa. Se
Colombia recomienda configurar
equipos DI por
expertos.
Quifionez
(2009) Propuesta de curso (34 Cuantitativo  [Se logré
“Multimedia estudiantes responsabilizar a los
Educativa” en la de estudiantes
modalidad licenciatura de su aprendizaje,
blended learning a través de su
participacién en
trabajo colaborativo,
uso de material y
multimedia y
participacién en foro,
con lo que se obtuvo
un adecuado
desempefio
académico.
Zaldivar y
(Gz‘é'yf)rmo Disefio, 14 Cuantitativo (Se concluye que la
‘ implementacion estudiantes incorporacion de la
y evaluacion de un de tecnologia en el
curso de salud en bachillerato proceso de ensefianza
modalidad b-learning  [tecnolégico y de aprendizaje en el
en bachillerato motiva a
puericultura los estudiantes,
aumenta su
aprovechamiento y
permite observar
la facilidad con la que
estos alumnos
desarrollan sus
propias habilidades.
Robiny Desarrollaron una 12 profesores [Cualitativo Incluye un fuerte 3
McNeii propuesta para y sus enfoque_de preparacion
(2012) apoyar el aprendizaje |estudiantes y organizacion
y ensefianza de de antes de la
la narrativa digital a pregrado y implementacion.
nivel universitario. posgrado de
universidad
Fernandezy |Incorporaron un 20 mujeres  |Cualitativo
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Valverde modelo espafiolas Este trabajo aporta un

(2014) didactico basado en la nuevo modelo
motivacion, de intervencion
participacion socioeducativa que
y aprendizaje. aborda la mejora de

la formacién y
promocioén

sociocultural de

los grupos en
situacion

de exclusion social.

Fuente: Morales, Edel y Aguirre (2014).

Como se puede apreciar son diferentes las oportunidades de mejora para el modelo.
Es importante que las instituciones educativas mejoren la formacién de sus docentes
como parte de un programa de introduccién a las TIC, se cuente con los
conocimientos necesarios acerca del uso las herramientas tecnoldgicas para que el
modelo de DI ADDIE cumpla y dé un resultado satisfactorio y se establezcan normas

gue den una excelente calidad a cada una de las fases del modelo ADDIE.

La innovacion en los modelos de DI es para reflexionar; se puede decir que la fase
de evaluacion es la mas importante, pues da certeza y legitimidad del buen

desempeiio del curso.

Cabe sefalar que dentro de los cursos en linea se pude proponer nuevas formas de
disefio de aprendizajes que se inclinen por formas ludicas y de interaccion amigable
con el estudiante, que generen motivacion y orienten hacia la adquisicion de
aprendizajes; que se generen experiencias que sean incluyentes y determinen una

opcién para la disminucion de las brechas educativas de la sociedad a nivel mundial.
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Conclusion

La presente monografia es producto de la intensa busqueda de informacion y
reflexion que se hizo sobre el modelo ADDIE para DI. Se opt6é por este tema al
trabajar directamente con el modelo mencionado durante la experiencia de servicio
social y por las experiencias educativas que contempla el plan de estudios de la
Licenciatura en Pedagogia y de los contextos culturales actuales que influyen de
manera trascendental en los procesos educativos, concretamente en el uso global
de las TIC y medios digitales; es por ello la importancia de la reflexion que significo

el desarrollo de este trabajo.

El trabajo se realizé a partir del modelo ADDIE por ser un modelo genérico y porque
dentro de dos grandes instituciones como la Universidad Veracruzana y el Instituto
Consorcio Clavijero actualmente disefian cursos con este modelo. En la Universidad
Veracruzana se utiliza principalmente en las experiencias educativas del AFEL (Area
Formativa de Eleccion Libre), aunque los docentes tienen la ventaja de utilizar la
plataforma virtual EMINUS para llevar a cabo sus cursos. Por otro lado, el Instituto

Consorcio Clavijero desde hace afios lleva a cabo todos sus cursos bajo este modelo.

Es por eso por lo que las bases de esta monografia se comenzaron durante el
desarrollo de cursos virtuales en el Instituto Consorcio Clavijero. Esta institucion se
ha dedicado a la produccion de cursos teniendo sus bases operativas en la ciudad
de Xalapa, Veracruz. Se analizaron los procesos del DI con el modelo ADDIE y se
observaron algunas oportunidades de mejora con las cuales se determino realizar el

trabajo sobre este tema.

Algunos temas tendrian que centrarse en las personas que estan trabajando en el
curso, ya que por cuestiones politicas el personal es asignado sin tener mucha

relacion con los procesos educativos en linea. Por otro lado, los sistemas de

47



evaluacion de conocimientos siguen siendo por medio de exdmenes y comparando
el rendimiento mediante una rdbrica o listas de cotejo, lo cual me parece una
limitacion al espectro educativo, ya que considero que no se sabe qué tanto de
conocimiento se han adquirido por estos medios de evaluacion, lo que constituye
una constante preocupacion ya sea en modelos presenciales o a distancia. Asi, tal
parece que el modelo ADDIE, a pesar de su flexibilidad, puede llegar a ser vulnerable
y distorsionar todo un curso si algun engranaje no anda bien. Pero eso no le quita su

eficacia si se sigue un buen plan.

El disefiador instruccional no debe ser ajeno a los fendbmenos que ocurren en la
esfera del Internet, que en ocasiones observa, critica, motiva e inhibe a los usuarios
de cursos en linea. Negar la existencia de las cuestiones ambivalentes sobre el uso
de Internet solamente hard que el destino del disefio de cursos sea finito, corto y

poco relevante para una sociedad asidua al uso de Internet.

La pedagogia serd la encargada de formar disefiadores instruccionales con la
capacidad critica y reflexiva que se necesita para disefiar recursos educativos de
calidad y que genere aprendizajes que ayuden a los individuos a tener una mejor
calidad de vida. Es también recomendable que los pedagogos tengan conocimientos
técnicos avanzados de informatica para el desarrollo de software y apps que le den
sustento a la apropiacion del conocimiento y de evaluacion a los estudiantes que den

certeza al aprovechamiento de un curso en la vida cotidiana.

En México se deben acentuar las soluciones a los problemas de cobertura e
infraestructura tecnoldgica y de manera especial en la capacitacion de docentes para
el uso didactico de las TIC; esto es también aunado al DI. Es importante disefiar
estrategias que ayuden a disminuir las diferentes modalidades de brechas digitales
expuestas en este trabajo, teniendo como eje central la inclusion de todas las

personas.

Desde su creacion, el desarrollo de modelos para Dl lleva aproximadamente 50 afios.
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Creado y utilizado especialmente para el ejército, ha dado un salto extraordinario al
campo educativo y ha dejado una gran huella; por otro lado, ha sido objeto de criticas,
principalmente por sus fundamentos tedricos al utilizar teorias psicolégicas como el
conductismo como fundamento para la adquisicion de los aprendizajes en sus
usuarios; no obstante, en su evolucion a lo largo de afios se ha hecho de otros

enfoques, como el constructivismo, el cognitivismo y el conectivismo.

No podemos negar que actualmente miles de personas utilizan Internet para
solucionar sus necesidades educativas. Cientos de cursos se encuentran en Internet
y depende de los disefiadores instruccionales que los cursos en verdad satisfagan
las necesidades a estas personas y que las motiven a querer aprender mas. El
equipo de DI debera tener a expertos en cada una de sus areas para garantizar la
calidad de los cursos; al pedagogo le toca la parte mas importante, la de transmitir

los conocimientos de manera eficaz a través del espacio y el tiempo.

Para eso es necesaria la formacién actualizada en los centros educativos, la
familiarizacion de las actividades de DI dentro de las aulas de la academia, el
esfuerzo de los cuerpos académicos para reformar planes y programas dirigidos a
las TIC con el entendimiento de que esta area se encuentra en constante

transformacioén e innovacion.

Los estudiantes deben estar méas relacionados con las actividades que se generan
dentro de un equipo que disefia cursos en linea; fundamentarse en la practica, teoria
y reflexion del DI; comprometerse totalmente con su formacion al involucrarse en la

innovacion, el disefio y evaluacion de los recursos tecnolégicos educativos actuales.

A partir del estudio y de las posibilidades educativas que brinda el modelo ADDIE en
la elaboracion y evaluacion de cursos en linea, en este documento se hace un
adendum didactico multimedia para la ensefianza del DI bajo el modelo ADDIE que
permite potenciar un nivel critico, creativo y reflexivo del DI en las personas

interesadas, ubicado en la siguiente liga: https://uk9700.wixsite.com/misitio
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Para el DI es importante tener capacidades cognitivas para discernir, en otras
palabras, evaluar, criticar y reflexionar sobre todo lo que encierra un curso que utiliza
herramientas informaticas para que éstas sean las mejores disponibles en un

proceso de aprendizaje.

El eje central de este documento es que el lector interesado en la materia tenga una
aproximacion tedrica al DI necesaria para producir contenidos educativos de calidad
a través del modelo ADDIE vy le otorgue un recurso que potencie sus habilidades,

actitudes y conocimientos sobre éste siendo creativo, critico y reflexivo.

En este sentido, se pretende la edicion de esta monografia para el disefio y
produccién de material de informacién, ensefianza y capacitacion para estudiantes y
personas interesadas en la creacion de cursos virtuales para todos los niveles
educativos. Al realizar materiales didactico-tecnolégicos dirigidos a estudiantes se
pretende que, con ayuda de su capacidad analitica y reflexiva, puedan adquirir

conocimientos que le permitan innovar dentro de las TIC en educacion.

Queda preguntar si en el futuro los centros educativos seran como desde hace dos
siglos basicamente se han observado. ¢ Cudl seré la proxima revolucion tecnologia
y cual sera su repercusion en la educacion? ¢(Coémo serd el disefio para el
aprendizaje del futuro? Algunas lineas de investigacion sugieren la importancia de
las TIC en los procesos educativos y la contribucidon de los espacios y recursos
virtuales de aprendizaje, teniendo relacién con los con objetos de aprendizaje,
plataformas, entornos y ambientes virtuales. La autonomia del estudiante sera la
antesala de una nueva forma de educacion mediada no por instituciones sino por las
mismas personas, creando un sinfin de comunidades educativas virtuales que se

olviden del espacio-tiempo.

La educacion ha alcanzado nuevas alturas que se estrechan cada vez mas con el

uso de la tecnologia ya no sélo por la palabra escrita, ahora se ve en diversas formas
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y son nuevas las necesidades del hombre en su medio, en ambientes disefiados y
construidos por él mismo; la multimedia es un escaparate social ubicuo. Internet
entra a nuestras vidas y dispositivos de manera casi omnipresente. El medio se
transforma en millones de consultas de informacion, en nuevos entornos y en nuevas

herramientas.

La educacion en linea definitivamente no es para hacer al hombre un animal
doméstico, un ser manso o0 un ser enajenado, sino un ser emancipado. Si aprovecha
de manera positiva estos recursos el hombre podra portar conocimientos que pueden
hacer su entorno mas rico e interesante y tener la alegria de transitar por la vida con

mas dignidad.
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Anexo 1. Disefio Instruccional ADDIE: Pagina web

Las siguientes imagenes se refieren a la pagina web mencionada en este
trabajo y que se considera que puede ser de utilidad para las personas
gue se interesen en conocer el modelo ADDIE de una forma mas
dinamica.
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Diseno Instruccional ADDIE

Esta pagina web va dirigida a estudiantes, docentes, y a cualquier
persona que se proponga estudiar o crear cursos en linea, para ello es
necesario conocer las caracteristicas y el potencial que tiene el Disefio
instruccional bajo el modelo ADDIE.

Este modelo se ha ubicado dentro de la educacién a distancia porque
ha tenido una transformacién sorprendente en el tltimo siglo y en lo
que va de éste con los avances tecnolégicos, especialmente con las TIC
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el sistematico y reflexivo proceso de trasladar
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Disenador instruccional: acompana al experto en contenidos en el
desarrollo de la materia, sugiriendo actividades que apoyen el
propésito de cada tema, asi como recursos tecnolégicos que mejoren
la experiencia de aprendizaje en linea.

r Instruccional

Jocente.
labora
de calidad.
Experto en contenidos: desarrolla los contenidos de la materia en
linea, trabaja en colaboracién con el disefiador instruccional, evalia
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Modelo ADDIE

Desde hace muchos afos, tanto los educadores como los d dores de
ensenanza han utilizado el método de disefio instructivo (ID) de ADDIE como marco
para disefiar y desarrollar programas educativos y de capacitacion.

"ADDIE" significa A nalyze, D esign, D evelop, | mplement y E valuation. Esta secuencia,
sin embargo, no impone una progresion lineal estricta a través de los pasos. Los
educadores, los disefadores de instruccion y los desarrolladores de capacitacién
encuentran este enfoque muy Gtil porque tener etapas claramente definidas facilita
la implementacién de herramientas de capacitacion efectivas.

Como modelo de DI, el modelo ADDIE ha encontrado una amplia aceptacion y uso.
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Enlace de pagina web:
https://uk9700.wixsite.com/misitio




