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Introduccién

El centro de idiomas Cordoba de la universidad Veracruzana es un espacio
donde se han ensefiado diversos idiomas al publico en general por mas de treinta
afos. Sin embargo, a partir de la implementacion del modelo educativo actual
(1999), se abrieron espacios especialmente para los estudiantes universitarios.
Esto debido a que todo estudiante inscrito en algun programa educativo de la
Universidad Veracruzana deben cubrir obligatoriamente dos experiencias
educativas, Inglés | e Inglés II.

Aunado a que una de las caracteristicas del modelo actual enfatiza la
necesidad del desarrollo de la autonomia en el aprendizaje, Corzo & Echazarreta
(2008), se crean los Centros de Autoacceso (CAA), espacios donde los
estudiantes practican o aprenden idiomas, a través de diversos materiales y

recursos tecnologicos, que ellos mismo eligen.

Asi, los cursos ofertados para los estudiantes universitarios se dieron en
dos modalidades: presencial y autonoma. La primera modalidad se caracteriza por
asistir a una clase con maestro, en un horario y un lugar establecido. Mientras
gue la segunda consiste en asistir al CAA y cubrir el programa de la experiencia
educativa correspondiente con la guia de un asesor y el apoyo de los recursos que

dicha sala ofrece.

No obstante para hacer uso de los recursos del CAA es necesario contar
con ciertos saberes que permitan manipular los medios tecnolégicos y poder
apropiarse del conocimiento que esta area ofrece, por lo que surgié la incognita de
saber cual seria el grado de apropiacién tecnoldgica de los estudiantes de inglés
II. Fueron elegidos los estudiantes de inglés Il porque se consideré que ya muchos
de ellos para estas fechas habian cursado la EE de Computacion basica, y fue de
interés también descubrir la brecha digital entre s ambas modalidades ya que en
una de ellas se hace mas uso de la tecnologia y a percepcion del personal del

CAA Cordoba facilita el aprendizaje.
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Capitulo 1. Descripcion del contexto e importancia del estudio

1.1 Descripcion del contexto y justificacion del problema

En este primer capitulo se expone el contexto bajo el cual la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés han ido evolucionando debido a la influencia de las
TIC como apoyo didactico, no obstante para usar apropiadamente estos recursos
es necesario que tanto estudiantes como docentes posean una serie
conocimientos y habilidades tecnoldgicas, para poder obtener el mayor beneficio
de ellos, a partir de lo cual se presenta la justificacion de este estudio.

1.1.1 El uso de las TIC en el aprendizaje del idioma inglés

A lo largo de la historia de la ensefianza de idiomas se han utilizado
diversos enfoques y métodos, cada uno tratando de mejorar al anterior, lo cual ha
resultado en una gran variedad de los mismos, sin embargo, en este trabajo sélo
se mencionan a los mas representativos con algunas caracteristicas generales
como los materiales didacticos utilizados, las habilidades linguisticas que se
fomentaron y los recursos tecnoldgicos que se fueron incluyendo.

El mas viejo de los métodos de ensefianza de lenguas, es el Método de la
Gramatica Traduccion, este método fue usado durante el siglo XVIII y parte del
XIX, en Europa hasta la década de 1940. Las clases se caracterizaron por el uso
de la lengua materna para la enseflanza, que consistia en explicaciones sobre el
uso de la gramatica y posteriormente ejercicios de traduccion, ademas de la
asimilacion de reglas gramaticales y listas bilinglies de vocabulario. Los recursos
didacticos consistian en manuales y libros centrados en la descripcién gramatical
de la lengua, las habilidades del idioma que se desarrollaban bajo este método
fueron principalmente la comprension lectora y la expresion escrita, no se hace
mencion del uso de recursos tecnolégicos (Hernandez, 2000).

A finales del siglo XIX e inicios del XX surge el Método Directo, a diferencia
y del método Gramatica Traduccién, se enfoca basicamente en la expresién oral,
durante la clase sélo se usaba la lengua meta, era necesariamente ensefiada por
un hablante nativo ya que se temia interferir con el acento de la lengua materna
pues el maestro era modelo para repeticion e imitacion de los aprendices. El uso
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de la lengua materna iba acompafado de demostraciones, gestos y simulaciones
relacionadas con el objeto o imagen exhibidos o mencionados. Se hace poca
reflexion a la gramética, aunque en este método si se desarrollan las cuatro
habilidades linguisticas. Los recursos didacticos consistian en libros, manuales y
objetos reales para comunicar sin necesidad de traducir. Adoptar este método
representaba una desventaja muy grande en algunos paises que no contaban con
hablantes nativos para la ensefianza del idioma extranjero (Ming Garcia, 2012).

El método audiolingual, surge en la década de los 40’s, al igual que el
anterior también requeria de hablantes nativos, sin embargo para estas épocas el
surgimiento de ciertos recursos tecnolOogicos y una nueva propuesta en la
enseflanza de idiomas redujo significativamente este problema, tal y como lo
menciona Ming Garcia (2012) “la utilizacién en clase o en el laboratorio de cintas
pre-grabadas por hablantes nativos con textos de comprension auditiva y
ejercicios de fonética y pronunciacion” (p.119). Estos recursos fueron de
muchisima utilidad, esto hacia posible que los no nativos con una buena fluidez de
la lengua extranjera pudieran ensefarla. La lengua se transmitia a partir de la
repeticion de oraciones y patrones comunicativos. No obstante, a pesar de los
buenos resultados en estudiantes principiantes no fue igual con estudiantes
intermedios 0 avanzados quienes se toparon con las insuficiencias y limitaciones
de este método al no lograr mantener conversaciones fluidas como se esperaba.
Es importante sefalar que hasta este momento ademas de los libros y manuales,
se hace mencion de recursos tecnoldgicos, como se comentd anteriormente, las
cintas pregrabadas y los laboratorios de idiomas son los primeros recursos usados
en la ensefianza de una lengua extranjera (Ming Garcia, 2012).

Entre 1954 y 1956, se desarrolla en Francia el Método Audiovisual, cuyos
origenes son los mismos del audiolingual; la lengua se presenta asociada con
imagenes, se hace uso de grabaciones en las que los estudiantes deben imitar
sonidos. Este proceso se ve apoyado por el uso de medios técnicos, combinando
cintas, laboratorio, imagenes y diapositivas. Los manuales se caracterizan por las

imagenes y las series de dibujos. En este método, como en el anterior, se hace



uso de recursos tecnoldgicos como cintas pregrabadas y laboratorios de idiomas
(Hernandez, 2000).

A partir de los afos 70, cobra forma el Enfoque Comunicativo. Una de las
caracteristicas de este enfoque es que tiene como objetivo el desarrollo de la
competencia comunicativa, ya que no solo se trata de que los estudiantes
adquieran conocimientos sino de que sean capaces de utilizarlos para
comunicarse de forma adecuada y efectiva. La lengua se presenta mediante una
comunicacion real, con tareas y con un leguaje significativo para el estudiante, sin
embargo el profesor no tiene control directo sobre el aprendizaje de sus
estudiantes, sino que ofrece estimulos segun las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

El profesor actia como un facilitador del aprendizaje y la participacion del
estudiante es mucho mas activa. La ultima etapa en el desarrollo del enfoque
comunicativo se caracteriza por el desarrollo de la ensefianza mediante tareas,
definidas por Luzén y Soria (1999) como “actividades significativas que tienen
como resultado un determinado producto” (p. 43).

Desde el inicio de este enfoque los recursos didacticos y tecnoldgicos
usados fueron muy variados ya que para estas fechas el desarrollo tecnolégico
permiti6 muchas mas opciones de acceso a la informacion y la comunicacion.
Algunos recursos utilizados en clase son: CD’s de audio, videos, software
educativo con diferentes tipos de actividades, DVD’s, television, computadoras,
proyector, correo electrénico, internet, redes sociales. Sin lugar a dudas las
opciones se han ampliado sin embargo continua presente el material impreso.

Actualmente en la ensefianza de lenguas se habla de "posmétodo” (Cruz
Arcilla, 2013; Mufioz, 2010), el cual consiste en un uso muy variado de métodos
en la forma de ensefianza llevada a cabo por el profesor, quien de acuerdo a las
diferentes carencias de su grupo y de cada uno de sus estudiantes pasaria a "un
analisis, seleccion y adaptacion de insumos advenidos de diferentes métodos y

enfoques y sus propuestas, contenidos y materiales" (Ming Garcia, p.121).



1.1.2 Antecedentes y consideraciones del Centro de Idiomas Codrdoba
(modalidad presencial y modalidad presencial) de la Universidad
Veracruzana

El Centro de Idiomas Cérdoba (ClICor) de la Universidad Veracruzana (UV)
abrié6 sus puertas en 1980, sin embargo, desde agosto de 1999, ha sido un
espacio donde los estudiantes universitarios de la UV principalmente de esta zona
cursan las Experiencias Educativas (EE) de Inglés | e Inglés II.

Ademas de Inglés | e Inglés Il, Lectura y redaccion a través del analisis del
mundo contemporaneo, Habilidades de pensamiento critico y creativo y
Computacion Basica conforman el Area de Formacién Basica General (AFBG),
esencial en todos los programas educativos que ofrece la UV en sus diferentes
zonas. Estas cinco EE, tienen la finalidad de “propiciar las competencias de
comunicacion y autoaprendizaje para que los estudiantes se desarrollen en un
proceso de formacion autbnomo, tanto en su aprendizaje como en la toma de
decisiones” (Corzo, 2008, p.4). Ademas haciendo referencia a las EE de inglés

menciona:

Las EE Inglés | y Il favorecen el uso del inglés como una herramienta mas de
aprendizaje y el intercambio de ideas con personas de otras culturas, a través del
manejo de las habilidades linglisticas en ese idioma, ya que en ella los
estudiantes desarrollan las cuatro habilidades linglisticas (comprension auditiva y
expresién oral; comprension lectora y expresion escrita) y las estrategias de
autoaprendizaje, lo que les permite comunicarse en un nivel de complejidad
basico, utilizando las estructuras gramaticales y el vocabulario requerido para
entablar una comunicacién sencilla. (pp.7 y 8)

Las EE Inglés | e Inglés Il son algunos de los cursos que se ofertan en el
ClCor, sin embargo solo éstos se ofertan en modalidades presencial y autbnoma.
En ambas modalidades los estudiantes deben cubrir el programa oficial
correspondiente. La modalidad presencial consiste en asistir a una clase atendida
por un profesor durante ciertos dias y horarios establecidos para cubrir el
programa oficial de la EE. La modalidad autbnoma consiste en cubrir el programa
en el Centro de Autoacceso (CAA) con la guia de un asesor, en los horarios que el
estudiante establezca.

Estos cursos se ofrecieron inicialmente en modalidad presencial y

auténoma sin embargo, algunos afios después se ofrecié también la modalidad
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virtual, aunque solo se abrié el grupo de Inglés |, debido a la poca demanda por
parte de los estudiantes de Inglés Il.

1.1.3 Programas de estudio de las Experiencias Educativas de Inglés del
AFBG de la UV

El programa de Inglés | estd compuesto de saberes tedricos, heuristicos, y
axioldgicos, sin embargo, por no ser el tema de este estudio sélo se hara mencién
de los saberes tedricos, mismos que estan comprendidos en doce temas ademas
de un glosario por tema.

Los temas abordados en esta EE son por demas basicos. Los saberes

tedricos de Inglés | son los siguientes:

» Saludos y presentaciones

» Instrucciones dentro del salén de clases

= Verbo have

= Descripcién fisica y personalidad

= Preposiciones de lugar

= Localizaciéon de lugares y edificios

= Verbo to be + adjetivos sobre el clima

» Habilidades: Modal Can

» Actividades recreativas

* Presente continuo

» Lahora

= Sustantivos contables e incontables

Lo mas recomendable es que cuando los estudiantes terminan el curso de
Inglés | continden enseguida con Inglés Il ya que algunos estudiantes dejan pasar
dos 0 mas semestres para dar continuidad a esta EE, lo cual no es conveniente ya
gue dejan de practicar el idioma y cuando toman Inglés Il han olvidado algunos
temas del curso anterior, sin embargo la primera unidad en el curso de inglés Il
inicia con un repaso de los temas principales de Inglés I.
El programa de Inglés II, de la misma forma que Inglés |, estd compuesto de

saberes teoricos, heuristicos, y axioldgicos, este curso esta conformado de once
temas, ademas de un glosario por tema. Estos materiales estan a disposicion de

los estudiantes en el sitio del AFBG: http://www.uv.mx/dgda/afbg/ , o en el sitio



http://www.uv.mx/dgda/afbg/

web del Centro de idiomas Cérdoba o del Centro de autoacceso, (véase figura

no.1.1).

Saberes Tedricos Heuristicos Axiologicos
Temal Presentarse y Saludar en contextos Apertura
To Be formales e informales. Amabilidad autocritica

Presente simple

Pronombres personales

Preguntas y respuestas cortas
Contracciones

Adjetivos posesivos y demostrativos
Adverbios de frecuencia

Adverbios de modo

Preguntas con Wh/how.

Peguntas con do/does+look like.
Presente continuo para actividades
momentaneas.

Revision y consolidacién de there
is/are.

Sustantivos contables y no contables.
Preguntas con how much/many.

Identificar e intercambiar informacion
personal sobre nombre, origen, edad,
lenguas que hablan o entienden, dar
direccion y nacionalidad., ocupacion,
direccion, nimero telefénico, correo
electronico.

Utilizar expresiones para describir
ocupaciones y lugares de trabajo.
Expresar e intercambiar gustos,
preferencia u opiniones sobre
pasatiempos.

Redactar informacion personal o de un
familiar o personaje.

Extraer informacion especifica de
audios sencillos.

Autorreflexion
Apreciacion dela
diferencia
Autonomia e
independencia
Cooperacion
Compromiso
Colaboracion
Confianza
Curiosidad
Constancia
Creatividad
Disposicion para la
interaccion y el
intercambio de

Imperativos Reconocer textos académicos e informacion.
Rutina diaria. informativos. Disciplina
Buscar informacion en textos sobre Disposicion para el
temas del mundo contemporaneo. trabajo colaborativo
Entusiasmo
Equidad
Etica
Tema 2 Flexibilidad
Verbos Modales para preguntar c6mo Pedir y dar direcciones Honestidad
llegar a un lugar. Intercambiar informacion para llegar a Interés
Lugares publicos. un lugar. Iniciativa
Preposiciones de direccion Comprender textos instructivos. Limpieza
Preguntas con: Where + to be. Mesura
Tema 3 Hacer compras e ir a un restaurante Tolerancia

Cuantificadores para sustantivos
contables e incontables

Aplicar estrategias compensatorias de
comunicacion.

Tolerancia y paciencia a
la frustracion.

Tema4

Pasado del verbo to be (afirmativo,
negativo e interrogativo).

There was/were (forma afirmativa,
negativo e interrogativo).

Pasado simple de los verbos regulares
e irregulares (forma afirmativa,
negativo e interrogativo).

Respuestas cortas.

Preguntas con Wh/How,

Hablar sobre su infancia

Hablar sobre personajes famosos y su
pasado

Describir actividades en el pasado.
Intercambiar informacion sobre
experiencias y eventos pasados.
Producir textos orales y escritos en
pasado.

Practicas de pronunciacion de verbos
regulares en pasado.

Extraer informacion general y especifica

de textos sencillos (skimming,
scanning).

Figura 1.1: Contenidos de la EE Inglés II

Fuente: Programa de estudios de la EE Inglés Il (UV)

Paciencia

Perseverancia
Puntualidad
Responsabilidad
Reconocimiento de la
diversidad cultural
Respeto a los
comparieros.

Respeto a las diferencias
culturales



Saberes Tebéricos

Heuristicos

Axiologicos

Temas

Imperativo

Verbos: have / feel / hurt
Verbo modal: should

Intercambiar informacién sobre
enfermedades mas comunes y
remedios.

Das consejos y recomendaciones sobre
habitos para una vida saludable.
Identificar medicamentos.

Respeto a la propiedad
intelectual

respeto a la vida en todas sus
manifestaciones

Solidaridad

Socializacion

Tema 6
Presente perfecto con ever y never.

Hablar sobre experiencias personales
pasadas e inusuales.

Intercambiar informacion sobre planes,
proyectos, viaje y vacaciones.

Apertura

Amabilidad autocritica
Autorreflexion

Apreciacion dela diferencia

Tema7

Futuro con to be + going to + verbo en
infinitivo (forma afirmativa, interrogativa
y negativa)

Preguntas con Why.

Redactar acerca de los planes y
proyectos gque tengan al término de sus
carreras.

Autonomia e independencia
Cooperacion
Compromiso
Colaboracion

Tema 8 Constancia

Forma comparativa de adjetivos cortos | Comparar personas objetos y lugares. Creatividad

y largos. Hablar sobre obligaciones escolares, Disposicion para la interaccion
Forma comparativa de adjetivos necesidades en el trabajo y el hogar. y el intercambio de
irregulares. informacién.

Pronombres posesivos.

Tema9

Verbos Modales: have to / must/ need | Reproducir frases imperativas para dar | Disciplina

to (forma afirmativa, interrogativa y
negativa).

instrucciones.

Disposicion para el trabajo
colaborativo

Verbos que expresen obligaciones y Usar conectores de secuencia en un Entusiasmo
deberes en la casa, oficina y escuela. pérrafo. Equidad
Verbos Do y Make. Etica
Verbos: wantto / like to / hate to. Reconocimiento de palabras claves. Flexibilidad
Conectores de secuencia y causa — Honestidad
efecto Interés

Iniciativa
Tema 10 Hablar sobre planes a corto plazo o en Limpieza
Presente continuo con idea fecha préxima. Tolerancia
de futuro. Hablar sobre predicciones y promesas. | Tolerancia y paciencia a la

frustracion.
Tema 1l Expresar decisiones en situaciones

Predicciones y promesas: Will + verbo
(forma afirmativa, interrogativa y
negativa).

Figura 1.1 (continuacién): Contenidos de la EE Inglés Il

imprevistas.

Comprender y expresar informacion
oral y escrita.

Aplicacion de estrategias de
comunicacion.

Fuente: Programa de estudios de la EE Inglés 1l (UV)

Perseverancia
Responsabilidad
Reconocimiento de la
diversidad cultural

Respeto a los comparieros.



tomando las siguientes evaluaciones de desempefio.

Estudiantes presenciales:

Evidencia(s) de

Al finalizar el curso se califica a los estudiantes de estos programas

Campo(s) de

d 2 Criterios de desempefio Porcentaje S
esempefio aplicacion
Examen oral: =  Propiedad
=  Fluidez Grupo de
» Dialogo =  Cohesion po de
» Entrevista =  Coherencia 20% aprendizaje
=  Suficiencia . .
=  Pronunciacion Binas o trio
Examen Examen escrito:
estatal
final > Comprension lectora = Cohesién
» Redacciony uso de = Coherencia Grupo de
estructuras gramaticales = Claridad 40% aprendizaje
y vocabulario =  Adecuacion
» Comprension auditiva »  Exactitud
=  Suficiencia
Escrito:
=  Cohesion
» Comprension lectora =  Coherencia Gruno de
» Redacciény uso de = Claridad 50¢ a rer?diza'e
estructuras gramaticales =  Adecuacion 0 P )
y vocabulario =  Exactitud
» Comprension auditiva = Suficiencia
Examen oral: =  Propiedad
=  Fluidez Grupo de
» Dialogo = Cohesion 50¢ a rer?diza'e
» Entrevista = Coherencia 0 P !
=  Suficiencia
=  Pronunciacion
=  Suficiencia
= Orden
= Puntualidad en la
Reporte de entrega Centro de
Examen bitacoras * Limpieza 10% Autoacceso
parcial = Congruenciay
pertinencia con sus
necesidades
individuales
=  Creatividad
=  Originalidad
= Claridad Grupo de
Participacion = Coherencia 10% aprendizaje
= Constancia
=  Pertinencia
=  QOportunidad
= Puntualidad en la
entrega Grupo de
Tareas =  Suficiencia 10% aprendizaje

= QOrganizacion
= Limpieza

Figura 1.2: Evaluacién de desempefio para estudiantes presenciales de la EE Inglés Il
Fuente: Programa de estudios de la EE Inglés 1l (UV)
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Para los estudiantes autbnomos la evaluacién es la misma hasta examenes

parciales, posteriormente varia:

Estudiantes autébnomos:

Evidencia(s) de P ~ . Campo(s)
~ Criterios de desempefio | Porcentaje de
desempefio o,
aplicacion
Examen oral: - Propiedad
- Diiogo L e
» Entrevista «  Coherencia 20% Binas o trio
= Suficiencia
Examenes Pronunciacion
finales Examen escrito:
» Comprension
lectora = Cohesion
» Redaccion y uso de .
estructuras " Coherencia
ramaticales = Claridad 40%
9 esy =  Adecuacion
vocabulario .
g = Exactitud
» Comprension T
" = Suficiencia
auditiva
Escritos (2):
» Comprensién
lectora = Cohesion
» Redaccién y uso de = Coherencia
estructuras = Claridad
; . 6%
gramaticales y = Adecuacion
Examenes vocabulario = Exactitud
parciales » Comprension = Suficiencia
auditiva
Examen oral: = Propiedad
»  Fluidez
> Dialogo = Cohesion o . .
» Entrevista = Coherencia 4% Binas o trio
= Suficiencia
=  Pronunciacion
Sesiones de | Asistencia a 10
conversacién | sesiones. = Asistencia Grupo de
y aprender a = Puntualidad 10% aprendizaje
aprender = Participacion
Plan de trabajo, = Puntualidad en la
Bitacora entrega
Portafolio Acnwdga,des de_ " Suf|C|e_nC|a.1' 20% Centro de
expresion escrita, = QOrganizacion Autoacceso

Reflexion sobre

evidencias entregadas.

= Limpieza

Figura 1.3: Evaluacion de desempefio para estudiantes autbnomos de la EE Inglés Il
Fuente: Programa de estudios de la EE Inglés Il, UV (CAACor-UV)
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Para acreditar la EE el estudiante debe obtener por lo menos un minimo del
60% al sumar los porcentajes en cada una de las evidencias de desempefo. De
esta manera el estudiante demostrara el uso basico de la lengua inglesa de
manera oral y escrita en un ambiente comunicativo, intercultural, de colaboracion,
respeto y tolerancia. (Programa de estudios de la EE Inglés II, UV, 2009)

Como se nota en la evaluacién de desempefio, uno de los requisitos de
estas EE es hacer uso del centro de auto acceso (CAA). Este CAA tiene dos
funciones, primera, como un centro de practica, esta funcion es de gran utilidad
para los estudiantes presenciales, ya que a ellos les es requerido hacer practicas
sobre el idioma inglés. La segunda funcion del CAA es la de centro de auto
aprendizaje, los estudiantes autbnomos son quienes aplican esta funcion ya que
ellos al no contar con una clase ni con un profesor, llevan a cabo todos los
saberes gue corresponden a su programa en el CAA.

El Centro de Autoacceso Cordoba (CAA Cor), es un espacio que cuenta
con cuatro areas: Lecto-Escritura, Audio, Video y Cdmputo, en la que los
estudiantes consultan materiales como hojas de trabajo, libros, diccionarios, y
hacen uso del equipo para realizar diferentes actividades como audio-libros,
videos y software educativo, todos encaminados al aprendizaje o practica del
inglés u otro idioma.

Estos centros han sido de gran utilidad tanto para los estudiantes
universitarios como para el publico en general. Ademas de la préactica y
aprendizaje de idiomas, otra de sus funciones esta encaminada al desarrollo de la

autonomia (DCIA, Universidad Veracruzana, 2013):

En 1999, durante la gestion del Dr. Victor Arredondo Alvarez y a raiz de la
implantacion del Nuevo Modelo Educativo (NME), se crea por acuerdo rectoral un
Centro de Autoacceso por cada Centro de Idiomas cuya funcién principal es
favorecer el aprendizaje del inglés en autonomia a un nivel basico.

Esta accion iniciada por el entonces Rector, Dr. Victor Arredondo, continu6
siendo apoyada por el Rector, Dr. Raul Arias Lovillo, quién en su programa de
trabajo 2009-2013, en el Eje 2: Calidad e Innovacion Académica, en la seccion de
politicas, establece:

e La Universidad debe fomentar la diversidad de ambientes de aprendizaje en
todos los programas y modalidades educativas.
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e La Instituciéon debe fortalecer el desarrollo y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar los ambientes y procesos de
aprendizaje, la operacion de redes de conocimiento y el desarrollo de
proyectos intra e interinstitucionales.

Como se puede ver, en el primer punto se enfatiza la diversidad de ambientes
de aprendizaje, mismos que son ofrecidos a través de los centros de Auto acceso
de la UV. El segundo punto esta dirigido al implemento de las tecnologias en el
proceso de aprendizaje, los centros de Autoacceso, son también espacios en
donde se hace uso de estos recursos que caracterizan a la educacién en la

actualidad.

1.1.4 Estandares Internacionales de competencias en informéticas o
habilidades tecnoldgicas para estudiantes y el aprendizaje del idiomainglés

En la descripcion de ambos programas oficiales, Inglés | e Inglés II, se
menciona sobre “el desarrollo de estrategias para el aprendizaje autobnomo” asi
como el uso de los siguientes recursos tecnoldgicos: discos de audio y video,
Internet y multimedia, cafidbn, computadora con conexion a internet, centro de
autoacceso, proyector de acetatos y pizarrén inteligente.

Ademas, al final del programa se enlistan un total de 30 sitios web
sugeridos como apoyo para estos programas. La tecnologia esta considerada en
el desempefio de ambos programas, pues como se mencion0 anteriormente es
una caracteristica de la ensefianza hoy en dia, misma que implica el desarrollo de
la autonomia.

Otra de las EE del AFBG que los universitarios cursan es Computacion
basica, en este programa se mencionan la habilidades computacionales basicas
gue los estudiantes deben desarrollar pues éstas les seran fundamentales para
“desarrollar las competencias comunicativas y de autoaprendizaje, valiéndose de
la modalidad distribuida, que connota llevar las estrategias de ensefanza-
aprendizaje de manera presencial o a distancia.” (Academia de Computacién
Basica, 2003). En este programa los estudiantes ven entre otros temas:

componentes basicos de una computadora, temas relacionados con hardware y

13



software, sistema operativo Windows, escritorio, explorador de Windows,

navegadores, correo electronico, chat, comunidades y universidades virtuales.

Posteriormente en 2009, la UV implementa Proyecto Aula® en el nivel
licenciatura como una estrategia institucional, la cual “estd constituida por tres
ejes: pensamiento complejo y enfoque de competencias, investigacién y
vinculacion, y la incorporacion de las TIC en la practica docente” (Universidad
Veracruzana, 2013). Ademas de ser afectada la practica docente, en cuanto al uso
de las TIC, también repercute en los estudiantes ya que el uso de diversos
recursos tecnologicos va implicito en las presentaciones que tienen que hacer
sobre sus proyectos.

Como se puede notar tanto las EE de inglés, como Proyecto aula apoyan el
uso de las TIC en su ejecucion, de este modo la EE de Computacién Basica, se ve
fortalecida, ya que aunque el programa contiene temas que para muchos
estudiantes son sencillos para otros les son complejos, puesto que los estudiantes
tienen distintas trayectorias escolares, las cuales son determinantes en su
desemperio escolar.

Sin embargo es importante considerar que el uso de las TIC en los
estudiantes universitarios, y no solo en una EE sino en todas, es por demas
obligatorio pues la sociedad actual asi lo demanda, Castells (2011) afirma que
estamos viviendo “la era de la informacion”, definida por él como un tiempo en el
gue los cambios tecnolégicos estan concentrados en las tecnologias digitales de
informacion y comunicacion, provocando una nueva estructura social en red,

incluyendo todos los ambitos de la actividad humana.

Ademas, segun la UNESCO (2008), el docente es el responsable de la
adquisicién de capacidades en esta nueva era digital, pues a él le corresponde
crear las situaciones que permitan a los estudiantes desarrollar las habilidades en
cuanto a la apropiacion y uso de la tecnologia, pues lo que se demanda de los

estudiantes es que sean capaces de adaptarse a la forma de vida actual, las

! Esta estrategia institucional actualmente ya no se esté aplicando, ahora se esta trabajando en la
aprobando los disefios modelos a implementar.  http://www.uv.mx/psicologia/diseno-modelo/
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siguientes son caracteristicas que este organismo propone se logre en los
estudiantes:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores;

Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.
(p-2)

Por otro lado la gran mayoria de los estudiantes universitarios del CIC6r son
los llamados nativos digitales, Sue (citado en Prensky, 2001) menciona que ellos
no pueden aprender como lo hacian los estudiantes de generaciones pasadas,
porque viven una cultura completamente diferente, capaces de llevar a cabo varias
actividades a la vez, y dependientes de las tecnologias para buscar informacion y
comunicarse con otros. Sin embargo, muchos de los estudiantes del CICOr no
estan realmente en estas condiciones, es decir, rodeados de tanta tecnologia,
puesto que la mayoria provienen de familias que no tienen los recursos que les

permitan adquirir y por lo tanto manipular tal tecnologia.

De este modo tanto estudiantes autbnomos como presenciales cursan esta
EE de inglés Il, a la par o poco después de haber cursado computacién basica lo
cual es muy necesario por lo que ya se ha manifestado. No obstante, si para los
estudiantes presenciales es necesario mucho mas lo es para los estudiantes
auténomos, ya que por la misma modalidad los estudiantes autbnomos requieren
de recursos tecnoldgicos para un mejor desarrollo de los temas que comprende su

Curso.

Al mismo tiempo, una situacién muy importante a considerar es que muchos
de los estudiantes autbnomos llegan al CAA porgue no encontraron horario o cupo
en la clase presencial, y se enlistan como autbnomos sin tener mucha conciencia
de lo que esta modalidad requiere, por lo que al inicio del semestre cada
estudiante recibe una asesoria en la que se le dan ciertas sugerencias sobre c6mo

puede llevar a cabo su curso en el CAA.

Retomando lo que el estudiante autobnomo requiere para tener éxito en esta

modalidad, segun Cabrera (2009) son cinco los puntos a considerar en la
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formacion de un universitario para lograr la autonomia en su aprendizaje, “el
desarrollo de estrategias en los estudiantes para el planteamiento y consecucion
de metas, la busqueda y procesamiento de la informacién, la expresion y
comunicacion, el planteamiento y solucién de problemas y la autorregulacion del
aprendizaje” (p.1).

De igual modo Monereo et al (2001) hacen referencia a un “modelo de
ensefnanza estratégica para favorecer la autorregulacion del propio aprendizaje”, el
afirma:

“lograr que nuestros alumnos sean mas auténomos aprendiendo, es decir, que
sean capaces de autorregular sus acciones para aprender, implica hacerlos mas
conscientes de las decisiones que toman, de los conocimientos que ponen en
juego de sus dificultades para aprender y del modo de superar esas dificultades”

(p.12)

Llevar a cabo lo que estos autores mencionan sobre la autonomia en un
centro de autoacceso es una tarea muy grande ya que no solo se trata de
aprender un idioma sino de entrenar a los estudiantes en el proceso de trabajo
autonomo, debido a esto, una de las acciones tomadas en el CAA Cor fue ofrecer
algunas sesiones sobre estrategias de aprendizaje, ya que definitivamente el
punto de partida es que los estudiantes sean mas reflexivos en la forma en que
aprenden, con base en qué toman decisiones, y sobre todo en sus objetivos y
metas, para lo cual una de las grandes ayudas en este proceso, sin lugar a dudas,

es la tecnologia.

No obstante, usar recursos tecnoldgicos para apropiarnos de ciertos
aspectos de un idioma extranjero es solo una pequefiisima parte de una
inmensidad de conocimientos que surgen cada dia los cuales podemos adquirir,
utilizar e inclusive difundir mediante las TIC. Segun Waheed Khan, quien fue
subdirector general de UNESCO, la economia global depende cada vez mas de la
capacidad de producir de manera eficiente, difundir y utilizar el conocimiento.
http://bretxadigital.blogspot.mx/2010/05/abdul-waheed-khan.html

Como se expuso anteriormente, los contextos globales demandan a
usuarios competentes de las TIC, que sean capaces de producir y compartir
conocimientos, por lo que en el Instituto de Investigaciones en Educacion de la UV

ha iniciado una investigacién a fin de identificar la Brecha Digital que existe en los
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estudiantes de esta Institucion Educativa, ya que son muchas las demandas que
la sociedad requiere de los universitarios por lo que uno de los objetivos de este
macro proyecto, es conocer la “existencia de una brecha digital entre estudiantes,
profesores y estudiantes y profesores universitarios” (Ramirez-Martinell, 2012). Se
busca relacionar “las trayectorias escolares de los estudiantes o el desempefio
académico de los docentes con su capital cultural y el grado de apropiacion
tecnoldgica”. Ademas de conocer lo que saben de tecnologia digital, saber qué,
cuanto, para qué y con qué frecuencia usan la tecnologia (Ramirez-Martinell,
2012).

En linea con lo anterior, se ha observado que diversos paises han hecho
prioritario el estudio de la brecha digital, tal es el caso de un estudio exploratorio
sobre usos y aplicaciones de las TIC en la labor académica de instituciones de
educacion superior de Argentina y México, considerados dentro de los cuatro
paises mas sobresalientes en América Latina (Bernal y Gonzalez, 2009). Otro
ejemplo mas, es el caso de la Fundacion Carolina, la cual en 2010 llevo a cabo el
proyecto de investigacion titulado Ultimas tendencias de la cooperacion: gobiernos
y empresas invierten en desarrollo, en esta investigacion se lleg6 a la conclusion
de que “la innovacion y el conocimiento son instrumentos fundamentales para
erradicar la pobreza, combatir el hambre y mejorar la salud, asi como para
alcanzar un desarrollo sostenible, integrado, inclusivo y equitativo” (Botella y
Suarez, 2012).

La busqueda de una mejor educacién para todos, accesible y abierta, es un
discurso que se ha realizado en los ultimos 15 afios, y que busca su apoyo en el
uso de las TIC, es por ello que éstas han alcanzado un lugar protagonico que ha
obligado a investigadores de diversas partes del mundo, a encontrar pistas,
formas, modelos y practicas, que posibiliten su insercion en el proceso educativo,
en cada uno de sus niveles, apoyando asi la formacion para, por y a lo largo de la
vida (UNESCO, 2013).
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1.2. Importancia y alcance del estudio

Tomando en cuenta la situacion actual en cuanto a las diversas brechas,
este trabajo surge por la necesidad de conocer la brecha entre los estudiantes de
Inglés 1, saber en qué grado cuentan con los conocimientos basicos que les
permitan manipular la tecnologia para obtener beneficios de la misma y que a su
vez repercuta positivamente no solo en la EE de Inglés, sino en toda su formacion
profesional por lo tanto, es necesario identificar su grado de apropiaciéon
tecnologia (GAT), asi como con qué saberes minimos digitales (SMD) cuentan los
estudiantes para que con base en esto se tomen acciones, ya que lo ideal es que
todos tengan el minimo requerido, pues al identificar los SDM de los estudiantes,
se les asignarian tareas mas apropiadas, y como consecuencia de asignacion de
tareas apropiadas, se estara promoviendo la autonomia.

Por otro lado es necesario conocer el numero de estudiantes que tienen
desarrollados los SMD ya que quiénes estan cursando Inglés Il tiene trayectorias
escolares muy diversas, por lo cual tomar acciones basadas en los resultados
obtenidos seria uno de los pasos a seguir.

Por tanto, como muy acertadamente Ramirez-Martinell propone en su
conferencia Saberes digitales minimos para estudiantes de Centros de Auto —
Acceso (2012), que los estudiantes se apropien de estos saberes digitales
minimos, para maximizar los recursos que la universidad ofrece a través de los

centros de autoacceso.

1.3. Aportacion académica

Estar al tanto de qué saben los jovenes, para qué y con qué frecuencia usa
la tecnologia, permitird determinar el perfil de los jévenes y ser punto de partida en
las actividades que llevardn a cabo como usuarios con las caracteristicas
necesarias para un buen desempefio como estudiantes autbnomos.

Ademads, se considera que este proyecto apoyara a las autoridades
competentes a tomar las decisiones propicias, en cuanto al uso y distribucion de

los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la UV, a fin de fortalecer el desarrollo
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de SMD acorde a las necesidades que les exige su campo laboral y &rea de

conocimiento.

1.4 Objetivos

A continuacién se menciona el objetivo general asi como los tres objetivos
especificos que se consideraron para llevar a cabo este estudio.
1.4.1 Objetivo General:

Identificar la brecha digital entre los estudiantes autbnomos y presenciales
de acuerdo a la relacién entre su grado de apropiacion tecnoldgica (GAT) y su
calificacion: alta y media.

1.4.2 Objetivos especificos:

1. Describir las modalidades presencial y autobnoma a fin de mostrar las
diferencias y retos a los que se enfrentan los estudiantes en cada

modalidad.

2. ldentificar el GAT de los estudiantes de inglés Il a través de los saberes

minimos digitales (SMD).

3. Mostrar la percepcion que tienen los estudiantes, autbnomos vy
presenciales, del CAA Cor con respecto al uso de los materiales y recursos

tecnoldgicos en la EE de Inglés II.

4. Relacionar el GAT con la calificacion obtenida al final del curso en la EE de

inglés Il segun la modalidad de estudio.

1.5 Hipétesis
Existe relacion positiva significativa entre el grado de apropiacion
tecnoldgica y la calificacion de los estudiantes, autbnomos y presenciales, de

inglés Il del Centro de Idiomas Cordoba de la Universidad Veracruzana.
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1.5.1 Variables

Considerando los objetivos e hipoétesis definidos para este trabajo, se
enlistan las variables independientes y dependientes que permitieron identificar la
situaciéon de los estudiantes de Inglés Il, respecto a su modalidad, GAT y
calificacion final.

La descripcidon detallada de cada una se realiza en el capitulo 3 de esta

investigacion. A continuacion se muestra una descripcion general como referente.

Variables independientes
Forman parte de la primera parte del cuestionario aplicado, en esta seccion se
les solicitd a los estudiantes ingresar los siguientes datos:

Nombre completo

Sexo

Fecha de nacimiento

Matricula

Region

Carrera

Periodo de ingreso a la universidad.

Variables dependientes

Como variables dependientes se consideraron tres dimensiones, mismas que
fueron tomadas del cuestionario Brecha digital (ver anexo 1), en este apartado,
como se menciond anteriormente, solo se expone de manera muy general las
dimensiones que se tomaron en cuenta para la realizacion de este estudio, para

mayor detalle consultar el capitulo 3, apartado 3.4.1 de este estudio.

e Comunicacion (COM): Permite conocer si el estudiante es capaz comunicarse de
manera escrita sincronica (chat o mensajeria instantanea) tanto entre computadoras
como en teléfonos moaviles, plataformas de tele formacion, foros, blogs, video llamadas,
herramientas de voz sobre IP o de videoconferencia de escritorio.

e Socializar y colaborar (CLB): Permite conocer si el estudiante es capaz usar foros o
blogs para compartir y colaborar, emplear las herramientas de chat de los servicios de
productividad colaborativa para la elaboracion de documentos.

o Literacidad digital (LIT): Determinacion de estrategias de busqueda de informacion y

fuentes adecuadas.
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1.6.Pregunta general de investigacion

Dependiendo de su modalidad de estudio, ¢Cudl es la relacion entre el grado de
apropiacion tecnoldgica de los estudiantes de inglés Il y su calificacion final?

1.6.1. Preguntas especificas de investigacion

1. ¢Cuales son los saberes digitales minimos que presentan los estudiantes de

Inglés Il, autbnomos y presenciales?

2. ¢Como incide el GAT en los estudiantes de Inglés Il segun la modalidad que

estan cursando?

3. ¢Quién de los estudiantes, presenciales o autbnomos, hacen mas uso de las

TIC durante el curso de esta EE?
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Marco Teorico-Conceptual
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Capitulo 2. Marco teorico-conceptual

En el presente capitulo se exponen los conceptos que se manejaran a lo
largo de este proyecto de investigacion, a fin de dar al lector el significado que
tiene para este estudio, asimismo se muestra la postura epistémica en la que se
fundamenta este trabajo, como son la influencia de la sociedad de la informacién,

sociedad del conocimiento y sus implicaciones.

2.1 La Sociedad de la Informacion y sociedad del conocimiento: Conceptos e

implicaciones en la educacion.

Los términos “sociedad de la informacion” y “sociedad del conocimiento”
actualmente son por demas usados, sin embargo sus connotaciones pueden aun
causar confusion para algunos.

La nocién del primer término, segun Kruger (2006, p. 3), se usa
mayormente en relacion a aspectos tecnoldgicos y sus consecuencias sobre el
crecimiento econémico y el empleo.

No obstante, este mismo término es usado por el de la “sociedad del
conocimiento”, lo que conlleva un cambio conceptual de la informacion al
conocimiento “considerandolo como principio estructurador de la sociedad
moderna y resaltando su importancia para la sociedad actual, para los cambios en
la estructura econdmica y en los mercados laborales, para la educacion y para la
formacion”. (2006, p. 3)

Por otro lado, remontdndonos a los origenes de “sociedad de la
informacion”, encontramos que las nociones del mismo fueron en los afios 1960 a
partir de los cambios en las sociedades industriales. Peter F. Drucker
(economista, socidlogo y filésofo vienés) visualizd la emergencia de una nueva
necesidad de trabajadores de conocimiento y la inclinacién hacia una sociedad de
conocimiento.

Esta sociedad estaria compuesta por una estructura econdémica y social, en
la que el conocimiento sustituiria al trabajo, a las materias primas y al capital como
fuente mas importante de la productividad, crecimiento y desigualdades

sociales (Krtger, 2006).
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Al término “sociedad del conocimiento” se le han otorgado diferentes
acepciones, Kruger (2006, p. 2) lo define como “un concepto que aparentemente
resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad
moderna y sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo,
ofrece una vision del futuro para guiar normativamente las acciones politicas”.

A partir de 1990, el concepto de la “sociedad del conocimiento” ha sido
grandemente usado tanto en la politica como en las ciencias sociales, opuesto al
término de la ‘sociedad de la informacién’. Heidenreich (en Kriger, 2006, p.4)
distingue, cuatro definiciones:

1. La nocién “sociedad de conocimiento” indica la importancia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y su utilizacion en los
procesos economicos.

2. Lanocién resalta las nuevas formas de producir conocimiento. El conocimiento
es considerado como uno de los principales causantes del crecimiento junto
con los factores capital y trabajo. En este sentido, se concede una relevancia
crucial a la produccion de productos intensivos en conocimiento y a los
servicios basados en el conocimiento.

3. Se resalta la creciente importancia de los procesos educativos y formativos,
tanto en su vertiente de educacién y formacién inicial como a lo largo de la
vida.

4. Se destaca la creciente importancia de los servicios intensivos en
conocimiento y comunicacién, que generalmente se denominan trabajo de
conocimiento.

Estas definiciones encajan con las de otros autores, Sally Burch, periodista
y directora ejecutiva de la Agencia Latinoamericana de Informacion, define la
Sociedad de la informacion, como un término dominante, cuyos antecedentes
datan desde 1973, cuando el sociélogo estadounidense Daniel Bell lo introdujo en
su libro El advenimiento de la sociedad postindustrial en el que manifiesta que “el
eje principal de ésta sera el conocimiento tedrico y advierte que los servicios
basados en el conocimiento habran de convertirse en la estructura central de la
nueva economia y de una sociedad apuntalada en la informacion” (2005, p. 2).

La nocién de “sociedad del conocimiento” comenta que surgié hacia finales
de los afios 90 y es empleada particularmente en medios académicos, como
alternativa de algunos a “sociedad de la informacién” (Burch, 2005, p. 3).

Castells (2011) se enfoca mas a las nociones de “sociedad de la
informacion” y “sociedad informacional”, estableciendo diferencias entre estos

términos; en la sociedad de la informacion distingue el papel de la informacién en
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la sociedad pero él sostiene que la informacion “como comunicacion del
conocimiento ha sido fundamental en todas las sociedades...”

Por otro lado, “el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacién social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder” (Castells, 2011, p. 43).

Asimismo, describe de manera muy puntual la estructura de la sociedad
actual en los siguientes parrafos (idem, p. 43):

En el nuevo modo de desarrollo informacional. La fuente de la productividad estriba
en la tecnologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento de la
informacién y la comunicaciéon de simbolos. Sin duda, el conocimiento y la
informacién son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, ya que el
proceso de produccion siempre se basa sobre cierto grado de conocimiento y en el
procesamiento de la informacién. Sin embargo, lo que es especifico del modo de
desarrollo informacional es la accidon de conocimiento sobre si mismo como principal
fuente de productividad. El procesamiento de la informacion se centra en la
superacion de la tecnologia de este procesamiento como fuente de productividad,
en un circulo de interaccién de las fuentes del conocimiento de la tecnologia y la
aplicacion de ésta para mejorar la generacién de conocimiento y el procesamiento
de la informacion.”

Una ultima definicion de ambos términos es tomada de la UNESCO, que ha
adoptado el término “sociedad del conocimiento”, o su variante “sociedades del
saber”, dentro de sus politicas institucionales. Busca también incorporar un
término mas integral, no Unicamente en relacion al aspecto econémico. Abdul
Waheed Khan, subdirector general de la UNESCO para la Comunicacion y la
Informacion, expresa respecto a estos dos conceptos:

Sociedad de la informacién es la piedra angular de las sociedades del conocimiento.
Veo el concepto de "sociedad de la informacion" vinculada a la idea de la
"innovacién tecnolodgica". El concepto de "sociedades del conocimiento” incluye una
dimension de transformacion social, cultural, econémica, politica e institucional, y
una perspectiva mas pluralista y de desarrollo. En mi opinion, el concepto de
"sociedades del conocimiento" es preferible al de "sociedad de la informacion”, ya
que capta mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios que estan
ocurriendo. Como lo he mencionado antes, el conocimiento en cuestién no sélo es
importante para el crecimiento econémico sino también para empoderar y
desarrollar todos los sectores de la sociedad. Por lo tanto, el papel de las TIC se
extiende al desarrollo humano en general — y a cuestiones tales como la
cooperacion intelectual, el aprendizaje permanente y los valores humanos béasicos y
los derechos (2003, p.8).

Como se puede notar en las diferentes definiciones, ambos conceptos son

complementarios, pues mientras que la sociedad de la informacion es la base en
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un estado, la sociedad del conocimiento da forma a todo tipo de actividad en el
mismo. Otro punto igualmente importante considerado por Waheed Khan,

respecto al papel de la educacién es el siguiente:

A mi juicio, la educacion - tanto en las tradicionales como en los nuevos ajustes -
es la clave para la creaciéon de sociedades del conocimiento equitativas. Quisiera,
sin embargo, como para identificar dos tipos de vinculos entre las TIC y la
educacion. El primero es el uso de la educacion y la formacion, formal e informal,
para crear sociedades IT-alfabetizados. Habilitar a todos los ciudadanos a utilizar
las TIC con confianza, tanto en sus vidas personales y ambientes de trabajo, es
una politica declarada en algunos paises. El segundo tipo de vinculacion es el uso
de las TIC en los sistemas educativos y de formacién para alcanzar los objetivos
de aprendizaje que no tienen que ver necesariamente con las TIC ... ... la
educacion - y estoy hablando aqui de los métodos de entrega tradicionales y
modernos - es la condicidn sine qua non de las sociedades del conocimiento.
(UNESCO, 2003, p.8-9)

Los términos anteriormente definidos asi como lo expuesto por
el subdirector general de la UNESCO, dejan ver que una de las propiedades que
debe tener una sociedad desarrollada en el area socio-econdémica, es el acceso a
la informacién y al conocimiento, caracteristicas de la globalizacion ya que si una
sociedad no tiene acceso a estos medios, queda excluida, por ello el papel tan
importante que actualmente juegan en la educacion.

Dado que el papel central de esta sociedad es el conocimiento, las
instituciones educativas se tornan determinantes en el logro de esta exigencia,
mas aun la educacion superior, por lo que se hace necesario adoptar modelos de
enseflanza que tomen como base los requerimientos de la demanda actual, lo
gue conlleva cambios, sobre todo cuando la meta es adquirir un aprendizaje de
por vida, asi como la inclusion de las TIC, ademas de la formacién en
competencias informacionales, “se han producido cambios significativos, basados
en los analisis de nuevas exigencias sociales y demandas formativas; cambios
apoyados por las tecnologias” (De Pablos, 2010).

En la siguiente figura se exponen de manera sintética las diferencias
halladas por los autores anteriormente citados entre la nocidn de la “sociedad de

la informacién” y la “sociedad del conocimiento” (véase figura no. 2.1.).
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Autor

Sociedad de lainformacion

Sociedad del conocimiento

Karsten Kruger
Doctor en Sociologia
Departamento de
Geografia Humana
Universidad de
Barcelona

Se usa mayormente con
relacion en los aspectos
tecnolégicos y sus
consecuencias sobre el

crecimiento econémico y el
empleo.

Sociedad  compuesta por  una
estructura economica y social, en la
que el conocimiento sustituye al
trabajo, a las materias primas y al
capital como fuente mas importante de
la  productividad, crecimiento vy
desigualdades sociales.

Martin Heidenreich
Profesor de Sociologia,
con especial atencion a
la estratificacion social
en la Universidad de
Oldenburg, Alemania.

No proporciona una definicion a
este término.

Indica la importancia de las TIC y su
utilizacién en los procesos
econdmicos, servicios intensivos en
conocimiento 'y comunicaciéon, que
generalmente se denominan trabajo de
conocimiento.

Resalta la creciente importancia de los
procesos educativos y formativos,
tanto en su vertiente de educacion y
formacién inicial como a lo largo de la
vida.

Burch

Se
desarrollo de Internet y de las

contextualiza en el

Se emplea particularmente en medios

Periodista y directora TIC. Posteriormente  en la académicos, como alternativa de
ejecutiva de la Agencia i . ; algunos a “sociedad de la
Latinoamericana de telefonia celular e internacional, informacion”
Informacion TV por satélite, etc. )
Distingue el papel de Ila
Castells informacion en la sociedad pero
ﬁr?i(\:/lgrlgi?gri{) %rgfesor sostiene que la informacion
Sociologfa y de “como comunicacién del
Urbanismo en la conocimiento ha sido
Universidad de California | fundamental Jen todas las
en Berkeley. sociedades...
. Incluye una dimension de
Es la piedra angular de las i :
Abdul Waheed Khan, b 9 transformacion social, cultural,

Exsubdirector general de
la UNESCO para la
Comunicaciony la
Informacion

sociedades del conocimiento.
vinculada a la idea de la
"innovacién tecnolégica"

econOmica, politica e institucional, y
una perspectiva mas pluralista y de
desarrollo.

Figura 2.1. Diferencias entre sociedad informacion y sociedad de conocimiento
Fuente: Adaptado de Waheed Khan (2003); Burch (2005); Kriiger (2006); Castells (2011)
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2.2. El aprendizaje de un idioma extranjero y las TIC.

Una de las caracteristicas de la sociedad actual es que las TIC han
transformado casi todas las areas de nuestra vida pues se han incorporado a
todos los ambitos: econdémico, social, educativo, etc.

En el ambiente universitario estos recursos, aunque lentamente, se han
integrado a la practica docente ya que permiten mejorar la ensefianza y a su vez
el aprendizaje en las diversas disciplinas. Hablando especificamente de la
ensefanza de una lengua extranjera (LE), el video, las audio cintas, grabadora y
multitud de software educativo han sido de gran utilidad desde la década de los
60, ya que el aprendizaje de una lengua requiere de diversas actividades y

elementos que son facilmente incorporados a través de audios y videos.

2.2.1 Beneficios de conocer una Lengua Extranjera

Saber un idioma extranjero y en especial el inglés, trae consigo varios
beneficios, primeramente porque facilita la comunicacion con gente de cualquier
parte del mundo ya sea a través del chat, redes sociales, twitter, etc., las TIC
permiten acceder a una sociedad multicultural y tener convivencia mundial, pues
el idioma permite buscar y compartir informacion (Jiménez, y Santander, 2010).

Otro de los beneficios de saber un idioma extranjero es que los estudiantes
pueden participar en programas de intercambio, ya que en éstos la comunicacion
no solo se da de manera virtual sino fisica lo cual permite experimentar de primera
mano todo este mundo de vivencias en diversos contextos como ciudadanos o
como estudiantes, ademas, posteriormente esta experiencia les permitird ser mas
competitivos en el mundo laboral.

En linea con lo expuesto, en el ClCor se ha identificado que aunque la
mayoria de los estudiantes logran ver las ventajas de saber un idioma extranjero,
muchos de ellos no contintan estudiando por diversas causas, algunas de las que
ellos mencionan son: por tener demasiadas tareas por parte de sus facultades, por
no tener la aptitud para los idiomas, porgue no les gusta y en algunos casos por
no contar con los recursos para adquirir el libro de texto para las clases, esta

informacion fue obtenida a partir de las entrevistas que se les han realizado a los
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estudiantes, y segun los registros del CICor el nimero de alumnos que contintan
estudiando algun idioma después de las obligatorias es de entre el 20 y 30%. De
acuerdo a estas cifras, la mayoria de los estudiantes universitarios de la UV de
este centro, solo se focalizan en cumplir con el requisito minimo requerido, aunque
éste sea muy basico, a pesar de contar con las facilidades para continuar
estudiando un idioma extranjero ya sea inglés, francés o italiano, la mayoria no lo
hace solo cumplen con el requisito exigido por el curriculo.

Respecto a este punto Ordorica (2010), menciona cuatro diferencias
individuales que se cree tienen una gran influencia en la adquisicion de una
lengua extranjera, estos son: la inteligencia, la aptitud para los idiomas, la
motivacion y la ansiedad situacional. En ellos, tanto la actitud del profesor como
del estudiante son determinantes para continuar o no en el aprendizaje de un
idioma extranjero.

A partir de esta situacion, surge la necesidad de tener referentes
epistemoldgicos que apoyen a los docentes en la metodologia de participacion y
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero, en este sentido,
se puede enunciar que muchas de las actividades necesarias para aprender un
idioma extranjero pueden llevarse a cabo a través de las TIC, estas actividades se
ajustan de una mejor manera bajo la teoria pedagodgica del constructivismo
sociocultural, ya que se caracteriza por dar un enfoque fundamental a las
actividades del alumno para apropiarse de los saberes a partir de adquirir
significado y sentido al proceso de aprendizaje. Para ello, es necesario identificar
los roles de los participantes en este proceso formativo del futuro egresado, esto
es: el del profesor, el del estudiante, asi como las TIC.

Bajo este paradigma, el profesor, guia al alumno a construir el
conocimiento de forma personal hacia metas bien definidas tomando en cuenta el
momento y contexto cultural particulares. En este sentido el rol del profesor se
caracteriza por:

...ayudar al alumno no solo a adquirir los saberes sino también a dirigir su
aprendizaje o lo que es lo mismo, a incrementar su cardcter intencional,
propositivo, autorregulado y mediado culturalmente. La autorregulacion y la
autonomia del aprendizaje es una caracteristica inherente a la actividad de
aprendizaje en si misma y, en consecuencia, debe ser objeto de ensefianza para
incrementar el control consciente del proceso por el alumno y contribuir a mejorar

30



no solo el resultado, sino el proceso de aprendizaje en si mismo (Mauri, Coll y
Onrubia, 2007, p 4).

Por otro lado, si el papel del docente se debe apegar a las necesidades que
esta demandando la sociedad, con mayor razén debe hacerlo el estudiante que es
el objeto en formacién para responder a las demandas de esta cambiante
sociedad, asi lo que se espera de él es desarrollar cada uno de los
conocimientos, habilidades y actitudes, pero sobre todo que logre realmente
aprender a aprender (Maldonado 2012). Por lo que entre algunas de las
actividades que le corresponden realizar estan:

e Usar las TIC para procesar la informacion y como instrumento cognitivo.

e Usar las TIC para comunicarse en el ciberespacio, ampliando su entorno de
relacion.

e Usar las fuentes digitales de informacion para el aprendizaje, desarrollando
estrategias para buscar, valorar, guardar, estructurar y aplicar la informacion.

e Aprender en la red, con los entornos virtuales.

e Observar con curiosidad los entornos real y virtual, armonizando lo conceptual y lo
practico.

e Trabajar de forma individual y colaborativa. Negociar significados. Saber escuchar,
explicar y persuadir.

e Responsabilizarse del aprendizaje y auto dirigirlo, elaborando estrategias acordes
con su estilo cognitivo.

e Trabajar con método (objetivo, tareas, fases, tiempo)

e Usar diversas técnicas de aprendizaje: repetitivas, elaborativas, exploratorias y
metacognitivas.

e Pensar criticamente y actuar con reflexién.

e Ser creativo y estar abierto al cambio. (Maldonado 2012, P.84)

Maldonado (2012) citando a Llorente y Cabero (2008) expone que uno de
los logros al cambiar la metodologia docente universitaria, esto es, cambiar de una
modalidad presencial hacia una modalidad semi presencial y en linea permite una
mejor formacion en los alumnos, ya que evoluciona su status de alumno-
tradicional a alumno-estudiante, es decir, a participar activamente en su
aprendizaje.

Como se mencion6 en el capitulo anterior, uno de los componentes clave
en el actual modelo educativo de la UV, estd enfocado a los ambiente de
aprendizaje, para lo cual las TIC son eje central, ya que permiten entre otros
muchos aspectos adquirir diversas competencias y consecuentemente, mejorar

los procesos de aprendizaje.
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2.2.2 Ventajas que aportan las TIC para el alumno en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera

Hacer uso de las TIC en el aprendizaje de idiomas, aporta varios beneficios
no solo como apoyo en la ensefianza sino que ademas son atractivas para los
estudiantes, ya que éstos pueden realizar diversas actividades segun sus
necesidades y gustos, ademas permiten que cada alumno pueda trabajar a su
ritmo y de manera autbnoma permitiendo que el aprendizaje sea mas
efectivo. También apoya a los alumnos a desarrollar estrategias en la busqueda
de informacién concreta e investigar temas especificos y ante todo, que puedan
interactuar con personas de habla inglesa en otros paises (Jiménez vy
Santander, 2010).

Internet es una herramienta que proporciona todo tipo de informacion en
diversos formatos ya sea texto, audio o0 imagenes. Ademas de ser materiales
auténticos, definidos éstos como “ejemplos de lenguaje, ya sea oral o escrito, que
refleja una naturaleza de forma y una propiedad de contexto cultural y situacional
que podria ser encontrado en el lenguaje como es usado por un hablante nativo”
(Medina y Dzay, 2007, p.6). Por ejemplo: periodicos, revistas, videos musicales,
documentales, entrevistas, o peliculas, diccionarios, enciclopedias, audio/video
conferencias, plataformas de aprendizaje, redes sociales.

Por otro lado, el aprendizaje de un idioma extranjero demanda el uso de
tecnologias y recursos multimedia, debido a los aspectos fonéticos y pragmaticos
ya que la mayoria de las instituciones no cuentan con hablantes nativos, por lo
gue el uso de las TIC es entonces una herramienta muy atil, que facilitara y
amenizara el aprendizaje de un nuevo idioma en contextos reales.

Resumiendo, las ventajas que las TIC ofrecen al ser usadas en el

aprendizaje de un idioma extranjero, se resaltan las siguientes:

e Proporcionan grandes volimenes de informacién misma que se presenta en
diversas formas lo que permite hacer uso de diferentes sentidos.

e Permiten configurar entornos virtuales sin restricciones de tiempo y ademas de
permitir una buena comunicacion y cooperacion y en la construccién conjunta
de conocimientos.

o Favorecen el desarrollo de ciertas destrezas y habilidades dificiles de lograr
con los medios tradicionales.
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e Al realizar busquedas los estudiantes tienen la obligacion de seleccionar,
organizar y manejar nueva informacion, lo que les desarrolla nuevas
habilidades.

e La autonomia en el proceso de aprender

e Las actitudes necesarias para un buen aprendizaje, como el autoconcepto y la
autoestima;

e La motivacién interna; la disposicion para aceptar y comprender multiples
puntos de vista; el respeto por el otro y su opiniones, etcétera (Ortiz y Aguilar,
p. 3, 2009).

Se ha expuesto la forma en que las TIC apoyan el proceso de ensefianza
aprendizaje de un idioma extranjero, ya que partiendo de los objetivos del
presente estudio, se buscd conocer los Saberes digitales minimos (SMD) de los
estudiantes de inglés Il, autbnomos y presenciales, y conocer la brecha digital
cognitiva y domeéstica de los mismos. Entendiéndose por brecha digital, segun
Ramirez-Martinell, Martinez y Olguin “al fenémeno de la diferencia existente entre
— al menos — dos grupos de usuarios de TIC” (2013. p.2). EI concepto brecha
domeéstica se refiere a las diferencias de acceso a las TIC en un mismo pais
contraponiéndose a la brecha internacional que tiene que ver con las diferencias
de acceso a nivel global. Por otra parte, la brecha cognitiva se refiere a quiénes
cuentan con los saberes para apropiarse de los conocimientos en contraposicion
con los que no tienen los saberes (idem, 2013). Todo esto repercute en el
desempeiio que los estudiantes universitarios de la UV tienen dependiendo del
acceso y conocimientos sobre las TIC, que aunque ciertos saberes estan incluidos
en los programas de estudio del area basica, si los estudiantes cuentan con ellos,

si los dominan, tienen mayores posibilidades de un mejor desempefio escolar.

2.3 Politicas internacionales y Nacionales relativas a la ensefianza de un
idioma extranjero y las TIC.

Definitivamente, como se ha visto, las ventajas que se pueden sacar tanto
del conocimiento de un idioma extranjero como de la tecnologia son muchisimas,
de tal modo que organismos internacionales han determinado politicas en las que
se demandan implementar tanto el aprendizaje de idiomas como uso de las TIC en
la educaciéon en todos los niveles. A continuacion se exponen las que se han

considerado las mas representativas.
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2.3.1 Politicas Internacionales: UNESCO y el papel protagénico de las TIC

Al hablar de comunicacién en un mundo globalizado los idiomas son clave
para que ésta realmente se logre. La Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) en el
informe mundial, Investing in Cultural Diversity and Intercultural Dialogue,
reconoce no solo la utilidad de los idiomas para tener una buena comunicacion

sino para desarrollar muchas otras habilidades:

Los idiomas median nuestras experiencias, nuestros entornos intelectuales y
culturales, nuestros modos de encuentro con los grupos humanos, los sistemas de
valores, cédigos sociales y sentido de pertenencia, tanto a nivel colectivo como
personal. Desde la perspectiva de la diversidad cultural, la diversidad linglistica
refleja la adaptacion creativa de los grupos humanos a su cambio fisico y ambientes
sociales. En este sentido, las lenguas no son s6lo un medio de comunicacion, sino
gue representan la estructura misma de las expresiones culturales, las portadoras
de identidad, valores y visiones del mundo (Unesco, 2009: p.14).

Anterior a esto, en la Conferencia General (UNESCO, 1999) ya habian sido
considerados los idiomas a partir de la Implementacion de una politica linguistica
mundial basada en el plurilingtismo, refiriéendose al aprendizaje de por lo menos
tres lenguas, reconociendo la necesidad de ciudadanos multilingiies, de mejorar
la comprension y la comunicacion entre las naciones, asi como preservar el
patrimonio linguistico y cultural de la humanidad. Hace ademas recomendaciones

a los estados miembros:

(A) crear las condiciones para un entorno social, intelectual y mediatico de una
organizacion de caracter internacional el cual es favorable al pluralismo linglistico;

(B) promover, mediante la educacién multilingie, el acceso democratico al
conocimiento para todos los ciudadanos, sea cual sea su lengua materna, y construir
el pluralismo lingtiistico.

Dentro de las estrategias para el logro de estos objetivos UNESCO
recomienda la adquisicion de una segunda lengua desde jardin de nifios y
guarderias; ademas, sugiere que como medio de instruccién la educacion primaria
se haga en el segundo idioma, de este modo los estudiantes estaran utilizando y
adquiriendo los dos idiomas.

Posteriormente, en la escuela secundaria incluir una tercera lengua moderna,
de este modo los estudiantes podran conocer tres idiomas. Ademas de

recomendar hacer intercambios internacionales de profesores tanto de primaria
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como de secundaria, para que ensefien sus disciplinas en escuelas de otros
paises, ofreciéndoles un marco legal para la ensefianza de sus disciplinas en
escuelas de otros paises, utilizando su propias lenguas y asi los alumnos
adquieran conocimientos y habilidades linguistica (General Conference, 1999).

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) también reconoce la necesidad del aprendizaje de idiomas, aunque en
sus archivos no se encuentran documentos que expresen politicas linguisticas
establecidas, a través del Centro de Investigacion e Innovacién Educativa, CERI
por sus siglas en inglés, apoya a esta importante area, asi lo muestra el soporte
brindado a la realizacion del 12° seminario de la OCDE-Japon: "la globalizacion y
las competencias linguisticas: la respuesta a la diversidad en entornos de

lenguaje”. Los objetivos de este seminario fueron:

Ofrecer la oportunidad de presentar y discutir recientes hallazgos en muchas areas
relacionadas a la adquisicion del lenguaje, los contextos linglisticos particulares y los
problemas experimentados por los paises, ademéas de sintetizar la informacién en
contextos linguisticos, politicas linglisticas y la investigacibn empirica sobre la
motivacion para aprender idiomas. Ademas, de ser una excelente oportunidad para
aprender de la gran variedad de experiencias e iniciativas en relacion con el
aprendizaje de idiomas que los participantes de todo el mundo llevaran a la discusion
(OCDE-Japobn, 2008).

Los temas considerados:
* Estado y la funcion del Inglés como lengua de comunicacién internacional
f/intercultural
» Entendiendo la adquisicién del lenguaje a través de la ciencia del cerebro.
* La globalizacion y retos linguisticos en Japén
* Desafios linglisticos de los inmigrantes y de las minorias
* Las respuestas al entorno linguistico: visiones de auditoria linguistica
* Aprendizaje informal de idiomas: el papel de los medios de comunicacién y las TIC
(idem, 2008)

Después de ver la importancia de los idiomas en la formacion de los
estudiantes, otro tema igual o aun mas importante son las TIC. Desde el rol como
docente, se sabe que es menester tener en cuenta el futuro al que se enfrentaran
los estudiantes, por un lado estamos viviendo en una sociedad del conocimiento,
en la que se hace necesario el desarrollo de conocimientos, habilidades vy
experiencias nuevas, aunado a que el entorno socioeconémico esta practicamente

dominado por la tecnologia, con relacién a esto UNESCO expresa lo siguiente:
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A comienzos del siglo XXI, las cada vez mas apremiantes necesidades de los
individuos y de la sociedad en general ejercen una presion importante sobre el
sistema educativo actual y exigen una reforma inmediata. Ademas, los métodos de
ensefianza tradicionales resultan cada vez menos efectivos para afrontar los desafios
de nuestros tiempos turbulentos. Nos encontramos frente a un momento de cambio
que reclama la innovacion y la transformacion del cuerpo docente en todos los niveles
(2005, p. 20-21).

Posteriormente en otra publicacion, la UNESCO hace mencion de la
importancia de las TIC como “motores del crecimiento e instrumentos para el
empoderamiento de las personas, que tienen hondas repercusiones en la
evolucion y el mejoramiento de la educacion” (2008, p. 5), ya que la sociedad
actual demanda que los estudiantes adquieran las capacidades necesarias para
llegar a ser competentes en el uso de las TIC al hacer busquedas y saber
seleccionar informacion, saber tomar decisiones, creativos, eficaces,
colaboradores, productivos, informados, responsables y que contribuyan a la
sociedad (Idem, 2008, p.2).

Como se puede notar, un futuro exitoso para los estudiantes esta muy ligado
al dominio de las TIC, ya que aunque son “nativos digitales” es necesario que

desarrollen las competencias antes requeridas en esta sociedad del conocimiento.

2.3.2. Politicas Nacionales relacionadas con el aprendizaje de un idioma
extranjero y las TIC

A continuacién se enuncian las directrices de los planes nacionales y
sectoriales de desarrollo sobre la necesidad del aprendizaje de un idioma
extranjero (inglés) y las TIC, con el fin de contextualizar su importancia y
protagonismo en la Educacién Superior.

El idioma inglés se ha ensefiado en las escuelas secundarias publicas
desde 1926 y desde entonces se ha manifestado la necesidad de aprender un
idioma extranjero, esto se ha resaltado a nivel de gobierno federal, por lo que a
continuacién se citan algunos objetivos plasmados en los dos ultimos planes
nacionales de desarrollo. Primero el del gobierno del presidente Felipe Calderén
Hinojosa, posteriormente del presidente actual, Enrique Pefia Nieto.

En el Plan Nacional de Desarrollo, PND 2007-2012, elaborado bajo su

mandato, en el Eje 3, Igualdad de oportunidades, se expresaba en su objetivo 12,
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el “promover la educacion integral de las personas en todo el sistema educativo”,
declaraba que “la educacion, para ser completa, debe abordar, junto con las
habilidades para aprender, aplicar y desarrollar conocimientos, el aprecio por los
valores éticos, el civismo, la historia, el arte y la cultura, los idiomas y la practica
del deporte” (Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de la
Republica, 2007, p.190).

Situacion que se recupera en el Plan Sectorial de Educacion 2007-2012
referido al aprendizaje de una lengua extranjera. En éste se establece que se
debe “alentar la ensefianza de, al menos, una segunda lengua (principalmente el
inglés) como parte de los planes de estudios, y propiciar su inclusion como
requisito de egreso de la educacion superior (SEP, 2007, p.45).

De igual forma, en la actual presidencia, se identifica dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, con referencia al aprendizaje de una lengua
extranjera, en el Enfoque transversal (México con Educacion de Calidad)
Estrategia |. Democratizar la Productividad, se establece como lineas de accion,
“fomentar la adquisicion de capacidades basicas, incluyendo el manejo de otros
idiomas, para incorporarse a un mercado laboral competitivo a nivel global
(Gobierno de la Republica, 2013, p.129).

Esto con respecto al aprendizaje de un idioma extranjero, de igual forma se
manifiesta la importancia que las TIC adquieren dentro del ambito educativo,
situacion que se muestra en seguida.

En el Plan Nacional de Desarrollo, PND 2007-2012, Eje 3. Igualdad de
oportunidades, en su objetivo 11 se enuncia, “impulsar el desarrollo y utilizacién de
nuevas tecnologias en el sistema educativo para apoyar la insercion de los
estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades para la
vida”, para lo cual se establecieron 6 estrategias (11.1-11.6) encaminadas a la
aplicacion de las TIC a la educacion de todos los niveles, desde el nivel de
educacion basica, “todos los estudiantes, en todo momento y en todo lugar, deben
tener acceso a las tecnologias que contribuyan a ponerlos al dia, eleven sus
capacidades y los hagan mas competitivos en el mundo laboral” (Gobierno de los

Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de la Republica, 2007: pp. 187-190).
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De igual forma, esta relevancia de las TIC, se recuperan en el Plan
Sectorial de Educacion (PSE) 2007-2012, para el cual se establecieron 6 objetivos
de los cuales el Objetivo 3, destaca la importancia de las TIC, “impulsar el
desarrollo y utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercibn en la sociedad del
conocimiento” (SEP, 2007:11). Ademas se expresaron una serie de 7 apartados,
cada uno con varias acciones a realizar, 1y 2 apoyando a educacién bésica, 3y 4
para educacién media superior, 5 y 6 Educacion superior y 7 para medios de
servicio publico de comunicacion.

Por lo cual, el actual Ejecutivo Federal, ha seguido con esta misma linea de
accion, en este caso se resaltan de igual forma los planes del Gobierno Federal en
donde se pondera el protagonismo de las TIC en el aprendizaje de una lengua
extranjera.

En el actual Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la Seccion VI.3.
México con Educacion de Calidad, resalta la necesidad de las TIC, mostradas en
dos estrategias con sus respectivas lineas de accion, la estrategia 3.1.4.
‘promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje”, establece desarrollar una
politica nacional de informatica educativa, para que mediante el uso de las TIC los
estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender. Asi mismo
menciona la dotacién de equipos de computo y conectividad en los planteles
educativos y de este modo intensificar el uso de herramientas de innovacion
tecnoldgica en todos los niveles del Sistema Educativo.

En cuanto a la estrategia 3.3.5 posibilitar el acceso universal a la cultura
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y del
establecimiento de una Agenda Digital de Cultura en el marco de la Estrategia
Digital Nacional, sus 6 lineas de accién manifiestan la preocupacién por definir una
politica nacional de digitalizacién y acceso en linea al arte y la cultura de México, a
través de plataformas digitales que favorezcan la oferta de contenidos culturales,

especialmente para nifios y jovenes (Gobierno de la Republica, 2013, pp.123-124).
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Como se puede resaltar, el aprendizaje de un idioma extranjero es
mencionado en los documentos antes expuestos, no obstante, las TIC estan cada
vez mas presentes en la educacién superior, ya que son la base para un buen
desempefio del capital humano, lo que repercute en una economia préspera local,
nacional e internacional (Castells, 2011).

En linea con lo expuesto hasta el momento, también se puede manifestar el
apoyo que organismos como la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), dan al papel protagénico que las
TIC adquieren en la Educacion Superior.

Hoy dia la Educacion Superior tiene ante si grandes retos y de diversa
indole, ya que estamos inmersos en la sociedad del conocimiento la cual demanda
individuos competentes que sean capaces de responder a las exigencias actuales,
por lo que las politicas en este nivel educativo tienen como caracteristicas formar
a los estudiantes atendiendo a las necesidades que la sociedad requiere en los
niveles econdémico, politico, social y cultural y es en este proceso donde las
instituciones de educacion superior (IES) deben responder lo cual implica cambios
en la organizacion y operacion de la educacion superior.

La ANUIES hace mencién de que una de las areas que son determinantes
en el desarrollo de la Educacion Superior es la relacionada a la tecnoldgica a nivel
global, ya que especificamente las TIC ofrecen muchas opciones para el
mejoramiento de la Educacion Superior a través de diversos medios, “Internet,
acceso a bases de datos, ensefianza a distancia, redes virtuales de intercambio,
flexibilidad en el proceso de formacion, etcétera” (ANUIES, 2000, p.15).

De esta forma los estudiantes adquieren nuevas formas de acceso a la
Educaciéon Superior ya que muchos de ellos, por diversas circunstancias a veces
ven truncada su formacion profesional, sin embargo estas nuevas opciones serian
de gran apoyo ya que “el facil acceso a la informacion y a su distribucion por
medios electronicos multiplica el impacto formativo de las IES. Ademas,
la interaccidon entre las comunidades académicas permite un proceso continuo de
mejoramiento de la calidad educativa” (ANUIES, 2000, p.15). De no ser asi
ANUIES, comenta que “México podria quedar rezagado en el desarrollo cientifico
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y tecnolégico, no puede entenderse a la Educacion Superior sin tener como
referente este contexto de transicion mundial y nacional (idem, 2000, p.15).

En contextos internacionales, tanto estudios de la UNESCO como del
Banco Mundial expresan que algunas de las caracteristicas que requieren los
mercados de trabajo globales son, entre otros, “una demanda creciente de
conocimientos basicos de informatica y capacidades en las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion” lo cual recae en las IES (ANUIES, 2000, p.20).

ANUIES también afirma la importancia de la Universidad Virtual por los

benéficos que proporciona:

“es un tipo de institucion mediante la cual se llevan cabo procesos principalmente
asociados a las actividades de ensefianza, aprendizaje y gestion, a través de
diferentes medios, tales como teleconferencias, videoconferencias, video en
demanda, Internet, etc. bajo diversas modalidades no presenciales , se promueve el
aprendizaje mediante la interaccion entre los participantes apoyandose en medios
electronicos...” (2000, p.242).

La creaciéon de la Universidad Virtual se basa en lo siguiente: “1. La
acelerada generacion y renovacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos. 2.
Una forma de actualizacion permanente de profesionales 3. Participacion en
programas de actualizacion sin limitaciones de tiempo y espacio. 4. Absorber y
albergar a mayor numero de alumnos” (ANUIES, 2000, p. 242). Con base en
estos contextos es que surge este organismo.

Ademas de las TIC es importante considerar, el desarrollo integral de los
alumnos, en esta linea ANUIES establece que “la formacion de los estudiantes,
independientemente de la naturaleza y los objetivos de cada programa académico,
debe tener un caracter integral y partir de una vision humanista y responsable
frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de México” (2000, p. 209).

Al hablar de un desarrollo integral con una vision humanista, una de las
formas de lograrlo es a través del aprendizaje de idiomas por ser una herramienta
necesaria en una sociedad global donde los universitarios deberian saber por lo
menos un idioma de comunicacion global, como el inglés.

Tal es la magnitud de la inclusion de las TIC en educacion superior que a
fin de dar seguimiento a estas acciones emprendidas por la ANUIES, en el 2007,

este organismo cred el Observatorio Mexicano de Innovacién en Educacion
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Superior (OMIES), con la finalidad de conocer, fomentar, divulgar e intercambiar
informacion sobre sugerencias de innovacion en los espacios, académicos,

administrativos y tecnolégicos.

2.4. El desempefio escolar en los procesos de aprendizaje de un idioma
extranjero

En este apartado se da la definicién de lo que es el desempefio escolar asi
como algunas posibles razones del rendimiento de los estudiantes del CICor
referidas a la obtencion de una calificacién. Esto es muy importante de considerar,
ya que en la mayoria de los casos como docentes solo se observan los resultados
obtenidos al final del curso, sin embargo, no se tiene mucho conocimiento de todo
lo que algunos estudiantes tienen que enfrentar para asistir a sus clases y poder
llevar a cabo lo que se les solicita durante sus clases.

En este sentido, Gutiérrez y Montafiez (2012, p. 2), conciben el rendimiento

escolar como:

“el grado de conocimientos que posee un estudiante de un determinado nivel
educativo a través de la escuela. La forma como una institucién educativa expresa
ese grado cognitivo se refleja en la calificacién escolar, la cual le es asignada al
alumno por el profesor. Como es conocido, en el plantel escolar las diferencias de
rendimiento entre los individuos son expresadas en términos de una escala, en su
mayoria numérica, cuyos extremos indican el mas alto y el mas bajo rendimiento.”

Sin embargo, es importante sefalar que diversos estudios sobre el tema,
Chain y Jacome (2007); Gutiérrez y Montafiez (2012), afirman que el rendimiento
escolar no solo depende de las capacidades individuales, sino que esta
determinado por diversas circunstancias extraescolares, en especial los de origen
social.

Siguiendo a Gutiérrez y Montafiez (2012), ellas manifiestan, que el factor
mas alto en cuanto a las diferencias de rendimiento es la procedencia de clase, ya
gue segun los ingresos son las condiciones de vida, lo que repercute en el capital
cultural al que puede acceder el estudiante.

No obstante también mencionan que otro factor que también incide es el
cultural, puesto que aunque algunas veces se cuenta con un buen nivel

socioeconémico, el rendimiento puede variar, ya que también se requiere de
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habitos inculcados en la familia que fomenten valores y actitudes propicios en el
estudiante, lo que muchas veces familias con bajo nivel cultural no pueden
trasmitirlo a los hijos. Por otro lado, estdn los autores que sostienen que el
desempefio esta condicionado a factores muy diferentes, ejemplo de ellos son
Caso y Hernadndez (2007), quiénes después de estudios llevados a cabo
concluyeron que variables como son la autoestima, el establecimiento de metas, el
consumo de sustancias y las actividades de estudio, influyen grandemente en el
desempeiio escolar.

Tomando en consideracion y apoyando las diferentes posturas de los
autores mencionados, se confirma que detras de un adecuado o inadecuado
desemperio en los procesos de aprendizaje del estudiante hay un gran nimero de
aspectos a considerar.

Retomando a Ordorica (2010), quien menciona que hay cuatro diferencias
individuales que se cree influyen en la adquisicion de una lengua extranjera, la
inteligencia, la aptitud para los idiomas, la motivacion y la ansiedad situacional
(que son algunos de los personales); ademas de los factores socioecondémicos,
culturales y demas aspectos personales, se concluye que se deben considerar
todos estos factores y ser mas sensibles a ciertas caracteristicas que presentan
los estudiantes universitarios de la UV.

No obstante una de las caracteristicas de la EE de Inglés es que todos los
estudiantes tienen la opcidén de tomar una asesoria una vez a la semana, en las
cuales se puede conocer un poco mas la situacion especifica de cada uno, esto
con la finalidad de orientarlos en la EE y brindarles apoyo en sus dudas a quienes
lo requieran, no obstante, al no ser obligatorias, no todos los estudiantes asisten a
ellas.

Por otro lado, al finalizar el curso los estudiantes son evaluados segun el
cumplimiento de los criterios establecidos en el programa oficial, se les asigna una
nota de una escala de 1-10, siendo la minima aprobatoria 6.

De este modo queda plasmado el rendimiento escolar con una calificacion,
gue denota el tipo de desempefio que tuvo el estudiante durante el semestre, se

toman en cuenta ciertos rasgos a los cuales se les ha otorgado un porcentaje que
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sumados arrojan una nota final. En los estudiantes presenciales se consideran:
examenes escrito y oral parciales y finales, reporte de bitacoras, participacion y
tareas; y en estudiantes autdnomos: examenes escrito y oral parciales y finales,
sesiones de conversacion, aprender a aprender y portafolio de evidencias.
Citando a Chain, (2009, p.13) en este tema, €l afirma que “es generalmente
aceptado que el desempefio no se asocia exclusivamente a las calificaciones en el
examen; esti asociada a diversas variables de contexto y caracteristicas de los
estudiantes”. Estas variables y porcentajes quedaron especificados en el capitulo
1.

2.5. Las TIC: su uso en los procesos educativos para el aprendizaje de un
idioma extranjero

Sin lugar a dudas las TIC proporcionan muchas ventajas en el aprendizaje
de un idioma extranjero, una de ellas es que ya no es necesario dedicar mucho
tiempo a la lectura y memorizacion de vocabulario o reglas gramaticales, pues la
tecnologia proporcionan gran apoyo a cada una de las habilidades linguisticas que
los estudiantes deben desarrollar en su proceso de aprendizaje.

En este caso, se exponen cada una de las actividades implicadas en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés resaltado el uso de las TIC (véase figura
no. 2.2).

En este contexto es importante recordar que la funcién principal de las TIC
es la de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El hecho de contar con una computadora y software educativo para el
aprendizaje del inglés, brinda variedad de actividades para el desarrollo de las
habilidades y sub habilidades del idioma.

Otra de las grandes ventajas en el proceso de aprendizaje es que las TIC y
permiten introducir mas cantidad y variedad de input de las cuatro habilidades, lo

gue permite el mejoramiento de las mismas.
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) grado de | P- e revistas, blogs,
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Desarrollar el | Audio para escuchar graduados.
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auditiva d'p | rabarlos conpsu r‘o iapvoz actividades auditivas como
auditva  en a gcom ararlos prop repeticion de palabras o
lengua meta. y comp didlogos disefiados
gradualmente para mejor
comprension de los estudiantes
Uso del correo electronico Internet: permite uso de correo
i Desarrollar el | de forma individual, o redes electréni-cc? redes sociales
Expresion grado de | sociales para actividades creacion de blogs o péginas'
escrita expresllon Iescrlta g?slgﬁg?gsés o Iﬁwrgggsde chdaet web en las que los estudiantes
o 2 engua o la creacion de blogs o pueden Intercambiar
meta. L 9 informacion de manera escrita.
paginas web
Desarrollar el
Expresion grado de | Entablar conversaciones con | Internet: Uso de skype para
oral expresion oral en | nativos del idioma meta. entablar conversaciones.

la lengua meta.

Fig. 2.2 Las TIC en el desarrollo de habilidades linguisticas
Fuente: Adaptado de Simons, M. (2010)

2.5.1 Experiencias Piloto

En diversas investigaciones llevadas a cabo, los resultados sobre el uso de

Caso 1

muestran a continuacion se

llevaron a cabo en

continuacién se mencionan algunos casos.

las TIC en el aprendizaje de idiomas han sido muy favorables, los casos que se

distintas universidades, a

Una experiencia muy favorecida con el uso de las TIC fue el un proyecto
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telecolaborativo del aprendizaje de idiomas extranjeros entre alumnos de un curso
de postgrado en Linglistica Aplicada, Fundamentos y Tecnologia de la

Universidad de California en Estados Unidos (UC — Davis), y estudiantes de



primer afio de la Carrera de Licenciatura en Inglés de la Universidad de Tarapaca,
Chile, los integrantes del primer grupo fungieron como tutores de grupos de
alumnos de Inglés Basico. Para llevar a cabo estas actividades se utilizando los
servicios de Chateo y de Correo.

Es importante aclarar que la tele-colaboracién se distingue por el trabajo
colaborativo entre estudiantes alejados fisicamente entre si bajo la guia de un
profesor o tutor para el aprendizaje de un idioma extranjero y/o para el desarrollo
de una competencia intercultural mismas que se llevan a cabo en ambientes
virtuales, esto es a través de redes de computacion global (Heredia, 2008).

El proposito de este proyecto fue desarrollar la habilidad de comunicacion
en inglés entre hablantes nativos del inglés y alumnos en sus inicios de sus
estudios de inglés, ademas de desarrollar la motivacion y la conciencia cultural
local y global.

El proyecto se llevo a cabo de mayo a junio del 2008, involucré a un grupo
de 6 profesores de inglés, alumnos del curso de postgrado (maestria y doctorado)
de Linguistics 302: Second Language Literacy & Technology, todos los
participantes deseaban conocer mas sobre el proceso practico del aprendizaje de
la lengua inglesa mediada por la tecnologia.

El otro grupo compuesto de 39 alumnos divididos en grupos de tres y
cuatro estudiantes, del ler. afio de la carrera de Licenciatura en Inglés de la
universidad de Tarapaca, el propésito de los estudiantes chilenos fue aprender
mas sobre la cultura contemporanea de Estados Unidos.

Las actividades se realizaron a través de Presentaciones Power Point que
eran subidas por los tutores a la Plataforma de Moodle. Los alumnos chilenos
también creaban y subian diapositivas en PPoint, a Moodle que eran consideradas
para discusion y comparacion mismas que propiciaban el uso del inglés en
situaciones reales de comunicacion a traves de las sesiones de chat.

Los alumnos tenian la obligacién de leer las diapositivas subidas en Moodle
antes de la sesion de Chat y preparar las preguntas y sus comentarios acerca de
éstas. Debian comparar las diapositivas subidas por los tutores del mismo tema

realizadas por los alumnos chilenos.
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Beneficios del proyecto:

¢ Alumnos seleccionados altamente motivados en el proyecto.

¢ Alto grado de auto-estima y auto-confianza en los conocimientos de los alumnos
participantes, reflejados en una mayor participacion en clases.

e La actividad ayudd a establecer un clima de colaboracidon que les ensefié a los
alumnos chilenos a ser mas conscientes y sensibles hacia las diferencias
interculturales.

e Los temas tratados les dieron a los alumnos bases para derribar ciertos estereo-
tipos en relacion a USA que traian al inicio del proyecto.

¢ Disponibilidad de todo un material de PPoints y de copias de chats para una
exhaustiva revision posterior por parte de los alumnos y profesores. Chequeo de
errores comunes con los alumnos de este nivel, y andlisis del lenguaje (expresiones
linguisticas, funciones linglisticas, etc.).

¢ Actividad innovadora que dio a los alumnos la oportunidad de comunicarse en
inglés, aln con dificultades, con personas y contexto real de comunicacién y con un
objetivo o propdsito significativo en el uso del idioma (Heredia y Reyes., 2008).

Caso 2

Otro estudio que demuestra las ventajas de hacer uso de las TIC es el
Intercambio lingUistico a través del uso del programa Skype llevado a cabo entre
los alumnos de las universidades UQRoo Cozumel, México y Southampton UK a
través de sesiones on-line.

El objetivo principal de este intercambio linglistico fue promover la
interaccion entre los idiomas espafiol e inglés. Ademas, al hacer uso de esta
herramienta en linea los alumnos pudieron conocer otros aspectos de la lengua
como: ideologia, cultura, tradiciones, politica etc.

En este estudio participaron 120 estudiantes, 90 alumnos de la Universidad
de Southampton de la licenciatura de Lenguas Modernas y 30 de la UQRoo
Cozumel pertenecientes a la Licenciatura en Lengua Inglesa.

La actividad incluy6 tareas especificas como cuestionarios vy
entrevistas, guiadas por profesores de ambas universidades, ademas de 4 topicos
a discusion por medio de los cuales los alumnos conocieron mas sobre América y
Europa respectivamente; asimismo, los alumnos adquirieron conocimiento sobre el
idioma que estan estudiando. Esta actividad ademas de proporcionar a los
estudiantes contextos reales en sus discusiones sirvi6 para alentar a los
estudiantes a hablar con personas nativas del idioma que estudian y desarrollar

diversas habilidades sociolinguisticas (Becerra 2010).

46



Caso 3

Esta experiencia de pilotaje también muestra las bondades de las TIC en el
aprendizaje de idiomas, el contexto se dio en la Universidad Auténoma
Metropolitana-lztapalapa, México.

Los docentes de esta institucion quisieron hacer uso de la tecnologia y de
este modo acompanfar a sus alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje de
forma presencial y virtual y como ellos mencionan, promover uno de
sus principales intereses: el desarrollo del auto aprendizaje.

Para llevar a cabo esta actividad se hizo uso del blog, herramienta del
internet.

El objetivo de este trabajo fue doble, por un lado, observar como utilizando
el blog, los estudiantes fueran capaces de aplicar estrategias de auto aprendizaje,
y por otro lado, detectar cOmo se iba construyendo el conocimiento en esta
comunidad virtual.

La actividad se llevé a cabo con un grupo de 10 estudiantes de francés. Las
sesiones se llevaron a cabo como sigue: 1. El docente hacia la presentacion del
tema (a través de diferentes materiales didacticos). 2. De daba una discusién
grupal y 3.

Los estudiantes buscaban sitios web relativos al tema tratado en clase vy,
finalmente cada alumno utilizaba el material y la estrategia de su eleccion para
escribir en su blog, ademas de crear enlaces a otros blogs y paginas.

Los casos vistos muestran los beneficios que obtuvieron los estudiantes de
las diferentes universidades, ya que todos ellos pertenecen a programas
educativos y asignaturas relacionadas directamente con el aprendizaje de una
lengua extranjera, en cuanto al CAA Cdrdoba, los estudiantes sélo asisten a tomar
las EE de Inglés | y Il, ya que esta institucién funciona solo como un centro de
apoyo en el que se imparten curso de inglés, por lo que dificiimente se llevaria a
cabo una actividad como las antes mencionadas.

Finalmente, se concluye que ambientes y herramientas adecuadas dan muy

buenos resultados, ya que permiten usar dinamicas de trabajo mas colaborativo,
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aumentan el sentido critico de los estudiantes ademas de crear un mayor
conocimiento sobre la lengua estudiada (Maldonado, 2010).

La educacion debe cambiar a fin de preparar debidamente a los
ciudadanos del futuro para funcionar en una sociedad en cambio continuo, por
consiguiente, es necesario reemplazar el paradigma actual de la educacién
(maestro-ensefia-alumno-aprende) con modelos pedagogicos que doten a los
alumnos de herramientas de trabajo que desarrollen sus aptitudes y logren un
aprendizaje continuo que les reditde beneficios durante toda su vida, no solo en lo
académico, sino también en su vida cotidiana y esto se lograra, en parte, con la
incorporacion de las TIC ya que son los nuevos pilares de la infraestructura

tecnolégica (Jiménez y Santander, 2010).

2.6 Perfil de un estudiante en uso de las TIC en Centro de Autoacceso

A continuacion se comentara sobre el perfil deseable para los usuarios de
los centros de autoacceso, ya que al tener estos centros ciertos apoyos
tecnoldgicos, es necesario que los estudiantes cuenten con saberes que les
permitan sacar provecho de los recursos.

Es un hecho que en el ambito educativo la invasion de las TIC ha cambiado
la forma de adquirir y generar conocimientos, infinidad de autores han hablado
sobre los beneficios de estas herramientas, Rosario, J. (2006), Fainholc, B.
(2006), Ferro, C. et all (2009), lo cual a la vez se ha convertido en un reto para
todas las instituciones educativas.

A forma resumida, en el cuadro siguiente se muestra una comparacion de
cémo la escuela tradicional ha migrado hacia una emergente (ver figura 2.3).

No obstante pasar de una escuela tradicional a una actual conlleva varios

cambios, uno de los principales se menciona a continuacion.
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Formatos de
conocimiento.

El libro, enciclopedias.

DVD, bibliotecas virtuales, videos,
portafolios digitales, blogs, wikis,
web 2.0.

Transmision de
conocimiento.

El conocimiento es transmitido en
una relacién jerarquica del saber,
la lectura lineal.

El contenido es fijo. El alumno es
ajeno al conocimiento, su
recorrido ya esta prefijado.

El conocimiento es transmitido en
una relacion asociativa del saber,
mediante el hipertexto, al cual se
accede a través de las redes y
nuevos formatos multimedia (sonido,
texto, imagen, video).

El contenido y su recorrido son
cambiantes, dindmicos e interactivos.
El sujeto de aprendizaje escoge la
ruta a utilizar y decide sobre aquellos
contenidos de su interés, lo que le
permite apropiarse de los mismos a
través de su propia red de
significados e interpretacion.

Enfoque o método de
construccion,
apropiacién,

manejo y delimitacion de
los contenidos y
saberes.

El conocimiento se maneja por
disciplinas reduccionistas, se
niega la complejidad. Abordaje de
saberes fragmentados, muchas
veces descontextualizados, tanto
del sujeto de aprendizaje, como
del objeto de estudio.

El conocimiento enciclopédico se
asume como verdad, de acuerdo
a los supuestos del método
cientifico.

El acceso al conocimiento es
transdisciplinario; se asume que el
conocimiento es complejo, tejido en
conjunto, por tanto, no puede
separarse en compartimentos
estancos, lo que implica manejo de
diversidad de saberes vinculados

a un tema particular.

El conocimiento en red admite la
iteracién y, por tanto, es abierto.

Relacién docente-
alumno.

Relacion autoritaria, el docente es
quien sabe y ensefa, el alumno
es quien aprende.

Relacion de facilitador entre
profesores y alumnos; varios actores
vinculados a un tema.

Todos son sujetos de un aprendizaje
comun.

Tipo de comunicacion.

Comunicacion Unicamente

presencial.

Comunicacion deslocalizada. Los e-
learning apoyados en
videoconferencias, aulas virtuales,
chats, forums.

Organizacion de los
disefios curriculares en
torno a problemas de
estudio.

El contenido curricular esta

planificado de acuerdo a materias.
Las soluciones estan dadas. En
su defecto, la metodologia parte
de un objeto previamente definido.

El contenido curricular se ordena de
acuerdo a proyectos. Facilita la
exploracion, permite la simulacién y
el aprender haciendo, capitalizando
las lecciones aprendidas.

Fig. 2.3 Caracteristicas de la escuela tradicional y de la actual-emergente
Fuente: Caballero, S. (2009, p.9)
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2.6.1 Saberes digitales, saberes minimos digitales vs saberes minimos en un
centro de autoacceso.

Como se ha venido comentando, las TIC son un medio que apoyan
grandemente al proceso de aprendizaje, sin embargo, es indispensable contar con
saberes minimos para sacar el mayor beneficio de la tecnologia; se mencioné
anteriormente que todos programas educativos de la UV cursan Computacién
basica, sin embargo, los contenidos de este curso no logran satisfacer los
requerimientos de las diferentes &reas, a continuacion se resalta lo que menciona

Ramirez-Martinell (2012, p.8), en este sentido:

“si se proponen los saberes digitales minimos por disciplina, las facultades podran
establecer planes de accion para hacer que sus profesores y estudiantes alcancen
los minimos operativos y no que cumplan con los que eran los minimos
tradicionales... (procesador de palabras, hoja de célculo, presentaciones, correo
electronico) que son usualmente los temas que se incluyen en los planes de
actualizacion o incluso en las asignaturas de computacion basica”.

En esta investigacion se toma como referencia la propuesta del Dr.

Ramirez, en la que él sugiere 10 Saberes digitales minimos (DSM):

Informaticos:

1. Administrar dispositivos:

2. Administrar archivos:

3. Utilizar programas y sistemas de informacion especializados:
4. Crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido

5. Crear y manipular contenido multimedia

6. Crear y manipular conjuntos de datos

7. Entablar comunicacion

8. Socializary colaborar

Informacionales:
1. Ciudadania digital
2. Literacidad informacional

En la conferencia dictada por el Dr. Ramirez, Saberes digitales minimos
para el autoacceso y auto regulacion del aprendizaje, €l sugiere que para los
centros de autoacceso los usuarios cuenten con todos los saberes con excepciéon
de numero 6, Crear y manipular conjuntos de datos, lo cual es bastante acertado,
sin embargo aun con un minimo de tres saberes que los estudiante logren
dominar, les permitiran tener un buen desempefio como usuarios de un CAA,
estas dimensiones son: comunicacién, colaboracién y literacidad, las cuales

permitiran a los estudiantes hacer uso de la tecnologia y obtener beneficios en su
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desempefio escolar, ya que les permitira trabajar en equipo pero también de
manera independiente.

Es importante mencionar que los alumnos en general consideran que la
tecnologia es muy importante en su formacion profesional dadas las exigencias
competitivas en diversos niveles. En especifico para el aprendizaje del inglés,
Bolona (2006) menciona acerca de un estudio realizado con estudiantes
universitarios de inglés. Segun este caso los estudiantes manifiesta gran
aceptacion a herramientas como Nicenet (Asistente de Clase en Internet) por ser
altamente beneficioso en su proceso de aprendizaje de inglés para fines
comunicativos. Por su parte Sanchez y otros (2006), mencionan sobre los
estudiantes, “estan conscientes de la influencia positiva de la tecnologia en la
educaciéon”, porque lo que aprenden ademas de que les sirve durante su carrera
les sera de mucha utilidad cuando egresen.

En este sentido, al hablar de estos saberes digitales minimos requeridos, es
conveniente traer a colacion, dos conceptos que dentro del Proyecto de Brecha
Digital estan emergiendo, uno es Grado de Apropiacidn Tecnologica, el otro
literacidad digital, los cuales tienen relacion directa con estos saberes.

Asi Lopez (2009) establece que “la apropiacion esta sujeta al acceso, a la
infraestructura tecnoldgica y a las habilidades en el uso de las mismas” ademas
de diversas variables en los estudiantes como su area de conocimiento, “edad,
nivel socioecondmico, capital cultural, nivel de estudio, expectativas e intereses . .
. inciden en el acceso, uso y apropiacion de las TIC,” (p.7).

Aunado a este punto, Crovi y otros (2011), definen apropiacion como “un
eje de sus practicas sociales cotidianas y se refleja tanto en sus parametros
culturales como en la vision del mundo que poseen” (p. 10), es decir, el grado en
gue los jovenes usan la tecnologia, lo que representa para ellos y cuanto ha
llegado a ser parte de sus actividades diarias.

Por otro lado, literacidad, en el contexto del Cuestionario Brecha Digital,
esta relacionada con la practica de estrategias adecuadas para la busqueda de

informacion en fuentes apropiadas asi como la extraccion de informacion
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relevante, su andlisis, sintesis y valoracion, esto es adoptar una postura critica
ante la informacion.

En un contexto mas amplio Hernandez y otros (2014) al hablar de usuarios
de la web 2.0 mencionan que comunmente se piensa que “el uso de estas
herramientas nos convertira de manera automatica en expertos” (p.5).

Sin embargo ser experto requiere de un entrenamiento que no es ni facil ni
rapido de adquirir, Hernandez, citando a Cassany (2011) mencion de ciertos

conocimientos y destrezas que un usuario debe tener:

a) Informatica. Para instalar los programas y mantener el sistema.

b) Biblioteconomia y documentalismo. Para usar bases de datos y motores
de busqueda.

c) Andlisis del discurso. Para estudiar el uso de la lengua.

d) Tipografia y edicién. Para corregir, editar y publicar un texto en la red o
para valorar la calidad de los documentos que se leen.

e) Disefio, imagen (dibujo, fotografia, video) y audio. Para gestionar los
componentes no verbales que acompafian un documento multimodal y valorar
también la calidad de los productos leidos.

f) Derechos de propiedad. Para gestionar la propiedad intelectual de los
documentos usados (copyright, copyleft y licencias flexibles como la Creative
Commons) y para bajar y utilizar legalmente recursos digitales.

g) Marketing. Para encontrar a las audiencias apropiadas entre los millones de
internautas ya sean clientes, interlocutores o amistades (p. 26). p.5

No obstante, estos conocimientos y habilidades que describen a un usuario
con un buen grado de literacidad, como se menciond anteriormente, no se dan de
la noche a la mafiana, ya que no solo se trata de tener los conocimientos sino
saber llevarlos a la practica efectiva en los contextos apropiados, sobre todo para

solucionar problematicas que sin lugar a duda surgiran.
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Capitulo 3.
Metodologia de la Investigacion
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se expone la metodologia utilizada para la realizacion de
este estudio, asi como técnicas, instrumentos y poblacion. Se establecen las
dimensiones, variables e indicadores ademas de los alcances y limitaciones de la
misma.

Este estudio esta enfocado en identificar la Brecha Digital entre estudiantes
de inglés II, autbnomos y presenciales del Centro de Idiomas Cérdoba de la
Universidad Veracruzana, de acuerdo al grado de apropiacion tecnolégica y su

calificacion.

3.1. Enfoque de la Investigacion

Como toda investigacion cientifica, el logro de resultados validos requiere
de un seguimiento ordenado en todas sus etapas, esto es, requiere de una
metodologia que provea conceptos, principios y leyes al investigador para
orientarlo de un modo eficiente en todo el proceso del estudio. Asi a través de una
serie de pasos légicamente estructurados y relacionados entre si, se llegara a
resultados veraces y confiables (Cortés e Iglesias, 2004).

Por lo anterior expuesto, para la realizacion de esta investigacion se eligio
la metodologia mixta, la cual es definida como “un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p. 755).

Estos enfoques, cuantitativo y cualitativo, llevan a resultados producto de
una serie de registros y observaciones, cada uno haciendo sus aportes; asi el
enfoque cualitativo llega a conclusiones a partir de la observacién y evaluacion de
las variables que intervienen en el proceso del fenbmeno estudiado (Cortés e
Iglesias, 2004).

Por su parte, en el enfoque cuantitativo, la investigacion gira en torno a las
mediciones numéricas, mediante la recoleccién y analisis de datos para llegar a

responder sus preguntas de investigacion (lbidem). Considerando ambas
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aportaciones, se llegd a la conclusién de que las dos metodologias arrojarian
resultados mas fiables, lo que resultaria en resultados mas completos.

Siguiendo los procedimientos del modelo mixto es necesario definir el
estudio en el disefio correspondiente; en este caso, se sitla en el disefio en dos
etapas, el cual consiste en aplicar, dentro de la misma investigacion, primero un
enfoque y posteriormente el otro, haciendo uso de las técnicas correspondientes a
cada enfoque (Hernandez et al, 2006).

En estas etapas para el enfoque cuantitativo fue preciso para identificar de
manera objetiva el grado de apropiacién tecnoldgica de los estudiantes (GAT) de
inglés Il, autobnomos y presenciales, relacionada con la brecha digital entre ellos,
asi como su calificacion final: alta y media.

En cuanto al enfoque cualitativo, se usé para mostrar las percepciones de
los estudiantes con respecto a su modalidad y la utilidad de materiales y recursos
tecnolégicos con el fin de mejorar sus conocimientos del Inglés durante el
semestre Febrero — Julio 2013.

Segun los alcances y efectos de esta investigacion, es necesario ubicarla
en uno de los tipos de estudio, se tomG como referencia a los propuestos por
Danhke (1989) citado en Cortés e Iglesias (2004, p. 20):

e Estudios exploratorios: Sirven para indagar sobre temas bajo una perspectiva
diferente o para familiarizarse con fenémenos poco conocidos.

e Descriptivos: Especifican caracteristicas ya sea de personas, grupos,
comunidades o fendmeno sometido a un andlisis.

e Correlacionales: Evallian la relacién que existe entre dos o mas conceptos. En
estudios correlativos cuantitativos se mide el grado de relacién entre dos 0 mas
variables... para luego medir y analizar esas correlaciones y analizar los
resultados.

e Explicativos: Estan dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos de
los fendmenos fisicos o sociales.

Este estudio se ubica en el tipo correlacional, ya que su finalidad es evaluar
la relaciéon entre el grado de apropiacion tecnoldgica de los estudiantes de inglés
II, autbnomos y presenciales vy la calificacién final.

En cuanto al disefio de investigacion es de tipo no experimental
transeccional o transversal, ya que éstos “recolectan datos en un solo momento,

en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.
208).

3.2 Técnicas e instrumentos
Como se mencion6 anteriormente, para esta investigacién de metodologia
mixta por sus caracteristicas, se siguio el disefio en dos etapas, para las cuales se

hizo uso de las siguientes técnicas e instrumentos:

3.2.1. Primera etapa del Estudio: Enfoque cuantitativo

Para llevar a cabo la recoleccion de los datos cuantitativos, se aplico el
cuestionario modificado de Grado de Apropiacion Tecnoldgica para estudiantes,
en su primera version, instrumento que fue elaborado en el macro
proyecto Brecha Digital, del que ya se ha hecho mencién en el capitulo 1.

Este cuestionario consta de doce secciones y 302 items de las cuales
fueron consideradas 8 secciones y un total de 54 items (ver anexo 1).

Para la obtencion de datos se uso la aplicacion jot form, “es un generador
de formularios mediante las técnicas de drag & drop y Ajax” (Castro y Méndez,
2010, p.180), esta herramienta en linea permite crear formularios ademas de que
acumula las respuestas de los encuestados en una base de datos misma que
puede ser consultada en cualquier momento de la recoleccién de datos.

Para valorar la pertinencia en la seleccion de los items en el instrumento

reestructurado se llevé a cabo una prueba piloto que a continuacion se precisa.

3.2.2. Prueba piloto

Para obtener los datos cuantitativos se aplico la prueba piloto a 10
estudiantes de Inglés I; por un lado para evaluar la congruencia en la seleccién de
los items del instrumento Brecha digital; por otro, para confirmar si la aplicacién
para la obtencién de datos permitia ver las respuestas y como éstas se iban
acumulando, la aplicacién en general funcion6 de manera adecuada.

No obstante, hasta llevar a cabo la recoleccion de datos de los estudiantes

de Inglés Il, se pudo notar que jot forms solo recibe 100 respuestas por mes, lo

57



cual se convirtid en un contratiempo pues fue necesario usar otra cuenta para
la obtencion total de los datos necesarios,120 en total.

Tanto en la prueba piloto como en la aplicacion definitiva, se uso el
cuestionario reestructurado, compuesto por 8 dimensiones y 54 items.

Sin embargo, para el analisis que arrojaria el GAT de los usuarios del CAA
se notd que no era necesario tomar todas las dimensiones pues con sélo tres de
ellas, (Comunicacion, Colaboracién y Literacidad Digital) era suficiente para saber
si los estudiantes se desempefiaban de manera eficiente en un centro de
autoacceso, en especial si eran capaces de tener un buen desempefio en las TIC
para un mejor aprendizaje del idioma inglés.

Respecto a la primera dimension, Comunicacion, es necesaria ya que
muchas veces los estudiantes no pueden asistir al CAA, y debe comunicarse, ya
sea entre ellos mismos 0 entre usuarios y asesores para estar enterados de
sesiones a las cuales pudieran asistir o alguna otra eventualidad.

Con relacion a la segunda dimension, Colaboracion, es importante que los
estudiantes socialicen y colaboren en el proceso de su aprendizaje a través de
diversos materiales que le sean de utilidad y también que puedan compartir.

La ultima dimensidn, literacidad es de gran importancia ya que para un
buen desempefio de los estudiantes es indispensable la adquisicion de estrategias

de busqueda de informacion a través de fuentes confiables y utiles.

3.2.3 Poblacion y muestra

Para esta investigacion se consideraron a los estudiantes del Centro de
Idiomas Cordoba que estaban cursando la EE de Inglés Il, durante el periodo
febrero — julio 2013.

La poblaciéon correspondiente a este periodo estaba formada por un total de
268 estudiantes, 56 autonomos y 212 presenciales distribuidos en diversos

grupos, 10 grupos en total (véase tabla 3.1).

58



Tabla 3.1: Poblacion de los estudiantes de Inglés Il del CICor.

Modalidad Poblacion
Presenciales 212
Autébnomos 56
Total 268

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios de inclusibn que se consideraron en los estudiantes para
responder al instrumento fueron los siguientes: estar inscritos a la EE de Inglés I
en el Centro de Idiomas Coérdoba, en el periodo académico febrero — julio 2013 y
estar cursando esta EE en modalidad autonoma o presencial. Considerando estos
criterios, el total de participantes que conformaron la poblacion se muestra en la

siguiente tabla (véase tabla 3.2).

Tabla 3.2: Caracteristicas de la poblacién en base a los criterios muestrales

Modalidad Poblacién Porcentaje (%) Muestra Idénea”
Presenciales 212 79% 90
Autbnomos 56 21% 30

Total 268 100% 120

Fuente. Elaboracion propia

El instrumento se aplicd a 90 estudiantes presenciales y 30 estudiantes
auténomos, dando en conjunto la cifra de 120 estudiantes encuestados.

Para este enfoque cuantitativo el tipo de muestra que se us6 fue
probabilistica, ya que todos los estudiantes de Inglés Il tuvieron la misma
oportunidad de contestar el cuestionario, sin embargo se determiné una muestra
de 120 tomando como referencia la tabla para calcular muestras de Arkin y Colton
(1995) (Ver anexo 2).

2 Arkin, H.; Colton, R. (1995). Tables for Statisticians. 2. ed. SEBRAE: Brasilia, 75 p.
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En esta tabla recomiendan una muestra del 44.7% de la poblacion total, lo

cual se siguid para este estudio. Estos mismos autores establecen que la muestra

es:

Una porcion representativa de la poblacion, que permite generalizar los resultados
de una investigacion. Es la conformacion de unidades dentro de un subconjunto
que tiene por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objetos, situaciones,
instituciones u organizaciéon o fendmenos), como parte de una poblacién. Su
propoésito basico es extraer informacion que resulta imposible estudiar en la
poblacion, porque esta incluye la totalidad. (p.78).

3.2.4 Dimensiones, variables e indicadores del instrumento cuantitativo

Las dimensiones que componen el Cuestionario Brecha Digital 2013, asi como

las variables que se pretenden medir con este instrumento tienen relacion con la

hipétesis establecida en el capitulo 1, se emplea para identificar el GAT de los

estudiantes de inglés Il. Este cuestionario en su forma completa consta de las

siguientes secciones:

Identificacion

Socioecondmico (SOC)

Afinidad Tecnoldgica (AFi)

Programas y sistemas de informacion relativos a tu area de conocimiento (SW)
Dispositivos (DSP)

Archivos (ARC)

Creacion y manipulacion de contenido de texto y texto enriquecido (TXT)
Creacion y manipulacion de contenido multimedia (MM)

Comunicacion (COM)

Socializar y colaborar (CLB)

Ciudadania digital (CDD)

Literacidad digital (LIT)

En la parte del cuestionario correspondiente a identificacion se les solicité a los

estudiantes seleccionar opciones o ingresar datos de lo siguiente:

Nombre completo

Sexo (M/F)

Fecha de nacimiento DD/MM/AA
Matricula

Region (5 opciones) Coatzacoalcos-Minatitlan

1.
2. Cérdoba-Orizaba
3. Poza Rica-Tuxpan
4. Veracruz
5. Xalapa
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Carrera (62 opciones, véase figura 3.3)
Periodo de ingreso a la universidad. (MM/AA)

Profesor/a del curso

Programas educativos (carreras)

Administracion

Administracién de negocios
internacionales

Administracién turistica
Agronegocios internacionales
Antropologia historica
Antropologia linglistica
Antropologia social
Arqueologia

Arquitectura

Artes visuales

Biologia

Biologia marina

Ciencias atmosféricas

Ciencias de la comunicacion
Ciencias y técnicas estadisticas
Cirujano dentista

Contaduria

Danza contemporanea
Derecho

Disefio de la comunicacion visual
Economia

Educacion fisica, deporte y recreacién
Gestion y direccion de negocios
Historia

Informatica

Ingenieria ambiental

Ingenieria civil

Ingenieria eléctrica

Ingenieria en alimentos
Ingenieria en biotecnologia
Ingenieria electrénica 'y
comunicaciones

Ingenieria en instrumentacion
electronica

Ingenieria en tecnologias
computacionales

Ingenieria industrial

Ingenieria informéatica
Ingenieria mecénica

Ingenieria mecatrdnica
Ingenieria metallrgica y ciencias de los
materiales

Ingenieria naval

Ingenieria petrolera

Ingenieria quimica

Ingenieria topogréafica geodésica
Ingeniero agronomo

Lengua francesa

Lengua inglesa

Lengua Y literatura hispanicas
Mateméticas

Médico cirujano

Médico veterinario zootecnista
Pedagogia

Psicologia

Publicidad y relaciones publicas
Quimica clinica

Quimica industrial

Quimico farmacéutico bidlogo
Quiropréctica

Relaciones industriales
Sistemas computacionales
administrativos

Sistemas de produccion agropecuaria
Sociologia

Teatro

Trabajo social

Figura 3.1: Opciones al contestas el apartado de carrera
Fuente: Proyecto Brecha Digital

Sin embargo, las variables que se consideraron para este estudio se
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Tabla 3.3: Variables Independientes consideradas

Dimension Variable Indicador
Sexo Femenl_no Base de datos de la UV
Masculino

Edad 1. 18 a 19 afios
2. 20 a 21 afos

3. 22 423 afios Base de datos de la UV

4. 24 o mas
Modalidad Pre§en0|al Listas de Asistencia
Auténoma
Carrera 17 programas educativos,
(los sefalados por los Base de datos de la UV

estudiantes encuestados)

Calificacion NP, 5,6, 7,8,9, 10 Actas de calificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como se mencioné anteriormente, para este estudio, ademas de
identificacion, solo se consideraron tres dimensiones: Colaboracion, Comunicacion
y Literacidad digital, mismas que corresponden a las variables dependientes de la
hipdtesis, cuya descripcion se recupera a continuacion del proyecto de Brecha
Digital:

e Comunicaciéon (COM): Permite conocer si el estudiante es capaz de comunicarse
de manera escrita sincrénica (chat o mensajeria instantanea) tanto entre
computadoras como en teléfonos moviles, plataformas de tele formacion, foros,
blogs, video llamadas, herramientas de voz sobre IP o de videoconferencia de
escritorio.

e Socializar y colaborar (CLB): Permite conocer si el estudiante es capaz usar
foros o blogs para compartir y colaborar, Emplear las herramientas de chat de los
servicios de productividad colaborativa para la elaboracion de documentos.

e Literacidad digital (LIT): Permite conocer si el estudiante hace uso de
estrategias de busqueda de informacion asi como si reconoce fuentes adecuadas.

En las siguientes tablas se comparan el total de los items del cuestionario
original con los items seleccionados para la aplicacion de esta investigacion.
(Véase figuras 3.2 y 3.3).

62



ftems seleccionados

. . . Indicador
Dimension Variable total de items para el prt?yecto de
CAA Cordoba
SOoC SOC1l.-soCc103 | -
Socioeconémico (42 items)
AFI
. - AFIO1 - AFIO4
Afinidad Tecnolégica (4items) |
SW
Programas y
sistemasde } Y -
informacion relativos SW1.0- SW3
. (3items)
atu area de
conocimiento
DSP
: " DSP1 - DSP4
Grado de Dispositivos (14items) |
apropiacion
tecnolégica
ARC ARC11-ARC23e | -
Archivos (25 items)
> Yy ¥ e
Creacion y
manipulacion de TXT%:'),%AII'EELQ)—ZJb
contenido de texto y
texto enriquecido
DAT DAT1.1la - DAT1.7b
Manipulacion de (14 items)
datos 1
MM MM1.1-MM32 | = -
Creaciony (22 items)
manipulacion de
contenido multimedia
COM COM1.1-COM3 |JCOML1.1, COM1.2, COML1.6,
Comunicacion (20 items) COM1.8, COM2.1, COM2.2,
COM2.3y COM2.4
(8 items)
CLB CLB1.1 - CLB5 CLB1.1,
Socializar y colaborar (54 items) CLB1.3, CLB14,

CLB1.6, LB1.9, CLB1.10
CLB1.12, CLB2.1, CLB2.2,
CLB2.3y CLB2.4
(11 items)

Figura 3.2 Dimensiones del Cuestionario Brecha digital
Fuente: Proyecto Brecha Digital
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items seleccionados

. Indicador
_ 5 Variable total de items para el prgyecto de
Dimension CAA Cordoba
CDD cbb1.1-CDD323 |} -
Ciudadania digital (57 items)
LIT LIT1.1-LIT1.9 LIT21.2,LIT 1.3, LIT15y
Literacidad digital (11 items) LIT1.6 (4 items)
Figura 3.2 (Continuacién): Dimensiones del Cuestionario Brecha digital
Fuente: Proyecto Brecha Digital
Del cuestionario descrito anteriormente se aplicaron solamente tres

dimensiones para el analisis del GAT de los estudiantes de Inglés II, las cuales se

muestran en la figura 3.3.

Dimension

Concepto

Items (Variables dependientes)

Comunicacion

Grado de capacidad que el
estudiante  tiene para
comunicarse de manera
escrita sincrénica (chat o
mensajeria instantanea)

Comunicacion:

COML1.1 Llamada telefénica
COML1.2 Mensaje de texto (sms)
COML1.6.Correo electrénico

(COm) tanto entre computadoras | COML1.8 Redes sociales
como en teléfonos moviles, | COM2.1. Correo electrénico
plataformas de tele | COM2.2. Redes sociales
formacién, foros, blogs, | COM2.3. Blogs y paginas personales
video llamadas, | COM2.4. Plataformas de aprendizaje
herramientas de voz sobre | distribuido (como Eminus y Moodle)
IP o de videoconferencia
de escritorio.

Colaboracion: (Escolar, laboral)
Grado de capacidad que | CLB1.1. Consulto uno o varios blogs.
posee el estudiante para | CLB1.3. Consulto foros de discusion.
usar foros o blogs para | CLB1.4. Consulto wikis.
compartir 'y  colaborar, | CLB1.6. Veo videos (en youtube o en
Socializar y Emplear las herramientas | plataformas similares)

colaborar (CLB)

de chat de los servicios de
productividad colaborativa
para la elaboracién de
documentos.

CLB1.9. Uso Twitter.

CLB1.10. Uso Facebook.

CLB1.12. Me comunico con mi profesor
mediante redes sociales.

CLB2.1. Computadora de escritorio.
CLB2.2. Laptop.

CLB2.3. Teléfono con conexion a Internet

CLB2.4. Tableta

Figura 3.3 Dimensiones usadas en el analisis del GAT de los estudiantes del Inglés I
Fuente: Cuestionario Brecha Digital 2013

64



Dimensién Concepto Items (Variables dependientes)

Grado de capacidad que ] Literacidad digital

Literacidad digital | posee el estudiante para | LIT1.1. Realizo busquedas avanzadas a
(LIT): utilizar  estrategias  de | través de buscadores

busqueda de informacion y | LIT1.3. Cuando hago una consulta en un

fuentes adecuadas para un | buscador sé lo que estoy buscando

uso adecuado de la | LIT1.5. Contrasto la informacion con

informacion en la | diferentes fuentes

construccion de un nuevo | LIT1.6. Reconozco fuentes fiables de

conocimiento o en su | informacion

reforzamiento.

Figura 3.3 (Continuacién): Dimensiones usadas en el andlisis del GAT de los estudiantes del Inglés II
Fuente: Cuestionario Brecha Digital 2013

3.3 Segunda etapa del Estudio: Enfoque cualitativo

En cuanto al enfoque cualitativo se hizo uso de la técnica de entrevista y el
instrumento de recoleccion de informacion empleado fue la entrevista semi
estructurada; este tipo de entrevistas se caracterizan porque “se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre
los temas deseados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 597).

Por las propiedades mencionadas, esta técnica permitio identificar la
frecuencia de uso asi como las percepciones de los estudiantes autonomos y
presenciales de Inglés Il en cuanto a su modalidad, uso materiales y recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de sus competencias lingiisticas en el idioma inglés
durante el semestre Febrero — Julio 2013.

La entrevista consisti6 en 8 preguntas, las cuales se definieron en dos
momentos, primero se llevo a cabo una prueba piloto a fin de valorar la pertinencia
y seleccién de las preguntas, algunas de ellas se tomaron del instrumento del
Proyecto de Brecha Digital.

Una vez valorado esto, se procedié en llevar a cabo la aplicacion del
instrumento a la poblacion objeto de este estudio. A continuacion, se detalla cada

una de estas etapas.
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3.3.1 Prueba piloto

En esta parte se uso la entrevista semi estructurada, para validarla también
se llevd a cabo una prueba piloto, que consistié en una entrevistas a dos de los
estudiantes que anteriormente habian contestado al cuestionario para los datos
cuantitativos.

Esta prueba dejo ver que era necesario cambiar la estructura de la dltima
pregunta ya que a los estudiantes les fue un poco dificil comprenderla. Hechos los
cambios se contactd a los estudiantes para que asistieran a este entrevista, sin
embargo, fue algo dificil que accedieran ya que a estas alturas ya no estaban
tomando la EE de Inglés Il, es decir, ya no tenian a qué ir al CICor, por lo que s6lo
se entrevisto a 7 estudiantes, 3 autdbnomos y 4 presenciales.

Es importante sefialar que en cuanto a los estudios cualitativos el tamafio
de la muestra no es significativo desde la perspectiva probabilistica, ya que el
investigador lo que busca en la indagacion cualitativa es profundidad, se busca
calidad en la muestra, mas que cantidad. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006).

3.3.2 Instrumento usado para el enfoque cualitativo

Partiendo de que este enfoque se caracteriza por su énfasis en estudiar los
fendmenos sociales en sus entornos propios, y que sus técnicas mas comunes
son la observacion y la entrevista, para esta fase se hizo uso de la entrevista semi
estructura.

Algunas de las preguntas que se usaron en este estudio fueron tomadas del
instrumento del Proyecto de Brecha Digital.

Después de la prueba piloto la dltima pregunta fue cambiada ya que a los
estudiantes les causo cierta dificultad entenderla. A continuacion se muestra la
guia inicial para realizar la entrevista:

1. De los materiales de estudio que usaste durante el curso de Inglés
2, en qué porcentaje hiciste uso de la tecnologia?

2. ¢Consideras que haber sido estudiante auténomo/ presencial
influyd en el porcentaje de uso de la tecnologia? ¢ Por qué?
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3. ¢Cuantas horas a la semana hacias uso de la red para tareas o
actividades de inglés?

4. ¢Qué tipo de materiales o actividades te permitieron aprender o
practicar mejor?

5. ¢Qué calificacion obtuviste en tu curso de Inglés 11?
6. ¢estuviste satisfecha/o con tu calificacion final?

7. ¢Crees que si hubieras trabajado con mas tecnologia hubieras
obtenido una mejor nota?

8. ¢Crees que existe relacion positiva entre el grado de apropiacion
tecnolégica (los conocimientos que posees sobre tecnologia en tu
proceso de aprendizaje) y la calificacion final? ¢Por qué?

La ultima pregunta quedo modificada de la siguiente manera:

8. ¢Crees que hayan influido tus conocimientos sobre el uso de la tecnologia
entu calificacion final? ¢ Por qué?

3.4 Alcances de esta investigacion

Lo que se pretende alcanzar con esta investigacion es identificar el GAT de
los estudiantes de Inglés Il, autbnomos y presenciales, y de este modo identificar
la brecha digital entre los mismos y la relacion de los SDM con su calificacion: alta
y media.

En especial determinar el GAT de los estudiantes autbnomos ya que
precisamente por ser una modalidad autodirigida, los estudiantes deben contar
con un GAT que les permita trabajar con los materiales en linea de distintos sitios
web asi como con la plataforma educativa que la institucién les ofrece.

En cuanto al aprendizaje de idiomas, se ha observado que muchas veces
una de las variables que puede ser determinante es el programa educativo, ya que
dependiendo del programa educativo existen algunas EE en las que los
estudiantes estan obligados a usar en mayor grado ciertos recursos tecnoldgicos,
y esto de alguna manera incide en el GAT que poseen, a pesar de que casi el 100

por ciento de los estudiantes son nativos digitales.
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3.5 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion solo se enfoco en los estudiantes que cursaban Inglés |l,
posiblemente estén cursando 2° 3° o 4° semestre de sus carreras, no se
lograra conocer el GAT de estos estudiantes en el inicio ni al final de sus estudios,
solo en el periodo en que se encuentran cursando la EE de Inglés II.

En el capitulo siguiente se muestran las variables que fueron consideradas
en este estudio, ademas de los resultados obtenidos en la aplicacién del

cuestionario y de la entrevista.
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Capitulo 4.
Analisis de datos y resultados
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Capitulo 4. Andlisis de datos y resultados

En este capitulo se muestran los resultados tanto del cuestionario como de
la entrevista aplicados a los estudiantes autbnomos y presenciales del CCA, a
través de gréficas y tablas, lo cual permite visualizar su situacion en las diversas
variables que fueron consideradas para identificar el GAT y triangular éste con su
calificacion final en el curso de inglés II.

Del instrumento original formado por doce secciones se tomaron seis para
el cuestionario aplicado, y para fines de esta investigacion se consideraron sélo
tres.

En el cuestionario aplicado, la parte correspondiente a los datos de
identificacion se les solicitd a los estudiantes introducir los siguientes datos:
Nombre, Modalidad (presencial o autonoma), sexo F (femenino) / M (masculino),
fecha de nacimiento (edad), nUmero de matricula, region, carrera y periodo de
ingreso.

Posteriormente, las tres categorias que se consideraron para este estudio
fueron: Comunicacion, Colaboracion y Literacidad digital, se enlistan los items
considerados en el cuestionario que los estudiantes contestaron.

Comunicacion:

COM1.1 Llamada telefénica: con fines de comunicacion

COML1.2 Mensaje de texto (sms): con fines de comunicacion

COML1.6.Correo electronico: con fines de comunicacion

COML1.8 Redes sociales: con fines de comunicacion

COM2.1. Correo electrénico: para compartir o publicar informacion

COM2.2. Redes sociales: para compartir o publicar informacion

COM2.3. Blogs y paginas personales: para compartir o publicar informacién
COM2.4. Plataformas de aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle): para
compartir o publicar informacién

Colaboracion: (Escolar)

CLB1.1. Consulto uno o varios blogs.

CLB1.3. Consulto foros de discusion.

CLB1.4. Consulto wikis.

CLB1.6. Veo videos (en youtube o en plataformas similares)
CLB1.9. Uso Twitter.

CLB1.10. Uso Facebook.

CLB1.12. Me comunico con mi profesor mediante redes sociales.
CLB2.1. Computadora de escritorio.

CLB2.2. Laptop.

CLB2.3. Teléfono con conexién a Internet

CLB2.4. Tableta
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Literacidad digital

LIT1.1. Realizo busquedas avanzadas a través de buscadores

LIT1.3. Cuando hago una consulta en un buscador sé lo que estoy buscando

LIT1.5. Contrasto la informacién con diferentes fuentes

LIT1.6. Reconozco fuentes fiables de informacién

Para obtener los resultados de la aplicacion de este cuestionario y su
posterior andlisis, se usé el paquete estadistico informatico SPSS 19, por medio
del cual se obtuvo la distribucién de frecuencias de cada variable, porcentajes y

graficos.

4.1. Andlisis cuantitativo de los resultados

A continuacion se muestran los resultados de acuerdo a cada tipo de

variable, de forma descriptiva.

4.1.1 Variables Independientes

Se pidié a 120 estudiantes de Inglés Il que contestaran el cuestionario, 90

pertenecientes a la modalidad presencial y los 30 restantes a la modalidad

auténoma (Véase tabla 4.1).

Tabla 4.1: Tipo de modalidad

Frecuencia Porcentaje
) (%)
Autbnomo 30 25.0
Presencial 90 75.0
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Figura 4.1 Tipo de Modalidad

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Del total de estudiantes encuestados en el semestre febrero — julio 2013, el

25% corresponde a alumnos que llevaron su curso de Inglés Il en modalidad

autébnoma, mientras que el 75% corresponde a quienes llevaron este curso en

modalidad presencial. Estos resultados muestran que la poblacion estudiantil entre

estudiantes autonomos y presenciales varia mucho, el niumero de los estudiantes

presenciales es tres veces mayor que el de los presenciales.

A continuacion se muestran los resultados relacionados con la edad (Véase

tabla 4.2).

Tabla 4.2: Edad

Frecuencia Porcentaje

) (%)
18 y 19 afos 45 37.5
20y 21 afios 44 36.7
22y 23 afios 17 14.2
24 0 mas afnos 9 7.5
subtotal 115 95.8
Sin respuesta 5 4.2
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Figura 4.2: Edad
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Como se muestra en la tabla 4.2, los dos primeros grupos (edades de 18 -
19 afios y 20 -21 afos se ubican el 77% de la poblacion estudiantil encuestada, lo
cual identifica que mas de tres cuartas partes de los estudiantes son una
poblacién muy joven, y demuestra que poseen, por su rango de edad un perfil de
nativos digitales (Prensky, 2001), lo que denota una buena sefial en cuanto a la
familiaridad que los jévenes tienen con la tecnologia, sin embargo posteriormente
se analizara este aspecto.

Por otro lado, el porcentaje entre hombres y mujeres de la poblacion

analizada se muestra en la tabla 4.3.

Tabla 4.3: Sexo de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
() (%)
Femenino 51 42.5
Masculino 69 57.5
Total 120 100.0

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Figura No. 4.3 Sexo de los estudiantes
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

El 42.5% de los encuestados corresponden al sexo femenino y el 57.5%
corresponden al sexo masculino. Mas de la mitad de los estudiantes son del sexo
masculino. Los estudiantes que contestaron este cuestionario lo hicieron de forma
voluntaria, por lo que se deduce que los jovenes (varones) tuvieron mayor
disponibilidad al responder cuestionarios de este tipo.

En cuanto a los programas educativos a los cuales pertenecen los

estudiantes encuestados, se muestran en la tabla y figura 4.4.

Tabla 4.4: Programa educativo (carrera)

Carrera FreCl(sz)enma Porc(:;gtaje
Administracion 10 8.3
Ing. en biotecnologia 3 2.5
Ing. mecénica 2 1.7
Ing. quimica 8 6.7
Ing. agronomo 11 9.2
Médico cirujano 5 4.2
Quimica industrial 2 1.7

Subtotal 1 41 34.3

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

75



25

20

15

10

Tabla 4.4 (continuacién): Programa educativo (carrera)

Carrera Frectjft)-:-ncia Porc(:(;r;taje

Quim. farmacéutico bidlogo 6 5.0
Sistemas Comp. Administrativos 2 1.7
Arguitectura 27 22.5
Biologia 9 7.5
Contaduria 14 11.7
Derecho 6 5.0
Enfermeria 4 3.3
Gestion y direccién de negocios 7 5.8
Informéatica 3 2.5
Ing. en alimentos 1 .8

Subtotal 2 79 65.7
Total 120 100.0
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Figura 4.4: Programa educativo

Derecho

Enfermeria

Gestion y direccidn de..

Informatica

Ing. en alimentos

H Administracion

H Ing. en biotecnologia

H Ing. mecanica

H Ing. quimica

H Ing. agronomo

i Médico cirujano

H Quimica industrial

H Quim. farmacéutico bidlogo
M Sistemas Comp. Administrativos
H Arquitectura

H Biologia

M Contaduria

H Derecho

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

76



Como se puede notar en la figura 4.4, el 23% de los estudiantes
corresponde a la facultad de arquitectura, seguido de contaduria con un 12% y en
tercer sitio agronomia con un 9%.

Se puede advertir en esta figura, que los estudiantes que cursan las EE de
inglés son de diferentes programas educativos, 17 en total para el caso del CCA
de Cordoba.

Quienes encabezan esta lista son los estudiantes de arquitectura, facultad
gue se encuentra en la ciudad de Cordoba, seguido del programa educativo de
contaduria, misma que esta ubicada en USBI Ixtac, Sumidero y en tercer lugar
Ingeniero agronomo, programa educativo que pertenece a la facultad de Ciencias
Biolégicas y agropecuarias en Pefiuela, Veracruz.

La siguiente variable considerada en este estudio corresponde a las
calificaciones finales obtenidas por los estudiantes autbnomos y presenciales, las

cuales se muestran a continuacion (véase tablas y figuras 4.5 y 4.6).

Tabla 4.5 Calificaciones finales de los estudiantes autbnomos

Calificacion final Frecuencia Porcentaje
estudiantes autbnomos ) (%)
5 3 10
6 4 13.3
7 5 16.7
8 6 20.0
9 8 26.7
10 3 10.0
Subtotal 29 96.7
NP 1 3.3
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Figura 4.5: Calificaciones finales de los estudiantes auténomos
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Tabla 4.6: Calificaciones finales de los estudiantes presenciales

Calificacion final Frecuencia Porcentaje
estudiantes presenciales ) (%)

5 6 6.7
6 9 10.0
7 25 27.8
8 34 37.8
9 12 13.3
10 2 2.2

Total 88 97.8
NP 2 2.2

Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Figura 4.6: Calificaciones finales de los estudiantes presenciales
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

La figura 4.6 muestra las calificaciones que obtuvieron los estudiantes al
finalizar su curso de inglés Il, durante el semestre febrero-julio 2013, sefalando
visiblemente mejores notas en los estudiantes autonomos. Para asignar la
calificacion se usa la escala del 1 al 10, en la que del 1 al 5 denota insuficiencia
para aprobar la asignatura y del 6 al 10 que mostrar que se ha aprobado el curso,
la calificacion minima aprobatoria es de 6, y se expresa en numeros enteros. “Esta
escala también se aplicara para calificar las actividades de talleres, seminarios,
practicas y laboratorios”

(http://www.uv.mx/legislacion/files/2012/12/estatutodelosalumnos2008.pdf).

4.1.2 Variables Dependientes

En las siguientes tablas se exponen los tres saberes que del instrumento
del Proyecto de Brecha Digital se seleccionaron como parte del objeto de estudio
de este trabajo de investigacion, siendo, comunicacién, colaboracion vy literacidad
digital, que corresponden a las variables dependientes. En ellas se muestran los

resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Primer saber: Comunicacion
Este primer saber se encuentra integrada por 8 items, su objetivo es

determinar de qué forma, (chat, mensajeria instantanea), por qué medios
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(computadoras, teléfonos moviles, plataformas de tele formacion, etc.) y con
cuanta frecuencia se comunican y comparten o publican informacién los
estudiantes.

A continuacion se muestran los items usados para obtener la informacion,
los primeros cuatro son con fines de comunicaciéon y los cuatro siguientes se

usaron para compartir o publicar informacion:

COML1.1 Llamada telefénica

COML1.2 Mensaje de texto (sms)

COML1.6.Correo electronico

COML1.8 Redes sociales

COM2.1. Correo electronico para compartir o publicar informacion.
COM2.2. Redes sociales

COM2.3. Blogs y paginas personales

COM2.4. Plataformas de aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle)

Los resultados obtenidos con esta primera dimension, se expondran en un
primer momento con respecto a los estudiantes autbnomos, y posteriormente la de
los estudiantes presenciales.

4.1.3 Primer Saber: Comunicacion (estudiantes autobnomos)

Los resultados obtenidos con respecto a este saber se muestran en la tabla 4.7.

Tabla 4.7: Comunicacion de los estudiantes autbnomos

COM1.1 COM1.2 COM1.6 coM1.8
. Llamada Mensaje Correo Redes
Frecuencia telefénica (sms) electrénico sociales
de uso
Fa Fr (%) Fa Fr(%) | Fa | Fr (%) | Fa | Fr (%)
Siempre 11 36.7 15 50.0 8 26.7 16 53.3
Frecuentemente 11 36.7 10 33.3 9 30.0 10 33.3
Algunas veces 7 23.3 4 13.3 10 33.3 4 13.3
Casi nunca 1 3.3 1 3.3 3 10.0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin Respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Tabla 4.7 (continuacién): Comunicacion de los estudiantes autbnomos

COM2.1 COM2.2 COoM2.3 COomM2.4
= . Correo Redes Blogs y paginas Plataformas de
recuencia electronico sociales personales aprendizaje
de uso
Fa Fr (%) Fa Fr(%) | Fa | Fr (%) | Fa | Fr (%)
Siempre 6 20.0 13 43.3 0 0 1 3.3
Frecuentemente 6 20.0 13 43.3 5 16.7 2 6.7
Algunas veces 13 43.3 1 3.3 6 20.0 12 40.0
Casi nunca 4 13.3 3 10.0 10 33.3 9 30.0
Nunca 1 3.3 0 0 9 30.0 6 20.0
Sin Respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Las representaciones graficas de cada uno de estos items que integran

este saber de comunicacion, se muestran a continuacion desde la figura 4.7 hasta

la figura 4.14, correspondientes a esta tabla 4.7.
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Figura 4.7: COM 1.1 Llamada telefénica con fines de comunicacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Los resultados en la grafica mues

llamadas telefénicas con fines de comu

tran que los estudiantes autonomos hacen

nicacion siempre y frecuentemente en un

36.7%, seguida de algunas veces en un 23.3% Yy casi nunca en un 3.3%. Lo que

nos muestra que los estudiantes autbnomos en mas de un 70%, se comunican

haciendo llamadas telefénicas.
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Figura 4.8: COM 1.2 Mensaje de texto (SMS) con fines de comunicacién

Fuente: Cuestionario adaptado d

En cuanto a lo que se expone en

e Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

la figura 4.8, referido al mensaje de texto

(sms), los estudiantes autbnomos lo usan en los siguientes porcentajes: siempre

50%, frecuentemente 33.3%, algunas veces 13.3% y casi nunca 3.3%. Esto es, los

auténomos hacen uso de mensajes de texto para comunicarse en mas de un 80%.
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Figura 4.9: Correo electronico con fines de comunicacion

Fuente: Cuestionario adaptado d

e Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En relacion al uso de correo electrénico con fines de comunicacion (ver figura
4.9), el porcentaje mas alto obtenido por los estudiantes autbnomos es en algunas
veces 33.3% seguido de frecuentemente 30%, siempre 26.7%, y casi nunca 10%.

Lo que nos muestra que el correo electrénico con fines de comunicacion aun

sigue siendo usado siempre y frecuentemente en mas de 50% por los estudiantes

autébnomos.
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Figura 4.10: COM 1.8 Redes sociales con fines de comunicacién
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Los resultados de los estudiantes autbnomos, como se expone en la figura
4.10, en el uso de redes sociales con fines de comunicacion, los resultados
obtenidos fueron que los estudiante emplean estas redes en un uso ponderado de
siempre (53.3.7%), frecuentemente (33.3%) y algunas veces (13.3%). Lo que nos
muestra que los estudiantes autbnomos hacen un uso significativo de las redes

sociales como medio de comunicacién y estar en contacto.
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Figura 4.11: COM 2.1 Correo electronico para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto a la figura 4.11, se identificé que el correo electronico para
compartir o publicar informacion los estudiantes autbnomos los emplean siempre
en un 20%, frecuentemente en un 20%, algunas veces en un 43.3%, casi hunca
en un 13.3 % y nunca en 3.3%, lo que nos lleva a identificar que los estudiantes
auténomos, emplean el correo electronico para compartir o publicar informacién de

manera significa en un 40%.
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Figura 4.12: COM 2.2 Redes sociales para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Los resultados obtenidos por los estudiantes autbnomos como se muestra
en la figura 4.12, fueron los siguientes: siempre 43.3%, frecuentemente 43.3%,
algunas veces 33.3% y casi nunca 10%.

Esto nos lleva a determinar que los estudiantes autbnomos emplean las
redes sociales también para compartir o publicara informacién de forma muy

significativa (casi en un 67%).
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Figura 4.13: COM 2.3 Blogs y paginas personales para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto al uso de Blogs y paginas personales para compartir o publicar
informacion (ver figura 4.13), los resultados obtenidos por los estudiantes
auténomos fueron los siguientes: siempre 0%, frecuentemente 16.7%, algunas
veces 20% y casi nunca 30%.

Lo que nos lleva a identificar que los estudiantes autbnomos emplean de

manera poco frecuente estos recursos para compartir y publicar informacion.
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Figura 4.14: COM 2.4 Plataformas de aprendizaje para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En relacion al uso de plataformas de aprendizaje para compartir o publicar
informacion (figura 4.14), los resultados obtenidos por los estudiantes autonomos
fueron: siempre 3.3%, frecuentemente 6.7%, algunas veces 40%, casi nunca 30%
y nunca 20%. Esto nos muestra que los estudiantes autbnomos hacen uso poco
significativo de las plataformas de aprendizaje para compartir o publicar

informacion.

4.1.4 Primer saber: Comunicacion (estudiantes presenciales)

En este apartado se mostraran los resultados obtenidos en la primera dimension

relacionada con el saber

comunicacion relacionado con los estudiantes

presenciales (véase figura 4.8).

Tabla 4.8: Comunicacion de los estudiantes presenciales

COM1.1 COM1.2 COML1.6 COM1.8
. Llamada Mensaje Correo Redes
Frecuenciade telefénica (sms) electrénico sociales
uso
Fa | Fr(%) | Fa | Fr(%) | Fa | Fr(%) | Fa | Fr (%)

Siempre 34 37.8 33 36.7 14 15.6 38 42.2
Frecuentemente 35 38.9 27 30.0 29 32.2 31 34.4
Algunas veces 16 17.8 15 16.7 27 30.0 13 14.4
Casi nunca 2 22 11 12.2 13 14.4 5.6
Nunca 2 2.2 3 3.3 6.7 2.2
Sin Respuesta 1 1.1 1 1.1 1 1.1 1 1.1
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Tabla 4.8 (continuacién): Comunicacion de los estudiantes presenciales

COM2.1 COM2.2 COM2.3 COM2.4
. Correo Redes Blogs y paginas Plataformas de
Frecuencia de electrénico sociales personales aprendizaje
uso
Fa Fr (%) Fa Fr@y) | Fa | Fr(%) | Fa | Fr (%)
Siempre 10 11.1 28 31.1 3 3.3 1 1.1
Frecuentemente 22 24.4 27 30.0 14 15.6 7 7.8
Algunas veces 32 35.6 15 16.7 26 28.9 16 17.8
Casi nunca 15 16.7 5 5.6 24 26.7 34 37.8
Nunca 8 8.9 12 13.3 20 22.2 28 31.1
Sin Respuesta 3 3.3 3 3.3 3 3.3 3 3.3
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Enseguida se presentan las representaciones graficas (de la 4.15 a la 4.22)
correspondientes a esta tabla 4.8, una por item, con los resultados obtenidos por

los estudiantes presenciales en esta primera dimension.
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Figura 4.15: COM 1.1 Llamada telefénica con fines de comunicacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En la representacion grafica 4.15, se muestran los resultados de los
estudiantes presenciales en cuanto a llamadas telefénicas con fines de
comunicacion: siempre 37.8%, frecuentemente 38.9%, algunas veces 17.8%, casi

nunca 2.2%, nunca 2.2% y sin respuesta 1.1%.
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Se puede identificar con base en estos resultados que los estudiantes
presenciales hacen un uso muy significativo de la llamada telefonica con fines de

comunicacion.
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Figura 4.16: COM1.2 Mensaje de texto (sms) con fines de comunicacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item Mensaje de texto (sms) con fines de comunicacion expuesto en
la representacion grafica 4.16, los resultados de los estudiantes presenciales se
dieron en los siguientes porcentajes: siempre 36.7%, frecuentemente 30%,
algunas veces 16.7% y casi nunca 12.2%, nunca 3.3% Yy sin respuesta 1.1%. Lo
gue nos lleva a determinar que los estudiantes presenciales hacen un uso muy

significativo de los SMS para comunicarse.
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Figura 4.17: COML1.6 Correo electrénico con fines de comunicacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto al uso de correo electronico con fines de comunicacién (véase
figura 4.17), los resultados de los estudiantes presenciales fueron: siempre 15.6%,
frecuentemente 32.2%, algunas veces 30% y casi nunca 14.4%, nunca 6.7% y sin
respuesta 1.1%.

Esto nos muestra que los estudiantes presenciales realizan un uso que va
desde lo frecuente a algunas veces del correo electronico para comunicarse con

otros.
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Figura 4.18: COML1.8 Redes sociales con fines de comunicacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En el item Redes sociales con fines de comunicacién mostrado en la figura
4.18, los resultados de los estudiantes presenciales fueron: siempre 42.2%,
frecuentemente 34.4%, algunas veces 14.4%, casi nunca 5.6%, nunca 2.2% y sin
respuesta 1.1%.

Como se puede observar los estudiantes presenciales realizan un uso muy

significativo de las redes sociales para comunicarse.
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Figura 4.19: COM2.1 Correo electrénico para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En relacion al uso de correo electrénico para compartir o publicar
informacion los resultados de los estudiantes presenciales (véase figura 4.19)
fueron: siempre 11.1%, frecuentemente 24.4%, algunas veces 35.6% y casi nunca
16.7%, nunca 8.9% y sin respuesta 3.3%.

Los estudiantes presenciales utilizan de forma frecuente y algunas veces el

correo electronico para compartir o publicar informacién.
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Figura 4.20: COM2.2 Redes sociales para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En la figura 4.20 se muestra que los estudiantes presenciales usan redes
sociales para compartir o publicar informacién en los siguientes porcentajes:
siempre 31.1%, frecuentemente 30%, algunas veces 16.7%, casi nunca 5.6%,
nunca 13.3% y sin respuesta 3.3%.

Esto nos lleva a identificar que los estudiantes presenciales realizan un uso

significativo de las redes sociales para compartir o publicar informacion.
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Figura 4.21: COM2.3 Blogs y paginas personales para compartir o publicar informacién
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Los resultados de los estudiantes presenciales del item blogs y péaginas
personales para compartir o publicar informacion, mostrados en la figura 4.21,
fueron: siempre 3.3%, frecuentemente 15.6%, algunas veces 28.9%, casi nunca
26.7%, nunca 22.2% y sin respuesta 3.3%.

Lo que nos muestra que los estudiantes presenciales hacen poco uso de
blogs y paginas personales para compartir o publicar informacién (cerca de 20%).
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Figura 4.22: COM2.4 Plataformas de aprendizaje para compartir o publicar informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto al uso de plataformas de aprendizaje para compartir o publicar
informacion, los resultados de los estudiantes presenciales mostrados en la figura
4.22, fueron: siempre 1.1%, frecuentemente 7.8%, algunas veces 17.8%, casi
nunca 37.8%, nunca 31.1% y sin respuesta 3.3%.

Se identifica que los estudiantes presenciales hacen un uso poco
significativo de las plataformas de aprendizaje para compartir o publicar
informacion.

Como se puede apreciar en estos resultados, en llamada telefénica y uso
de blogs y péaginas personales (COM1.1 y COM2.3) son las dos variables donde
los estudiantes presenciales tienen un porcentaje ligeramente arriba en la

frecuencia de uso de TIC comparados con los estudiantes autbnomos; no
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obstante, en los otras seis variables (COM1.2, COM1.6, COM1.8, COM2.1,
COM2.2 COM2.4) los estudiantes autbnomos demuestran un mayor uso en
mensaje de texto (SMS), correo electrénico, redes sociales y plataformas de
aprendizaje; lo que se muestra, con respecto a esta primera dimensién, que son
los estudiantes autonomos quienes usan las TIC con mayor frecuencia para

comunicarse, compartir o publicar informacion.

Segundo saber: Colaboracién

Este segundo saber se encuentra integrado por 11 items, su intencién es
mostrar la frecuencia con que el estudiante consulta foros, blogs, wikis o redes
sociales; asi como identificar el nimero de horas que el estudiante invierte en el
uso de dispositivos digitales tales como laptop, tableta, teléfono inteligente y
computadora de escritorio.

Los items usados para obtener esta informacién, se encuentran a
continuacion, seguidos de las tablas de frecuencias absolutas relativas y

porcentajes.

CLB1.1. Consulto uno o varios blogs.

CLB1.3. Consulto foros de discusion.

CLB1.4. Consulto wikis.

CLB1.6. Veo videos (en youtube o en plataformas similares)
CLB1.9. Uso Twitter.

CLB1.10. Uso Facebook.

CLB1.12. Me comunico con mi profesor mediante redes sociales.
CLB2.1. Computadora de escritorio.

CLB2.2. Laptop.

CLB2.3. Teléfono con conexion a Internet

CLB2.4. Tableta

4.1.5 Segundo saber: Colaboracién (estudiantes autbnomos)

En este apartado se mostraran los resultados obtenidos con los estudiantes

auténomos con respecto al saber de Colaboracion (véase tabla 4.9 y 4.10).
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Tabla 4.9: Colaboracion de los estudiantes autbnomos

CLB1.1 CLB1.3 CLB1.4 CLB1.6
Frecuencia C\cl)gﬁzlstc:ﬂtg;]c; o] Conzgzg?égs de Consulto wikis Veo videos
de uso
Fa Fr (%) Fa Fr(%) | Fa | Fr (%) | Fa | Fr (%)

Siempre 1 3.3 0 0 3 10.0 8 26.7
Frecuentemente 11 36.7 4 13.3 9 30.0 10 33.3
Algunas veces 10 33.3 13 43.3 10 33.3 8 26.7
Casi nhunca 7 23.3 7 23.3 4 13.3 1 3.3
Nunca 1 3.3 6 20.0 4 13.3 3 10.0

Sin Respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Tabla 4.9 (continuacion): Colaboracion de los estudiantes autbnomos

CLB1.9 CLB1.10 CLB1.12
= . Uso Twitter Uso Facebook Me comunico con mi profesor
recuencia mediante redes sociales
de uso
Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)

Siempre 2 6.7 10 33.3 4 13.3
Frecuentemente 4 13.3 11 36.7 7 23.3
Algunas veces 2 6.7 6 20.0 8 26.7
Casi nunca 6 20.0 1 3.3 3 10.0
Nunca 16 53.3 2 6.7 8 26.7
Sin Respuesta 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Tabla 4.10: Nimero de horas invertidas por los estudiantes auténomos en el uso de
dispositivos digitales para actividades escolares

CLB2.1 CLB2.2 CLB2.3 CLB2.4
. Uso computadora de Laptop Teléfono con Tableta
Frecuencia escritorio conexion a Internet
de uso
Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa | Fr (%)

10 6 mas 1 33 1 3.3 1 3.3 0 0

7-9hrs 1 3.3 0 0 0 0 0 0

4 —6 hrs. 3 10.0 8 26.7 4 13.3 0 0
1-3hrs 13 43.3 14 46.7 8 26.7 1 3.3
0 hrs 12 40 7 23.3 17 56.7 29 96.7

S/R 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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A continuacion se presentan las representaciones graficas correspondientes
a las tablas 4.9 y 4.10, una por item, con los resultados obtenidos en esta segunda

dimension de los estudiantes autonomos (véase figura desde la 4.23 a la 4.33).
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Figura 4.23: CLB 1.1 Consulta uno o varios blogs
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Los resultados en esta figura 4.23 muestra las frecuencias con que los
estudiantes auténomos consultan uno o varios blogs: siempre 3.3%,
frecuentemente 36.7%, algunas veces 33.3%, casi nunca 23.3% y nunca 3.3%. Se
logra identificar que los estudiantes autbnomos realizan un uso moderado de los

blogs para actividades relacionadas con la consulta de informacion.
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Figura 4.24: CLB 1.3 Consulta foros de discusion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En cuanto a la frecuencia con que los estudiantes autbnomos consultan
foros de discusion, los resultados mostrados en la figura 4.24 fueron: siempre 0%,
frecuentemente 13.3%, algunas veces 43.3%, casi nunca 23.3% y nunca 20%.

Se puede identificar que los estudiantes autébnomos realizan un uso de

morado a casi nulo en relacién a la consulta de foros de discusion.
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Figura 4.25: CLB 1.4 Consulta wikis
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto a consulta de wikis (figura 4.25), los resultados de los
estudiantes autdbnomos fueron: siempre 10%, frecuentemente 30%, algunas veces
33.3%, casi nunca 13.3% y nunca 13.3%.

Lo que demuestra que los estudiantes autbnomos realizan un uso

moderado en la consulta de wikis.
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Figura 4.26: CLB 1.6 Veo videos
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Los resultados de los estudiantes autbnomos en el item veo videos,

expuestos en la figura 4.26 fueron: siempre 26.7%, frecuentemente
algunas veces 26.7%, casi nunca 3.3% y nunca 10%.

Esto muestra que los estudiantes autébnomos ven

33.3%,

videos de manera

moderada.
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Figura 4.27: CLB 1.9 Uso twitter
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item uso twitter (figura 4.27), los resultados de los estudiantes
auténomos fueron: siempre 6.7%, frecuentemente 13.3%, algunas veces 6.7%,
casi nunca 20% y nunca 53.3%.

Lo que nos dice que los estudiantes autbnomos realizan un uso poco

significativo a nulo del Twitter.
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Figura 4.28: CLB 1.10 Uso Facebook
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto al uso de Facebook representado en la figura 4.28, los resultados
de los estudiantes autébnomos fueron: siempre 33.3%, frecuentemente 36.7%,
algunas veces 20%, casi nunca 3.3% y nunca 6.7%.

Lo que indica que los estudiantes autbnomos hacen un uso muy

significativo, desde frecuente a algunas veces, del Facebook.
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Figura 4.29: CLB 1.12 Me comunico con mi profesor mediante redes sociales
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En el item me comunico con mi profesor mediante redes sociales, mostrado
en la figura 4.29, las respuestas mas significativas de los estudiantes autbnomos
fueron: algunas veces y nunca 26.7%, frecuentemente 23.3%, siemprel3.3% y
casi nunca 10%.

Lo que nos muestra que los estudiantes autonomos en casi 50%, se
comunican con su profesor por medio de las redes sociales, aunque existe casi un

30% que nunca lo hace a través de estos medios.
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Figura 4.30: CLB 2.1 Uso de computadora de escritorio
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto a las horas de uso de computadora de escritorio, representada
en la figura 4.30, los estudiantes autonomos reportaron lo siguiente: 10 o mas
horas 3.3%, 7-9hrs. 8.3%, 4-6hrs 10%, 1-3hrs 43.3%, y quienes no hacen uso de
computadora de escritorio 40%.

Lo que identifica que los estudiantes autbnomos, invierten poco tiempo en

el uso de computadora de escritorio.
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Figura 4.31 CLB2.2 Uso de Laptop
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En relacidon a las horas de uso de laptop (ver figura 4.31), los estudiantes

auténomos reportaron lo siguiente: 10 o mas horas 3.3%, 7-9hrs. 0%, 4-6hrs

26.7%, 1-3hrs 46.7%, y quienes no hacen uso de laptop 23.3%.

Lo que nos muestra que los estudiantes autbnomos hacen uso moderado

de laptop, de una a tres horas en casi 50%.
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Fig. 4.32 CLB2.3 Uso de Teléfono con conexion a internet
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En cuanto al uso de teléfono con conexidn a internet, mostrado en la figura
4.32, los estudiantes autdbnomos reportaron lo siguiente: 10 o més horas 3.3%, 7-
9hrs. 0%, 4-6hrs 13.4%, 1-3hrs 26.7%, y quienes no hacen uso de teléfono con
conexion a internet 56.7%.

Lo que nos indica que es muy poco significativo el uso de teléfono con

conexion a internet.
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Figura 4.33 CLB2.3 Uso de Tableta
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

El uso de tabletas por parte de los estudiantes autonomos (figura 4.33) es
minima: 10 o mas horas 0%, 7-9hrs. 0%, 4-6hrs 0%, 1-3hrs 3.3%, y quienes no

hacen uso de tabletas 96.7%. La gran mayoria no hace uso de este dispositivo.

4.1.6 Segundo saber: Colaboracion (estudiantes presenciales)

En este apartado se mostraran los resultados obtenidos con los estudiantes

presenciales con respecto al saber de Colaboracién (véase tabla 4.11 y 4.12).
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Tabla 4.11: Colaboracion de los estudiantes presenciales

Frecuenciade CLB1.1 CLB1.3 CLB1.4 CLB1.6
uso Consulto uno o Consulto foros Consulto wikis Veo videos

varios blogs de discusion

Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)
Siempre 13 14.4 3 3.3 20 22.2 9 10
Frecuentemente 34 37.8 6 6.7 19 21.1 33 36.7
Algunas veces 24 26.7 26 28.9 24 26.7 24 26.7
Casi nunca 13 14.4 28 31.1 14 15.6 12 13.3
Nunca 3 3.3 24 26.6 10 11.1 9 10.0
Sin Respuesta 3 3.3 3 3.3 3 3.3 3 3.3
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Tabla 4.11: (continuacion) Colaboracién de los estudiantes presenciales

Frecuenciade CLB1.9 CLB1.10 CLB1.12
uso Uso Twitter Uso Facebook Me comunico con mi
profesor mediante
redes sociales
Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)
Siempre 9 10.0 21 23.3 2 2.2
Frecuentemente 10 11.1 21 23.3 17 18.9
Algunas veces 4 4.4 15 16.7 23 25.6
Casi hunca 21 23.3 13 14.4 27 30.0
Nunca 43 47.8 18 20.0 19 21.1
Sin Respuesta 3 3.3 2 22.2 2 22.2
Total 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Tabla 4.12: Nimero de horas invertidas por los estudiantes presenciales en el uso de
dispositivos digitales para actividades escolares

Frecuencia de CLB2.1 CLB2.2 CLB2.3 CLB2.4
uso Uso computadora Laptop Teléfono con Tableta

de escritorio conexion a Internet

Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)
10 6 méas 1 1.1 3 3.3 6 6.7 3 3.3
7—-9hrs 3 3.3 4 4.4 3 3.3 4 4.4
4 —6 hrs. 6 6.7 17 18.9 15 16.7 4 4.4
1-3hrs 32 35.6 44 48.9 30 33.3 12 13.3
0 hrs 44 48.9 19 21.1 33 36.7 64 71.1
S/IR 3 3.3 3 3.3 3 3.3 3 3.3
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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A continuacion se presentan las representaciones graficas correspondientes
a las tablas 4.9y 4.10, una por item, con los resultados obtenidos en este segundo

saber de los estudiantes presenciales (véase figuras desde la 4.34 a la 4.44).
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Figura 4.34 CLB1.1 Consulta a uno o varios blogs
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Los resultados en esta grafica 4.34 muestran la frecuencia con que los
estudiantes presenciales consultan uno o varios blogs: siempre 14.4%,
frecuentemente 37.8%, algunas veces 26.7%, casi hunca 14.4%, nunca 3.3% y
sin respuesta 3.3%.

Lo que demuestra que los estudiantes presenciales hacen consultas

significativas a uno o varios blogs (Mas de 50%, siempre y frecuentemente)
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Figura 4.35 CLB1.3 Consulto foros de discusion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto a la frecuencia con que los estudiantes presenciales consultan
foros de discusion, figura 4.35, reportaron lo siguiente: siempre 3.3%,
frecuentemente 6.7%, algunas veces 28.9%, casi hunca 31.1%, nunca 26.6% y
sin respuesta 3.3%.

Lo que nos indica que es minima la consulta a foros por parte de los

estudiantes presenciales.
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Figura 4.36 CLB1.4 Consulto wikis
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En relacién a la frecuencia con que los estudiantes presenciales consultan
wikis, figura 4.36, reportaron lo siguiente: siempre 22.2%, frecuentemente 21.1%,
algunas veces 26.7%, casi nunca 15.6%, nunca 11.1% y sin respuesta 3.3%.

Lo cual nos permite ver que los estudiantes presenciales hacen consultas a

wikis de manera significativa.
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Figura 4.37 CLB1.6 Veo videos
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item Veo videos, se observa en la figura 4.37, la frecuencia con que
los estudiantes presenciales consultan foros de discusion, reportaron lo siguiente:
siempre 10%, frecuentemente 36.7%, algunas veces 26.7%, casi nunca 13.1%,
nunca 10% y sin respuesta 3.3%.

Lo que nos deja ver que los estudiantes presenciales ven videos de forma

moderada, sélo 10% lo hace siempre.
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Figura 4.38 CLB1.9 Uso twitter
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Los resultados de los estudiantes presenciales para uso de twitter, figura
4.38, fueron los siguientes: siempre 10%, frecuentemente 11.1%, algunas veces
4.4%, casi nunca 47.8%, nunca 47.8% Yy sin respuesta 3.3%.

Esto demuestra que los estudiantes presenciales hacen muy poco uso de
twitter.
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Figura 4.39 CLB1.10 Uso de facebook
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En cuanto a la frecuencia con que los estudiantes presenciales usan
facebook, mostrado en la figura 4.39, reportaron: siempre 23.3%, frecuentemente
23.3%, algunas veces 16.7%, casi nunca 14.4%, nunca 20% Yy sin respuesta
22.2%.

Lo cual deja ver que los estudiantes presenciales hacen un uso muy

significativo de esta red social.
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Figura 4.40 CLB1.12 Me comunico con mi profesor mediante redes sociales
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item Me comunico con mi profesor mediante redes sociales, figura
4.40, los resultados de los estudiantes presenciales, fueron los siguientes: siempre
2.2%, frecuentemente 18.9%, algunas veces 25.6%, casi nunca 30.%, nunca
21.1% y sin respuesta 22.2%.

Lo que expone que la comunicacion entre estudiantes y profesores por este

medio es moderada.
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Figura 4.41 CLB2.1 Uso de computadora de escritorio
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Los resultados de los estudiantes presenciales en cuanto al uso de
computadora de escritorio fueron los siguientes, mostrado en la figura 4.41: 10 o
mas horas 1.1%, 7-9hrs. 3.3%, 4-6hrs 6.7%, 1-3hrs 35.6%, quienes no hacen uso
de computadora de escritorio 48.9% y sin respuesta 3.3%.

Lo que deja ver que es minimo el uso de computadora de escritorio en los

estudiantes presenciales.
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Figura 4.42 CLB2.2 Uso de laptop
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En cuanto al uso de laptop los resultados de los estudiantes presenciales,
figura 4.42, fueron los siguientes: 10 o mas horas 3.3%, 7-9hrs. 4.4%, 4-6hrs
18.9%, 1-3hrs 48.9%, quienes no hacen uso de laptop 21.1% y sin respuesta
3.3%.

Al igual que en el uso de computadora de escritorio, el uso de laptops por

parte de los estudiantes presenciales es minimo.

40 36.7
35 33.3
30 M 10 0o mas
25 M7-9hrs.
M4 -6 hrs.
20 16.7
15 1 -3hrs.
10 MO hrs
6.7
5 j 3.3 3.3 M S/R
O i T = T — T S T T =_\

10omas 7-9hrs. 4-6hrs. 1-3hrs. Ohrs S/R

Figura 4.43 CLB2.3 Uso de teléfono con conexién a internet
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Los resultados de los estudiantes presenciales en cuanto al uso de teléfono
con conexion a internet, figura 4.43, fueron los siguientes: 10 o mas horas 6.7%,
7-9hrs. 3.3%, 4-6hrs 16.7%, 1-3hrs 33.3%, quienes no hacen uso de teléfono con
conexion a internet 36.7% y sin respuesta 3.3%.

Lo que muestra que el uso de teléfono con conexidn a internet por parte de

los estudiantes presenciales es poco significativo.
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Figura 4.44 CLB2.4 Uso de tableta
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el uso de tabletas, figura 4.44, los resultados de los estudiantes
presenciales fueron los siguientes: 10 o mas horas 3.3%, 7-9hrs. 4.4%, 4-6hrs
4.4%, 1-3hrs 13.3%, quienes no hacen uso de tableta 71.1% y sin respuesta 3.3%.

Lo que denota un uso minimo de tabletas por parte de los estudiantes
presenciales.

Las tablas 4.9 hasta 4.12, y las graficas 4.7 hasta 4.44 muestran resultados
muy parecidos en esta categoria, en el item consultas a blogs (CLB 1.1), los
estudiantes presenciales obtuvieron en la primera opcion (siempre) una frecuencia
relativa de 14,4% contra un 3,3% de los estudiantes presenciales, en cuanto a la
consulta a foros (CLB 1.3), los estudiantes presenciales obtuvieron un 3,3 de
frecuencia relativa contra 0,0 de los estudiantes autbnomos, sin embargo, en la
siguiente opcion (frecuentemente) los estudiantes autdbnomos tienen una
frecuencia relativa de 13.3 contra 6.7 de los estudiantes presenciales.

En los items consulta a wikis (CLB 1.4) y tiempo de uso de tableta (CLB
2.4) también los estudiantes presenciales tienen una frecuencia relativa mayor a la
de los estudiantes autbnomos, también en los items uso de twitter (CLB 1.9) y uso
de teléfono con conexién a internet (CLB 2.3) los estudiantes presenciales
muestran una frecuencia ligeramente mayor a la de los estudiantes auténomos.

Por su parte los estudiantes autbnomos muestran una mayor frecuencia en
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los items ver videos (CLB 1.6), comunicacion con profesores mediante redes
sociales (CLB 1.12), y uso de facebook (CLB 1.10).

En los items sobre uso de computadora de escritorio (CLB2.1) y uso de
laptop (CLB2.2) tienen la misma frecuencia.

En esta segunda categoria los estudiantes presenciales muestran tener un

mayor uso de estos recursos tecnologicos en sus actividades escolares.

Tercer saber: Literacidad digital

Este tercer y Ultimo saber cuenta con sélo 4 items, con los que se pretende
identificar si los estudiantes hacen uso de estrategias de busqueda de informacion
adecuadas, y si reconocen fuentes de informacion seguras.

A continuacion se muestran los items usados para obtener
esta informacion, posteriormente las tablas de frecuencias absolutas relativas y
porcentajes.

LIT1.1. Realizo busquedas avanzadas a través de buscadores

LIT1.3. Cuando hago una consulta en un buscador sé lo que estoy buscando
LIT1.5. Contrasto la informacion con diferentes fuentes

LIT1.6. Reconozco fuentes fiables de informacion

4.1.7 Tercer saber: literacidad digital (estudiantes autbnomos)
En este apartado se mostraran los resultados obtenidos con los estudiantes

auténomos con respecto al saber de literacidad (véase tabla 4.13).

Tabla 4.13: Literacidad digital de los estudiantes autbnomos

LIT1.1. LIT1.3. LIT1.5 LIT1.6
Frecuencia de
uso
Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)
Si 22 73.3 30 100 21 70 28 93.3
No 8 26.7 0 0 9 30 2 6.7
Sin Respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Cuestionario Brecha digital 2013, adaptado
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A continuacion se muestran las representaciones gréficas (de la 4.45 a la
4.48) correspondientes a esta tabla 4.13, una por item, con los resultados

obtenidos por los estudiantes autbnomos en este Ultimo saber.
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Figura 4.45 LIT1.1 Realizo busquedas avanzadas a través de buscadores
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Como se puede notar, en la figura 4.45, el 73.3% de los estudiante
auténomos realizan busquedas avanzadas a través de buscadores mientras el
26.7% no lo hacen.

Lo que indica que la mayoria de los estudiantes autbnomos hacen

busquedas apropiadamente.
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Figura 4.46 LIT1.3 Cuando hago uan consulta en un buscador sé lo que esoty buscando
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En cuanto al item, Cuando hago consulta en un buscador sé lo que estoy
buscando, figura 4.46, el 100% de los estudiantes autbnomos contestaron
afirmativamente, lo que indica que estan conscientes de lo que estan buscando.
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Figura 4.47 LIT1.5 Contrasto la informacion con diferentes fuentes
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item Contrasto la informacién con diferentes fuentes, figura 4.47, el

70% de los estudiantes autébnomos contestd afirmativamente, mientras las
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respuestas del 30% restante fueron negativas, lo que indica que la mayoria de los

estudiantes autbnomos no se conforman con la informacién de una sola fuente.
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Figura 4.48 LIT1.6 Reconozco fuentes fiables de informacion
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

Finalmente en cuanto a reconocer fuentes fiables de informacion, el 93.3%
de los estudiantes autbnomos respondié afirmativamente, el 6.7% respondio que
no las reconoce, lo que demuestra que los estudiantes autbnomos son capaces de

reconocer sitios fiables para obtener informacion.

4.1.8 Tercer saber: literacidad digital (estudiantes presenciales)
Los resultados obtenidos por los estudiantes presenciales en cuanto a este

ultimo saber, se muestran a continuacion (véase tabla 4.14).

Tabla 4.14: Literacidad digital de los estudiantes presenciales

Frecuencia de LIT1.1. LIT1.3. LIT1.5 LIT1.6
uso
Fa Fr (%) Fa Fr(%) | Fa | Fr(%) | Fa | Fr (%)
Si 74 82.2 84 93.3 54 60.0 80 88.9
No 13 14.4 3 3.3 33 36.7 7 7.8
Sin Respuesta 3 3.3 3 3.3 3 3.3 3 3.3
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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A continuacion se muestran las representaciones gréficas (de la 4.49 a la
4.52) correspondientes a esta tabla 4.13, una por item, con los resultados

obtenidos por los estudiantes autbnomos en este Ultimo saber.
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Figura 4.49 LIT1.1 Realizo blsquedas avanzadas a través de buscadores
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item Realizo blisquedas avanzadas a través de buscadores, figura
4.49, el 82.2% de los estudiante presenciales respondi6 afirmativamente, el 14.4%
respondio negativamente, mientras el 3.3% no respondio.

Lo cual demuestra que la mayoria de los estudiantes presenciales hacen

uso de buscadores al realizar una busqueda avanzada.
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Figura 4.50 LIT1.3 Cuando hago una consulta en un buscador sé lo que estoy buscando
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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En cuanto al item, figura 4.50, Cuando hago consulta en un buscador sé lo
gue estoy buscando el 93.3% de los estudiantes presenciales contestaron
afirmativamente, el 3.3% respondié negativamente y el 3.3% no respondi6. Lo que
deja ver que los estudiantes presenciales estan atentos al hacer sus busquedas.
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Figura 4.51 LIT1.5 Contrasto informacién con diferentes fuentes
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)

En el item Contrasto la informacién con diferentes fuentes, figura 4.51, el
60% de los estudiantes autonomos contestd afirmativamente, el 36.7% contesto
negativamente y el 3.3% no contestd. Esto deja ver que la mayoria de los

estudiantes presenciales hacen uso de diferentes fuentes al buscar informacion.
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Figura 4.52 LIT1.6 Reconozco fuentes fiables de informacién
Fuente: Cuestionario adaptado de Proyecto Brecha digital 2013 (UV)
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Finalmente en el item, Reconozco fuentes fiables de informacion, figura
4.52, el 88.9% de los estudiantes presenciales respondio afirmativamente, el 7.8
% respondié que no las reconoce y el 3.3% no respondid. Lo cual deja ver que la
mayoria de los estudiantes presenciales pueden reconocer sitios confiables al
buscar informacion.

Como se puede notar en las tablas 4.13 y 4.14, y las graficas 4.45 hasta
452, en el primer item Realizo blOsquedas avanzadas a través de
buscadores (LIT1.1), los estudiantes presenciales tienen una frecuencia relativa
mayor 82.2 % contra 73.3% de los estudiantes presenciales, esto posiblemente
se debe a que los estudiantes autbnomos cuentan con ligas en las que encuentran
los temas que deben considerar en sus programas de inglés Il.

Sin embargo en los tres siguientes items: Cuando hago una consulta en un
buscador sé lo que estoy buscando (LIT1.3), Contrasto la informacion con
diferentes fuentes (LIT1.5), y Reconozco fuentes fiables de informacién (LIT1.6),

los estudiantes autbnomos muestran una mayor literacidad digital.

4.2. Analisis cualitativo de los resultados

Después del andlisis cuantitativo, se continu6 con el uso de una
herramienta del enfoque cualitativo, esto con el fin de obtener hallazgos mas
completos ya que al incluir el enfoque cualitativo, mejoraria la calidad de este
estudio pues técnicas como encuestas, entrevistas, imagenes, tomados en sus
contextos naturales lleva a conclusiones mas veraces.

Posteriormente de las entrevistas, se realizo la transcripcidén de las mismas
para proceder al analisis de los datos, considerando las variables del estudio y
tomando en cuenta que lo que se pretende es interpretar lo que expresan los
informantes, sujetos de estudio, siendo lo mas fieles posibles a la transcripcion
pues lo que se pretende es asegurar la veracidad de misma (Farias y Montero,
2005).

Las preguntas empleadas para conducir las entrevistas fueron las

siguientes:
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1. De los materiales de estudio que usaste durante el curso de Inglés Il, ¢en
gué porcentaje hiciste uso de la tecnologia?

2. ¢Consideras que haber sido estudiante autbnomo/ presencial influyé en el
porcentaje de uso de la tecnologia? ¢Por qué?

3. ¢Cuantas horas a la semana hacias uso de la red para tareas o actividades
de inglés?

4. ¢Qué tipo de materiales o actividades te permitieron aprender o practicar
mejor?
¢ Qué calificacion obtuviste en tu curso de Inglés 1I?
¢ Estuviste satisfecha/o con tu calificacion final?

7. ¢Crees que si hubieras trabajado con mas tecnologia hubieras obtenido
una mejor nota?

8. ¢Crees que existe relacién positiva entre el grado de apropiacién
tecnolégica (los conocimientos que posees sobre tecnologia en tu proceso

de aprendizaje) y la calificacion final? ¢Por qué?

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos de las
respuestas de los estudiantes auténomos y presenciales de cada una de las

preguntas realizadas.

4.2.1. Resultados cualitativos: Entrevistas

Se inicia con una pregunta genérica en donde se pretende resaltar por un
lado el estatus del estudiante (autonomo o presencial), y por otro, medir el nivel de
uso que el estudiante percibe con respecto al uso de las tecnologias, que en este
caso se enuncia como porcentaje de uso a fin de poder valorar el grado de

utilizacion.

Pregunta 1
Los estudiantes (autbnomos y presenciales), mencionan con respecto al
porcentaje de uso de la tecnologia para materiales de estudio durante el curso de
Inglés Il, lo siguiente:
e Estudiantes autbnomos. Sus respuestas fueron:
Estudiante Autonomo 1 (EA1) comenté: “un 80%”
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Estudiante Autonomo 2 (EA2) comenté: “un 80 6 60%, mas o menos”
Estudiante Autonomo 3 (EA3) comenté: “como en un 80%”
Por lo que se deduce que los estudiantes autonomos hicieron uso de materiales
de estudio apoyados en la tecnologia alrededor de un 80%.
e Estudiantes presenciales. Sus respuestas fueron:
Estudiante Presencial 1 (EP1) comentd: “en un 70%”
Estudiante Presencial 2 (EP2) comentd: “creo que un 20%”
Estudiante Presencial 3 (EP3) comentd: “70, 80%”
Estudiante Presencial 4 (EP4) coment6: “70, 80%”

Como se puede notar, las respuestas de los estudiantes presenciales
fueron muy variadas, resultando para ellos el uso de apoyos tecnolégicos para
materiales de estudio en un 60%.

En esta primera pregunta se puede notar que los estudiantes autonomos
hacen mayor uso de la tecnologia, esto posiblemente debido a que muchos de los
recursos didacticos para estudiantes autbnomos consisten en software educativo
gue esta disponible para ellos en el CAA y links de diversos sitios web que pueden

consultar en cualquier lugar con acceso a internet.

Pregunta 2
Sobre la influencia de la modalidad (presencial o autonoma) en el uso de la

tecnologia, los estudiantes autbnomos mencionaron lo siguiente:

Estudiante Autonomo 1 (EA1) comentd: “Si no tienes un maestro, td tienen que buscar las
demas habilidades”

Estudiante Auténomo 2 (EA2) comentd: “si, porque pues al ser autbnomo tu decides cual
es la herramienta o lo que te va a ayudar a aprender mas rapido a obtener el aprendizaje”

Estudiante Auténomo 3 (EA3) comentd: “Si, y mucho porque dependia de mi qué tanto
queria progresar, qué tanto queria aprender y quée tanto queria dominar el idioma”

Con base en sus respuestas, podemos observar que los estudiantes
auténomos manifestaron en un 100% que la modalidad que ellos eligieron, el uso
de la tecnologia fue indispensable ya que les permitié salir de dudas, buscar

informacion asi como desarrollar las habilidades que requerian de mas practica.
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En relacion a la modalidad, los estudiantes presenciales, respondieron lo
siguiente:

Estudiante Presencial 1 (EP1) comentd: “Si, bueno pero por ejemplo en las tareas que si
me dejaban, habia algunas palabras o sea no muchas pero si habia algunas que si
necesitaba yo usar la tecnologia (el traductor)”

Estudiante Presencial 2 (EP2) comento: “Pues si, porque no requeria tanto de buscar en
otras fuentes en lo presencial, este, siento que vi bien los temas”

Estudiante Presencial 3 (EP3) comentd: “No mucho, debido a que en el presencial
trabajas con el maestro e interactdas con el maestro, la tecnologia yo la usé para
superarme”

Estudiante Presencial 4 (EP4) comentd: “si para aprender mas cosas aparte de lo que
estaba aprendiendo y para reafirmar”

En cuanto a los estudiantes presenciales las respuestas vuelven a ser algo
variadas, pues reconocen que las clases fueron suficientes en cuanto a la EE, no
obstante la tecnologia les permitié reafirmar o aprender temas diferentes.

Se puede ver que todos los estudiantes autonomos (3) reconocen que
debido a su modalidad la tecnologia fue determinante, ya que al no contar con un
maestro, ellos tenian que hacer uso de la tecnologia para mejorar sus
conocimientos del idioma asi como desarrollar las habilidades del mismo.

En cuanto a los estudiantes presenciales, el 50% de ellos mencionaron que
la modalidad habia influido en el porcentaje de uso, ya que no les era necesario
por contar con un maestro con quien veian bien los temas, sélo fue un recurso de

apoyo.

Pregunta 3

Sobre el numero de horas a la semana que los estudiantes hicieron uso de
la red para tareas o actividades de inglés, las respuestas fueron las siguientes:
Estudiante Autonomo 1 (EA1) comentd: “3 horas”

Estudiante Autébnomo 2 (EA2) comento: “5 horas”

Estudiante Autonomo 2 (EA3) comento: “4 6 5 horas”

Estudiante Presencial 1 (EP1) comentd: “una hora a la semana”

Estudiante Presencial 2 (EP2) comento: “maximo tal vez dos horas”
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Estudiante Presencial 3 (EP3) comento: Entre % de hora y horay Y2
Estudiante Presencial 4 (EP4) comento: de 1hora a 2 horas

Los estudiantes autbnomos hicieron uso de la red en promedio de 4 horas a
la semana, mientras que los estudiantes presenciales sélo hicieron uso de la red
en promedio de 1 hora.

Este dato nos deja ver la gran diferencia de uso de la red entre los
estudiantes autébnomos y los presenciales, debido precisamente a que los
autonomos tienen la necesidad de apoyarse en la tecnologia para adquirir o

reafirmar tanto conocimientos como habilidades linguisticas.

Pregunta 4
Sobre el tipo de materiales o actividades te permitieron a los estudiantes

aprender o practicar mejor, las respuestas fueron las siguientes:
Estudiante Auténomo 1 (EA1) comentd: “En AA las de audio que eran en las grabadoras,
los links que venian en internet los de power point y los CDs”,

Estudiante Autbnomo 2 (EA2) comentd: “las de habilidades integradas, porque
integran todas, audio”.

Estudiante Autbnomo 3 (EA3) comentd: “computadora fue la primera de ahi las hojas de
habilidades”.

Estudiante Presencial 1 (EP1) comenté: “El software que tenia instalado de gramatica del
autoacceso y...pues.. una pagina no recuerdo si era de Poza Rica... esa si la frecuenté
mucho porque si venia mucho material en Word y para contestar”.

Estudiante Presencial 2 (EP2) comentd: “audio de un libro o del autoacceso”

Estudiante Presencial 3 (EP3) comentd: “Un software que era para vocabulario y
pronunciacion y también use el traductor de google para ver algunas palabras”.

Estudiante Presencial 4 (EP4) comentd: “Libros de texto, workbook los materiales que nos
daba maestra, copias, igual la red”.

En esta pregunta los estudiantes autbnomos nombran que los materiales
gue mas les ayudaron fueron las actividades de audio, links a sitios web,

presentaciones en power point, CDs de audio, la computadora.
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En cuanto a los estudiantes presenciales de los cuatro, tres nombran:
software, una pagina (sitio web), audio, traductor de google, solo una estudiantes
presencial nombra recursos varios recursos impresos como libros copias pero
menciona al final “igual la red” lo cual indica que los estudiantes tanto autonomos

como presenciales hacen uso de la tecnologia para aprender o practicar inglés.

Pregunta 5

En cuanto a las calificaciones obtenidas en el curso de Inglés Il, los

estudiantes respondieron:

Estudiante Auténomo 1 (EA1) comenté: “9”
Estudiante Auténomo 2 (EA2) comenté: “8”

Estudiante Auténomo 3 (EA3) comenté: “9”

Estudiante Presencial 1 (EP1) comento: “9”

Estudiante Presencial 2 (EP2) comento: “8”

Estudiante Presencial 3 (EP3) comento: “8”

Estudiante Presencial 4 (EP4) comento: “8”

Los resultados obtenidos al final del curso fueron en general buenos. En
promedio los estudiantes autbnomos obtuvieron 8.7 mientras los presenciales 8.3.

Los estudiantes autbnomos ligeramente mejor que los estudiantes presenciales.

Pregunta 6

En cuanto a la pregunta de si estaban satisfechos con su calificacién final,

las respuestas fueron las siguientes:

Estudiante Autbnomo 1 (EA1) comentd: “No mucho”

Estudiante Autbnomo 2 (EA2) comentd: “No mucho”

Estudiante Auténomo 3 (EA3) comentd: “En parte porque si me esforcé por esa
calificacién pero siento que le pude haber echado mas ganas”.

Estudiante Presencial 1 (EP1) comenté: “Pues asi satisfecho no tanto”
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Estudiante Presencial 2 (EP2) comenté: “No, porque bueno tal vez, bueno no sé si fui yo
pero . .. yo si cumplia con todo “

Estudiante Presencial 3 (EP3) comenté: “No, queria un 9”
Estudiante Presencial 4 (EP4) comento: “Mmmmm... si”

Dos de los tres estudiantes autdnomos no estan satisfechos con sus
calificaciones. En cuanto a los presenciales 2 estan satisfechos y 2 no lo estan.

Pregunta 7
Si consideraban que si hubieras trabajado con mas tecnologia hubieran

obtenido una mejor nota. Las respuestas fueron:

Estudiante Auténomo 1 (EA1) comentd: “Creo que si, No teniamos todo el tiempo”

Estudiante Autbnomo 2 (EA2) comentd: “Si yo creo que si”
Estudiante Autbnomo 3 (EA3) comento: “Tal vez”

Estudiante Presencial 1 (EP1) comentd: “si, porque este si hubiera practicado mas en lo
que me fall6 anteriormente”

Estudiante Presencial 2 (EP2) coment6: “No”

Estudiante Presencial 3 (EP3) coments: “Probablemente si, o quizas implicandole mas
esfuerzo”.

Estudiante Presencial 4 (EP4) coment6: “Si, a lo mejor si”

Los tres estudiantes autbnomos consideran que si hubieran usado mas
tecnologia hubieran obtenido una mejor nota. De los estudiantes presenciales tres
contestaron que si les hubiera favorecido el trabajar con mas tecnologia sélo uno

contest6 que no.

Pregunta 8
Si consideran que los conocimientos que poseen sobre tecnologia le ayudan en su

proceso de aprendizaje del inglés y por qué.
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Estudiante Auténomo 1 (EA1) comentd: “Yo siento que si tenia unos compafieros que
cuando les daban el CD luego no los podian poner y entones tenian que llamar a Eduardo

para que se los pusieran’.

Estudiante Auténomo 2 (EA2) comenté: “Pues considero que si porque al saber manejar
bien la computadora porque es lo que te ayuda a encontrar mas facilmente las
herramientas el conocimiento”.

Estudiante Auténomo 3 (EA3) comentd: “Si, Porque (el uso del internet) me ayudaban a
comprender mejor el tema, lo ampliaba mas me daba muchos mas ejemplos”.

Estudiante Presencial 1 (EP1) coment6: “Si porque me ayudé muchas veces, este, la mtra
no estaba conmigo y tenia que recurrir a alguna ayuda y fue la tecnologia la que me
ayudo a resolver todo eso’.

Estudiante Presencial 2 (EP2) comenté: “No”

Estudiante Presencial 3 (EP3) comenté: “Si, debido a que pude practicar y estuve
repasando mejord un poco mi inglés”.

Estudiante Presencial 4 (EP4) comentd: “No mas lo libros y actividades de estudio del
CAA”.

Los tres estudiantes auténomos estuvieron de acuerdo en que los
conocimientos que tienen sobre tecnologia, les fueron atiles en su proceso de
aprendizaje del inglés al hacer uso de recursos tecnologicos.

En cuanto a los estudiantes presenciales dos de ellos respondieron
afirmativamente y dos con una negacion, esto porque ellos no requieren tanto
hacer uso de otros recursos por contar con una clase y un profesor.

Para triangular la informacién se consideraron, aparte de modalidad, dos

factores mas, estos son calificacion y GAT de forma individual.

4.3 Calificaciones finales (estudiantes autbnomos y presenciales)

En cuanto a las calificaciones obtenidas por los estudiantes de Inglés I
durante el semestre (febrero — julio 2013) los estudiantes autbnomos lograron
ligeramente mejores notas. Estas se muestran en la siguiente tabla (véase tabla
15).
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Tabla 15: Calificacion final

61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90

NP

NP

31

32

33

34
35
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50

51

52

53
54
55
56

57

58
59
60

Estudiantes presenciales (90)

10
10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

Estudiantes auténomos (30)

10
10
10

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

NP

Fuente: Actas de calificaciones del Febrero — Julio 2013.
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4.4 El Grado de apropiacion tecnolégica (GAT) de los estudiantes de Inglés Il
Posterior a la calificacion se obtuvo el GAT de cada estudiante, para esto se

procedié a clasificar sus respuestas a través de ciertos valores otorgados a

cada una, con lo cual se determind su nivel de GAT como alto, medio o bajo.

En Comunicacion, primera dimension, conformada por 8 items, se dio un valor a

cada una de las respuestas todas tipo likert. En este caso el puntaje de las

respuestas se distribuy6 de la siguiente manera:

e Siempre=5

e Frecuentemente=4
e Algunas veces=3

e Casinunca=2

e Nunca=1.

Con las cuales 4 y 5 determinaban una comunicacion alta, algunas veces
como media, y casi hunca y nunca como baja.

En Colaboracion, compuesta por 11 items, a los primeros siete tipo Likert se
les asignd el mismo valor a las respuestas que en comunicacion; los cuatro items
restantes sobre el tiempo que hacen uso de dispositivos, las opciones se
clasificaron como usuarios altos, medios o bajos de este tipo de tecnologia,

guedando clasificados de la siguiente forma:

e De 10 horas o mas y 7-9 horas se tom6 como un usuario alto.
¢ De 4-6 horas como un usuario medio.

e De 1-3 horas 6 0 horas como un usuario bajo.

En cuanto a literacidad digital compuesta por cuatro items, las preguntas
fueron de tipo Si o No; a las respuestas Si, se les asigné 1 punto, y a las

respuestas No, se les asigno 0 puntos; de este modo:

e Siel estudiante obtuvo 3 6 4 puntos se le asigné como literacidad alta.

e Siobtuvo 2 se le consider6 como literacidad media, y
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e Siobtuvo 1 6 0 puntos como literacidad baja.

A partir de los resultados obtenidos se procedié a clasificar a cada
estudiante por cada dimension en uno de los tres perfiles: alto, medio o bajo, y de
ese modo se determind su GAT. En la siguiente figura se ejemplifica la forma en
gue se obtuvo el nivel de GAT.

Niveles obtenido en las

. . GAT
dimensiones

3 altos
Alto
2 altos y 1 medio

1 alto, 1 medio y 1 bajo
3 medios

Medio
1 alto y 2 medios

2 medios y 1 bajo

1 medio y 2 bajos .
Bajo
3 bajos

Figura 4.53: Niveles obtenidos de GAT
Fuente: Elaboracion propia

4.5 Perfil de los estudiantes de Inglés Il de acuerdo a su GAT y calificacion.
Posteriormente considerando la calificacion y el nivel de GAT, se ubicaron

en las siguientes clasificaciones, resultando 9 perfiles:

o Perfil 1 corresponde a GAT alto + calificacién alta

o Perfil 2 corresponde a GAT alto + calificacién media

o Perfil 3 corresponde a GAT alto + calificacién baja

o Perfil 4 corresponde a GAT medio + calificacion alta

o Perfil 5 corresponde a GAT medio + calificacion media
e Perfil 6 corresponde a GAT medio + calificacion baja

e Perfil 7 corresponde a GAT bajo + calificacion alta

e Perfil 8 corresponde a GAT bajo + calificacion media

e Perfil 9 corresponde a GAT bajo + calificacion baja
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Con estos hallazgos se procedi6 a elaborar una descripcion de cada perfil

considerando el GAT y la calificacion, mismos que se exponen a continuacion.

Perfil 1 (GAT alto + calificacion alta). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacion, siempre o frecuentemente hace llamadas telefénicas, usa mensajes de
textos, usa correo electronico y redes sociales con fines de comunicacion, y también en
una frecuencia de siempre o frecuentemente utiliza correo electrénico, redes sociales,
blogs, paginas personales y plataformas de aprendizaje distribuido (como Eminus y
Moodle) para compartir o publicar informacion. En lo relativo a colaboracion siempre o
frecuentemente consulta uno o varios blogs, consulta foros de discusién, consulta wikis,
ve videos (en youtube o en plataformas similares), usa twitter, usa facebook, se comunica
con su profesor mediante redes sociales, ademas hace uso de computadora de escritorio,
laptop, teléfono con conexion a Internet o tableta por lo menos 7 horas al dia. Con
relacion a literacidad digital, por lo menos hace tres de las siguientes cuatro actividades:
realiza busquedas avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en un buscador
sabe lo que esta buscando, contrasta la informacién con diferentes fuentes y reconoce
fuentes fiables de informacién; ademéas de que su calificacion final del curso de inglés |
fue 9 6 10.

Perfil 2 (GAT alto + calificacion media). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacion, siempre o frecuentemente hace llamadas telefénicas, usa mensajes de
textos, usa correo electrénico y redes sociales con fines de comunicacion, y también en
una frecuencia de siempre o frecuentemente utiliza correo electronico, redes sociales,
blogs, paginas personales y plataformas de aprendizaje distribuido (como Eminus y
Moodle) para compartir o publicar informacion. En lo relativo a colaboracion siempre o
frecuentemente consulta uno o varios blogs, consulta foros de discusion, consulta wikis,
ve videos (en youtube o en plataformas similares), usa twitter, usa facebook, se comunica
con su profesor mediante redes sociales, ademas hace uso de computadora de escritorio,
laptop, teléfono con conexién a Internet o tableta por lo menos 7 horas al dia. Con
relacion a literacidad digital, por lo menos hace tres de las siguientes cuatro actividades:
realiza busquedas avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en un buscador
sabe lo que esta buscando, contrasta la informacién con diferentes fuentes y reconoce
fuentes fiables de informacion; ademas de que su calificacion final del curso de inglés I
fue 7 u 8.

Perfil 3 (GAT alto + calificaciéon baja). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacién, siempre o frecuentemente hace llamadas telefénicas, usa mensajes de
textos, usa correo electrénico y redes sociales con fines de comunicacion, y también en
una frecuencia de siempre o frecuentemente utiliza correo electronico, redes sociales,
blogs, paginas personales y plataformas de aprendizaje distribuido (como Eminus y
Moodle) para compartir o publicar informacion. En lo relativo a colaboracion siempre o
frecuentemente consulta uno o varios blogs, consulta foros de discusion, consulta wikis,
ve videos (en youtube o en plataformas similares), usa twitter, usa facebook, se comunica
con su profesor mediante redes sociales, ademas hace uso de computadora de escritorio,
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laptop, teléfono con conexion a Internet o tableta por lo menos 7 horas al dia. Con
relacion a literacidad digital, por lo menos hace tres de las siguientes cuatro actividades:
realiza busquedas avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en un buscador
sabe lo que esta buscando, contrasta la informacién con diferentes fuentes y reconoce
fuentes fiables de informacién; ademéas de que su calificacion final del curso de inglés Il
fue 50 6.

Perfil 4 (GAT medio + calificacion alta). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacion, algunas veces hace llamadas telefonicas, usa mensajes de textos, usa
correo electrénico y redes sociales con fines de comunicacion y también algunas veces
utiliza correo electronico, redes sociales, blogs, paginas personales y plataformas de
aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle) para compartir o publicar informacion. En
cuanto a colaboracién, algunas veces consulta uno o varios blogs, consulta foros de
discusion, consulta wikis, ve videos (en youtube o en plataformas similares), usa twitter,
usa facebook, se comunica con su profesor mediante redes sociales, ademas hace uso
de computadora de escritorio, laptop, teléfono con conexion a Internet o tableta entre 4y 6
horas al dia. En lo relativo a literacidad digital, hace dos de las siguientes cuatro
actividades: realiza blusquedas avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en
un buscador sabe lo que esta buscando, contrasta la informacion con diferentes fuentes y
reconoce fuentes fiables de informacion; ademas de que su calificacién final del curso de
inglés Il fue 9 6 10.

Perfil 5 (GAT medio + calificacion media). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacién, algunas veces hace llamadas telefénicas, usa mensajes de textos, usa
correo electronico y redes sociales con fines de comunicacion y también algunas veces
utiliza correo electronico, redes sociales, blogs, paginas personales y plataformas de
aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle) para compartir o publicar informacién. En
cuanto a colaboracién, algunas veces consulta uno o varios blogs, consulta foros de
discusién, consulta wikis, ve videos (en youtube o en plataformas similares), usa twitter,
usa facebook, se comunica con su profesor mediante redes sociales, ademas hace uso
de computadora de escritorio, laptop, teléfono con conexion a Internet o tableta entre 4y 6
horas al dia. En lo relativo a literacidad digital, hace dos de las siguientes cuatro
actividades: realiza busquedas avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en
un buscador sabe lo que esta buscando, contrasta la informacion con diferentes fuentes y
reconoce fuentes fiables de informacion; ademas de que su calificaciéon final del curso de
inglés Il fue 7 u 8.

Perfil 6 (GAT medio + calificacion baja). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacion, algunas veces hace llamadas telefénicas, usa mensajes de textos, usa
correo electronico y redes sociales con fines de comunicacién y también algunas veces
utiliza correo electronico, redes sociales, blogs, paginas personales y plataformas de
aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle) para compartir o publicar informacién. En
cuanto a colaboracién, algunas veces consulta uno o varios blogs, consulta foros de
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discusion, consulta wikis, ve videos (en youtube o en plataformas similares), usa twitter,
usa facebook, se comunica con su profesor mediante redes sociales, ademas hace uso
de computadora de escritorio, laptop, teléfono con conexion a Internet o tableta entre 4 y 6
horas al dia. En lo relativo a literacidad digital, hace dos de las siguientes cuatro
actividades: realiza busquedas avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en
un buscador sabe lo que esta buscando, contrasta la informacién con diferentes fuentes y
reconoce fuentes fiables de informacion; ademas de que su calificacion final del curso de
inglés Il fue 5 6 6.

Perfil 7 (GAT bajo + calificacion alta). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacion, nunca o casi nunca hace llamadas telefonicas, usa mensajes de textos,
usa correo electrénico o redes sociales con fines de comunicacion, tampoco nunca o casi
nunca utiliza correo electronico, redes sociales, blogs, paginas personales o plataformas
de aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle) para compartir o publicar informacion.
En cuanto a colaboracion, nunca o casi nunca consulta uno o varios blogs, consulta
foros de discusion, consulta wikis, ve videos (en youtube o en plataformas similares),
nunca o casi hunca usa twitter, usa facebook, se comunica con su profesor mediante
redes sociales, ademas hace uso de computadora de escritorio, laptop, teléfono con
conexion a Internet o tableta de 0 a 3 horas al dia. Y con respecto a literacidad digital,
hace s6lo una o ninguna de las siguientes cuatro actividades: realiza busquedas
avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en un buscador sabe lo que esta
buscando, contrasta la informacioén con diferentes fuentes y reconoce fuentes fiables de
informacién; aunque su calificacion final del curso de inglés Il fue 9 6 10.

Perfil 8 (GAT bajo + calificacion media). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacioén, nunca o casi hunca hace llamadas telefénicas, usa mensajes de textos,
usa correo electronico o redes sociales con fines de comunicacién, tampoco nunca o casi
nunca utiliza correo electrénico, redes sociales, blogs, paginas personales o plataformas
de aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle) para compartir o publicar informacion.
En cuanto a colaboracién, nunca o casi nunca consulta uno o varios blogs, consulta
foros de discusion, consulta wikis, ve videos (en youtube o en plataformas similares),
nunca o casi hunca usa twitter, usa facebook, se comunica con su profesor mediante
redes sociales, ademas hace uso de computadora de escritorio, laptop, teléfono con
conexioén a Internet o tableta de 0 a 3 horas al dia. Y con respecto a literacidad digital,
hace s6lo una o ninguna de las siguientes cuatro actividades: realiza busquedas
avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en un buscador sabe lo que esta
buscando, contrasta la informacién con diferentes fuentes y reconoce fuentes fiables de
informacién; su calificacién final del curso de inglés Il fue 7 u 8.

Perfil 9 (GAT bajo + calificacion baja). Es un estudiante que en cuanto a
comunicacién, nunca o casi nunca hace llamadas telefénicas, usa mensajes de textos,
usa correo electrénico o redes sociales con fines de comunicacién, tampoco nunca o casi
nunca utiliza correo electronico, redes sociales, blogs, paginas personales o plataformas
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de aprendizaje distribuido (como Eminus y Moodle) para compartir o publicar informacion.
En cuanto a colaboracion, nunca o casi nunca consulta uno o varios blogs, consulta
foros de discusion, consulta wikis, ve videos (en youtube o en plataformas similares),
nunca o casi hunca usa twitter, usa facebook, se comunica con su profesor mediante
redes sociales, ademas hace uso de computadora de escritorio, laptop, teléfono con
conexion a Internet o tableta de 0 a 3 horas al dia. Y con respecto a literacidad digital,
hace sblo una o ninguna de las siguientes cuatro actividades: realiza busquedas
avanzadas a través de buscadores, al hacer consultas en un buscador sabe lo que esta
buscando, contrasta la informacion con diferentes fuentes y reconoce fuentes fiables de
informacion; su calificacién final del curso de inglés Il fue 5 6 6.

En las tablas siguientes se comparan los perfiles de los estudiantes
autbnomos con los estudiantes presenciales, los datos de estas tablas permiten

responder a la pregunta inicial de esta investigacion.

Tabla 16: GAT y Calificacion final de los estudiantes autbnomos

GAT/Calificacién Alta (10-9) Media (8y 7) Baja 6-5
Final 11 estudiantes 11 estudiantes 8 estudiantes Total
Alto 2 1 1 4
Medio 9 9 6 24
Bajo 0 1 0 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar, la mayoria de los estudiantes autbnomos se ubican
en un GAT medio y una calificacibn media, 24 se ubican en este perfil, 4 en un
GAT alto y 1 en GAT bajo. De los treinta estudiantes autbnomos uno de ellos no

presenté el examen final, por esa razén no se ubico en esta tabla.
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Tabla 17: GAT y Calificacion final de los estudiantes presenciales

GAT/Calificacion Alto (10-9) Medio (8y 7) Bajo 6-0
Final 14 estudiantes 59 estudiantes 15 estudiantes Total
Alto 1 11 3 15
Medio 12 42 10 64
Bajo 1 3 2 6

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a los estudiantes presenciales, la mayoria de ellos también se

ubican en un GAT medio con una calificacion media, 15 estan ubicados en un
GAT alto y 6 en un GAT bajo.

No estan registrados 5 estudiantes porque 2 no presentaron el examen final
y 3 no terminaron de contestar el cuestionario, por lo que no fue posible
determinar su GAT.

En ambos grupos se pueden observar resultados muy parecidos, por lo que
se resume que de los nueves perfiles anteriormente mencionados, la mayoria de
los estudiantes de Inglés Il (periodo febrero-julio 2013) se ubican en el perfil 5,
(GAT medio + calificacion media) 70%, seguidos del perfil 4, (GAT medio +

calificacion alta), y en tercer lugar el perfil 6 (GAT medio + calificacion baja).
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5.1 Discusién

El objetivo general de esta investigacion radicé en identificar la brecha
digital de los estudiantes de Inglés Il, modalidades autbnoma y presencial, de
acuerdo al grado de apropiacion tecnoldgica y su calificacion. Para ello, la primera
accion consistié en describir las caracteristicas de las modalidades, ya que éstas
se desarrollan en contextos diferentes por lo que se consider6 a la tecnologia
como un factor determinante para los estudiantes de la modalidad autébnoma
debido a que en esta modalidad los estudiantes son guiados, entre otros, a
diversos recursos tecnolégicos para trabajar en el CAA, ademas de contar con una
plataforma educativa en la que tienen enlaces a diversos sitios web para aprender
o practicar inglés a los cuales pueden acceder en cualquier momento. En cuanto a
los estudiantes presenciales su apoyo principal consiste en una clase en la cual

trabajan principalmente con un libro de texto o una antologia.

Considerando también que las TIC hoy dia juegan un papel determinante
en la educacion no sélo en el aprendizaje de un idioma extranjero sino que son
necesarias a lo largo de todo proceso educativo, desde educacion basica hasta
educacion superior, ya que como se menciond con anterioridad, las ventajas que
ofrecen son muchas. Posicionandonos en el entorno de educacion superior es
mas apremiante su uso por ser una exigencia en el contexto laboral actual y
estimando que todo egresado universitario lo que busca es ser parte del sector

productivo, las TIC son por demas indispensables.

Por otro lado, el conocer por lo menos un idioma extranjero y en este caso
el inglés, por ser una lengua franca, es otra de las caracteristicas mas requeridas
en estos dias, debido a esto uno de los ejes fundamentales de todo programa
educativo de la UV contempla en su curricula, ya que conocer este idioma permite
a sus hablantes una mejor comunicacion en esta sociedad global de la que casi

obligadamente se debe formar parte.

Es importante resaltar que diversas instancias tanto internacionales como

nacionales enlistan en sus obijetivos la necesidad del conocimiento de dos o mas
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idiomas extranjeros, asi como la capacitacion de los estudiantes en la adquisicion
de habilidades tecnologicas que les permitan ser competitivos en las demandas de
la sociedad (UNESCO, OCDE, ANUIES). Segun el Banco Mundial, asi como
UNESCO entre varios de los requisitos de los mercados de trabajo globales estan
una demanda cada vez mayor “de conocimientos béasicos de informatica y
capacidades en las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, todo
lo cual plantea nuevas exigencias de formacion en los sistemas educativos”
(ANUIES 2000).

Asi, a nivel global se estan tomando medidas para no quedar excluidos y
formar parte de esta sociedad de la informacion y del conocimiento, por lo que una
de las medidas consiste en reconocer qué tipos de brechas han surgido ya que a
la par con el desarrollo de las TIC, se han dado estas brechas, mismas que

aproximan o alejan al conocimiento tan valioso en estos dias.

De este modo, dichas brechas pueden ser generacionales, de acceso,
cognitivas, de apropiacion y otras mas. Por lo que en diversos estudios se ha
buscado identificar la situacion en cuanto a uso y conocimientos de las TIC en la
gue se ubican los habitantes de un pais o una region, o los estudiantes de un

colegio.

Por lo que para este estudio ha sido importante identificar la brecha digital
cognitiva de los estudiantes de Inglés Il del Centro de Idiomas Cérdoba, ya que
como se ha mencionado anteriormente, se requieren ciertos saberes
(conocimientos y habilidades) para manipular la tecnologia que es necesaria en la

formacién de un estudiante universitario.

No obstante hay diversos aspectos que influyen en el grado de apropiacion
tecnoldgica de los estudiantes, uno de ellos, bastante importante a considera es
su origen social ya que éste determina si el estudiante cuenta con los recursos
para un acceso a las TIC que le permitiran desarrollar sus habilidades

tecnoldgicas desde la comodidad de su casa.
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5.2 Conclusiones

A partir del analisis de las respuestas que de los estudiantes dieron sobre
tres saberes (comunicacion, colaboracion y literacidad), que se consideraron
necesarios para un buen desempefio en el uso de recursos tecnoldgicos para la
practica o el aprendizaje del idioma inglés, considerando también la modalidad, asi
como la calificacién obtenida al final del curso, se llegbé a la conclusion de que
ciertamente existe una relacién positiva aunque no tan significativa entre el grado
de apropiacion tecnologica y la calificacion de los estudiantes, autbnomos y
presenciales, de inglés Il del Centro de Idiomas Cérdoba de la Universidad

Veracruzana. A continuacion se exponen las razones:

Tanto estudiantes autbnomos como presenciales, estan conscientes de que
diversos recursos tecnologicos les ayudan a mejorar su proceso de aprendizaje
respecto al idioma inglés, algunos de los estudiantes que asisten al CAA usan los
traductores desde sus dispositivos digitales, como menciona Prensky (2010),
acerca de los jovenes de hoy quienes normalmente trabajan en red realizando

diversas tares como consultar bibliotecas, intercambiar informacion, chatear, etc.

En cuanto a los distintos ambientes de aprendizaje, la importancia de las
TIC se torna mayor en la modalidad autdbnoma, asi lo mencionaron los estudiantes
auténomos ya que muchas de las actividades que realizan en el CAA consisten en
materiales digitalizados y software para aprender o practicar inglés, y fuera del
CAA usan los enlaces que se les sugieren para cubrir los objetivos de la

experiencia educativa de Inglés II.

Los estudiantes autbnomos reportaron haber usado la red para tareas o
actividades de inglés un promedio de cuatro horas a la semana contra una hora y

media de los estudiantes presenciales.

En cuanto a las calificaciones finales, se pudo notar que los estudiantes
auténomos obtuvieron ligeramente mejores notas al final de su curso, 7.72 de los

estudiantes auténomos contra 7.49 de los estudiantes presenciales.
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Respecto al GAT, tanto en los estudiantes autonomos como en los

presenciales es muy similar.

De los estudiantes autbnomos un 13% se ubican en un GAT alto, el 80% en
un GAT medio.

En cuanto a los estudiantes presenciales un 16% se ubica en GAT alto y
71% en GAT medio.

Finalmente los resultados mostraron que tanto los estudiantes autbnomos

como los presenciales se ubican mayormente en los perfiles 4, 5y 6.

Perfil 4 corresponde a GAT medio + calificacion alta
Perfil 5 corresponde a GAT medio + calificacion media
Perfil 6 corresponde a GAT medio + calificacion baja

Lo cual permite saber que la mayoria de los estudiantes de inglés Il cuentan
con un GAT medio, sin embargo, en cuanto al nivel de inglés que poseen estos
alumnos es variado ya que estan ubicados en cantidades muy parecidas en los

tres niveles: calificaciones altas, medias y bajas.

5.3 Recomendaciones y lineas de accién

A partir de esta primera investigacion relacionada con la brecha digital
cognitiva de los estudiantes universitarios del Centro de idiomas Cordoba, se

considera recomendable seguir realizando investigaciones sobre esta area.

Seria interesante aplicar una encuesta a los estudiantes de nuevo ingreso

para saber si el GAT de las nuevas generaciones es similar o si ha cambiado.

En cuanto a los estudiantes autonomos, las acciones a realizar consistirian
en identificar a los estudiantes con un GAT bajo y a través de pequefias
demostraciones, nivelar sus saberes para que obtengan los saberes minimos y
sean capaces de manipular los recursos tecnolégicos en el CAA, con el fin de que

puedan tener un mejor desempefio en el aprendizaje del idioma del inglés.

138



También seria valioso, conocer el nivel de inglés de los estudiantes de
nuevo ingreso tanto autbnomos como presenciales lo cual se podria lograr con la
aplicacion de un examen al inicio del curso, al saber si el nivel de inglés de los
estudiantes es bajo se tomarian acciones, entre ellas, darles mayor atencion
aquellos que lo requieran, ya que estos estudiantes normalmente no pueden
seguir el ritmo de avance de los estudiantes que tienen un nivel medio o alto de
inglés, y por lo mismo, normalmente sus resultados son muy bajos y en el peor de
los casos no aprobatorios; identificAndolos a tiempo se pueden tomar medidas de

accion para ayudarlos a nivelar sus conocimientos sobre el idioma.

A continuacion se resumen las acciones que se consideran a partir de este
estudio, para mejorar tanto las habilidades tecnologicas como el nivel de inglés de
los estudiantes autdbnomos, asi como posibles lineas de investigacion que

contribuiran a mejorar la calidad educativa en el CCA.

a) Aplicar un examen de inglés a los estudiantes de nuevo ingreso para
conocer el nivel con el que inician esta EE.

b) Aplicar un examen de saberes minimos para el uso de las TIC del
autoacceso Coérdoba.

c) Ofrecer materiales asi como asesorias a los estudiantes con resultados
bajos en los examenes mencionados anteriormente que permitan que los
estudiantes puedan nivelarse.

d) Sensibilizar a los estudiantes en el uso de la plataforma EMINUS para
establecer comunicacion con todos y entre todos acerca de las novedades
del CAA en cuanto a diversas sesiones y asesorias 0 materiales
novedosos.

e) Implementar el uso de expedientes electronicos de los estudiantes
autébnomos y mantener comunicacion entre los asesores del CAA sobre
avances de ellos para animarlos a seguir trabajando.

En cuanto a la investigacion :

Continuar en la linea de brecha digital, desempefio académico asi como el

uso de materiales mas demandados y utiles para los estudiantes autbnomos.
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