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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han
hecho evidente la necesidad de revisar y estudiar los enfoques
en la forma de ensefar y de aprender en el contexto de la
educacion superior. Esta situacion ha generado visiones
encontradas en cuanto al grado en que las TIC pueden apoyar al
proceso educativo de forma trascendente y significativa en este
nivel. Bajo esta premisa, en el presente texto discutimos las
posibilidades de integracion de las TIC a través de una reflexion
en torno a la multimodalidad. Esta reflexion la hemos
organizado a partir del andlisis de tres axiomas: la modalidad
educativa, los actores del sistema de educacion superior y el
tipo de politicas derivadas de la integracion de las tecnologias
digitales.

Palabras clave

Multimodalidad, = Educacion  Virtual, = Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion, Educacion Superior.

Introduccion

Debido a la popularizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), las Instituciones de Educacion Superior
(IES) —entre otras areas de la vida moderna— se han visto en la
necesidad de revisar sus ofertas educativas, las formas en que
las integran en su estructura organizativa e inclusive su cultura
escolar (Cabero, 2007; Marqués, 2012). Esto se debe, en parte,
a que sus planes y programas tienen que contemplar, ademas de
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sus contenidos tematicos, la preparacion de ciudadanos capaces
de atender y resolver situaciones propias del contexto moderno,
por lo que la ensefianza de las TIC como herramientas relativas
a su disciplina resulta inminente. No obstante, la incorporacion
de las TIC en el curriculum universitario se ha dado de manera
azarosa y poco planeada (Ramirez-Martinell, Casillas, sin
publicar), limitindose a la oferta de asignaturas optativas
complementarias; a la conjetura de que los estudiantes —en el
mejor de los casos— ya tienen una dotacidon de saberes digitales
o que deberdn desarrollarlos por su cuenta; o a la
implementacion y ejecucion de politicas de equipamiento
tecnologico.

La ensefianza de las TIC es una practica relativamente reciente
que ha sido abordada en las disciplinas distintas a las de
orientacion técnica, situando el foco de atencion en la operacion
basica de sistemas digitales como sistemas operativos, software
de productividad y herramientas para la comunicacion.

Como herramientas institucionales, las TIC han permitido la
ampliaciéon de la oferta educativa, el alcance de un mayor
numero de estudiantes y la definicion de una nueva modalidad
basada en el uso de plataformas de comunicacion y de
intercambio de informacion. Esta modalidad que se apoya en la
virtualidad ha ido evolucionando en al menos dos direcciones.
Una que tiene el objetivo de masificar la educacion, acortar
distancias y optimizar el tiempo; y otra mas que pretende
flexibilizar la modalidad educativa presencial y asistir a las
modalidades semi presencial y abierta.

La multimodalidad — es decir, la incorporacion de las TIC en las
modalidades educativas presencial, semi presencial y abierta— a
diferencia de la modalidad virtual —teleformacion, e-learning o
educacion a distancia asistida por nuevas tecnologias—
complementa a las modalidades educativas existentes, mientras
que el e-learning es una modalidad que compite con ellas. Por
esta razdn, creemos que los esfuerzos actuales de las IES
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deberan centrarse en la multimodalidad como la opcion
adecuada para su modernizacion “con la que se irdn integrando
paulatinamente métodos y tecnologias que flexibilicen y
complementen la formacion de los estudiantes, promoviendo a
su vez la participacion de los académicos en escenarios
alternativos al aula” (Arias, 2010). La adopciéon de la
multimodalidad requiere de reflexion y discusiones en torno a
las formas de trabajo, comunicacién e interaccion entre los
actores universitarios, ademas de la valoracion de los
contenidos educativos, instrumentos de trabajo, estrategias
docentes y formas de acceso a la informacion. Discusiones que
de no ser estructuradas en funcion de los elementos con los que
ya estamos familiarizados podrian resultar poco exitosas.

Para poder conducir las reflexiones y discusiones en torno a la
valoracion de la pertinencia de la multimodalidad como via de
modernizacion de las IES, proponemos los siguientes ejes
articuladores: 1) las modalidades educativas; 2) el papel de los
actores universitarios; y 3) las politicas institucionales derivadas
de la adopcidn de la multimodalidad.

Modalidades Educativas

En el contexto de este capitulo, al hablar de modalidades
educativas nos referimos a las condiciones, medios,
procedimientos y dindmicas sociales que se llevan a cabo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ese sentido
podemos mencionar que documentos reguladores como la Ley
General de Educacion (Diario Oficial de la Federacion, 1993)
reconoce tres modalidades educativas principales (escolarizada,
no escolarizada y mixta); no obstante, en la Reforma Integral de
la Educacion (DOF, 2008) se hace mencidén a cinco opciones
educativas: la presencial, la virtual, la intensiva, la autoplaneada
y la mixta. Para explicarlas lo que proponemos en el presente
articulo es un esquema basado en dos variables: la
residencialidad de la modalidad, es decir el grado de presencia
de los estudiantes (GP) que se requiere para la conduccion de la
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experiencia educativa; y los diferentes grados de autonomia de
los estudiantes (GAE). A partir de esta logica seremos capaces
de identificar cuatro modalidades educativas dependiendo de la
relacion entre el grado de presencialidad (bajo, medio y alto)
con el grado de autonomia del estudiante (bajo, medio y alto).
Véase figura 1. En funcion de las relaciones entre estas dos
variables, a continuacion procedemos a definir cuatro
modalidades educativas: la presencial, la semipresencial, la
abierta y la virtual.

La modalidad presencial GP alto — GAE bajo, se basa en la
interacciéon sincronica y residencial que se genera entre
profesores y estudiantes. Esta modalidad, también referida
como tradicional o clasica fomenta la socializacién mediante el
trabajo grupal y resalta de manera general la dependencia entre
el estudiante y el profesor. Un ejemplo de esta modalidad es un
curso del area de formacion basica general de una universidad
en la que se debe programar un numero determinado de
sesiones a la semana y tanto el profesor como los estudiantes se
retnen para cubrir las temdticas del curso. En esta modalidad se
puede llegar a manejar cierto grado de integracion de las TIC ya
sea como herramienta de trabajo o como fuente de informacion.

La modalidad semipresencial GP medio — GAE medio, esta
articulada por una interaccion entre profesores y estudiantes
pero limitada en tiempo y espacio y por ende compuesta por un
mayor grado de autonomia del estudiante fuera del aula. Esta
modalidad cuenta con un nimero limitado de sesiones
presenciales (usualmente un dia a la semana) y asignacion de
una carga académica que se debera atender fuera del contexto
aulico. Un ejemplo de esta modalidad es la dinamica que se
sigue en el Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la
Universidad Veracruzana, en la que los estudiantes asisten a
clases los sdbados y realizan trabajo académico independiente
entre semana.
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La modalidad abierta GP bajo - GAE alto, usualmente referida
como educacidn a distancia, es una modalidad flexible en la que
estudiantes y profesores interactian en tiempos y lugares
diferentes y en principio no coinciden nunca en tiempo ni en
espacio. Un ejemplo de esta modalidad es el caso de Ia
educacion media superior abierta en la que los estudiantes se
inscriben al nimero de materias que consideran adecuadas y las
acreditan —o no— mediante un examen a titulo de suficiencia.
También con un GP bajo y un GAE alto, podemos considerar a
otra modalidad educativa basada en la vinculacion, la cual
debera considerar la participacion del estudiante en un contexto
diferente al 4aulico, sea practicando wuna estancia de
investigacion, realizando précticas profesionales o prestando un
servicio social.

La modalidad virtual GP bajo - GAE alto, consiste en una
dindmica de interaccion flexible en la que los estudiantes y
profesores se comunican entre si mediante una plataforma
informatica sin importar su ubicacion, su ritmo de estudio y el
tiempo en que se conectan a la plataforma. Rama (2012)
entiende a esta modalidad como un opcion basada en “acceso a
través de la red e incorporacién de componentes tecnoldgicos
asociada al incremento de la conectividad y el autoaprendizaje y
que implica un cambio en la estructura de costos relativos
educativos”. A diferencia de la modalidad abierta que también
cuenta con un grado de presencialidad baja y un grado de
autonomia del estudiante muy alto, la modalidad virtual cuenta
con una variable adicional que se refiere a la integracion de las
TIC y que por tratarse de un nivel de integracion muy intenso se
vuelve para esta modalidad un motor imprescindible.

Un ejemplo de la educacion virtual es la oferta académica de
IES como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
México, la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey,
la Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara o el
Instituto Consorcio Clavijero.
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En la figura 1 podemos ubicar a las cuatro modalidades
educativas, previamente descritas, en un estado puro, es decir
sin afadir la variable de incorporacion de TIC (iTIC): una con
grado de presencialidad alto pero con un grado bajo de
autonomia por parte de los estudiantes (extrema derecha); otra
con grado de presencialidad medio y un grado de autonomia
medio de los estudiantes (modalidad semi presencial); y tres
mas (izquierda) con grado de presencialidad bajo pero con un
grado de autonomia muy alto por parte de los estudiantes
(modalidades abierta, virtual y de vinculacion). Ahora bien, si
consideraramos un GAE todavia mas alto que el esperado en la
modalidad virtual, podriamos pensar en una proyeccion de la
caracterizacion de los Cursos Masivos Abiertos y en Linea
(MOOC por sus siglas en inglés) que tienen un GP bajo, GAE
alto y una 1TIC muy intensa, pero que no son objeto de
discusion en el presente texto.
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Figura 1. Modalidades Educativas (elaboracion propia).

Para distinguir entre las modalidades con GP bajo y GAE muy
alto incluimos la variable “incorporacion de las TIC (iTIC)” con
valores bajo, moderado e intenso con lo que la educacion
abierta y la modalidad de vinculacion se caracterizarian de la
siguiente manera:
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Modalidad Abierta y Modalidad de Vinculacién = GP
bajo + GAE alto +1TIC bajo

Mientras que la educacion virtual se representaria como a
continuacion se indica:

Modalidad Virtual = GP bajo + GAE muy alto + iTIC
intenso

Al considerar la variable iTIC en las modalidades educativas
presencial, semi presencial y abierta —es decir, al considerar la
multimodalidad— tendriamos entonces que: para la modalidad
presencial se podria considerar la inclusion de repositorios,
herramientas digitales para la exposicion y “un uso bésico de
aulas virtuales y otros recursos de Internet (como webs
personales, blogs, correo electronico)” (Area y Adell, 2009: 6);
para la modalidad semi presencial, al incluir las TIC se podria
mezclar o yuxtaponer los procesos de ‘“ensefanza-aprendizaje
presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el
uso de la computadora” (Area y Adell, 2009: 7); y finalmente,
para el caso de la educacion abierta la inclusion de las TIC
podria beneficiar el proceso de apertura de canales de
comunicacion mas directos y el acceso flexible a recursos
didacticos.

El papel de los actores universitarios

En los esquemas tradicionales de las IES los roles de los actores
universitarios se refieren a tres personajes protagdnicos
(estudiante, profesor y personal administrativo) y a un par mas
con funciones secundarias como el personal de apoyo, los
sindicatos y las sociedades de alumnos, por mencionar sélo
algunos. Los roles y funciones de cada uno de ellos estan
socialmente definidos y aceptados como tales. Los directivos de
las IES o sus dependencias por ejemplo, se encargan de velar
por los intereses de la comunidad perteneciente a la
dependencia académica; los estudiantes y profesores establecen
un contrato social en el que se respeta el espacio aulico para que
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uno participe de manera controlada mientras que el otro entrega
un discurso o dicta los tiempos para la interaccion entre pares o
de forma grupal. De igual forma, estd claro para todos los
actores, que tanto el profesor como el estudiante tienen tareas
que cumplir y que no es comin que otro actor participe en la
conduccién de dichas diligencias. Sin embargo, al cambiar de la
modalidad tradicional a una basada en la vinculacion o a una
modalidad virtual los roles de los actores universitarios se
redefinen y se abren para poder aceptar a otros sujetos. En el
primer caso —si se tratara de una practica profesional o de un
servicio social- el estudiante se debe de asumir como un
empleado, subordinado o asistente y debe también reconocer
una serie de figuras adicionales como los colegas, los jefes o
supervisores y a los consumidores del servicio o producto que
se ofrece en el lugar receptor.

Para el caso de la modalidad virtual, los sujetos que se
adicionan a la ecuacidon y los cambios que se generan en las
funciones de los actores tradicionales estan articulados en torno
a los contenidos —digitales—, las plataformas de interaccion y al
soporte técnico. En esta modalidad, el contenido lo disefian los
expertos de la materia, que no necesariamente son las mismas
personas que lo imparten; y los recursos didacticos los planea y
disefia otro equipo de trabajo conformado por disefiadores
instruccionales, disefiadores graficos y desarrolladores
informaticos (Ramirez-Martinell y Careaga, 2011). Por otro
lado, el estudiante debe, en primer lugar, asumir un rol mas
participativo en su proceso de aprendizaje y ser al mismo
tiempo tanto un administrador de conocimiento como un
usuario de la plataforma virtual, tareas que en la modalidad
tradicional no se contemplaban.

Con lo que respecta al profesor, en algunos casos esta figura
tiene que jugar el rol de replicador de un curso o de un tutor que
da seguimiento a las dudas expresadas por los estudiantes
cifiéndose a un curso previamente disefiado; o inclusive debe de
volverse disenador instruccional, disefiador de recursos
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educativos y prestador de soporte técnico para poder disefiar e
impartir su propio curso. En ambos casos los cambios y
adiciones —en personal o en funciones— son inminentes. Para
Perdomo de Vasquez (2008), estas funciones se pueden explicar
mediante tres tareas: 1) el profesor debera crear y facilitar
materiales instruccionales y acciones didacticas para que los
estudiantes se involucren activamente en sus procesos de
adquisicion de conocimientos; 2) el profesor deberd fungir
como guia o tutor para orientar, motivar y asesorar a sus
estudiantes en su encuentro con nuevos conocimientos; y 3) el
profesor debera fomentar el uso de recursos tecnologicos y
medios comunicacionales electronicos como herramientas para
promover el aprendizaje independiente.

Finalmente, consideramos a la plataforma virtual de
aprendizaje, si bien no como un actor, si como un entorno
donde confluyen los actores, tutores, disefiadores, estudiantes,
prestadores de soporte técnico y el contenido mismo. La
plataforma virtual de aprendizaje es el elemento central de la
modalidad virtual y de las modalidades con un iTIC al menos
moderado. La plataforma de aprendizaje puede ser un espacio
virtual de propdsito especifico de uso privativo (como
Blackboard), libre (Moodle) o institucional (como Eminus para
el caso de la Universidad Veracruzana), pero también se puede
tratar de la combinacion de tecnologias de web para la
comunicacion e intercambio de informacion.

Empero, la integracion de la plataforma virtual de aprendizaje a
la escena educativa no se alcanza con resolver el aspecto
técnico de la adopcidn de tecnologia, sino que también requiere
de la formacion de recursos humanos, el establecimiento de
politicas institucionales sobre el uso de la plataforma
tecnolodgica, derechos de autor, asignacion de privilegios de
acceso, entre otras.

La articulacion de estudiantes, profesores (y sus roles
derivados, complementarios y adicionales), el contenido
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digitalizado y la plataforma virtual es clave para la operacion
tanto para una modalidad virtual como una modalidad con iTIC,
al menos moderada.

Politicas Institucionales

Para conducir un cambio de modalidad, las IES deben
replantear diversas situaciones derivadas del establecimiento de
nuevas relaciones con entidades externas a la institucion. Por
ejemplo, para el caso de la modalidad basada en la vinculacion
si bien no implica el cambio de roles internos, si es de suma
importancia la elaboracién de convenios marco y especificos
entre instituciones, ademds del establecimiento de reglamentos
y acuerdos en los que se establezcan los derechos y
obligaciones de los estudiantes y los receptores. El caso de la
modalidad virtual es diferente, ya que los cambios -y
regulaciones— también se dan al interior de la institucion. Estas
politicas deberan considerar al menos tres campos: los
concernientes a las funciones del profesor (asesor, tutor,
disefiador instruccional, replicador, coordinador, prestador de
soporte  técnico, etc.); aquellos relacionados con la
infraestructura tecnologica (licenciamiento, equipamiento,
conectividad) y los de acceso a la informacion (derechos de
autor, adquisicion de bases de datos).

Funciones del profesor. Como se menciond en el apartado
anterior, el profesor de una universidad con un modelo
educativo basado en la ensefianza presencial, debe resolver al
menos dos situaciones antes de cambiar el rol tradicional del
docente a uno virtual. Por un lado se debe plantear la
posibilidad de conformar un equipo de trabajo que permita la
elaboracion y curacion de contenido digital (disefiador
instruccional, disefiador grafico, disefiador informatico); y el
seguimiento a estudiantes (prestador de soporte técnico,
replicador, tutor, asesor). Para este caso las IES deberan
reasignar las tareas de los profesores, técnicos académicos, o
personal de apoyo para realizar las tareas de tratamiento de
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contenido o seguimiento a estudiantes, o en su defecto, deberan
clarificar las condiciones de las nuevas relaciones laborales con
las personas que estén capacitadas para realizar estas tareas.
Otra manera de cumplir con las diligencias de disefiador
instruccional, disefiador grafico, experto en contenido, tutor,
facilitador o asesor, ademas de las relativas al seguimiento de
estudiantes y soporte técnico, es asignandole al profesor dicha
carga. Pero para esto se le debera capacitar para que pueda
cumplir con sus funciones, ademas de ser descargado de otras
tareas de docencia y en el mejor de los casos permitirle
participar en un programa de estimulos al desempefio.

En ambos casos la institucion deberd resolver los asuntos
laborales y de acceso a la plataforma, recursos y a las
tecnologias necesarias para la ejecucion de sus tareas, ademas
de considerar que como el docente tradicional no
necesariamente cuenta con los conocimientos para el
cumplimiento de diligencias como la realizacion de video
educativo, edicion de imagenes, elaboracion de recursos
interactivos o la elaboracion del curso en la plataforma virtual;
el esquema de capacitacion podria ser mas caro y tardado que la
contratacidon de personal especializado en curacion de contenido
digital y seguimiento a estudiantes.

Infraestructura tecnoldégica. La institucion debera dotar a los
actores involucrados en este proceso de la “infraestructura
tecnologica necesaria para la conduccién de la experiencia
educativa (plataforma de teleformacion comercial o libre; (...)
servicios de mantenimiento y actualizacion; e infraestructura
para la conectividad)” (Reus, 2008); del equipo de computo y
licencias adecuadas para que los profesores, curadores de
contenido y prestadores de soporte técnico, realicen las tareas
que les corresponden; y de conectividad y espacios para que
todos los actores involucrados puedan acceder a los moddulos
virtuales. En todos los casos debera estar resuelta la parte del
licenciamiento de software y los profesores o curadores de
contenido deberan considerar las dotaciones tecnoldgicas para
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que no soliciten a los estudiantes el uso de contenido o software
con licencias privativas, ya que por no haberlo previsto, la
institucion no tendra acceso a ellas.

Acceso a la informacion. Sobre los derechos de autor, acceso a
informacioén comercial, privada o publica, ademas del manejo
de los datos personales de los estudiantes, la institucion debera
establecer con claridad las politicas y criterios que por un lado
transparenten sus procesos, pero que también protejan, respeten
y hagan respetar la propiedad intelectual de los profesores,
autores y desarrolladores de software. Las politicas por
sugerencia suelen no ser suficientes y dejan vacios legales que
podrian resultar problemadticos para la instituciéon, como la
decision de los profesores de distribuir libros electronicos con
derechos de autor en la plataforma de aprendizaje, razon por la
cual las politicas por mandato son deseables. En este mismo
sentido, deberd haber claridad con la propiedad intelectual de
los contenidos realizados por el personal de la institucion ;a
quién pertenece un curso virtual?, ;a la Universidad?, ;al
disenador instruccional?, ;al experto en contenido?, ;es un
recurso abierto?, ;se puede seguir utilizando una
videoconferencia aun cuando el orador ya no forme parte de la
institucion?

Multimodalidad en Educacion Superior

La multimodalidad puede ser entendida desde diferentes
perspectivas. Una de ellas es la informdtica que la concibe
como el uso de diversos recursos multimedia o espacios como
plataformas tecnolédgicas que facilitan la interaccion del usuario
con diferentes canales de informacion, ya sean visuales,
auditivos o combinados. Otra perspectiva es la semidtica y la
lingiiistica, que entiende a la multimodalidad como la capacidad
de dominar varios lenguajes para trasmitir o recibir diferentes
porciones de contenido y en donde su énfasis radica en la
variabilidad semidtica de la informacion y en la eficacia de su
uso entre estudiantes, a partir del empleo de diferentes canales
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de comunicacion con fines de aprendizaje (Calderén Viviar,
2009). Una tercera manera de entender a la multimodalidad es
como la combinacion de dos o mas modalidades educativas
(presencialidad, semipresencialidad, abierta, o virtual) con el fin
de ofrecer a los estudiantes formas flexibles de acceso a la
informacién y de interaccion con sus compafieros y profesores.
Y es precisamente esta vision de la multimodalidad la que en
este texto nos ocupa.

Las IES han visto un area de oportunidad en el uso de las TIC,
no solamente para poder ofrecer modelos educativos flexibles,
sino para flexibilizar los ya existentes, de manera tal que los
estudiantes puedan realizar estudios universitarios y potenciar
su insercion en el mercado laboral. En un principio, cuando el
uso de las TIC cobré popularidad en la escena educativa, la
tendencia fue recurrir a ellas ya sea como herramientas
burocraticas (Ferreiro, 2013); como objetos de estudio; como
asignaturas técnicas en las que se abordaban tematicas relativas
al uso de paquetes informéaticos y hardware genérico; o como
una estrategia para mejorar la modalidad de educacion abierta y
a distancia, que derivo en una modalidad educativa basada en el
uso de tecnologia digital para el aprendizaje. El e-learning —que
es uno de los nombres mayormente aceptados para aludir a esta
modalidad que también es referida como educacion a distancia
asistida por nuevas tecnologias, teleformacion, tele learning, o
aprendizaje electronico, entre otros— dio origen a los campus
on-line o virtuales, al establecimiento de consorcios o
cooperaciones entre IES para el desarrollo de planes de estudio
en conjunto, acuerdos en evaluacion y reconocimiento de
competencias, asi como para el desarrollo y validacion de
plataformas de teleformacion (Mufioz, 2007).

A unos afios de este boom de implementacion —y migracion— de
programas virtuales, la experiencia ahora nos sugiere que el e-
learning es una tarea que debe ser atendida por las instituciones
que ofrecen educacion en linea y que el desdoblamiento de las
universidades tradicionales a universidades que ofrecen
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modalidades presenciales y virtuales no es el camino a seguir.
Si bien la modalidad virtual pareciera ser ruta de la
modernizacion educativa, para la universidad tradicional, es
decir, para aquella que por antonomasia ofrece cursos
presenciales, ese giro podria resultar poco efectivo. La
migracion entre modalidades necesariamente implica una mayor
y mas compleja reflexion y reestructuracion, ademés de un
cambio en el paradigma docente; y la obtencién de resultados
positivos no estd garantizada. Es por eso que podemos
anticiparnos y aseverar que la estrategia de reestructuracion del
sistema de educacion superior con miras a su integracion en la
“sociedad red” (Castells, 1996) no descansa en el cambio de
una modalidad tradicional a wuna virtual, sino en
complementarlas.

Cuando todavia no existian las TIC, la combinacién de
modalidades no tenia sentido, ya que al combinar la modalidad
abierta con la presencial, lo que se generaba era algo similar a la
modalidad semipresencial, lo cual no permitia innovar. Pero
cuando la modalidad virtual se volvié un elemento mas en la
ecuacion de la busqueda de la flexibilidad y calidad educativa,
las posibilidades se ampliaron.

La combinacion de la modalidad virtual con las otras tres
modalidades educativas (presencial, semi presencial y abierta)
habilit6 en cada una de ellas una serie de canales de
comunicacion entre pares y entre docentes y estudiantes,
ademas de proveer una linea de acceso a contenido digital, a
experiencias previas, a compafieros y a contenido de otros
programas educativos similares ofertados por otros proveedores
en lugares distintos.

La combinacién entre la modalidad virtual y la modalidad
presencial se puede explicar de dos maneras:

1. combinando las modalidades educativas presencial y
virtual (véase figura 2). Por ejemplo, designando 75%
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del tiempo a actividades presenciales y 25% a un
componente virtual —que es como el CONACyT define
a las modalidades mixtas—; o afiadiendo un componente
residencial de una semana a un curso virtual de un

semestre académico; o

2. 1incorporando, al menos de forma moderada, a las TIC
(iITIC) a la educacion presencial (véase figura 3), como
por ejemplo solicitando el uso de un repositorio de
objetos de aprendizaje en el que se almacenen las
lecturas y otros recursos educativos relevantes del

Curso.
A

o — o Modalidad
= L % b o o & & o o Virtual
% % (25%)
c = *
S o *
3 = .
<C ;E £ .
88 ¢ :
o ®m .
o W .
S 5 .
O e! . )

o - Modalidad

_g *® s 2 & & 8 8 8 8 s 8 Presencial

. . (75%)
- >
bajo medio alto
Grado de Presencialidad (GP)
Figura 2. Multimodalidad mediante la adicion de modalidades

educativas.
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Figura 3. Multimodalidad mediante la incorporacion de TIC a la
modalidad presencial.

Las IES han procurado ofertar diversas modalidades educativas
con el fin de promover la flexibilidad en la formacion de los
estudiantes. El enfoque radical que excluye a las modalidades
entre si se ha atenuado y pareciera que la tendencia para la
modernizacion de las IES es lo multimodal. La presencialidad o
la virtualidad ya no deben ser tratadas como excluyentes, ahora
podemos considerar a la virtualidad y a la presencialidad como
modelos complementarios.

Las discusiones actuales en torno a la modalidad educativa por
implementar en las IES deben girar en torno a la gradualidad y
dosificacion de elementos virtuales por incluir en un curso
presencial, o en el mismo sentido, la cantidad de sesiones
presenciales con las que un curso virtual podria ser mas exitoso.
Pareciera que éste es el camino a seguir.

La modalidad virtual es hoy en dia una opcién elegible para las
universidades virtuales, es decir, para las IES e instituciones
cuya oferta general es en linea, mientras que para las IES
tradicionales la modernizacion educativa se dara mediante la
multimodalidad.
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Reflexion final

Los discursos actuales sobre las sociedades de la informacion y
del conocimiento; la globalizacion del comercio electronico; el
crecimiento exponencial del uso de las TIC; y la necesidad —
laboral— de contar con un capital humano innovador, creativo y
en constante actualizacion; sugieren cambios sustanciales en el
sistema de educacion superior. Cambios que estan impactando
los roles tanto del profesor como del estudiante universitario; en
la redefinicion de los objetivos de aprendizaje; y en los modelos
de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y comunicacion para
poder asi acortar las posibles brechas entre la universidad y el
campo laboral.

De forma general, podemos observar que la implementacion de
un esquema multimodal en una IES de enfoque tradicional
debera considerar cambios en las funciones del profesor, que a
su vez tendran que ser discutidas con los sindicados y
replanteadas en los contratos colectivos del personal docente.
También se debera considerar una capacitacién de los docentes,
o la contratacion de personal con experiencia en temas
referentes al disefio instruccional, a la gestion de cursos en linea
y al uso de plataformas virtuales de aprendizaje, ademas de la
contratacion o designacion de otro grupo de personas destinadas
a dar seguimiento a los estudiantes y soporte técnico.

El éxito de la implementacion de la multimodalidad en el
contexto de las IES radicara entonces en la madurez didactica y
pedagbégica para dosificar el grado de virtualidad vy
presencialidad de los programas educativos; en la redefinicion
de los roles del profesor, curador de contenido y prestador de
soporte técnico; ademas de establecer politicas y posturas de
acceso y proteccion de la informaciéon y sobre la disposicion y
uso adecuado de la infraestructura tecnologica.
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