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La Universidad Veracruzana es una institucién de educacion superior preocupada por proveer a su
comunidad académica y administrativa, por un lado, de infraestructura tecnoldgica competitiva-
como el libre acceso a redes locales, inalambricas e intranets, equipos de coémputo con diferentes
plataformas de sistemas operativos, equipo para la produccion digital, acceso a catalogos en linea,
bibliotecas digitales y a sus sistemas digitales de administracién escolar- y, por tanto, de proyectos y
acciones de caracter institucional que buscan facilitar tanto a estudiantes como a docentes e
investigadores el uso y aplicacion de recursos, programas y tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) innovadoras y de vanguardia en sus contextos cotidianos. Tales son los casos
de la plataforma virtual de aprendizaje institucional Eminus, la oportuna participacién en proyectos
de colaboracion de alto alcance y facil acceso como iTunes U y la concepcion y disefio de espacios
de aprendizaje innovadores por medio del proyecto Aula.

sin embargo, a pesar de la existencia de condiciones altamente adecuadas para la integracion de
TIC en el curriculo, la falta de una postura institucional sobre el uso de la TIC en la practica docente
cotidiana, ha imposibilitado el uso homogéneo, natural y regular de los saberes digitales minimos
esperados en docentes y estudiantes de la universidad.

Desde la linea de investigacion, de politicas educativas en el nivel superior del Instituto de
Investigaciones en Educacion proponemos las bases para un acuerdo institucional compuesto de
diez saberes digitales fundamentales que todo docente universitario debe fomentar en sus
estudiantes a través de si inclusion en sus experiencias educativas.

Los diez saberes digitales minimos que proponemos, una breve descripcién, propositos y sus
diferentes niveles de competencia dependiendo de los campos de conocimiento y el contacto que
se haya tenido con las TIC con anterioridad se proponen a continuacion.

SABERES DIGITALES MiNIMOS: PUNTO DE PARTIDA PARA LA
INCORPORACION DE TIC EN EL CURRICULUM UNIVERSITARIO

Alberto Ramirez Martinell”
Instituto de Investigaciones en Educacion, Xalapa

Palabras claves: saberes digitales, TIC, docentes

La Universidad Veracruzana es una institucion de educaciéon superior preocupada por
proveer a su comunidad académica y administrativa, por un lado, de infraestructura
tecnolégica competitiva — como el libre acceso a redes locales, inaldmbricas e intranets,
equipos de computo con diferentes plataformas de sistemas operativos, equipo para la
produccién digital, acceso a catdlogos en linea, bibliotecas digitales y a sus sistemas
digitales de administracidn escolar — y, por otro lado, de proyectos y acciones de caracter
institucional que buscan facilitar tanto a estudiantes como a docentes e investigadores el
uso y aplicacion de recursos, programas y tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
innovadoras y de vanguardia en sus contextos cotidianos. Tales son los casos de la
plataforma virtual de aprendizaje institucional Eminus, la oportuna participaciéon en
proyectos de colaboracion de alto alcance y facil acceso como iTunes U y la concepcién y
disefio de espacios de aprendizaje innovadores por medio del proyecto Aula.

Sin embargo, a pesar de la existencia de condiciones altamente adecuadas para la
integracion de TIC en el curriculo, la falta de una postura institucional sobre el uso de TIC
en la préctica docente cotidiana, ha imposibilitado el uso homogéneo, natural y regular de
los saberes digitales minimos esperados en docentes y estudiantes de la universidad.

Desde la linea de investigacion de politicas educativas en el nivel superior del Instituto de
Investigaciones en Educacién, proponemos las bases para un acuerdo institucional
compuesto de diez saberes digitales fundamentales que todo docente universitario debe
fomentar en sus estudiantes a través de su inclusion en sus experiencias educativas.

Los diez saberes digitales minimos que proponemos, una breve descripcion, propésitos y
sus diferentes niveles de competencia dependiendo de los campos del conocimiento y el
contacto que se haya tenido con las TIC con anterioridad se proponen a continuacién:

SABER 1:

Visualizar, administrar, editar, crear y socializar objetos digitales

Descripcion:

Un objeto digital es un archivo electrénico ya sea de texto (documentos); imagen fija
(fotdgrafas, ilustraciones); audio (voz grabada, mdsica o sonidos); imagen en movimiento

" Correo electronico institucional: albramirez@uv.mx
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(animacién, video); o de un conjunto de datos (hojas de cdlculo, bases de datos,
muestreos, encuestas o listas numéricas).

Propésito:

Saber visualizar, administrar, editar, crear y distribuir objetos digitales,
independientemente de si son textos, imagenes fijas, audio, imagenes en movimiento o
conjuntos de datos, o de las plataformas que se empleen para su manipulacién
(computadoras de escritorio, laptops, teléfonos inteligentes o tabletas) permite al usuario
no s—lo acceder a fuentes de informacién en formato digital sino a generarlas y
compartirlas.

Niveles de uso:

Aungue el nivel de uso depende en gran medida de las necesidades propias del area en
que se desemperien tanto estudiantes como docentes, a continuacién se propone una
estructura genérica en la que se clasifican los tipos de dato y las operaciones que se
pueden realizar con cada uno (ver tabla)

Nivel 1. El usuario en este nivel es capaz de visualizar, administrar, editar y crear
documentos de texto, ademds de poder visualizar, reproducir y administrar archivos de
imagen, audio y video.

Nivel 2. El usuario en este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior y de editar
y crear archivos de imagen, audio y video, ademas de poder publicar, enviar, distribuir o
difundir sus escritos y conjuntos de datos en los formatos y plataformas de Internet
adecuados.

Nivel 3. El usuario en este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores y
ademds de poder editar y crear conjuntos de datos, y distribuir en los formatos y
plataformas de Internet adecuados archivos de imagen, audio y video.

Niveles de uso Visualizacién y | Edicién Creacion Socializacion
Administracion
Texto Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2
Imagen Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Audio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 3
Video Nivel 1 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Conjunto de Datos Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2
SABER 2:

Integrar presentaciones multimedia
Descripcion:

La integracion de presentaciones multimedia consiste en la elaboracién de un documento
visualmente rico, que permita al usuario expresar una idea mediante el uso dos o mds
tipos de datos (texto, imagen, audio, video, conjunto de datos).

Propésito:

Saber integrar presentaciones multimedia permite al usuario expresar sus ideas mediante
el uso oportuno de objetos digitales que sean visualmente ricos y perennes.

Niveles de uso:

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de integrar presentaciones con texto e imagenes
mediante la utilizacién de herramientas de productividad como el administrador de
presentaciones.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar |as tareas del nivel anterior y de
utilizar audio e imagenes en movimiento para enriquecer sus presentaciones multimedia.

Nivel 3. El usuario en este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores,
ademas de utilizar otras herramientas para la integracion de presentaciones multimedia
que le permitan generar presentaciones basadas en sistemas de acercamientos, paginas
de Internet, actividades interactivas que no requieran de programacion para su
elaboracidn.

SABER 3:

Utilizar diferentes canales digitales de comunicacién para la entrega / recepciéon de
objetos digitales

Descripcion

El usuario estd familiarizado con caracteristicas de tamafio, calidad y formato de los OD de
distintos tipos y por ende puede elegir el canal digital de comunicacién adecuado para su
distribucidn (correo electrénico, servidor para el intercambio de datos).

Propésito

Saber utilizar diferentes canales digitales de comunicacién, como servidores para el
intercambio de Objetos Digitales (ya sea de pdf, audio, video, o cualquier otro tipo de
dato); espacios de web para la comunicacion textual (como correo electrénico, redes
sociales, mensajes en microblogs); o servidores para el trabajo colaborativo, permite a los
usuarios enviar y recibir objetos digitales.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de utilizar el correo electrénico para enviar y
recibir mensajes de texto y archivos adjuntos de texto.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior, ademas
de poder enviar mediante correo electrénico archivos adjuntos de imagen fija, audio,
imagenes en movimiento y conjuntos de datos.

Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores,
ademds de poder compartir cualquier tipo de objetos digitales en servidores para
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hospedar archivos en linea y servicios web para compartir y almacenar objetos digitales e
incluso carpetas.

SABER 4:

Comunicarse — y colaborar = sincrénica y asincronicamente mediante herramientas
digitales

Descripcion

El usuario utiliza canales digitales para interactuar con otros usuarios ya sea mediante
texto escrito o voz y video sobre IP en tiempo real o no.

Propdsito

Saber comunicarse —y colaborar — sincrénica y asincrénicamente mediante herramientas
digitales permite al usuario establecer ligas de contacto estables por las que podré no solo
comunicarse en tiempo real sino administrar sus conversaciones histéricas y colaborar en
grupos virtuales de trabajo.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de interactuar uno a uno con sus contactos
mediante el uso del mensajero instantaneo.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior, ademds
de poder interactuar con mas de una persona a la vez, mediante mensajeros instantdneos,
herramientas de comunicacién de voz sobre IP, redes sociales y el acceso a foros de
discusion previamente creados.

Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores,
ademas de crear y administrar grupos de trabajo en redes sociales y foros de discusion; y
crear documentos de oficina para la colaboracién en linea.

SABER 5:
Encontrar informacién confiable en Internet
Descripcién

El usuario que sabe distinguir entre la informacién que es confiable y la que no lo es, es
capaz de ampliar, practicamente de manera inmediata, sus posibilidades de acceso a
fuentes documentales, grupos de investigacién, proyectos, informacién de
financiamiento, becas, convenios académicos y de colaboracién por mencionar solo
algunas.

Propésito

Saber encontrar informacién confiable en Internet, permite a los usuarios ampliar fuentes
fidedignas de informacion; encontrar informacion generada por personas o grupos de

investigacidn con intereses similares a los propios; ademds de poder establecer contacto
con ellos.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de utilizar un buscador de Internet y poder
descartar de entre los resultados de una busqueda los que no cumplan con ciertos
criterios de veracidad, utilidad y confiabilidad.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior; de utilizar
buscadores especializados que le permitan encontrar ya sea articulos académicos o
informacion con caracteristicas determinadas. Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de
realizar |as tareas de los niveles anteriores, ademas de estar familiarizado con los sitios de
organizaciones no gubernamentales; grupos académicos nacionales e internacionales;
sectores publicos y privados; y revistas y sitios especializados relacionados con el campo
de conocimiento de interés.

SABER 6:
Usar bibliotecas digitales
Descripcién

Este es un saber derivado del anterior, sin embargo, por el contexto en el que
enmarcamos esta propuesta, es importante destacar que la bisqueda de libros, capitulos
de libros, articulos, autores, etc., permite a los usuarios acceder a informacion académica
de manera oportuna y sin necesidad de desplazarse a |a biblioteca donde se ubica el
material fisicamente.

Propésito

Saber utilizar bibliotecas digitales permite al usuario filtrar, desde el inicio de su busqueda,
informacion académica de la que no lo es, ademdas de permitirle al usuario acceder a
informacién en el momento que lo desee sin necesidad de desplazarse.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de acceder y realizar buisquedas exitosas en el
catalogo bibliografico en linea de la biblioteca de la universidad.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior, ademds
de realizar blsquedas exitosas en catalogos bibliograficos de bibliotecas de otras
instituciones relevantes para su campo de casi—n. Nivel 3. El usuario de este nivel es
capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores, ademds de poder utilizar el
metabuscador y acceder a bases de datos y repositorios especializados.
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SABER 7:

Utilizar plataformas de aprendizaje
Descripcion

El usuario que utiliza plataformas de aprendizaje puede acceder o administrar contenido
propio de un curso, médulo o experiencia educativa independientemente del tiempo y el
lugar de donde se encuentre.

Propésito

Saber utilizar plataformas de aprendizaje permite a los usuarios acceder a un espacio
virtual donde tanto los recursos de ensefianza-aprendizaje como compafieros docentes y
estudiantes convergen con un interés comun.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de acceder a un curso virtual mediante una
plataforma de aprendizaje y cumplir con las actividades que se le soliciten, como
participar en foros de discusion; o visualizar, descargar y subir documentos a la
plataforma.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior, ademas
de poder administrar la plataforma y fomentar la exitosa interaccion entre los
participantes del curso.

Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores,
ademds de poder crear cursos en linea con los recursos multimedia y documentales
necesarios.

SABER 8:

Emplear software especializado para la resolucién de problemas propios de su campo de
conocimiento

Descripcién

El usuario utilizar4 sistemas digitales, software y/o aplicaciones (como simuladores,
software para disefio, programas de estadistica, etc.) para la resolucion de problemas
propios de su drea del conocimiento

Propésito

Saber emplear software especializado para la resolucion de problemas propios de un
campo dado de conocimiento permitira al usuario no solamente utilizar los sistemas
digitales para la ejecucién de tareas de productividad (procesamiento de palabras,
administracion de presentaciones y hojas de calculo), sino también para resolver,
mediante el software adecuado, tareas propias de su disciplina.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz de identificar el software propio de su drea de
interés y de realizar tareas basicas.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior, ademads
de utilizar el software para la resolucién de problemas mas complejos.

Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores, y
de emplear el software para resolver problemas reales propios del area de interés.

SABER 9:
Construir y cuidar su perfil personal y presencia digital
Descripcion

El usuario podra tener presencia seria en Internet y ser ubicado como un actor de un
campo académico con determinadas caracteristicas.

Propésito

Saber construir y cuidar un perfil personal digital permite a los usuarios primeramente
tener presencia en Internet, presencia que con los cuidados necesarios debera ser positiva
y relacionada con actividad académica propia del campo de interés; y posteriormente
dejar evidencia histdrica en Internet del trabajo que se — va reportando y — realizando en
el campo de interés.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel cuenta con un perfil en redes sociales y a través de su
actividad en red (subir, compartir, o ver objetos digitales) se ha ido construyendo una
presencia digital que podra o no ser la deseada.

Nivel 2. El usuario de este nivel cumple con el perfil anterior ademas de ser capaz de
identificar la informacion ligada a él o ella que pudiera ser poco favorable para la
construccion de un perfil en linea adecuado.

Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de construir un perfil personal y una presencia
digital que lo identifiqguen plenamente con su actividad profesional.

SABER 10:

Emplear estrategias y/o buenas précticas para el cuidado de la integridad de informacién y
sistemas digitales.

Descripcién

El usuario identifica cuando recibe informacién (correos electrénicos, ventanas
emergentes, etc.) que no es confiable y que se pudiera tratar de una suplantacién de
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identidad, ademds de ser capaz de prevenir ataques de virus informaticos y malware; y
cuidar de su privacidad en Internet.

Propésito

Saber emplear estrategias y/o buenas practicas para el cuidado de la integridad de
informacién y sistemas digitales, permite a los usuarios mantener sus equipos e
informacidn - local y en linea — en buen estado.

Niveles de Uso

Nivel 1. El usuario de este nivel es capaz identificar informacion no confiable que recibe ya
sea por correo electronico o mediante redes sociales, asimismo es capaz de descartar la
informacion que encuentra en Internet y que puede ser potencialmente daiiina para la
integridad de su equipo de computo.

Nivel 2. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas del nivel anterior, ademds
de dar mantenimiento preventivo a su equipo de computo, instalar y desinstalar
programas antivirus, respaldar periddicamente de distintas maneras su informacion.

Nivel 3. El usuario de este nivel es capaz de realizar las tareas de los niveles anteriores,
ademas de ser capaz de dar mantenimiento correctivo a su equipo de computo y
mantenerlo actualizado.
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