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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar uma proposta metodoldgica para o uso da tecnologia da
informacao e comunicagdo no desenvolvimento de aulas visando a formagdo dos professores
dos ensinos fundamental e médio no México. A metodologia CEYA (Capacitagdo,
Especializacdo e Atualizacdo Docente) é uma alternativa para a construcdo, implementacao,
revisdo, adaptacdo e avaliagdo das competéncias dos professores no uso da tecnologia nas aulas
para melhorar o processo ensino-aprendizagem.

Palavras—chave: competéncias TIC, professores de ensino fundamental e medio, metodologia.

Introduccion

El origen que da sentido a este trabajo nace de la aceptacion de que la incursion

en las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en educacion es una realidad
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dada por politicas de indole internacional que han marcado los sistemas educativos en el
mundo y en México.

La concepcidn, apropiacion y aceptacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) como solucién a problemas que se presentan en el proceso de
ensefanza-aprendizaje han propiciado la necesidad apremiante de capacitar, especializar
y actualizar al colectivo docente para permitirle la posibilidad de desempefiarse en su
quehacer haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que favorezcan competencias tanto
en los alumnos como en ellos mismos.

Las instituciones formadoras de profesores se enfrentan al reto de disefiar cursos
que atiendan a las necesidades que demanda la sociedad, una sociedad que vive una era

digital y que se ha convertido en una sociedad de la informacién y del conocimiento.

LA PROPUESTA

La presente Propuesta Metodolégica para favorecer competencias en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién e Informacionales en Docentes de
Educacién Bésica es el resultado de un proyecto de investigacion que se lleva a cabo en

LANIA, una institucion educativa de la ciudad de Xalapa, Veracruz, México.

¢Cudl es el problema de investigacion?

Los cursos que ha impartido el Laboratorio Nacional de Informdtica Avanzada
(LANIA) en referencia a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el aula
carecen de elementos metodoldgicos que permitan favorecer competencias docentes y
demostrar en qué nivel lo hacen.

Aunado a la falta de una metodologia que contribuya a desarrollar competencias

y a demostrar en qué medida lo hacen, debido a su formacién inicial, los docentes de
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educacion bésica que se encuentran frente a grupo no son capacitados para atender las
necesidades tecnoldgicas e informacionales que demanda la sociedad actual, planes y
programas de estudio de cualquier licenciatura en formacién de profesores no
contemplan asignaturas referentes a la incorporacidn, aplicacion y desarrollo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en educacion bésica.

El perfil de egreso de docentes de educaciéon bdsica no cubre con los
requerimientos necesarios para acceder a cursos multimodales, en linea o mixtos que
tengan como forma de trabajo el uso de plataformas, entornos virtuales, manejo de

ofimatica, administracion de la informacidn, entre otros.

cComo se soluciona?

A través de la implementacion de una metodologia que contribuya a desarrollar
competencias en los docentes de educacién bdsica y a establecer, determinar e
identificar el nivel de desempefio obtenido. La acciéon de establecer, determinar e
identificar un nivel de desempefio permite al docente redefinir y construir su propia
formacion continua, permite conocer su nivel de logro al realizar una actividad o una

serie de actividades.

;Qué hay que hacer?

Disefiar una propuesta metodologica que permita el desarrollo de competencias
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién e Informacionales y la evaluacién
por desempefio en docentes de educacion basica.

La figura 1.1 muestra la metodologia a desarrollar, la cual serd denominada
como “CEyA” en referencia a los términos Capacitacion, Especializacién y

Actualizacion.
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Figura 1 Metodologia CEyA

cComo se justifica la investigacion?

El d4mbito educativo demanda el uso de nuevos métodos para aprender, para
comunicarse de diferentes maneras y para usar la informacion; métodos que desarrollen
competencias, determinen el grado en que se estdn favoreciendo y sirvan como
parametro para establecer nuevos retos, perfiles y aprendizajes.

La presente investigacion parte del diagndstico realizado a un curso multimodal
aplicado a un grupo de docentes de educacion bdsica, dicho diagnéstico evalia aspectos
tales como organizacién y objetivos del mddulo, evaluaciéon y actividades, lo cual
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permite identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se pudieran
presentar durante cualquier proceso que pretenda favorecer competencias e identificar el
nivel de logro obtenido.
La metodologia a desarrollar puede ser aplicada a cualquier curso en el que se
tenga como principal objetivo desarrollar competencias y comprobar el nivel de logro.
La metodologia CEyA es disefiada con el proposito de facilitar el proceso de
ensefanza-aprendizaje concibiendo al docente y al alumno como sujetos capaces de

construir su propio aprendizaje.

¢Donde se desarrolla el proyecto?

Area de investigacion: Educacién por competencias en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién e Informacionales.
Campo de interés: Docentes de educacion basica de escuelas publicas y privadas

en Xalapa, Veracruz, México.

¢Cudl es el tipo de investigacion?

Resultado del trabajo de un periodo comprendido de noviembre de 2009 a marzo
de 2011, se conforma un proceso de investigacioén social aplicada que implicé disefio,
recolecciéon e interpretacion de datos para encontrar soluciones a necesidades y
requerimientos, ademds de una convivencia directa con desarrolladores de programas,
alumnos, asesores, instructores, administrativos, revisores, programadores y gestores
implicados en la construccion del “Diplomado en Competencias Basicas TIC e
informacionales”.

Para generar la propuesta metodoldgica denominada “CEyA” y dar origen a los
modulos del diplomado fue necesario participar activamente en el disefio,

implementacion, evaluacion y ejecucion de los médulos que lo conforman.
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La investigacion se torna de tipo investigacion-accion participativa debido a que
la investigacién no s6lo condujo a avances tedricos sino que tuvo consecuencias
practicas para todos los participantes ya que se superd la relacion desigual entre
investigadores e investigados, al participar todos del disefio, evaluacion y ejecucion de
los médulos.

Los investigados fueron liberados en el sentido de su rol de sujetos pasivos
poniéndolos en posiciones de influencia tanto en la investigacién misma como en las
acciones a seguir; como consecuencia, los puntos de vista fueron valorados para formar
parte del proceso de conformacion de la prictica y teorizaciéon de la metodologia
denominada CEyA.

Entre las ventajas de éste tipo de investigacion sobresale la evaluacion
sistematica, retroalimentacion, equilibrio entre reflexion y accidén, se puede beneficiar
directa e indirectamente a la comunidad, a pesar de involucrarse en la investigacion se
puede ser objetivo para pretender interpretar y formular acciones, no busca generalizar
sino aplicar los resultados donde se ha hecho la investigacion.

Para Erikson, F. (1989) la investigacidon-accion es una actividad reflexiva,
llevada a cabo por précticos con o sin ayuda de un facilitador experto, sobre problemas
que surgen en su desarrollo profesional y las estrategias elegidas para proveerlos, a fin

de provocar una mejora de su accién educativa y una comprensién mayor de la misma.

¢Cudl es la relacion entre quien conoce y lo conocido?

El investigador recopila, analiza, se documenta para atender sus necesidades y

de la comunidad en la que se encuentra inmerso.

;Como debe hacer el investigador para encontrar conocimiento?

Investigar para trasformar, vinculando la teoria con la practica y viceversa.
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Bajo el enfoque del paradigma de investigacién mediacional e interpretativo se logra
describir e interpretar los contextos, pensamientos y decisiones de los profesores/as,
aproximandose, segin Blazquez (1994) y Schulman, (1989) citados por Escribano
(2004) a una vision constructiva de la realidad. Ellos sostienen que éste paradigma se
llama también de mediacién y de cognicidn; de “mediacidon” refiriendo al estudiante,
porque se centra en el aprendizaje, en los pensamientos y sentimientos del estudiante,
por lo general en relacién a las acciones del profesor y las consiguientes acciones o
capacidades del estudiante. Y de “cognicion”, refiriéndose al profesor, porque examina
las relaciones del pensamiento del profesor con su propia accidn.

Segin Erikson (1989) en esta denominacion entran los enfoques de ensefianza
interpretativo, etnografico, observacional participativo, estudio de casos, interaccionista
simbolico, ecoldgico, fenomenoldgico y constructivista.

El paradigma de investigacion critico pone el acento en los aspectos sociales de
la practica didéctica, se subraya que ésta es producto de las formas sociales
preestablecidas de caracter ideoldgico, afirma la existencia de una teoria-praxis.

Aunque existan discrepancias con la idea marcada en el parrafo anterior, se coincide con
Apple (1994) en sefialar que nadie pretende cerrar los ojos ante la necesidad de analizar
la relacion entre la escuela y el mantenimiento de las relaciones de desigualdad, el papel
que desempefia el curriculo en la creaciéon del monopolio ideoldgico de las clases
dominantes y segmentos de la clase en nuestra sociedad. La incursién de las
Tecnologias de la Informaciéon y la comunicaciéon en el dmbito educativo,

evidentemente va en contra de la desigualdad y en pro de los derechos humanos.

¢Cudl es el objetivo de la investigacion?
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Disefiar una propuesta metodologica que permita el desarrollo de competencias
en TIC e informacionales y la evaluacién por desempeiio en docentes de educacidén

basica.

¢Cudles son los resultados mds relevantes del proyecto de investigacion?

Pretender favorecer competencias y demostrar en qué medida éstas se convierten
en desempefios no puede ser una praxis empirica. Un docente que pretende disefiar un
curso basado en competencias debe seguir una metodologia que le permita alcanzar sus
propositos.

La metodologia CEyA contribuye en el proceso del trabajo basado en
competencias desde el disefio hasta la evaluacién de desempefios.

La investigacion presentada vincula la teoria con la practica para lograr aterrizar
contenidos en un contexto metodolégico amable que, de la mano, lleva al docente que
disefia, al docente que aplica y al docente que evalda, a los alumnos que analizan la
tarea encomendada, la desarrollan, la producen, la entregan y que esperan
retroalimentacion.

La metodologia CEyA ve al alumno/participante y al asesor que estan inmersos
en el curso como generadores de cambio y como agentes propositivos que aportan
elementos esenciales para establecer pardmetros y lineas de acciéon en pro del
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Al avanzar con la estructuracién, disefio, aplicacion y evaluacion de la
metodologia se observa que ésta no implica sdlo lo referente a las actividades y a su
desarrollo sino también el proceso de organizacién y evaluacion del curso, impactando
en la administracion y en la gestion de recursos.

Todo proceso educativo es perfectible y debe adecuarse a diferentes realidades,

los elementos que conforman la metodologia CEyA no pueden excluirse debido a que
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son parte de una unidad que busca convertir competencias en desempefios. Entre mas
organizadas estén las actividades que un docente propone mejor serd el resultado que se
logre en los alumnos/participantes.

El estado del arte del presente trabajo contribuy6 a contextualizar la temdtica y
fundamentar su inclusién en el dmbito educativo, explicando aportaciones al estado de
conocimiento actual. No se puede conocer sin revisar aportes significativos que durante
afos han construido y generado conocimiento.

La metodologia se sustenta en la constante interaccidn entre teoria-practica y
practica-teoria, ejemplo claro fue la evaluacién diagndstica de procesos que permitié
orientar decisiones respecto a la mejora de cursos basados en competencias.

Proponer contenidos y actividades que favorezcan competencias TIC e
informacionales empleando la metodologia CEyA es un acercamiento a la comprensién
del trabajo por y en competencias ya que posibilita la incursion de nuevas précticas
educativas, en donde los alumnos forman parte activa de su propio aprendizaje y el

docente brinda elementos y recursos necesarios para que sus alumnos lo logren.
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DIPLOMA COURSE ON INFORMATIONAL AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES: A PROPOSAL FOR IN-SERVICE TEACHERS AT THE
EDUCATIONAL REFORM IN MEXICO

ABSTRACT

The purpose of the research is to propose a diploma course on ICT and informational advanced
competences. This diploma course is based on a CEYA, methodology created by the authors of
the project. CEY A methodology is proposed as an alternative that contributes to the process of
design, implementation, revision, adaptation, monitoring and evaluating the diploma course
for in-service primary and secondary school teachers in Mexico.

Keywords: ICT competence, in-service teachers, methodology
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