Datos generales

Nombre del profesor: MARÍA DE LOS ÁNGELES CARDONA CORTÉS
Nombre del Programa Educativo: LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES ADMINISTRATIVOS
Nombre de la Experiencia Educativa: MERCADOTECNIA
Área del Plan de Estudios a la que pertenece la EE: DISCIPLINAR
Tarea/ proyecto de aprendizaje: DISEÑO INSTRUCCIONAL 

Fecha de inicio de la aplicación: 01 DE AGOSTO DEL 2011
Fecha de término de la aplicación: 18 DE NOVIEMBRE DE 2011
Núm de sesiones en las que aplicó la tarea/ proyecto de aprendizaje: 19 SESIONES

Núm. de estudiantes atendidos: 50

ACTIVIDAD 1 PERFIL DE EGRESO DEL P.E.
	Perfil de egreso

del PE:

	Posea conocimientos para analizar, diseñar e implantar de manera conveniente las tecnologías de información en las organizaciones, coadyuvando al adecuado funcionamiento de los procesos administrativos; con habilidades para integrar equipos de trabajo para realizar  investigaciones y diagnósticos en forma oportuna en sus tres niveles de gestión: estratégica, táctica y operativa y con actitudes propositivas, colaborativas y de un amplio criterio para la toma de decisiones. 

	PROYECTO

AULA E.E.
	AREA DE FORMACION
	E.E.
	BLOQUE

	MERCADOTECNIA
SU EXPERIENCIA EDUCATIVA SE RELACIONA CON
	A. BÁSICA
	· H.P.C. y C.
· Lectura y redacción

· Computación Básica

· Inglés I
	

	
	A. INICIO A LA DISCIPLINA


	· Proceso administrativo
· Fundamentos de contabilidad

· Fundamentos del derecho

· Ciencias de la computación

· Metodología de la investigación
	

	
	A. DISCIPLINAR


	· Organización y reingeniería de procesos
· Sistemas digitales

· Contabilidad aplicada

· Algorítmica

· Fundamentos de sistemas de información

· Diseño de sistemas de información

· Administración de personal

· Micro y macroeconomía

· Programación

· Fundamentos de base de datos
· Análisis de algoritmos

· Estadística

· Ingeniería de SW

· Organización computacional

· Presupuestos

· Redes y telecomunicaciones

· Bases de datos

· Análisis de estados financieros
	

	
	A. TERMINAL


	
	


ACTIVIDAD 2

EE.  “MERCADOTECNIA”

	UNIDAD DE COMPETENCIA

La experiencia educativa permitirá conocer, analizar y diseñar en la estructura organizacional las actividades funcionales del departamento de mercadotecnia, así como las relaciones que la respaldan en su entorno socio-económico.

	Subcompetencia 
o MuC
	Tarea de dificultad 1
	Tarea de dificultad 2
	Tarea de dificultad 3

	Diseñe un Plan de Mercadotecnia de acuerdo a las etapas de la mixtura de la mercadotecnia (producto, precio, plaza, promoción/publicidad y posventa) para la venta de un SW interactivo, y los servicios que ofrece una página Web de acuerdo a las necesidades demandas en el mercado.
	Reflexione sobre los criterios teóricos y metodológicos de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado.
	Identifique las etapas de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de tecnologías.
	Desarrolle las estrategias de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de un SW interactivo, a través de una página Web. 

	
	Complejidad:
	Complejidad:
	Complejidad:

	
	Explique cada una de las etapas de la mixtura de la mercadotecnia mediante la elaboración de un reporte comparativo.

	Realice un análisis mediante métodos de planeación estratégica (DOFA), para identificar las necesidades del mercado.
	Elabore el Plan de Mercadotecnia, diseñando el SW interactivo para su venta y construya la página Web.

	
	Investigación:
	Investigación:
	Investigación:

	
	Stanton Williams 2000. Fundamentos De Marketing Mc Graw Hill  México
Kotler Phillip 2000. Fundamentos De Mercadotecnia Prentice Hall México
Fischer De La Vega Laura 2000 Mercadotecnia Mc Graw Hill México
	Koontz, Harold 1998 “Administración: una perspectiva global “, Mc Graw – Hill.

Michael E. Porter 1995 “Estrategia Competitiva” Compañía Editorial Continental.
Leonard D 2000 Planeación Estratégica Aplicada. Mc Graw Hill 
	Guía para la elaboración del Plan de Mercadotecnia http://www.eumed.net/ce/2007b/djdr.htm

	
	Tecnología:
	Tecnología:
	Tecnología:

	
	Construcción colaborativa de documentos, presentados en PPT para el foro de discusión en clases y entregado en documento de Word para su evaluación
	Elaboración de la matriz F.O.D.A. en la cual se establecen las relaciones de análisis, y entregada en documento de Word para su evaluación
	Entrega de un CD con el trabajo escrito en Word 

Un demo del SW (presentación tangible del producto) y 

La página de publicidad en  html


	Tarea dificultad 1
	Acción, condiciones, herramientas y estándares de desempeño

	Reflexione sobre los criterios teóricos y metodológicos de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado.
	Objetivo de desempeño 1

	
	Reflexione sobre las definiciones y conceptualizaciones de la mixtura de MKT, utilizando las teorías referidas por los diferentes autores de mercadotecnia, mediante la elaboración de un reporte comparativo; el cual se evaluará durante la presentación en ppt para el foro de discusión y su entrega en formato de Word 

	
	Objetivo de desempeño 2 (n)

	
	Reflexione sobre los elementos que forman parte de la mixtura de MKT, utilizando las teorías referidas por los diferentes autores de mercadotecnia, mediante la elaboración de un reporte comparativo; el cual se evaluará durante la presentación en ppt para el foro de discusión y su entrega en formato de Word 


	Tarea dificultad 2
	Acción, condiciones, herramientas y estándares de desempeño

	Identifique las etapas de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de tecnologías.
	Objetivo de desempeño 1

	
	Identifique  los elementos que forman parte de la mixtura de MKT  para el desarrollo de un producto/servicio  (tangible), utilizando el análisis referido por los diferentes autores de planeación estratégica, mediante la elaboración de una matriz F.O.D.A.; la cual se evaluará en formato de Word 



	
	Objetivo de desempeño 2 (n)

	
	Identifique  los elementos que forman parte de la mixtura de MKT para el desarrollo de un producto/servicio (intangible), utilizando el análisis referido por los diferentes autores de planeación estratégica, mediante la elaboración de una matriz F.O.D.A.; la cual se evaluará en formato de Word 




	Tarea dificultad 3
	Acción, condiciones, herramientas y estándares de desempeño

	Desarrolle las estrategias de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de un SW interactivo, a través de una página Web
	Objetivo de desempeño 1

	
	Desarrolle las estrategias que forman parte de la mixtura de MKT, utilizando la Guía para la Elaboración del Plan de Mercadotecnia  referido en clases, mediante la elaboración de cada una de las 5 P´s de la MKT.; la cual se evaluará con la entrega de un CD con el trabajo escrito en Word, el demo del SW (presentación tangible del producto) y la presentación de la construcción de la página Web en  html.


	
	Objetivo de desempeño 2

	
	


ACTIVIDAD 3

TAREAS NO RECURRENTES, RECURRENTES Y RECURRENTES AUTOMATIZABLES

	TAREA 1
	OBJETIVOS DE DESEMPEÑO
	NO RECURRENTE
	INFORMACIÓN DE APOYO
	RECURRENTE
	INFORMACIÓN PROCEDIMENTAL
	RECURRENTE AUTOMATIZABLE

	Reflexione sobre los criterios teóricos y metodológicos de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado 
	Reflexione sobre las definiciones y conceptualizaciones de la mixtura de MKT, utilizando las teorías referidas por los diferentes autores de mercadotecnia, mediante la elaboración de un reporte comparativo; el cual se evaluará durante la presentación en ppt para el foro de discusión y su entrega en formato de Word
	Aplicación

del conocimiento
Hacer uso 

de la

información

Definiciones

Conceptualiza-

ciones

(Teorías)

	Stanton Williams 2000. Fundamentos de Marketing Mc Graw Hill  México

Kotler Phillip 2000. Fundamentos de Mercadotecnia Prentice Hall México

Fischer De La Vega Laura 2000 Mercadotecnia Mc Graw Hill México
	
	
	Uso R

	
	Reflexione sobre los elementos
	
	
	
	
	


ACTIVIDAD 3
TAREAS NO RECURRENTES, RECURRENTES Y RECURRENTES AUTOMATIZABLES
	TAREA 2
	OBJETIVOS DE DESEMPEÑO
	NO RECURRENTE
	INFORMACION DE APOYO
	RECURRENTE
	INFORMACION PROCEDIMENTAL
	RECURRENTE AUTOMATIZABLE

	Identifique las etapas de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de tecnologías
	Identifique  los elementos que forman parte de la mixtura de MKT  para el desarrollo de un producto/servicio  (tangible), utilizando el análisis referido por los diferentes autores de planeación estratégica, mediante la elaboración de una matriz F.O.D.A.; la cual se evaluará en formato de Word 


	Aplicación

del conocimiento
Hacer uso

de la

información
Elementos para productos
(tangibles)

(Teorías)

	Koontz, Harold 1998 “Administración: una perspectiva global “, Mc Graw – Hill.

Michael E. Porter 1995 “Estrategia Competitiva” Compañía Editorial Continental.

Leonard D 2000 Planeación Estratégica Aplicada. Mc Graw Hill 
	Análisis 

del conocimiento y habilidades
Encontrar

Patrones identificación;

organizar las

partes; reconocer

significados;

identificar componentes.

	Identificar las necesidades del mercado para los productos (tangibles) en tecnologías
	Uso RT

	
	Identifique  los elementos que forman parte de la mixtura de MKT  para el desarrollo de un producto/servicio  (intangible), utilizando el análisis referido por los diferentes autores de planeación estratégica, mediante la elaboración de una matriz F.O.D.A.; la cual se evaluará en formato de Word 


	Elementos para servicios (intangibles)

(Teorías)
	Koontz, Harold 1998 “Administración: una perspectiva global “, Mc Graw – Hill.

Michael E. Porter 1995 “Estrategia Competitiva” Compañía Editorial Continental.

Leonard D 2000 Planeación Estratégica Aplicada. Mc Graw Hill 
	
	Identificar las necesidades del mercado para los servicios (intangibles) en tecnologías
	


ACTIVIDAD 3

TAREAS NO RECURRENTES, RECURRENTES Y RECURRENTES AUTOMATIZABLES

	TAREA 3
	OBJETIVOS DE DESEMPEÑO
	NO RECURRENTE
	INFORMACIÓN DE APOYO
	RECURRENTE
	INFORMACIÓN PROCEDIMENTAL
	RECURRENTE AUTOMATIZABLE

	Desarrolle las estrategias de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de un SW interactivo, a través de una página Web
	Desarrolle las estrategias que forman parte de la mixtura de MKT, utilizando la Guía para la Elaboración del Plan de Mercadotecnia  referido en clases, mediante la elaboración de cada una de las 5 P´s de la MKT.; la cual se evaluará con la entrega de un CD con el trabajo escrito en Word, el demo del SW (presentación tangible del producto) y la presentación de la construcción de la página Web en  html.


	
	
	Diseña

Elabora

Construye

el 

conocimiento, habilidades y actitudes

	Guía para la elaboración del Plan de Mercadotecnia 

http://www.eumed.net/ce/2007b/djdr.htm
	


ACTIVIDAD 4

TAREA 1
	Reflexione sobre los criterios teóricos y metodológicos de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado


ANDAMIAJE

	Secuencia para la resolución de las tareas de aprendizaje
	Información de apoyo / Motivación / Andamiaje

	Actividad 1
	Producto
	Fecha
	Guiará en la búsqueda de la información en el salón de clases en equipos colaborativos de 3 integrantes, utilizando los siguientes libros de textos:

Stanton Williams 2000. Fundamentos de Marketing Mc Graw Hill  México

Kotler Phillip 2000. Fundamentos de Mercadotecnia Prentice Hall México

Fischer De La Vega Laura 2000 Mercadotecnia Mc Graw Hill México

	El estudiante deberá realizar una búsqueda de los siguiente:
· Definición y Conceptos principales

· Evolución del Concepto de mercadotecnia en los negocios.

· El Proceso administrativo en la Mercadotecnia
	Elaboración de un reporte comparativo.


	
	

	Actividad 2
	Producto
	Fecha
	Guiará en la búsqueda de la información en el salón de clases en equipos colaborativos de 3 integrantes, utilizando los siguientes libros de textos:

Stanton Williams 2000. Fundamentos de Marketing Mc Graw Hill  México

Kotler Phillip 2000. Fundamentos de Mercadotecnia Prentice Hall México

Fischer De La Vega Laura 2000 Mercadotecnia Mc Graw Hill México

	El estudiante deberá realizar una búsqueda de los siguiente:
· Los elementos principales de la mercadotecnia

	Elaboración de un reporte comparativo.


	
	

	El estudiante deberá presentar el producto 

en PPT para el foro de discusión en clases
	Presentación en PPT
	
	El docente guiará:

Organización de grupos colaborativos

Discusión dirigida

Participación fundamentada
Realizando preguntas tales como:

Definición y Conceptos de MKT

Evolución del Concepto de mercadotecnia en los negocios.

Por producto

Por ventas

Por publicidad

Por marketing

El proceso administrativo en la Mercadotecnia
Planeación

Organización

Dirección

Control

El Problema de la Competencia y Competitividad

La Mercadotecnia en México



ACTIVIDAD 4

TAREA 2
	Identifique las etapas de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de tecnologías


ANDAMIAJE

	Secuencia para la resolución de las tareas de aprendizaje
	Información de apoyo / Motivación / Andamiaje

	Actividad 1
	Producto
	Fecha
	Guiará en la búsqueda de la información en el salón de clases en equipos colaborativos de 3 integrantes, utilizando los siguientes libros de textos:

Koontz, Harold 1998 “Administración: una perspectiva global “, Mc Graw – Hill.

Michael E. Porter 1995 “Estrategia Competitiva” Compañía Editorial Continental.

Leonard D 2000 Planeación Estratégica Aplicada. Mc Graw Hill

	El estudiante deberá realizar una búsqueda de los siguiente:

· Investigación de los mercados

· Segmentación de nichos de mercado

· Sistemas de Información de la Mercadotecnia

· Identificación y evaluación de oportunidades comerciales para productos (tangibles) para la venta de tecnologías
	Elaboración de la matriz F.O.D.A. en la cual se establecen las relaciones de análisis
	
	

	Actividad 2
	Producto
	Fecha
	Guiará en la búsqueda de la información en el salón de clases en equipos colaborativos de 3 integrantes, utilizando los siguientes libros de textos:

Koontz, Harold 1998 “Administración: una perspectiva global “, Mc Graw – Hill.


Michael E. Porter 1995 “Estrategia Competitiva” Compañía Editorial Continental.

Leonard D 2000 Planeación Estratégica Aplicada. Mc Graw Hill

	El estudiante deberá realizar una búsqueda de los siguiente:

· Investigación de los mercados

· Segmentación de nichos de mercado

· Sistemas de Información de la Mercadotecnia
· Identificación y evaluación de oportunidades comerciales para servicios (intangibles) para la venta de tecnologías 
	Elaboración de la matriz F.O.D.A. en la cual se establecen las relaciones de análisis
	
	

	Actividad 3
	Producto
	Fecha
	El docente hará propuestas de mejora para la investigación de mercados por equipos colaborativos, orientados al diseño del producto o servicio propuesto, de acuerdo a las necesidades del mercado seleccionado por los estudiantes.
Realizando preguntas tales como:

Producto o servicio
Precio o costo de venta

Plaza o canal de distribución

Programa de promoción a utilizar

Programa de publicidad dirigido a sus clientes

El seguimiento al cliente (posventa)

	Los equipos entregarán la matriz F.O.D.A., para la revisión y evaluación correspondiente del docente 

	
	
	


ACTIVIDAD 5

EVALUACIÓN

SUBCOMPETENCIA
	Diseñe un Plan de Mercadotecnia de acuerdo a las etapas de la mixtura de la mercadotecnia (producto, precio, plaza, promoción/publicidad y posventa) para la venta de un SW interactivo, y los servicios que ofrece una página Web de acuerdo a las necesidades demandas en el mercado.


TAREA DE CLASE 3
	Desarrolle las estrategias de la mixtura de MKT, para la adecuada toma de decisiones de un producto/servicio de acuerdo a las necesidades del mercado en la venta de un SW interactivo, a través de una página Web



	OBJETIVOS DE DESEMPEÑO:
	EVIDENCIAS Y CRITERIOS

DE EVALUACION
	NIVEL 1

No Competente
	NIVEL 2

Competente

	Desarrolle las estrategias que forman parte de la mixtura de MKT, utilizando la Guía para la Elaboración del Plan de Mercadotecnia  referido en clases, mediante la elaboración de cada una de las 5 P´s de la MKT.; la cual se evaluará con la entrega de un CD con el trabajo escrito en Word, el demo del SW (presentación tangible del producto) y la presentación de la construcción de la página Web en  html.


	
	
	

	
	NOMBRE DE LA EMPRESA
	No se identifica el nombre o

Razón social de la empresa
	Se identifica claramente el nombre o
Razón social de la empresa

	
	
	
	

	
	INTRODUCCIÓN
	No corresponde a los criterios de referencia

De lo general a lo particular
	Corresponde correctamente a los criterios de referencia

De lo general a lo particular

	
	
	
	

	
	DATOS GENERALES

· NOMBRE DE LA EMPRESA

· DOMICILIO

· CD.  y EDO.

· CLASIFICACIÓN DE LA EMPRESA

· DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

· DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

· CAPACIDAD PRODUCTIVA
	No corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia

sobre los datos generales

de la empresa
	Corresponde total y claramente a los criterios de referencia sobre los datos generales de la empresa

	
	
	
	

	
	PRODUCTO / SERVICIO

CARACTERÍSTICAS


DESCRIPCIÓN


MARCA


ETIQUETA


ENVASE


EMPAQUE


EMBALAJE
	No corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia

sobre los datos generales

del producto o servicio ofrecido
	Corresponde total y claramente a los criterios de referencia sobre los datos generales del producto o servicio ofrecido

	
	PRECIO

POLÍTICAS DE FIJACIÓN PRECIOS

COSTOS


	No corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia

sobre el precio de venta,

del producto o servicio ofrecido
	Corresponde total y claramente a los criterios de referencia sobre el precio de venta, del producto o servicio ofrecido

	
	PLAZA
CANAL DE DISTRIBUCIÓN

INTERMEDIARIOS


	No corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia

sobre los datos generales

de la plaza o lugar de venta
	Corresponde total y claramente a los criterios de referencia sobre los datos generales de la plaza o lugar de venta

	
	PROMOCIÓN DE VENTAS
ESTRATEGIA DE VENTAS
	No corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia sobre la promoción de ventas a utilizar
	Corresponde total y claramente a los criterios de referencia sobre la promoción de ventas a utilizar

	
	PUBLICIDAD
CONSTRUCCIÓN DE LA PAGINA WEB
	Desarrollo o diseño de la página Web, en la cual no corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia de publicidad
	Desarrollo o diseño de la página Web, en la cual  corresponde en su totalidad, y claridad en los criterios de referencia de publicidad

	
	POSVENTA
	Desarrollo o diseño de la página Web, en la cual no corresponde en su totalidad, ni claridad en los criterios de referencia de seguimiento al cliente
	Desarrollo o diseño de la página Web, en la cual  corresponde en su totalidad, y claridad en los criterios de referencia de seguimiento al cliente

	
	
	
	

	
	CONCLUSIÓN
	No corresponde a los criterios de referencia

De las ventajas y desventajas de la venta del producto / servicio
	Corresponde correctamente a los criterios de referencia

De las ventajas y desventajas de la venta del producto / servicio
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