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UNIVERSIDAD VERACRUZANA



                                                                                                                      

Programa de estudios por objetivos

1.-Área académica

	Humanidades


2.-Programa educativo

	Licenciatura en Pedagogía


3.-Dependencia/Entidad académica

	Pedagogía

	4.-Código
	5.-Nombre de la Experiencia educativa
	6.-Área de formación

	FTER00007
	Servicio Social
	Principal
	Secundaria

	
	
	X
	


7.-Valores de la experiencia educativa

	Créditos
	Teoría
	Práctica
	Total horas
	Equivalencia (s)

	12
	2 semanas
	15 Hrs. Mínimo a la semana para realizarlo en 2 períodos
	480  Para concluir el Servicio Social más asesoría
	

	8.-Modalidad
	9.-Oportunidades de evaluación

	Prácticas profesionales
	AGJ= Cursativa


10.-Requisitos 

	Pre-requisitos
	Co-requisitos

	70% de créditos del programa educativo                                         (267 créditos).
	


11.-Características del proceso de enseñanza aprendizaje

	Individual / Grupal
	Máximo
	Mínimo

	Individual / Grupal
	25
	15

	12.-Agrupación natural de la Experiencia educativa (áreas de conocimiento, academia, ejes, módulos, departamentos)
	13.-Proyecto integrador

	Academia de Servicio Social


	Programas o proyectos de vinculación social.


14.-Fecha

	Elaboración
	Modificación
	Aprobación

	Julio 2003


	10 de septiembre de 2004

15 de septiembre de 2005

28 de julio de 2006

agosto 2008

26 de agosto 2009

31 de enero de 2012
FEBRERO DE 2015
	10 de Septiembre  2004

15 de Septiembre de 2005

28 de Julio de 2006

Agosto 2008

26 de agosto 2009

 9 de febrero  de 2012
FEBRERO DE 2015


15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboración y/o modificación

	ELABORACIÓN: JULIO DE 2003

Mtros (as): Rafael Mejia Grajeda, Ana Silvia Martínez Sánchez, Enrique Aguirre López. 
MODIFICACIÓN: SEPTIEMBRE 10 DE 2004

Mtras: J. Inés Jiménez Hernández, Ana Silvia Martínez Sánchez, Sandra García Pérez, Ana Luz Delfín Linaldi.
MODIFICACION : 15 DE SEPTIEMBRE DE 2005

Mtros. (a): Angel Rivera Segovia, Uzziel Maldonado Vela, Ana Luz Delfin Linaldi 
MODIFICACION : 28 DE JULIO  DE 2006

Mtros. (as): Angel Rivera Segovia, Uzziel Maldonado Vela, Rafael Mejia Grajeda, Ana Luz Delfin Linaldi, Sandra García Pérez. 

MODIFICACIÓN: AGOSTO DE 2008.


Mtros. (as): Ángel Rivera Segovia, Susano Malpica Ichante, Maria De La Luz Sánchez Chavéz, Ana Silvia Martínez Sánchez y Sandra García Pérez.

MODIFICACIÓN: 26 DE AGOSTO DE 2009.

Mtros. (as): Susano Malpica Ichante, Maria De La Luz Sánchez Chávez, Ana Silvia Martínez Sánchez y Ángel Rivera Segovia (Coordinador del área de servicio social).
MODIFICACIÓN: 31 DE ENERO DE 2012
Mtros. (a): Susano Malpica Ichante, Uzziel Maldonado Vela y María de la Luz Sánchez Chávez, Coordinadora de la Academia.
MODIFICACION FEBRERO 2015
Participantes: Dra. Sandra García Pérez, Maestro  Uzziel Maldonado Vela y Maestro Susano Malpica Ichante (Coordinador de  academia)
APROBACION: 21 DE ABRIL DE 2015

Participantes: Dra. Sandra García Pérez, Mtra. Juana Inés Jiménez Hernández, Maestro  Uzziel Maldonado Vela (Coordinador del área de vinculación) y Maestro Susano Malpica Ichante (Coordinador de  la Academia ) 


16.-Perfil del docente

	Licenciado en Pedagogía, con estudios de Posgrado en Educación, haber  desarrollado funciones de Dirección y coordinación administrativa  en instituciones de educación superior, así como experiencia  en la implementación de proyectos de investigación y/o de intervención  educativa y experiencia docente a nivel Superior mínimo dos años.

	17.-Espacio
	18.-Relación disciplinaria

	Interinstitucional
	Multidisciplinaria y Transdisciplinaria


19.-Descripción

	El servicio social es una experiencia educativa cursativa dentro del área terminal del Plan de Estudios de Pedagogía y para cursarla el estudiante tendrá que haber cubierto mínimo el 70% de los créditos del plan de estudios y la puede cursar en uno o dos periodos.
Es una actividad de carácter temporal e integradora que prestan los alumnos en beneficio de la sociedad. Las actividades deberán estar previstas en el programa de trabajo avalado por el titular de la experiencia educativa y la institución   receptora, y tendrán como fin la  formación profesional de los estudiantes. Este programa deberán desarrollarlo en instituciones  de carácter público, privado, social u organizaciones  relacionadas con el campo laboral del pedagogo, avaladas por la Academia de esta experiencia educativa. 


20.-Justificación

	La experiencia educativa de servicio social  del plan de estudios  del programa educativo de  Pedagogía-Xalapa, se concibe como un espacio de formación significativa y se cumple con lo establecido  en el reglamento   de servicio social de la Universidad Veracruzana que dice: 
CAPÍTULO II 
DE LA NATURALEZA 
Artículo 3. El Servicio Social es la actividad formativa, integradora y de aplicación de saberes que, de manera individual o grupal, temporal y obligatoria, realizan los alumnos, pasantes o egresados en beneficio de la sociedad y de la propia institución. El Servicio Social deberá prestarse en el territorio veracruzano. 

Artículo 4. El Servicio Social no es susceptible de ser reconocido por revalidación o equivalencia de estudios, ni por demostración de competencia, cumplirá con la organización curricular de los planes de estudio y lo establecido en este Reglamento y deberá cubrirse preferentemente en aquellos planes y programas que establezca el Ejecutivo Federal o Estatal en actividades comunitarias, dentro de la entidad veracruzana, que contribuyan al desarrollo económico, social y cultural. 

Artículo 5. Para el cumplimiento del Servicio Social se observará lo siguiente: 

I. Puede prestarse en la propia institución o en los sectores público, privado y social, siempre que los proyectos sean congruentes con la formación profesional del alumno o pasante y las líneas de generación y aplicación del conocimiento del programa educativo; 

II. La prestación del Servicio Social no generará relaciones de carácter laboral entre el Prestador y la Unidad Receptora; 

III. La duración del Servicio Social no puede ser menor de seis meses ni mayor de un año, ni cubrir un tiempo menor de 480 horas, y puede realizarse en uno o dos períodos escolares continuos, según lo establezca el plan de estudios. No se computará en el término anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa grave, el Prestador permanezca fuera del lugar en que deba realizar el Servicio Social.

CAPÍTULO III 
DE LOS FINES 
Artículo 6. Los fines del Servicio Social son: 

I. Contribuir a la formación integral y capacitación profesional del Prestador, de manera que tenga oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los conocimientos, habilidades y valores adquiridos durante su formación. 

II. Fortalecer la vinculación de la Universidad Veracruzana con la sociedad; 

III. Extender los beneficios de la ciencia, la tecnología y la cultura a la sociedad, con el fin de impulsar el desarrollo especialmente de los grupos sociales más desprotegidos, con un enfoque de sustentabilidad, a través de programas conjuntos con los sectores público, privado y social; 

IV. Promover la participación de los alumnos en la solución de los problemas regionales, estatales y nacionales; 

V. Contribuir al desarrollo cultural, económico y social del Estado, a través de planes y programas de los sectores público, privado y social; y 

VI. Ejercer una práctica profesional en un contexto real, con un enfoque de servicio, solidaridad, compromiso, reciprocidad y responsabilidad social. 

TÍTULO II 
DE LA ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL 
CAPÍTULO ÚNICO 
DE LA ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL 
Artículo 7. Los programas de Servicio Social forman parte de las actividades sustantivas de las entidades académicas. La vinculación de cada programa educativo con los sectores público, privado y social, deberá estar en correspondencia con las líneas de generación y aplicación del conocimiento aprobada en cada entidad. 

Artículo 8. La organización del Servicio Social en los niveles educativos técnico, técnico superior universitario o profesional asociado y licenciatura, en los planes de estudios rígidos o flexibles y modalidades presencial y no presencial que ofrece la Universidad Veracruzana, estará a cargo de las autoridades y funcionarios que se establecen en este Título. Artículo 15. En los casos de los planes de estudio flexibles, la Academia a la que pertenezca la Experiencia Educativa de Servicio Social, será responsable de elaborar y proponer para su aprobación ante la Junta Académica, los programas de Servicio Social que correspondan con el perfil de egreso del programa educativo, con las líneas de generación y aplicación del conocimiento que tenga aprobadas el programa educativo, así mismo elaborará y propondrá los programas de estudio de cada una de las experiencias educativas de Servicio Social. 

Artículo 16. El personal académico que impartirá la experiencia educativa del Servicio Social en el caso de los planes de estudio flexibles, será responsable de: 

I. Dar cumplimiento al programa de Servicio Social de la entidad académica; 

II. Presentar ante la Academia correspondiente las propuestas de actualización o nuevos programas de estudio de experiencia educativa de Servicio Social; 

III. Validar los programas en los que se incorporarán los Prestadores del Servicio Social; 

IV. Llevar a cabo el seguimiento y en su caso la supervisión en el lugar donde se realiza el servicio social y

V. Evaluar el desempeño del prestador del Servicio Social.
Ante lo establecido en los artículos  anteriormente  enunciados en el servicio social el estudiante  se  incorpora a realidades donde aplica conocimientos habilidades y actitudes para atender  la realidad educativa   tanto en los sectores público, privado  u  ONGS, que le permitirá desarrollar la solidaridad, compromiso y disposición para el  trabajo profesional.


21.-Objetivo General

	El estudiante desarrollará competencias profesionales del campo del pedagogo a través  de  programa de trabajo  temporal que le permitirá  aplicar los conocimientos, habilidades, y valores en sectores educativos, públicos, privados y sociales (0NGS), asumiendo un compromiso personal, profesional  e institucional de respeto, colaboración y responsabilidad.


22.-Articulación de los ejes

	El estudiante constata y valora la pertinencia social de los conocimientos adquiridos (eje teórico), y aplica las competencias adquiridas en el ámbito que se desempeña, desarrollando habilidades como: elaboración de programas, proyectos de intervención educativa, gestión y administración de recursos humanos, materiales y financieros, de investigación, etc. (eje heurístico), todo esto con una actitud de compromiso, respeto, colaboración, responsabilidad, interés, tolerancia, honradez y discrecionalidad en lo personal y profesional (eje axiológico).  


23.-Unidades  de aprendizaje

	23.1. Unidad I:  Marco  normativo

	23.2. Duración: 

4 hrs.

	23.3. Objetivos
	23.4. Conocimientos
	23.5. Habilidades
	23.6. Actitudes

	Analizará los lineamientos del Servicio Social establecidos en el Estatuto de los Alumnos y en el reglamento de Servicio Social.
 Revisa y Analizará el banco  de instituciones donde se puede realizar el servicio social y los requisitos que se establecen para el servicio social en la Institución

	Conocer los lineamientos y operatividad  del servicio social  en la Universidad Veracruzana.
Conocer los lineamientos del servicio socia en el Estatuto de los alumnos.
 Conocer las características, funciones y requisitos de las instituciones registradas en el banco de datos.


	Comprensión 

Análisis

Reflexión

Revisar. 


	Compromiso

Respeto

Responsabilidad

Apertura 
Auto-confianza



	23.7. Estrategias metodológicas

	De aprendizaje:  

Investigación documental 

Lectura  previa de materiales

Revisión  de  formatos y lineamientos
	De enseñanza: 

Análisis de los antecedentes y fundamentos legales del Servicio Social.

Presentación y análisis del programa.


	23.8. Recursos educativos

	 Material impreso, pintaron, plumones y recursos tecnológicos.


	23.9. Evaluación

	Participación activa. 



24.-Unidades  de aprendizaje

	24.1. Unidad II: Procedimiento para el desarrollo del servicio social

	24.2. Duración: 8 hrs.

	24.3. Objetivos
	24.4. Conocimientos
	24.5. Habilidades
	24.6. Actitudes

	El estudiante:
Analizará cada uno de los elementos que integran el plan o programa de trabajo y los formatos del Servicio Social
Conocerá los elementos que integran su portafolio de evidencias.

Diseñará Plan o programa de la institución seleccionada. 
	Comprender como se elabora el programa de trabajo.
Comprender  la forma de utilizar cada uno de los formatos de Servicio Social.
Organizar el portafolio de evidencias considerando cada uno de los elementos que lo integra: 

Ficha de identificación

Carta compromiso

Oficio de presentación

Oficio de Aceptación

Programa de trabajo 

Bitácoras 

Reportes

Reporte final

Oficio de liberación del servicio social.

Elaboración de un programa de trabajo.

	Planeación 

Organización 

Análisis

Reflexión

Valoración 

Elaboración 

Comprensión 

Redacción


	Compromiso

Respeto

Responsabilidad

Apertura 

Constancia 

Flexibilidad 

 

	24.7. Estrategias metodológicas

	De aprendizaje:  

Investigación documental 

Lectura  previa de materiales

Elaboración del programa/proyecto de actividades para el servicio social 

Llenado de formatos.
	De enseñanza: 

Explicación del banco de datos de las instituciones solicitantes. 

Metodología para la elaboración de programa y/o proyecto.  

Explicación  para elaborar bitácoras  y reportes.

	24.8. Recursos educativos

	 Material impreso, pintarrón, plumones y recursos tecnológicos.

	24.9. Evaluación

	Entrega del programa de trabajo de Servicio Social en el primer mes de inicio del período escolar, así como  bitácoras y reportes. 


25.-Unidades  de aprendizaje

	25.1. Unidad III:  Operatividad 
	25.2. Duración: las que demande el plan o programa del estudiante


	25.3. Objetivos

	25.4. Conocimientos
	25.5. Habilidades
	25.6. Actitudes

	El estudiante:

Desarrollará cada una de las actividades programadas en su programa de trabajo en la institución seleccionada.


	Las actividades del  programa de Servicio Social.


	Participación activa 

Observación

Organización 

Análisis

Valoración 

Relación

Organización

Manejo del proceso grupal.

Innovación 

Propositiva
	Compromiso

Respeto

Tolerancia

Responsabilidad

Apertura 

Constancia 

Flexibilidad 

Discrecionalidad

Honradez

	25.7. Estrategias metodológicas

	De aprendizaje:  
Participación activa y cooperativa que demande el desarrollo del  programa.

Autoevaluación. 

	De enseñanza: 
Supervisión

	25.8. Recursos educativos

	Aplicación de conocimientos que demande el desarrollo del programa.

	25.9. Evaluación

	Aplicación del   programa de Servicio Social.


26.-Evaluación del desempeño

	26.1. Evidencia(s) de desempeño
	26.2. Criterios
	26.3. Ámbito (s) de aplicación
	26.4. Porcentaje

	Elaboración del   programa de actividades y la integración del portafolio
	 Coherencia, puntualidad, suficiencia y claridad.
organización
	Aula, Institución o Comunidad
	30%

	Entrega puntual de bitácoras quincenales 
	Coherencia, puntualidad, suficiencia y claridad
	Aula
	20%

	Entrega puntual de reportes mensuales 
	Coherencia, puntualidad, suficiencia y claridad
	Aula
	20 %

	
	
	
	

	Informe final del alumno 
	Coherencia, puntualidad, suficiencia y claridad
	Aula
	10%

	Desempeño del estudiante  identificado  en la Supervisión.
Socialización de su experiencia en el servicio social.
	Congruencia en   las funciones  o desempeño del alumno, plasmado en el proyecto y/o programa de actividades. 


	Institución o Comunidad
Aula
	20 %

	Total                                                                                                                       100%



27. Acreditación

	Cumplir  con las  480 horas y contar con el portafolio de evidencias completo, integrado en tiempo y forma y el informe  final.


26. Fuentes de información

26.1. Básicas

	· Barrera B., C. Beltrán c., J., Bravo R., L., Hernández S., I., Martínez A., J.,

· Ramírez CH., N. (2001). Guía de la vinculación universitaria en el Nuevo Modelo Educativo. Nivel Licenciatura (propuesta). Universidad Veracruzana. 

· Lineamientos para el control escolar Modelo Educativo Flexible.

· Universidad Veracruzana.(2002)

· Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana, Lineamientos para el nivel de licenciatura.

· www.uv.mx/escolar
· Reglamento de Servicio Social de la Universidad Veracruzana. APROBADO EN SESIÓN DEL H. CONSEJO UNIVERSITARIO GENERAL CELEBRADA EL 4 DE MARZO DE 2013.
· Estatuto de los alumnos 2008.Universidad Veracruzana.


26.2. Complementarias
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