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Introduccion

Una de las grandes problematicas ambientales que enfrentamos como humanidad
en el siglo XXI es el fenbmeno del cambio climatico, siendo reconocido como tal
por diversas organizaciones como el Panel Intergubernamental del Cambio
Climatico (PICC, IPCC por sus siglas en inglés), la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Es inminente abordar la crisis climatica desde sus mudltiples y complejas
dimensiones, no so6lo desde su dimension fisica de las ciencias duras y exactas,
sino también desde la dimension social, tomando en cuenta que es un problema
agravado por la actividad humana. De ahi la importancia de una Educacion
Ambiental (EA) enfocada a la fundamentacion e implementacion de estrategias
educativas y comunicativas, que propicien cambios de actitudes en la poblacién,
acciones pertinentes y de transicion frente al cambio climatico, fomentando la
participacion critica y el compromiso por el cuidado del medio ambiente,
promoviendo acciones sustentadas en una educacion y comunicacion ambiental

gue busque cambios hacia estilos de vida sustentables (IPCC, 2023).

Por otro lado, la complejidad de la sociedad en la que vivimos se ha visto afectada
considerablemente, debido principalmente al surgimiento y uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Los contenidos informativos
disponibles en Internet se encuentran en constante produccion, consulta,

actualizacion y alteracion.

Es evidente también que la informacion disponible ha sido en cierto modo
globalizada, principalmente porque contamos con acceso a diversos contenidos
gue no soOlo se emiten y se consumen en la parte del mundo en la que nos
encontramos. Esta globalizacion de la informacién ha revolucionado la forma en
gue trabajamos, nos comunicamos Yy definitivamente también la forma en que
aprendemos; su potencial de cambio es veloz y abrumador (Darling-Hammond,

2010) tanto en tiempo como en espacio.
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En este tenor se destaca la importancia de trabajar con jévenes universitarios,
debido principalmente a que son considerados como potenciales agentes de
cambio (Prieto, 2002; Tanner, Rodriguez, y Lazcano, 2008; Olan, Guzman, Anell,
y Diaz, 2010; Hardgrove, Pells, Boyden y Dornan, 2014; Mendoza-Mufiz, 2017;
Gonzalez-Gaudiano y Maldonado-Gonzélez, 2017), se trata de un sector
poblacional que ha visto influenciados sus procesos de socializacion, por los
medios de comunicacion (lzco, 2007), situacién que se hizo mas evidente a partir
de la aparicion de las TIC, en especial el Internet y en especifico, cuando las redes

sociales presenciales fueron superadas por las virtuales.

En este contexto, la presente investigacion se realizd con el objetivo de analizar,
desde la investigacion educativa ambiental, el proceso de construccion e
intercambio de informacion sobre el fendmeno del cambio climético en jovenes
universitarios, a partir del uso de redes sociales en Internet, con la finalidad de
identificar sus posibilidades de educacién y comunicacion ambiental. De ahi que
en el primer capitulo de la tesis, se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos y preguntas de investigacion, ademas de la justificacién, donde se

expone la pertinencia y relevancia para realizar esta investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta una revisién retrospectiva sobre diversos
estudios que se relacionan con la problemética de investigacion, los cuales
guedan divididos en tres apartados: 1) estudios que abordan el uso de las TIC con
jovenes; 2) estudios que abordan el uso de las redes sociales virtuales por jévenes
y 3) estudios que abordan el uso de las TIC para difundir el fenbmeno del cambio
climatico y la Educacién Ambiental. Esta investigacion documental retrospectiva se
llevé a cabo con la finalidad de identificar y considerar como sustento, diversos

abordajes tedrico-metodoldgicos afines a la presente investigacion.

El tercer capitulo muestra un panorama general que permite contextualizar esta
investigacién, haciendo mencién sobre algunos aspectos de la problematica del
cambio climatico en México vy, particularmente en el estado de Veracruz. En este
capitulo se abordan también datos relevantes de la incursion del Internet en
México, sus usuarios y sus usos; se hace mencion respecto a la condicion juvenil,
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gué es, rango de edad y datos sobre la situacién de los jovenes en los actuales
entornos digitales; por ultimo, se aborda el contexto del estado de Veracruz y de la
Universidad Veracruzana, la implementacibn de nuevas tecnologias en este

entorno, asi como aspectos de la poblacion estudiantil.

Los enfoques tedrico-conceptuales que dan sustento a la presente investigacion
se discuten en el capitulo IV. Han sido considerados pertinentes para el abordaje y
sustento de esta tesis doctoral, principalmente los siguientes enfoques teoricos:
aprendizaje a lo largo de la vida (Faure, 1972), sociedad del conocimiento

(Castells, 2005) y construccion social de la realidad (Berger y Luckmann, 1968).

En el capitulo V se muestra la ruta metodoldgica utilizada en este estudio, asi
mismo, se describen aspectos relevantes y complementarios de la misma, como lo
son: enfoque metodoldgico, poblacion de estudio, muestra, métodos para la
recolecciéon de datos y técnicas de analisis.

Los resultados obtenidos del analisis realizado en paginas de YouTube, fanpages
de Facebook asi como paginas de Internet que abordan el fendmeno del cambio
climatico se presentan en el capitulo VI; seguido del capitulo VII, en donde se
presentan los resultados obtenidos del andlisis tanto a los instrumentos
cualitativos (entrevistas semiestructuradas a actores clave) como cuantitativos
(cuestionario en linea) aplicados con los jévenes universitarios participantes en
esta investigacion. Por dltimo, se presentan las conclusiones resultantes de todo el

proceso de investigacion.
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CAPITULO I.- Problematica y disefio de la investigacion

En el presente capitulo se abordan aspectos relevantes sobre el cambio climatico,
su impacto ambiental y social, asi como la forma en que este fendmeno se ha
intensificado en la actualidad, llegando a constituirse en una crisis climatica. De
igual manera, se presenta a la Educacion Ambiental como propuesta viable para el
desarrollo de estrategias pertinentes que busquen la mitigacion, adaptaciéon y
comunicacién del cambio climatico, especificamente a través de redes sociales
virtuales en Internet entre la poblacion en general, pero particularmente para el
caso de los sujetos de estudio: jovenes universitarios. Ademas del planteamiento
del problema, en este capitulo se presentan los objetivos y preguntas, que serviran
de guia a lo largo de esta investigacién; asi como la justificacién y pertinencia de
realizar este estudio con el segmento de jovenes y desde la investigacion

educativa ambiental.

1.1 Planteamiento del problema

Diversas organizaciones como el Panel Intergubernamental del Cambio Climatico
(PICC, IPCC por sus siglas en inglés), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), afirman lo que ya es
evidente con respecto a la crisis climatica, reconociéndola como el gran reto del
siglo XXI. Ademas, destacan la importancia de la dimensién social y del estudio de
este fendbmeno no sélo desde las ciencias duras y exactas, sino también desde la
educaciéon, enfocada en la fundamentaciébn e implementaciéon de estrategias
educativas y de comunicacién que sean capaces de originar un cambio de
actitudes en la poblacion, asi como la generacion y capacitacion de acciones

pertinentes frente al cambio climéatico.

De acuerdo con la definicion —utilizada y aceptada internacionalmente- aportada
por la Convencion Marco de las Naciones Unidas, podemos entender al cambio
climatico como “[...] un cambio en el clima, atribuible directa o indirectamente a la
actividad humana, que altera la composicion de la atmésfera mundial y que se
suma a la variabilidad climatica natural observada durante periodos de tiempo

comparables” (Naciones Unidas, 1992, p.6).
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En este contexto, es necesario promover formas de conocimiento desde la EA,
integradoras de saberes que permitan comprender y actuar frente al fendmeno del
cambio climatico. De igual manera, crear estrategias que permitan ofrecer nuevos
contenidos en materia de EA para abordar y actuar frente a esta crisis climatica y
civilizatoria. Es posible que la integracién y vinculacién entre EA y TIC —redes
sociales virtuales, especificamente- permita en los jovenes la construccion de
conocimiento ambiental, al utilizar las redes sociales como un recurso didactico,
de busqueda de informacion, de comunicacion, participacién y expresion de sus
opiniones respecto al fendmeno del cambio climatico (Abraham y Vitarelli, 2014).
Diversas investigaciones han documentado el uso de las TIC como herramientas
para potenciar aprendizajes ecologicos y sobre cambio climatico (Ojeda-Barcelo,
Gutiérrez-Pérez y Perales-Palacios, 2009; Teso y Pifiuel, 2014; Peralta y
Ouariachi, 2015; Asorey, Nufez, Pefla-Rodriguez, Salgado-Meza, Sierra y Suarez-
Duran, 2017; Ouariachi, Gutiérrez-Pérez y Olvera-Lobo, 2017; Maldonado
Gonzalez et al., 2023).

La EA se debe concebir como un proceso interdisciplinario en el cual se elaboran
conceptos, se identifican valores y se desarrollan habilidades, que buscan lograr —
mediante practicas educativas- una interaccion sustentable entre sociedades y
medio ambiente (Filloux, 1996). Una via probable para alcanzar este cometido
pudiese ser la construccibn y promocion de una pedagogia que ayude a
comprender la compleja realidad de la problemética ambiental, que aborde
contenidos sobre la participacion de cada uno de los miembros que conforman la
sociedad. Reconocer el colapso del modelo civilizador bajo el cual se ha regido la
humanidad y buscar una educacion para el cambio climatico desde una Educacion
Ambiental, libre de la promesa del crecimiento econémico como desarrollo,
pudiendo asi cimentar una practica educativa que realmente esté consciente de
las verdaderas causas de la insostenibilidad ambiental y social, como resultado del

modelo hegemodnico de desarrollo (Gonzalez-Gaudiano y Meira, 2020).

Con esto presente, no se puede dejar de lado el uso del Internet como una

herramienta de apoyo para la educaciéon y comunicacion sobre la crisis climéatica,
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la cual resulta util para el intercambio de informacion, comunicacion y puede dar
lugar a otras formas extramuros de Educacion Ambiental; ademas de fungir como
herramienta de uso comun y aliada entre los jovenes universitarios, que puede
propiciar la generacion de estrategias y acciones que contribuyan a la adaptacion

al cambio climatico, pero también a frenar y mitigar esta problematica mundial.

Es evidente que el surgimiento y uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) contribuye a complejizar la sociedad en la que vivimos. Los
contenidos informativos que estan disponibles hoy en dia en Internet se
encuentran en constante produccién, consulta, actualizacion y alteracion,
resultando en nuevas practicas de lectura, escritura, aprendizaje y pensamiento.
Dentro de estas nuevas practicas lectoras ha quedado evidenciado el hecho de
gue se pueden generar relaciones entre textos leidos recientemente, asi como con
experiencias textuales previas, caracteristicas propias de la intertextualidad
(Salcedo y Arbelaez, 2009).

Por otro lado, es evidente también que la informacion disponible ha sido en cierto
modo globalizada, puesto que tenemos acceso a diversos contenidos que no solo
se emiten y se consumen en la parte del mundo en la que nos encontramos. Esta
globalizacion ha revolucionado la forma en que trabajamos, nos comunicamos y
definitivamente también la forma en que aprendemos; su potencial de cambio es
veloz y abrumador (Darling-Hammond, 2010) en tiempo y espacio. En la
actualidad podemos acceder a infinidad de textos que se encuentran vinculados a
otros, permitiendo que un solo texto pueda ser fragmentado y abordado de
manera libre por el lector, omitiendo las partes que no sean de su interés y
recuperando sélo lo necesario para el fin que persigue; no es extrafio también que
entre este cumulo de informacion se presente un ir y venir entre la informacién
disponible, que permite al lector contextualizar y contrastar lo que lee; esta
propiedad de vincular los textos en la Red es conocida como hipertextualidad y se

basa en la herramienta técnica del hipertexto (Salcedo y Arbeldez, 2009).

La inclusion de diversas TIC en los procesos educativos ha ido en aumento, como

es posible apreciar en diversas investigaciones realizadas con jovenes (Iriarte,
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2006; Paez, 2006; Ramirez, 2006; Coll, Mauri y Onrubia, 2008; Ferro, Martinez y
Otero, 2009; Barrios, 2009; McKnight et al., 2006). Las TIC ofrecen una amplia
gama de posibilidades tecnologicas y diferentes aplicaciones de las mismas, lo
gue ha revolucionado formas y procesos de informacion, comunicacién,
educacién, ocio, por lo que las TIC son mas que un medio para transportar
informacion y comunicacion (Harasim, 2012). Por ejemplo, mediante las redes
sociales virtuales, ha sido posible la creacién de espacios de participacion,
reflexion, retroalimentacion, “provocando la emergencia de un entorno que se
modifica y se reconfigura constantemente como consecuencia de la propia
participacion en el mismo” (Pérez, 2012, p.54). Diversas investigaciones abordan
el uso de las redes sociales virtuales por jovenes, las cuales son consideradas por
sus usuarios como herramientas que contribuyen en sus procesos de aprendizaje,
las consideran como espacios de identidad, interaccion, participacion social e
incluso movilizacion ciudadana (Barrios, 2009; Fundacion Pfizer, 2009; Castarieda,
Gonzalez y Serrano, 2011; Instituto de la Juventud Espafa, 2012; Gomez, Roses
y Farias, 2012; Almansa, Fonseca y Castillo, 2013; Garcia-Galera, del Hoyo y
Ferndndez-Mufioz; 2014; de la Hoz, Acevedo y Torres, 2015).

Las TIC son todas las herramientas, programas y recursos utilizados para
administrar, compartir y procesar informacion a través de diversos soportes
tecnolégicos como teléfonos celulares, computadoras, tabletas electrénicas,
televisores, consolas de videojuegos, reproductores portétiles de audio y video,
entre otros. Los primeros indicios de las TIC se dan en el afio de 1833 con la
invencién del telégrafo; sin embargo, no es sino hasta aproximadamente 1970
cuando los avances cientificos en el campo de la electronica impulsan y disparan
el potencial de estas tecnologias (Marqués, 2000). Como parte de este constante
desarrollo, surgi6 el Internet, mismo que ha permitido la expansién en materia de
informacion y comunicacibn de una manera mas rapida y fluida, logrando
incursionar facilmente en diversos campos, incluido el de la educacion (Vega,
2009). El desarrollo de las TIC no ha cesado desde entonces, lo que ha incidido

en el funcionamiento de la sociedad de multiples formas.
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En la década de los 90’s, a partir del desarrollo del Internet, se inicia “una
revolucién de la informacion y del conocimiento [...], permitiendo a personas
ubicadas en cualquier parte del mundo el acceso a cantidades de informacion
nunca antes imaginadas” (Salcedo y Arbelaez, 2009, p. 23), propiciando
evoluciones tanto en comunicaciones y contenidos, asi como en las formas de su

acceso y consu Ita.

En este contexto, resulta mas que evidente el cimulo de informacion -casi infinita-
gue tenemos a nuestra disposicion tan sélo al alcance de un clic, tanto en Internet
como en las redes sociales que éste alberga (Daudinot, 2006). Dicha informacién
ha traspasado los muros de las aulas escolares y ha dado lugar a la llamada
Sociedad del Conocimiento, un nuevo paradigma en el cual se presenta a una
sociedad que ha sentado sus pilares fundamentales en las nuevas tecnologias,
incluyendo principalmente al Internet y a sus redes sociales (Castells, 2005).

Los avances en las formas de educacion e informacion dejan al descubierto las
ansias de una sociedad por continuar aprendiendo y obteniendo conocimientos,
mismas que se ven acrecentadas por los diversos avances en materia de
tecnologia. Las redes sociales virtuales se han convertido en uno de los contextos
de socializacibn mas influyentes, donde los individuos van “[...] formando sus
opiniones, creencias, intereses y tendencias, de manera muy especial en la etapa
de la adolescencia [...]" (Pérez, 2012, p.56). Estos espacios virtuales se han
trasformado en una de las principales fuentes de informacion y formacion de
valores entre los jovenes (Arancibia, Paz y Contreras, 2010), demostrando su gran
potencial dentro del ambito de la educaciéon al impulsar e involucrar a los

estudiantes dentro de un proceso activo de aprendizaje (Valenzuela, 2013).

La mayoria de los jovenes pertenecientes a las sociedades contemporaneas, han
crecido en un contexto en el cual el consumo de informacién es ilimitado y en
donde las nuevas tecnologias les han facilitado numerosas tareas escolares. Es
por esto que resulta relevante y necesario analizar desde la Educaciéon Ambiental
los contenidos que estan disponibles en redes sociales y, que estan llegando a los
jovenes, sobre la problematica del cambio climéatico a través de las TIC que
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privilegian como sus entornos personales de aprendizaje (Chaparro, Cervantes y
Cordero; 2023).

Ademas, la desigualdad y el distanciamiento social entre quienes tienen acceso o
conocimientos con relacion a las TIC y los que no, conocido como Brecha Digital
(Flores, 2009), se acentud debido al surgimiento del Internet. Si bien el Internet
como sus redes sociales son espacios en los cuales se tejen y expanden
numerosas redes de informacion y comunicacion, suponen espacios que implican
ciertas amenazas, espacios en los que la informacién no esta regulada y puede
mezclar verdades y engafos por igual, abriendo a la par un mundo de
posibilidades y riesgos para los cuales los usuarios de estos medios deben

formarse y prepararse (Lopez, Gonzalez y Medina, 2012).

Dentro de estos riesgos a los cuales se exponen los usuarios del Internet se
encuentra el acceso consciente a contenidos inadecuados como paginas con
contenido sexual explicito, contenidos violentos o el tipo de paginas que
promocionan las apuestas o casinos. Por otro lado, se encuentra también la
descarga de archivos de musica o peliculas que, en la mayoria de los casos,
implica vulneracion de la ley de la propiedad intelectual. Sin embargo, en muchas
ocasiones estos contenidos riesgosos traspasan la pantalla, promoviendo
acciones como el consumo de drogas, la practica de la anorexia o la bulimia,
incluso la promocién del dafio auto-inflingido o el suicidio, poniendo en peligro la
salud de los usuarios, siendo principalmente los mas jovenes, los méas vulnerables
(Garcia, Lopez de Ayala, y Garcia, 2014). Ademas, las redes sociales se han
convertido en plataformas eficaces para la promocién de productos y servicios,
como lo son bares, discotecas, también para conocer amigos o concertar citas
amorosas con desconocidos, comportamientos que podrian llegar a comprometer
la seguridad y privacidad de los usuarios vulnerables (Garcia, Lopez de Ayala, y
Garcia, 2014).

Otro factor al que se encuentran expuestos los jovenes y que debe ser tomado en
cuenta, es la velocidad y exponencialidad con la que se produce y consume la
informacion en estos medios. Muchas veces esta informacién es compleja,
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fragmentada y en grandes volumenes, por lo que tiende a ser inabarcable. Esto
resulta en saturacion, desconcierto y en ciertas ocasiones —irbnicamente- en
desinformacion para los usuarios de estos espacios (Lopez et al.,, 2012) puesto
gue los jovenes no perciben que hay apoyo académico por parte de otras
personas en Internet y redes sociales (Gémez, Roses y Farias, 2012). Como
resultado, esta saturacion de informacion puede llegar a producir sobreinformacion
o desinformacién, provocando que el conocimiento no sea ni estructurado y mucho

menos util (Marenales, 1996).

Diversos estudios (Liceras, 2005; Izco, 2007; Cebrian, 2009; Lépez, Rodriguez y
Tamayo 2011; Caisero, 2012) indican que en los ultimos afios los medios
convencionales como las revistas, la prensa, la television y la radio han perdido (y
siguen perdiendo) audiencias; en especial las audiencias jovenes- ya no se
sienten identificadas con este tipo de medios. Por otro lado, pese a las dificultades
gue presenta el exceso de informacion en Internet, los resultados de estas
investigaciones destacan aspectos positivos del uso de éste, asi como de las
redes sociales virtuales. Nos encontramos ante una era en la cual se multiplican
las posibilidades comunicativas y educativas; una era en la cual existen diversos
contextos y consumidores multiplataforma y multitarea, siendo los jovenes quienes
de manera mas natural han optado por estas formas de circulacion, procesamiento

y apropiacion de la informacion (Vargas, 2015).

Es probable que esta era tecnolégica y del conocimiento, que ha mostrado
grandes posibilidades comunicativas y educativas al alcance de los jovenes, haya
contribuido a modificar, para bien o para mal, sus sistemas de valores, asi como

sus referentes sociales y ambientales (Cabero y Llorente, 2005).

A través de las TIC como el Internet y las Redes sociales es posible promover el
empoderamiento juvenil, asi como mejores habilidades sociales, comportamientos
y aumentar aspectos como el rendimiento académico, eficacia y la autoestima de
los jévenes (Catalano et al., 2002). De igual manera, estas TIC permiten la mayor

difusion de informacion en diversos contextos y sectores poblacionales,
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especialmente el de los jovenes, quienes cada vez se informan menos a través de

canales tradicionales como periédicos, radio o TV.

Desde estos medios ha sido posible aumentar la audiencia en mensajes de
conciencia ambiental, difundir materiales para la capacitaciéon y la Educacion
Ambiental, dar a conocer las politicas publicas que se practican a nivel mundial en
la actualidad en materia de medio ambiente (Andreopoulou, 2012). Se puede decir
gue las TIC, especialmente el Internet y redes sociales, juegan un papel clave en
los esfuerzos por promover conductas y acciones de proteccion del medio
ambiente, la sustentabilidad ambiental, la Educacion Ambiental y el desarrollo

sustentable.

El conocimiento que se ha ido adquiriendo y potenciando a través de las TIC, de
manera particular en Internet y en sus rede sociales, sobre el tema de la ruptura y
fragmentacion generada entre el ser humano y el medio ambiente- posiblemente
ha generado mayor conciencia y empatia por parte de las generaciones mas
jovenes, asi lo reconocen Gaitan y Aguila (2011). Estos mismos autores subrayan
gue los jévenes tienen presente que dicha fragmentacion ha traido como
consecuencia —entre otros muchos problemas- la pérdida de biodiversidad, el
agotamiento de los recursos, la generacién exponencial de residuos, la
contaminacion que crece cada dia mas y el fendmeno del cambio climatico, éste

ultimo de interés particular en la presente investigacion.

La magnitud y complejidad del fenébmeno del cambio climético ha generado
preocupacion a nivel mundial, por lo que se ha buscado la creacion de alternativas
gue apunten a estrategias educativas que impacten en la formacién de valores y
actitudes a largo plazo; promoviendo acciones en materia de Educacion
Ambiental, que busquen profundizar mediante “una reflexién critica que conduzca
a un planeamiento pedagogico y politicamente mas sutil, imaginativo e inteligente”
(Gonzélez-Gaudiano, 2007, p. 40) que propicie modificar estilos de vida, mas que

simplemente brindar informacion sobre el tema en cuestion.
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Como se ha visto a lo largo del presente apartado, la tecnologia forma parte de las
actividades humanas, llegando a transformarse en lo que Castells (2005) ha
denominado Sociedad del Conocimiento. El Internet y las redes sociales de una u
otra forma se han integrado a los diferentes ambitos de la realidad social, incluido
el campo de la educacién —y a la Educacién Ambiental- debido principalmente a
gue estos medios suponen herramientas que han facilitado el acceso a la
informacion. Sin embargo, en este mismo apartado se abordaron algunas de las
desventajas presentes también en estos medios —tales como el exceso de
informacion difundida y no siempre del todo veraz- por lo que resulta necesario
impulsar en los jévenes -el sector poblacional méas familiarizado con estas
tecnologias- el pensamiento critico, asi como la capacidad de procesar, discernir y
estructurar la informacion sobre probleméticas ambientales, como el cambio
climatico, que estan recibiendo a través de Internet y especificamente mediante
las redes sociales. Es a partir de lo anterior que se formulan los siguientes
objetivos y preguntas, mismos que servirdn de guia para el desarrollo de la

presente investigacion.
1.2 Objetivos y preguntas de investigacion:

Como objetivo general se plantea analizar el proceso de construccién e
intercambio de informacion sobre el fendmeno del cambio climatico entre jovenes
universitarios, a partir del uso de redes sociales en Internet, con el fin de identificar

sus posibilidades de educacién y comunicacion ambiental.

Se cuenta también con tres objetivos especificos, los cuales se enlistan a

continuacion:

- Analizar contenidos sobre cambio climéatico en las principales redes
sociales e Internet.
- ldentificar los medios que utilizan los jévenes universitarios para informarse

e interactuar sobre el fenémeno del cambio climético.
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- Analizar los usos que los jévenes universitarios dan a las redes sociales en
Internet en lo referente a las consultas sobre cambio climatico con una

orientacion de Educacién Ambiental.

Pregunta general de investigacion:

- ¢Cuales son los principales retos a los que se enfrenta la Educacion
Ambiental para fortalecer procesos educativos y de comunicacion del
cambio climatico entre jovenes universitarios a través de redes sociales en

Internet?

Preguntas especificas de investigacion:

- ¢Qué caracteristicas comparten las principales propuestas virtuales de
educacion y comunicacién ambiental sobre el cambio climético?

- ¢Cuales son las practicas de generacién y consumo de informacién en
Internet por parte de los jévenes universitarios?

- ¢ Como integran los jévenes a sus conocimientos y actitudes la informacion
sobre el fendmeno del cambio climéatico que reciben de Internet y redes

sociales?

1.3 Justificacion de la relevancia y necesidad de estudiar el problema

La presente investigacion se centra en una de las grandes problematicas del siglo
XXI: el cambio climatico; se destaca la importancia de abordar este fendbmeno
desde la dimension social y ambiental, enfocandose principalmente en la

educacion y comunicacion del mismo en el sector de los jévenes universitarios.

La importancia de trabajar con jévenes universitarios reside en que éstos se
muestran como potenciales agentes de cambio (Prieto, 2002; Tanner, Rodriguez,
y Lazcano, 2008; Olan, Guzman, Anell, y Diaz, 2010; Hardgrove, Pells, Boyden y
Dornan, 2014; Mendoza-Muiiiz, 2017; Gonzalez-Gaudiano y Maldonado-Gonzélez,
2017) peculiaridad que se aborda dentro del apartado de jovenes de esta
investigacién. Se puede decir también que este sector poblacional ha visto

influenciados —en gran medida- sus procesos de socializacion por los medios de
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comunicacién (lzco, 2007), situacion que se hizo mas evidente a partir de la
aparicion de las TIC, en especial el Internet y en especifico, cuando las redes
sociales presenciales fueron superadas por las virtuales. El sector poblacional de
jovenes pertenecientes a la comunidad de la Universidad Veracruzana usa en su
mayoria las redes sociales como medio de informacion (Centro de Estudios de
Opinion y Analisis-UV, 2018).

En este tenor, se puede decir que tanto el Internet como las redes sociales son
herramientas que han facilitado el acceso a diversos contenidos —entre ellos a
temas propios de la Educacion Ambiental- aportando elementos para que los
jovenes y toda persona con acceso a estos recursos, puedan conocer mas acerca
de ellos mismos, de sus intereses, inquietudes, asi como del mundo en general y

sus problematicas.

Sin embargo, a pesar del alcance y cantidad de informacion que tienen en la
actualidad los jovenes a su disposicion, mucha de la misma no es pertinente o
adecuada a los contextos de estos jovenes, razén principal por la que pueden
suscitarse algunos fracasos educativos (Pozo, 2001; Morin, 2002; Liceras, 2005;
Olivé, 2009). Por otro lado, se encuentra la baja atencion por parte del mismo
sistema educativo con respecto a las fuentes virtuales por las cuales tanto nifios
como jovenes se informan extramuros actualmente y adquieren conocimientos

para elaborar su pensamiento social.

Siguiendo esta linea, es evidente que la presencia de los grandes avances
tecnoldgicos, asi como la digitalizacion de la informacion, han generado cambios
en las formas de consulta y recepcion de contenidos informativos que influyen en
la comunicacion y educacién de las distintas audiencias, principalmente las
juveniles, lo que resulta en una evolucién del sistema educomunicativo’, a la par

de la produccion, distribucion y consulta de contenidos. Ademas, estas

! La educomunicacién se entiende como el campo de estudios inter y transdisciplinar que aborda
dos dimensiones teérico-practicas: la educacion y la comunicacién. Se conoce también como
educacion en materia de comunicacién, didactica de los medios, comunicacion educativa,
alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacién, en el contexto iberoamericano, y media
literacy o media education, en el contexto anglosajon (Barbas, 2012).
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interacciones en espacios digitales se intensificaron durante el confinamiento
sanitario derivado de la pandemia COVID-19, si bien dentro de un ecosistema
educomunicativo atipico como lo muestran Corona y Gonzélez (2021), quienes
reconocen posibilidades de equilibrio y armonia entre ambientes y actores que

participan en estas interacciones.

Se reconoce que el cambio climatico es una de las problematicas ambientales
mas importantes y preocupantes que enfrenta la humanidad en el siglo XXI;
ademas de que México se encuentra entre los paises mas expuestos a los efectos
y consecuencias de este fendmeno global, debido a su ubicacién geogréfica y
condiciones socioecondmicas y demograficas (IPCC, 2013; SEMARNAT, 2013).

Resulta evidente la necesidad de estudiar este complejo problema de manera
interdisciplinar, abordandolo desde las Ciencias Humanas y Sociales, en este caso
especifico desde la Educacién Ambiental. Lo anterior con la finalidad de poder
generar investigacion orientada a la identificacion de como y cuales elementos se
estan utilizando para influir en la formacion de los jévenes, que busquen la
educacién en valores y la generacion de acciones ambientales fundamentadas
para la mitigacién y adaptaciéon® al cambio climatico, pero, sobre todo, que
pretendan incidir en el comportamiento y actitudes de los jovenes universitarios

con respecto a esta situacion.

Por lo anterior, se considera relevante escuchar las voces de los joévenes y
conocer el tipo de informacién que estan recibiendo —o no- a través de Internet y
redes sociales sobre temas ambientales, especificamente sobre el fendmeno del
cambio climatico. Esto con la posibilidad de encontrar y evidenciar espacios de
oportunidad que permitan la educacion y comunicacion para la adaptacion y
mitigacion al cambio climético. Lo anterior en un afan por contribuir a los esfuerzos
de educacién para el cambio climéatico, sobre todo en el sector poblacional de los

jovenes, el cual ha sido pionero en el uso de nuevas tecnologias.

% Por mitigacion se entiende a la intervencion humana que tiene como finalidad la reduccion de las
fuentes de gases de efecto invernadero (GEI). En los sistemas humanos, la adaptacion es
entendida como el proceso de ajuste al clima real o esperado, asi como a sus efectos; esto con la
finalidad de moderar el dafio o explotar algunas oportunidades beneficiosas (IPCC, 2012).
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De igual manera, resulta necesario generar una reflexion critica sobre el uso del
Internet y de las redes sociales virtuales para su insercion y apoyo al quehacer de
la Educacion Ambiental a través del uso de las TIC. Lo anterior mediante
herramientas, principios y conocimientos -propios de la EA-, que permitan que
estos conocimientos sean aprendidos y aprehendidos no sélo en espacios

escolares, sino también fuera del aula.

Ademas de las razones expuestas que justifican la pertinencia de este estudio, se
encuentran algunas razones personales que me han motivado para la realizacién
de esta investigacion: como egresada de la Licenciatura de Publicidad vy
Relaciones Publicas, tengo la firme creencia de que a través de estrategias de
educacion y comunicacion bien enfocadas y dirigidas al publico al que se pretende
llegar, es posible influir en conductas y comportamientos. En este caso particular a
partir del analisis que se busca realizar con los jovenes y la co-construccion de

propuestas de EA orientadas a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Aunado a lo anterior, puedo agregar que en mis estudios de Maestria en
Investigacion Educativa, trabajé la temética de prevencion de riesgos
hidrometeorologicos con jovenes de bachillerato, en esta investigacion tuve la
fortuna de experimentar la disposicidén y entusiasmo por parte de los jévenes para
involucrarse, participar y contribuir en la aportacion de propuestas y acciones que
desde su contexto ofrecen alternativas para aminorar problemas relacionados con
el medio ambiente (Mendoza-Muiiiz, 2017), interés que ha sido documentado y
manifestado por diversas investigaciones (Prieto, 2002; Tanner, Rodriguez, y
Lazcano, 2008; Olan, Guzman, Anell, y Diaz, 2010; Hardgrove, Pells, Boyden, y

Dornan, 2014; Gonzéalez-Gaudiano y Maldonado-Gonzalez, 2017).
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CAPITULO Il. Cambio climéatico, Internet y jovenes
universitarios: una mirada retrospectiva a diversos estudios
de interés

El presente capitulo consta de tres apartados en los cuales se abordan diversos
estudios relevantes para la presente investigacion. En el primer apartado se
retoman las investigaciones que han tenido como objeto de estudio a la
implementacién de las TIC en distintos niveles educativos. Seguido de esto, se
retoman las investigaciones que tratan sobre redes sociales virtuales en el
segmento juvenil, de interés para la presente investigacion. En un tercer apartado,
se encuentran las investigaciones que abordan el cambio climéatico desde la

educacion, a través de diversas TIC.

2.1 TIC en distintos niveles educativos

a) La investigacion llevada a cabo por Iriarte (2006), buscé el incremento de la
calidad de la educacion en la escuela normal de la provincia Santa Teresita de
Sabanalarga, Colombia, especificamente en los grados de segundo, tercero y
cuarto de primaria. Lo anterior a partir de la ejecucion del proyecto “Conexiones”,
enfocado a la investigacion en informética educativa, el cual buscaba incorporar
las TIC al curriculo de la educacion basica y media, a través de actividades
colaborativas escolares, apoyadas por una interfaz grafica de comunicaciones.
Con ello, se pretendia fomentar el aprendizaje cooperativo entre los participantes,
asi como introducirlos al mundo de la informatica y las telecomunicaciones,
mediante el uso de herramientas de productividad, asi como de un software

educativo.

Esta investigacion se llevd a cabo mediante el trabajo por proyectos,
fundamentado en la incorporacion de TIC a través de un conocimiento globalizado
y relacional que permitiera que la informacién fuera manejada, ordenada,
compartida (Iriarte, 2006). Los grupos participantes se conformaron por alumnos
cuyas edades iban entre los siete y nueve afos. Los estudiantes debian intervenir

de manera grupal en la elaboracién de diarios de procesos, usar las TIC (correo e
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Internet) como recurso de aprendizaje, asi como valorar las actitudes positivas de
comportamiento dentro del grupo. Por otro lado, los maestros debian disefar -
junto con los alumnos- un proyecto colaborativo, aplicar la técnica de trabajo en
grupo por roles, integrar al trabajo del aula el uso del Internet y correo electrénico
(Iriarte, 2006).

Entre los principales resultados de esta investigacion se encontré que mediante el
uso del software educativo empleado por el proyecto Conexiones, se incrementd
de manera positiva el desempefio de los trabajos en grupo, ademas de aumentar
los niveles en los procesos de interaccion, respeto y solidaridad entre los
estudiantes. Por otro lado, se apreci6 una mayor habilidad en diversas
competencias comunicativas como el incremento del vocabulario, asi como una
expresion fluida, clara y precisa; se pudo reconocer que el uso de la computadora
dentro del aula es un recurso de apoyo importante en las actividades académicas
diarias y queddé demostrada la habilidad de los alumnos para realizar consultas en
Internet (Iriarte, 2006).

En cuanto a los maestros, se observdé que pasaron de ser orientadores a
facilitadores de procesos en sus alumnos, ademas de que el uso del software les
permitié descubrir e innovar en diversas estrategias empleadas para resolver retos
creados a partir de las particularidades de los grupos. Por otro lado, fueron
fortalecidas las actitudes de respeto y comprensiéon de los maestros hacia sus
alumnos, asi como la aceptacion —por parte de los primeros- del uso de la
computadora y el Internet como herramientas de apoyo para la investigacion y
para la facilitacion del desarrollo de diferentes ejes tematicos. De igual manera,
quedd reconocido el uso del correo electronico como un puente eficaz de

informacion y comunicacion (lIriarte, 2006).

De esta investigacion se puede destacar que la implementacién de un software
con fines educativos incrementd de manera positiva diversas habilidades y
competencias entre los usuarios del mismo, ademas, de quedar de manifiesto —
por parte de docentes y alumnos- la importancia del uso de la computadora como
recurso de apoyo académico.

31



b) Pasando ahora a la investigacién dirigida por Paez (2006), en Venezuela, sobre
la relacion existente entre los jovenes y las TIC en diversos escenarios y
realidades sociales, quedé evidenciado el importante rol que las TIC juegan en la
vida de adolescentes y jovenes, asi como ciertas limitaciones que propiciaban la
brecha digital entre los sujetos de estudio. Para esta investigacion, de corte
cualitativo, se recurrio a la técnica de grupos focales -12 en total- con
adolescentes y jovenes, asistentes y no a la escuela y cuyas edades oscilaban
entre los 13 y los 24 afios. Mediante esta técnica fue posible profundizar sobre las
percepciones de los participantes respecto al uso e impacto que tienen las TIC en

sus vidas.

En sus hallazgos quedo expuesto que los principales usuarios del Internet son los
jovenes escolarizados de clase media-alta y que éstos lo utilizan
fundamentalmente para la basqueda de informacion académica. En este contexto,
guardan una estrecha relacion con los procesos de aprendizaje formal propios de
sus escuelas y/o universidades. Mediante esta busqueda de informacion, los
jovenes pueden experimentar el potencial social de Internet, ya que tienen la
posibilidad de interactuar tanto con otros pares, asi como con los productores de
esta informacion, sin importar en qué parte del mundo se encuentren. Por otra
parte, aungue en menor proporcion, se encontraban los jévenes no escolarizados,
guienes también son usuarios de Internet y perciben el impacto de éste en sus
vidas, ya que identificaron que prefieren el uso de esta tecnologia frente a la

television, debido al caracter Interactivo que les ofrece el Internet (Paez, 2006).

Ademas, se identificd que la principal tecnologia mediante la cual los adolescentes
y jovenes venezolanos dijeron acceder a Internet es el teléfono celular. Se
encontré -en los participantes escolarizados- que la busqueda de informacién es
uno de los principales usos que le dan al celular, siendo asi un medio de
comunicacién y socializacion ya que, a través de diversas plataformas sociales,
eran capaces de establecer y potencializar vinculos entre ellos. Los usos que
dijeron dar al Internet fueron constantes en la mayoria de los grupos de edad,
exceptuando solamente algunos de los participantes pertenecientes al grupo de
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jovenes no escolarizados, comprendido entre los 21 y 24 afios, quienes dijeron
utilizar mas el Internet para cuestiones laborales. En cuanto a los usos segun su
género, se observé que ambos grupos utilizaban principalmente esta tecnologia
con usos de esparcimiento y educacion, aunque el grupo de los hombres
vislumbra el uso potencial del Internet para fines laborales o de negocios; mientras
gue las mujeres explotan mas éste con fines comunicativos, sobre todo para

relacionarse con amigos y familia (Paez, 2006).

De igual manera, en la investigacion de Péaez (2006) se puede destacar el
problema de la mayoria de las instituciones educativas venezolanas al querer
seguir enfatizando en estrategias de ensefianza y aprendizaje sélo mediante el
uso del libro. Sin embargo, en menor medida, también qued6 de manifiesto —en el
grupo de participantes de clase media-alta - que algunos educadores estimulan el
uso del Internet para la realizacion de tareas, pero estos mismos educadores no
son usuarios asiduos de esta tecnologia, lo que deriva en que no sean aun

capaces de entender su logica.

De este estudio es importante resaltar que las diferencias socioeconémicas son un
factor determinante para el acceso a TIC, en este caso Internet. También resulta
pertinente destacar que l