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  Ficha técnica N°10   

  Nombre del indicador Porcentaje de Recurso Humano en Salud (RHS) en contacto con el paciente.   
  

  

Objetivo 

Determinar el % de RHS en contacto con 
el paciente, respecto al total de recursos 
humanos de una institución pública de 

salud determinada. 
 

Definición 

Porcentaje de los RH en contacto con el 
paciente, con respecto al total de recursos 

humanos de una institución pública de salud 
determinada.   

  

  

Clave del 
indicador 

ELRHS001 Unidad de medida Porcentaje  
  

  

Cobertura 
Geográfica 

Nivel estatal y regional  Periodicidad Anual:  A partir de 2024 
  

  

Forma de 
cálculo 

(Algoritmo) 

𝑁𝑡𝑅𝐻𝐶𝑝𝑎𝑐𝐼𝑆

𝑁𝑡𝑅𝐻𝐼𝑆
× 100 

Definiciones de los 
conceptos 

involucrados 
(Variables) 

𝑁𝑡𝑅𝐻𝐶𝑝𝑎𝑐𝐼𝑆:  Número total de Recurso Humano en contacto 

con el paciente (médicos, enfermeros, odontólogos, 
nutriólogos, etc.) por institución pública de salud.   
𝑁𝑡𝑅𝐻𝐼𝑆: Número total de Recursos Humanos por institución 
pública de salud.  
𝑅𝐻𝐶𝑝𝑎𝑐   = Recurso Humano en contacto con paciente. 

𝑁𝑡 = Número total. 
𝑅𝐻 = Recurso Humano (sin contacto con paciente).   
𝐼𝑆 = Institución de Salud.   

  Fecha de actualización 2024 
  

  Fuente(s) generadora(s) de la información IES.  
  

  

Institución o área 
responsable del indicador 

ORHyNPS.  
Próxima 

actualización 
Segundo semestre de 2025 

  

  

Observaciones 

Las instituciones de salud públicas y/o privadas en función de cumplir con sus funciones y objetivos deben 
fortalecer permanentemente la educación continua en salud para atender las principales necesidades en 
salud de la población. 
Los estados monitoreados serán aquellos pertenecientes a la RSS:  Yucatán, Quintana Roo, Campeche, 
Chiapas, Oaxaca, Tabasco y Veracruz.   

      
 

    


