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Eje Estrategico 1.- Innovacion académica con calidad.

Programa estratégico 1.1.- Programas educativos que cumplan con los estandares de calidad
nacionales e internacionales

Meta: Lograr que el 50% de los acervos bibliograficos que se encuentran en las bibliotecas de
facultad cumplan con los estandares establecidos.

A través de envio de correos electronico a los usuarios con el recordatorio de libros en préstamo?
se logrd recuperar un 25% del acervo del periodo septiembre 2019 a 16 de marzo 2020. Derivado
de la pandemia COVID-1g, se retraso esta recuperacion, sin embargo, en algunas facultades se

logrd la meta.
e [ e
Biblioteca préstamos contingencia
104 79
91 33
Enfermeria 52 38
Ciencias Quimicas 132 79
Medicina 137 75
Odontologia 67 21

uvi 2 1
TOTAL 585 326

*Listado de préstamos (reporte 70 Koha)
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Eje Estrategico 1.- Innovacion académica con calidad.

Programa estratégico 1.1.- Programas educativos que cumplan con los

estandares de calidad nacionales e internacionales

Meta: Que el 25% de la comunidad universitaria utilice los servicios

bibliotecarios

De septiembre a marzo se atendieron 31,957 servicios y 22,989 usuarios >

Motivo de la visitaservicios- Biologicas Ciencias
usuariof Facul tad Amuitectura Agropecuarias Enfermeria Quimicas Medicina Odontologia

Area de estudio 292 1,82 1,756 12,090 8,801 627 26,050
Circulacion(Préstamo a domicilio,

consulta interna, devolucion, renovacion,

pago de multas, modificacion de usuario) 141 56 506 1,212 744 138 2,798
Expedicion de constancia de no adeudo 27 7 52 58 57 52 1,153
Otros 137 102 143 208 169 B8 1427
Préstamo de computadoras 12 158 50 EB 200 22 529
Total de servicios 1,209 2,148 2507 15,154 5971 968 - 31,957
Préstamos a domicilio 1,083 680 650 1,527 1,056 448 54 5,498
Consultainterna 1,557 3,058 1,539 3,796 2,873 701 [ 13,533
Renovaciones en linea 284 212 429 B3l 1,171 256 33 3,238
Préstamos Interbibliotecarios - 5 - 1 1 1 1 )
Alta de usuarios en sistema 113 o6 77 325 33 42 25 711
Total de usuarios 3,037 4,051 2,695 6,500 5134 1,448 124 22,989

2 Estadisticas Registro usuarios Koha




En el mes de noviembre 2019 se enviaron 2,659 volUmenes a Xalapa
como DESCARTE 3 con motivo de hongos y libros mutilados.

DESCARTE
FACULTAD VOLUMENES

Arquitectura 103
C. Bioldgicas 1
C. Quimicas 1,565
Enfermeria 54
USBI Ixtac 936

TOTAL 2,659

3Procedimiento descarte de recursos documentales DB-GE-P-03

#0rgullosamenteRegionOrizabaCordoba Octubre, 2020



En el periodo septiembre 2019 a agosto 2020 se recibieron insitu 2,301
voluUmenes para la region, 1,099 destinados para las bibliotecas . Sin
embargo, en el mes de agosto las facultades de Negocios y Tecnologia,
Enfermeria, Ciencias Quimicas, Ensenanza abierta, Arquitectura, USBI
Ixtac y Vice Rectoria realizaron requisiciones* de bibliografia con
INgresos propios.

Regionalmente se trabajo con la bibliografia de la Licenciatura en
Ensenanza de las Artes para la actualizacion y adquisicion de recursos
documentales acorde al programa educativo, asi como de los programas
de las facultades: Negocios y Tecnologia e Ingenieria.

Arquitectura 578
C. Bioldgicas y A. 107
C. Quimicas 311
Enfermeria 22
Odontologia 18
Medicina 63
Total 1,099

4Revision de requisiciones en linea DB-SP-P-03
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En el periodo de septiembre 2019 a octubre 2020, se
impartieron 63 cursos de Biblioteca Virtual en la region 5.

Facultad precs:;sc(::les Participantes Mt‘)’?li:i:?d Rarticipantes

Negocios y Tecnologias 33 433 10 262
Ingenieria 5 66 0 0
Ciencias Quimicas 3 103 3 81
Enfermeria 1 13 0 0
Bioldgicas 7 88 0 0
Externo 1 12 0 0

Total 50 715 13 343

5Solicitudes via correo electrdnico y encuestas de satisfaccion curso Biblioteca Virtual

#0rgullosamenteRegionOrizabaCordoba Octubre, 2020



- ®
® covip-19
b ,“ s @

#0rgullosamenteRegionOrizabaCordoba Octubre, 2020



Eje estratégico 2 Presencia en el entorno con pertinencia e
Impacto social.

Programa Estrategico 6. Reconocimiento e impacto de la
UV en la sociedad.

Acciones enfocadas a la comunidad externa, comunidad UV
y academias.
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Se ha colaborado con las facultades proporcionando
informacion requerida de biblioteca para procesos de
acreditacion-evaluacion de las Facultades ®:

Ciencias Quimicas
Arquitectura

Especializacion en Promocion de la Lectura
MEILE.

6 Solicitudes via correo electrénico



Regionalmente se unieron esfuerzos de USBI Ixtaczoquitlan y
la Coordinacion Regional de Bibliotecas para brindar mayor
atencion a los usuarios.

Se unificaron las redes sociales como:
Bibliotecas UV Region Orizaba-Cordoba?

O
o“’@

7 https://www.facebook.com/usbiix.orizabacordoba
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A partir de marzo y derivado de la pandemia, se enviaron 9,521
correos electronicos a los usuarios dando a conocer las
herramientas que tienen a su disposicion, asi como avisos

info rmativos_ HERRAMIENTAS DE APOYO PARA TI

https://www.uv.mx/bvirtual/tutoriales/

pecesoalaBhictecaitelpald https://www.uv.mx/.../acceso-a-la-biblioteca-virtual-para-eg.../
egresados y usuarios de movilidad

https://www.uv.mXx/.../instrucciones-para-acceder-fuera-de-la...
red institucional UV

https://www.uv.mx/bvirtual/biblioteca-desde-casa/
casa

bt Ll https://www.facebook.com/usbiix.orizabacordoba
Orizaba-Cérdoba

https://observatorio.tec.mx/covid1ig-recursos-educativos

Reralesiniornacchyjeisoiviita; https://www.uv.mx/orizaba/usbi-ixtaczoquitlan/

https://www.uv.mx/bvirtual/herramientas-apoyo-educativo/

i‘:‘s:;:izs:"’sq”e"a“Pe“a”z"‘dade https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=UXaQPMbYpkyopGokJDDmU_bzjgmflWdLvK
Regién Orizaba - Cérdoba JEwInwixqUQIBPVUY5NkIYRVVONEVKMk1ENEJKWkZaRCOIQCNoPWcu
E'j‘::;'li;e‘a“s‘a“‘é"2’"°’"e"‘°5: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=UXaQPMbYpkyopGokJDDmU_bzjgmflIWdLvK

2.- Facultades JEwInwIxgUNDg4WTITkgORK5RRIIXW]jIYOTFGQkcoSiQIQCNoPWcu
https://www.youtube.com/results?search query=bibliotecas+uv+orizaba+cordoba
YouTube

https://www.instagram.com/bibliotecasuv_orizabacordoba/
(@bibliotecasuv_orizabacordoba)

Twitter https://twitter.com/RegionalOz
Bibliotecas UV Orizaba Cérdoba (@RegionalOz)
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Regionalmente se empezo a trabajar en software libre y
YouTube® para generar, entre otras opciones, Webinars en
materia de Biblioteca Virtual UV e INEGI, alcanzando 959
usuarios.

El 20 de julio se impartio al ITSZ de Zongolica campus Nogales,
webinar de BiVi de bases de datos libres y E-Libro como apoyo
a sus estudiantes durante la pandemia.
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310 correos se enviaron con sugerencias de E-libro a usuarios
con libros en préestamo.

Se atendieron 3,22| solicitudes de usuarios a través de
mensajes recibidos por redes sociales, el chat en linea del
Catalogo Colectivo y correos electronicos.

* Seguimiento a préstamos

* Seguimiento a devoluciones
* Busquedas académicas

* Préstamos de libros

* Constancias de no adeudo




Se desarrollo el Protocolo para el Préstamo a domicilio® en el
retorno a actividades post COVID-19.

En respuesta a la atencion de servicios bibliotecarios se crearon
los formularios °:

e Solicitud de recursos documentales en linea

* Asesoria y busqueda especializada de informacion
 Encuesta de satisfaccion de servicios bibliotecarios
* Encuesta de satisfaccion taller Biblioteca Virtual

9 https://www.facebook.com/usbiix.orizabacordoba/photos/a.1691907001079552/276 1365827466992/
° https://www.uv.mx/orizaba/usbi-ixtaczoquitlan/
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Se ha potencializado la presencia digital de las bibliotecas a
traves de pagina web, plataformas virtuales y redes sociales
encaminadas al entretenimiento cultural. Esto fue posible con la
colaboracion del personal bibliotecario de la region,

1 https://www.youtube.com/watch?v=o0pFmovTRNCY&feature=youtu.be

#0rgullosamenteRegionOrizabaCordoba Octubre, 2020



De igual manera se desarrollo contenido con la colaboracion de
personal de confianza, académico, técnico y manual para el
proyecto “Letras desde casa’ *2

/ affllUSB!

D esdg"C asa

12 https://www.facebook.com/watch/?ref=search&v=1164204807267940&external_log_id=6d56e2a4-9a47-45a2-8f29-e44433a88611&q=letras¥%20desde%20casa
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En Facebook®3 de septiembre 2019 a octubre 2020 se emitieron
383 post, teniendo un alcance de 104,707 personas y 9,887
interacciones. K

- ri
servicies que te 241
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13 https://www.facebook.com/usbiix.orizabacordoba/insights/?referrer=page_insights_tab_button
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'*‘ Bibliotecas UV Orizaba-Cordoba =

Biblioteca de contenido > Publicaciones

Todas las publicaciones Realizadas

O Tipo de publicacidn: Video D 1sep2019-31ago2020 T Filtros w

Publicacién Estado de la put Publicacién Estado de la publicacion
"Espejismos"”: José de la Colina Un brillante rela ® Publicada
“Almuerzos”: Julio Cortazar Julio Cortdzar, el m ® Publicada o
o
& Bib UV O
o ® Publicada
“Mia" de Rubén Dario El maestro Rubén D... ., ® Publicada
o
o ‘Iﬂ.ﬂ % : ® Publicada
| "De Amor": Sor Juana Inés de la Cruz "'De Amor”,.. ® Publicada ibliotecas UV Orizaba-Ci 2
n 1 2:06
"*‘ Bibl
o ® Publicada
“La Pesadilla” de Agustin Cortés Gavifio "La Pes .. ® Publicada
o
"*‘ Bibl
o ® Publicada
“¢Por qué?": de Edmundo Valadés ;Por qué?, Mi.. ® Publicada
o
& Bib UV O
o ® Publicada
! "De nuestros miedos”: de Eduardo Galeano De n... ® Publicada
o
& Bib UV O
o ® Publicada
“Conjuro Primero™: Felipe Garrido "Conjuro Prim ® Publicada
o
& Bib UV O
o ® Publicada
Salmo |, de Ernesto Cardenal Salmo |, del maest... ® Publicada
o
& Bib UV O
o ® Publicada
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Facebook4

Buscar Q ‘ Zah
Jill0Bi BIBLI}OTECAS UV ORIZABA-CORDOBA
93 suscriptores
PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q
Videos subidos ~ REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR

43: La Vida detrés de cada USBI IXTAC (Video Orgullo Bibliotecario: Ma. de Orgulllo Bibliotecario: Luz del INEGI INEGI
Nombre. JOSE EDUARDO... Institucional los Angeles Guzman Rivas Carmen Alvarez

93 vistas + Hace 2 meses 133 vistas » Hace 2 meses
17 vistas + Hace 1 semana 25 vistas * Hace 2 semanas 29 vistas + Hace 1 mes 41 vistas * Hace 1 mes

Orgullo Bibli io: ibli Virtual INEGI Biblioteca Virtual Curso Biblioteca Virtual Orgullo Bibliotecario: Ma.
Etadalope ez 150 vistas * Hace 2 meses 88 vistas * Hace 2 meses 100 vistas + Hace 2 meses 73 vistas * Hace 2 meses Lulsatzlizita
89 vistas + Hace 2 meses 168 vistas + Hace 2 meses

)
Herramienta Mapa Digital De “"La Muerte en Samarra”: "El Mundo": Eduardo Galeano "Este tipo es una mina": Luisa Orgullo Bibliotecario: ¢ Abely Cain: Jorge Luis
Meéxico INEGI Gabriel Garcia Marquez Valenzuela Christian Yacott Rocha Borges

22 vistas + Hace 3 meses
197 vistas » Hace 3 meses 27 vistas * Hace 3 meses 26 vistas * Hace 3 meses 103 vistas * Hace 3 meses 45 vistas + Hace 3 meses

Presenté:

Espejismos: José de la INEGI Curso Biblioteca Virtual Curso BiVi UV Letras Desde Casa; La
cullna 70 vistas » Hace 3 meses 119 vistas + Hace 3 meses 57 vistas + Hace 3 meses Creaclon Eduardo Coleano
4 vistas * Hace 3 meses 16 vistas + Hace 4 meses

4 https://www.youtube.com/channel/UCNjSzokAoNnlpraOGAojNng
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lgualmente se hace presencia e informa a traves de Instagram y

Twiter®s, con

comunicacion con la comunidad universitaria.

< Actividad del Tweet

Bibliotecas UV Orizaba
Cordoba @RegionalOz
pic.twitter.com/YPtDUO
9YzP

Impresiones 53
Veces que personas vieron este Tweet en
Twitter

Interacciones totales 1
veces que la gente interactud con este
Tweet

Bibliotecas UV Orizaba Cérdoba
@RegionalOz

Video institucional Bibliotecas region
Orizaba-Cordoba...
https://youtu.be/6ADFxPntFHI

Impresiones 71
Veces que personas vieron este Tweet en
Twitter

Interacciones totales 2
veces que la gente interactué con este
Tweet

#0rgullosamenteRegionOrizabaCordoba

= Actividad del Tweet

LJtE

Impresiones

Veces que personas vieron este Tweet en

Twitter

Interacciones totales

veces que la gente interactud con este

Tweet

Cérdoba @RegionalOz
3er informe de
Actividades

DR

Impresiones
Veces que personas vieron este Tweet
Twitter

Interacciones totales
veces que la gente interactud con este
Tweet

la finalidad de diversificar

Bibliotecas UV Orizaba
Cérdoba @RegionalOz
pic.twitter.com/qSYFTH

Bibliotecas UV Orizaba

pic.twitter.com/nrXiVtlQ

62

en

]

los canales de

= Actividad del Tweet

Bibliotecas UV Orizaba
Cérdoba @RegionalOz
Bibliotecas region
Orizaba-Cérdoba
AVISO
pic.twitter.com/P21IZHI
RfO

Impresiones 147
Veces que personas vieron este Tweet en
Twitter

< Interacciones totales 8
veces que la gente interactud con este
Tweet

Cordoba @RegionalOz
jiiFeliz inicio de clases!!!
pic.twitter.com/bX50gR
N1hz

Impresiones 71
Veces que personas vieron este Tweet en
Twitter

Interacciones totales 5
veces que la gente interactud con este
Tweet

15 https:/ftwitter.com/RegionalOz
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< Actividad del Tweet < Actividad del Tweet

Bibliotecas UV Orizaba
Cordoba (@RegionalOz
Conoce tu universidad
pic.twitter.com/0QPgQr

Bibliotecas UV Orizaba Cordoba
@RegionalOz

< Actividad del Tweet
https://youtu.be/zVxfGznhj3M

& kCBk
Bibliotecas UV Orizaba Cérdoba
@Regional0z )
https://youtu.be/zVxfGznhj3M Impresiones 24
Impresiones 07 Veces que personas vieron este Tweet en
Veces que personas vieron este Tweet en  Twitter
Impresiones 24 Twitter
Veces que personas vieron este Tweet en
Twitter .
Interacciones totales 6 -
veces que la gente interactud con este W Bibliotecas UV Orizaba
Cérdoba @RegionalOz

Bibliotecas UV Orizaba SRR
Cordoba @Regional0z
Hoy por la madrugada USBI |XTAC?

el proveedor del = pic.twitter.com/Ogtlbdis
servicio hara tareas de SC
mantenimiento a la

plataforma e-libro.

pic.twitter.com/LSRnSq

Tweet r\is}co opnﬁcs.g;i
g ¢Necesitas libros de

KSTG
Impresiones 60
, Veces que personas vieron este Tweet en
Impresiones 71 Twi
Veces que personas vieron este Tweet en witter
Twitter
. Interacciones totales 2
Interacciones totales T _ e
veces que la gente interactué con este veces que la gente interactud con este
Tweet Tweet
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Para la mejora continua y la actualizacion a
del personal bibliotecario, se impartieron Jd&
cursos de capacitacion para el personal de ="
SETSUV: s

2019. 1 Curso de capacitacion para
bibliotecarios de las facultades de Ia
region.

1y 2 de septiembre 2019. Ordenamiento
Topografico. Impartido en 2 sesiones de g
horas. Se capacitaron 11 bibliotecarios de
base.
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Para el mejor desempeno de nuestras actividades, mejorar la
calidad de los servicios y considerando las condiciones de
regreso a labores post COVID-19, Directora de USBI Ixtac y
Coordinadora Regional de Bibliotecas se han capacitado en los

. .
SIgU Ientes CU rsos: 21 al 25 de octubre de 2019 Introduccion a las RDA

13, 20, 22, 27Y 29 Mmayo Bienestar emocional

webinario: Consideraciones de bioseguridad para la
reapertutra de bibliotecas

18 al 22 mayo Resiliencia en los tiempos del Covid-19

webinario: "Recomendaciones Post COVID-19 : contexto y
realidad en bibliotecas universitarias”

webinario: Las bibliotecas frente a la COVID-19:
respondiendo a una nueva realidad global
webinario “Contenidos, acciones y protocolos para la
comunidad escolar”

o5 de junio seminario web: El antivirus para tu bienestar
webinario: “Lineamientos para la reapertura de bibliotecas
ante la emergencia Sanitaria por COVID-19"
Recomendaciones practicas de bioseguridad en las

15 de mayo

19 de mayo

20y 21 mayo

o3 de junio

10 de junio

17 dejunio bibliotecas durante el COVID-19
17y 18 junio Nuevos desafios de las bibliotecas universitarias
ante la COVID-19
o1 de julio ¢Para qué la biometria en las instituciones?
14 de julio Citaciones a tu medida — Mendeley
. De la automatizacion al descubrimiento: tecnologias
28-31 julio

de informacion en la biblioteca académica
La agenda del acceso y la ciencia abiertos
en la crisis pandémica: avances y desengafios
Hypothes.is' una forma revolucionaria de
hacer controles de lectura
Septiembre a diciembre Alfabetizaciéon mediatica e infiormacional AMI (UNESCO)

5y 6 de agosto

5 de agosto
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Durante la contingencia se han utilizado las redes sociales
para sensibilizar a los usuarios y hacer llegar actividades que
puede realizar durante el confinamiento:

I * Sugerencias de peliculas

* Sugerencias de libros

* Publicaciones de conciertos en linea
*Videoconferencias

* Fomento a la lectura

* Difundir bibliotecas digitales

* Difusion de entornos de aprendizaje
*Visitas virtuales a museos

* Noticias de interés

* Avisos de interés para la comunidad UV
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Informe de Actividades rversided Verscruzans
2019-2020

Gracias
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