UNIVERSIDAD VERACRUZANA

FACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS

CAMPUS IXTACZOQUITLAN
PLAN DE ACCION TUTORIAL DEL PERIODO AGOSTO 2025__ ENEROQ 2026"! \ /
CRITERIOS DE AS[GNACION DE TUTO'RADOS Y VALIDACION DE TUTORIAS
TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES e —
LUNES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Facultad de Negocios y Tecnologias

En la ciudad de Ixtaczoquitlan, estado de Veracruz; siendo las catorce horas con cuarenta y cuatro

minutos del dia lunes veintidos de septiembre del afio dos mil veinticinco se relinen en el lugar que

ocupa la direccién de ésta entidad académica dependiente de la Universidad Veracruzana, los
integrantes del H. Consejo Técnico de la misma, representados por los CC. la Dra. Ménica Karina

Gonzilez Rosas como Directora de la Facultad; la Mtra. Beatriz Goytia Acevedo como Secretaria de

Facultad; la Dra. Gracia Aida Herrera Gonzilez como Consejero Maestro; la Dra. Maria Enriqueta

Caballero Guillaumin, la Dra. Olivia de Jes(s Salas Valerio, la Dra. Yara Anahi Jiménez Nieto, como

académicos designados por la H. Junta Académica; el Dr. Gabriel Rodriguez Vasquez como

Coordinador de Posgrado; los CC. Jonatan Ulises Sesefia Herrera como representante alumno del

programa educativo de Administracién; Danna Paola Hernandez Payin como representante alumno

del programa educativo de Gestion y Direccion de Negocios; Roberto Rojas Ochoa como
representante alumno suplente del programa educativo de Ingenieria de Software, Hiram Antonio

Gémez Aquino como representante alumno del programa educativo de Tecnologias de Informacion

en las Organizaciones; y Damaris Jabhel Hernindez Oltehua como Consejero Alumno suplente, para

sesionar bajo el siguiente orden dei dia:

7. Solicitud de Aval a los Criterios de Asignacién y Validacion de la Tutoria Académica
y al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-F-13) correspondiente al
periodo agosto 2025/enero 2026 del Programa Educativo de Tecnologias de
Informacién en las Organizaciones.

Séptimo punto. - El H. Consejo Técnico analiza el Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-

FD-F-13) y los Criterios de Asignaciéon y Validacién de la Tutoria Académica Periodo agosto

2025/enero 2026 presentados por la Dra. Claudia Garcia Santos, Coordinador del Sistema Tutorial

del Programa Educativo de la Licenciatura de Tecnologias de Informacion en las Organizaciones. Una
vez revisada la informacion el H. Consejo Técnico DA SU AVAL al Programa de Trabajo del Sistema

Tutorial (FA-FD-F-13) y a los Criterios de Asignacion y Validacidn de la Tutoria Académica Periodo

agosto 2025/enero 2026 presentados por la Dra. Claudia Garcia Santos, Coordinador del Sistema

Tutorial del Programa Educativo de la Licenciatura de Tecnologias de Informacion en las

Organizaciones.

Carfetera Estatal Dos Rios Kilémetro | Ixtaczoquitlan, Ver. Tel. (01 272) 728 08 15
ACTA CT 5.de 9 Pij 12



UNIVERSIDAD VERACRUZANA

FACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS

CAMPUS IXTACZOQUITLAN
PLAN DE ACCION TUTORIAL DEL PERIODO AGOSTO 2025 ENERO 2026 Y v
CRITERIOS DE ASIGNACION DE TUTORADOS Y VALIDACION DE TUTORIAS
TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES L
LUNES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Facultad de Negocios y Tecnologias

Siendo las quince horas con nueve minutos del dia lunes veintidos de septiembre de dos mil

veinticinco, se cierra la presente acta con los acuerdos arriba sefatados y firmat] los que intervinieron

para dar fe.

Dra. Ménica Kari lez Rosas Mtra. Beatriz Gpytra Acevedo

Sedretarja de Facultad

Dra. Maria Enriqueta Caballero Guiliaumin

Dra. Qlivi esus Salas Valerio

Atadémicb

46

ez Vasquez C. Jonatin Ulises Seseia Herrera

Coordi e Posgrado Administracion
g I‘)
C. Danna Paola Hernandez Payan C. Roberto Rojas Ochoa
Gestion y Direccion de Negocios Ingenieria de Software suplente
. ({\
C. Hiram Antonio Gomez Aquino C. Damaris Ja Hernandez Oltehua
Tecnologias de Informacion en las Organizaciones Consejero Alumno suplente
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_ Criterios de Asignacidn y Validacién de la Tutoria Académica
\\/} Periodo Agosto/2025-Enero/2026

Facultad de Negocios y Tecnologias

Coordinadora de Tutorias: Claudia Garcia Santos
Programa Educativo: Tecnologias de la informacién en las organizaciones

¢

| o

Los criterios que debe cumplir un(a) profesor{a) para que le sean asignados(as) tutorados{as) son los siguientes:
* Contar con carga académica en los dos periodos del cicle escalar.
» Haber tomado el curso de Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial ofertado en el ProFA, cl de Buenas

practicas para la Tutoria Virtual u otro relacionado a la practica tutorial,

* Contar con el perfil académico afin 2l programa educative o, al menos, participar activamente en actividades
del mismo programa educativo.

* Conocer el campo laboral y profesional del programa educativo.

» Conaocer el plan de estudios y sus regias de operacidn.

* Haber recibido la capacitacion sobre: el Modelo Educativo Institucional, los procesos administrativos y

- académicos realizades en la Facuitad, impartido por la Coordinacién de Tutorias, para poder orientar 2 las/los
estudiantes de manera efectiva y pertinente,
/

» Estar capacitado y actualizado en la normatividad universitaria y las estrategias de tutoria académica gque
establezca la Coordinacion operativa del Sistema Institucional de Tutor{as.

* Comprometerse a brindar la atencion requerida por los/las tutorados(as).

* la cantidad de tutorados(as) asignados serd de acuerdo con la experiencia que se tenga como tuter(a), a los
resultados de. indice de Atencian Tutorial y a la cantidad de matricula del PE.

* Todos ellos establecidos en el Articulo 19 del Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias.

T

¥l

Se validard el reporte de la tutoria académica registrado en el sistema {SIT), cuando se cumpla con los siguientes
requisitos:

El reporte regisirado en cl SIT deberd describir |a situacion académica de las/los estudiantes, tales como:

avance crediticio, EE pendientes de cursar del AFBG, EE a cursar en segunda inscripcion, promedio general,

situaciones académicas particulares, entre otros gue el/la tutor(a) considere importantes, no debe ser el mismo

texto para todos(as).

El/la tutor{a} debe entregar evidencia de haber atendido a su tutoradof{a} al menos una vez, ya sea de manera

presencial, virtual o electrénica.

¢ Fl/la tutor(a) deberd entregar a la Coordinacion de Tutorias, I3 lista de asistencia de manera digital con la firma
de los/las tutorados{as) que asistieron a las sesiones de tutoria impartida de manera presencial y/o virtual
sincrona, ya sea individual, grupal o especial; los/las tutores{as) deberin conservar el original de sus listas de
asistencia,

* Adicionalmente para las tutorias virtuales sincronas, el/la tutor(a) debers entregar un documento anexo con
capturas de pantzlla de |a asistencia de las/los estudiantes a la sesién en linea.

¢ Cuando se utiliza un medio electrénico para atender a los/las tutorados{as), el/la tutor(a) debera entregar la
evidencia del medio utilizado ya sea coaversacidn en WhatsApp, Maessenger, Facebook, correo electrénico,
entre otros.

* la evidencia fisica debe coincidir con el reporte de el/la tutor{a) con respecto al nimero de sesiones
presenciales y/o electronicas, si utilizé medio electronico o no y los temas tratadas.

* Los/las tutores(as) deben subir el reporte al SIT maximo 5 dias habiles después de haber impartido cada una

de las Tutorias.

= Atender las observaciones que la Coordinacion def Sisterna Institucional de Tutorias le emita.
L@_\ ¢ Atender lo establecido en el Articulo el Reglamenta del Sistema Institucional de Tutorias.

T L
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\/ Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
\ (FA-FD-F-13)
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a) Datos generales
1. Periodo que comprende este Programa: Agosto 2025 enero 2026.
2. Nombre de la Coordinadora: Claudia Garcia Santos
3. Programas educativos que coordina:
e Tecnologias de ia Informacién en las Organizaciones
4. Pagina web de la facultad: https://www.uv.mx/orizaba/negocios/
5. Pagina web de la coordinacion del sistema tutorial de su facultad:
https://www.uv.mx/orizaba/negocios/general/tutorias/
6. Correo electronico del Coordinador del sistema tutorial; clgarcia@uv.mx

b) Diagndastico sobre ¢l sistema tutorial. Periodo febrero — julio 2025

En la Facultad de Negocios y Tecnclogias (FNT), durante el perindo comprendido entre febrero —julio
2025, se atendio el Programa Educativo {PE) de Tecnologias de la informacion en las organizacicnes
(TIOR) en modalidad escolarizada presencial, con un estudiantado total de 78, de los cuales, 78
contaron con un tutor asignado un{a) tutor/tutora, lo que representa que el 100% del estudiantado
conté con un tutor/tutora en el periodo. Cabe mencionar que las/los estudiantes que no tienen
tutor/tutora, son aguellos que no asisten a las sesiones de tutoria, por lo que se les da de baja dei
programa de tutorias temporalmente, si lo solicitan, en el siguiente periodo se les asigna tutor/tutora.

La distribucion se describe en la siguiente tabla:

: Total de Estudiantadoe | Estudiantado sin | ¢ Estudiantado
Eragrama Edueativo JESEse S i con Tutor Tutor(a} con Tutor(a) |
TIOR ! 78 78 0 _ 100 .

En este periodo se logro llevar a cabo las 3 sesiones de Tutorias tal y como se tenian programadas:

* Tutorfa de Registro, realizada el 20 de febrero, tuvo como objetivo explicar los servicios de
otorga el CENDIHIU-PUE vy la Unidad de Género, las fechas importantes del calendario escolar
Feb-Jul 2025, tramites escolares, el acuerdo de AFBG, examenas de competencia AFBG,
informar de la convocatoria de Movilidad, Proceso de tituiacion, Reglamento del SIT,
monitores del periodo, atencion de asuntos particulares de los tutorados (as).

¢ Tutoria de Seguimiento, llevada a cabo el 13 de marzo, en la que se mencionaron los siguientes
temas: Fechas importantes el PLANEA Agosto 25 -enero 2026, trayectoria académica de los
estudiantes, créditos en AFEL y por PE, EE terminales optativas por PE, practicas, servicio social
y experiencia recepcional, acreditacién del idioma inglés, portal de los estudiantes y asuntos
generales.

¢ Tutoria de Evaluacion, realizada el 21 de mayo, tratando los siguientes temas: Instrucciones y
fechas importantes para el proceso de inscripcian en linea, oferta intersemestral de verano de
AFEL Transversalizacidon de saberes multidisciplinarios, Evaluacion de Desempefio Docente,
2da convocatoria EGEL PLUS 2025, heca Santander, convocatoria Estancias Intersemestrales
verano 2025 y asuntos generales.
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Se realizaron 3 sesiones de tutorias académicas de manera grupal presencial; sin embargo, en algunos
casos hubo necesidad de atender a las/los tutoradas/os de manera virtual a través del medio y canal
de comunicacién que el/la tutor(a) establecid y/o acordé con sus tutorados/as entre las que destacan
Eminus, Zoom, WhatsApp y correo Institucional; y en todas ellas se abordaron los temas que se
describieron.

Se conto con un total de 5 Tutores/as, de ios cuales 1 es Profesora de Tiempo Completo, 1 Técnico
Académico de Tiempo Completo y 3 son Profesores por Asignatura. Se llevaron a cabo reuniones con
los Tutores/as para establecer los objetivos de cada una de las Tutorias y analizar los materiales
proporcionados para dicha actividad; cabe destacar que estos materiales son supervisados por la
Direccion y la Secretaria de la Facultad y estan disefiados para abordar temas de interés y
problematicas observadas en el estudiantado. Los materiales se envian a todos los/las tutores/as y
aquellos que no pueden asistir a la reunion, analizan los materiales y las dudas que tienen al respecto
y fas canalizan a |la Coordinacién del PE TIOR para ser atendidas.

En relacion con el indice de Atencién Tutorial (IAT) del periodo Febrero-julio 2025 debido a que adn
no se cuenta con resultados, se proporcionan del periodo Agosto 2024 enero 2025, con lo siguientes
resultados:

El 70% de los/las tutores/as obtuvieron indices mayores a 90 puntos.
El 30 % de los/las tutores/as obtuvo indices menores de 89 puntos.

Es importante destacar que mas del 70% de los/las tutores/as han obtenido mas de 80 puntos
en los resultados del IAT. Por lo anterior se obtuvo el 93.5% del estudiantado atendido como
se muestra en la tabla siguiente:

| A No. de tatorados{as) Nu. de tutorados(es) 5,
Periodo Programa Educative asignadostas) atendidosas) %a Atenciin
Agosto 2024 Enero | ==
o — = ol
Febrero Julio 2025 LTIOR 78 73 935
e - —— - 1

De acuerdo con cero sesiones, se presento el caso de 8 tutorados{as) que a través de los reportes
emitidos por los Tutores/as, se identificaron algunos motivos como que los/las tutorados/as dejaron
de asistir a clases y/o se dieron de baja del PE,

&l reporte de tutorados/as en riesgo muestra que solo el 10 tutelados se encuentran en esta situacidn,
entre |as razones se encuentran dejaron de asistir a clases, deben cursar AFGB, problemas familiares,
algunas EE pendientes de cursar y, bajo rendimiento académico. La distribucion se describe en la

siguiente tabla:

Programa i No. de tutorados(as) .
Educativo No. de tutorados {as) en riesgo %o €n riesgo
LA L 10 12.8

Pagina 2 de 10



Programa de Trabajo del

V

Universidad Vera
& D 1

ruzana

La FNT y el Programa Educative de Tecnologias de la informacion e
siguientes programas de apoyo:

Sistema Tutorial

(FA-FD-F-13)

n las organizaciones, contd con los

Cémo canalizan los tutores
académicos a los estudiantes

Nombre de Ila Funcibn de apoyo realiza la instancia,
instancia horario de atencion y datos de contacto
CENDHIUy ‘ Brinda capacitacién y asesoria en problemas de
Centro Centinela desarrollo humano, salud mental, relaciones de
Region  Orizaba- | noviazgo, adicciones, entre otros.
Cordoba | centinelaoricor@uv.mx
e _ — _ i
Se cuenta con el apoyo de una psicologa que
| atiende al estudiantado previa cita. El horario de
atencion es de 5:00 a 16:00 horas. La psicéloga les
, apoya en problemas de aprendizaje, de habitos
| Servicio | de estudio, de relaciones de pareja, entre otros.

7 — o |
| La cita se solicita en www.uy.mx/cendhiu/

| Ademas, se programan conferencias para el |
estudiantado sobre: ansiedad, depresion,
suicidio, adicciones, manejo de tiempo libre,
autoestima, amor y pareja, anorexia y bulimia.

Psicopedagdgico

Cuando los/las Tutores/as observa
ciertas conductas y considera que el
estudiantado requiere ayuda o
cuando el propio estudiantado
manifiesta que requiere ayuda, el/la

Cuando el estudiantado tiene ‘
problemas de aprovechamiento y
otros, el/la tutor/tutora los detecta y
canaliza con las psicologas, siempre y
cuando el estudiantado acepte la
ayuda, ‘

Se cuenta con un consultorio médico que
actualmente brinda servicio de martes a viernes
en un horario 8:00 a 16:00 horas para quien lo
solicite.

Servicio Médico

CENDHIU PUEI Facilita la accesibilidad e inclusion |
de los estudiantes en situacién de discapacidad,

‘ Programa teniendo la garantia de igualdad de derechos y
Universitario  de | oportunidades para la comunidad universitaria.

| Educacion Los servicios son a través de la coordinacién de |
Inclusiva | CENDHIU en  su pagina o  correg |

lharrison@uv.mx

de la coordinadera
www.uv.mx/cendhiu

) Tutoria académica

_p_adecimic_anto visible,

Los/las tutores/tutoras o cualquier

académico/a, canaliza al
estudiantado  cuando  observan |
problemas de salud y/o algin

Los tutores({as) O cualquier canaliza al
académico(a), estudiantado cuando

observan  alguna  situacién  de
discapacidad que no se haya
identificado en el diagndstico

de nuevo ingreso

S

Por lo anteriormente descrito, se puede concluir que se cumplieron los objetivos establecidos en el
Plan de Accion Tutorial correspondiente del periodo febrero — julio 2025.

. Objetivofs) Acciones para alcanzarlo(s)

s Atender a las/los estudiantes

e Orientar
acentuacién.

profesional.

¢ Atender a las/los estudiantes que no tengan tutor(a) a través de

Atender al  100%  del de los tutores.
estudiantado en la
construccion de su perfil la Coordinacion del Sistema Tutorial.

sobre EE optativas

al menos en 3 sesiones por parte

terminales para area de
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* Motivar para realizar movilidad nacional y/o internacional.

e Gestionar platicas que fortalecer su perfil profesional.

* Invitar a las/los estudiantes a colaborar en proyectos de
investigacion.

= Orientar en la eleccidn de EE de Eleccion Libre

* Informar sobre procesos académicos y administrativos para
tener una trayectoria escolar exitosa.

e Supervisar la trayectoria escolar del estudiantado

* Promover el uso de los servicios con que cuentan como CENDHIU
y otros.

¢ Canalizar al servicio psicoldgice o al servicio médico, en caso de
ser necesario.

® Asesorar para realizar la Planeacion Académica (PLANEA)
correspondiente.

Promover la autonomia vy
formacién integral del
estudiantado.

e Explicar el Modelo Educativo de la UV,

e Dar a conocer |a estructura del PE correspondiente.

¢ Fomentar la participacion de los/las tutorados{as) en eventos de
integracion, academicos, culturales y deportivos.

Fortalecer el sentido de
pertenencia de fas/los
estudiantes ala FNTy ala UV,

* Identificar las necesidades especiales de las/los estudiantes y
canalizarlos a las instancias de apoyo correspondiente.

® Brindar seguimiento a las/los estudiantes que estan recibiendo
algun apoyo especial por parte de los tutores, de la coordinacién
del sistema tutorial y/o secretaria de facultad, segin sea el caso.

Canalizar al estudiantado que
asi lo requieran a las
instancias de apoyo
correspondientes.

2. Programacidn de sesiones de tutoria académica

U

n
| )\7@/ Segunda Del 22 al 26 de septiembre de 2025 T e

Sesion Fecha, horario y lugar Observaciones generales
y lug - il
Primera Del 22 de agosto al 5 de septiembre 2025
Las sesiones se llevaran a
-+
- - .
Del 24 al 28 de noviembre de 2025 y/o virtual segin las
Tercera necesidades del
~ 3 estudiantado.
2 Extraordinaria | Toda vez que el estudiantado lo solicite
3. Guion de sesiones
g Avanee ivi Ios tat démicos d llaran durante el
crediticio  del Temas y actividades que los tutores académicos desarrollaran durante e
< e periodo escolar
: e Explicar el Modelo Educativo
0-40% e Dar a conocer la estructura del programa educativo
’ e CQrientar en 1a nueva oferta académica de: cultura, deporte, idiomas y
salud.
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\/ Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
(FA-FD-F-13)

® Explicar el proceso de inscripcion en linea (IL)

¢ Explicar el Seguro Facultativo y fomentar su uso

® Asesorar en el AFBG

* Explicar las oportunidades que se tienen para acreditar una EE.

¢ Dar aconocer el Protocolo para atender la Violencia de Género.

* Dar a conocer los servicios extras con [0s que cuenta come estudiante de la
UV, CENDHIU, Centro Centinela, Servicio Médico, entre otros.

* Revision de la Trayectoria escolar

e Realizar [a Programacidn Académica (PLANEA) en cada periodo

* Promover su actitud ética y compromiso con su formacion académica.

¢ Asesorar sobre las alternativas para acreditar el idioma inglés.

¢ Dar a conocer las convocatorias de Movilidad Nacional e Internacional.

* Informar sobre |os tramites escolares, requisitos y fechas programadas.

¢ Apoyarlos a solicitar PAFI's si asi lo requieren

¢ Orientarlos en la eleccion de las EE de eleccién libre,

* Asesorar en procesos administrativos y académicos.

* Revision de la Trayectoria escolar {avance crediticio, promedio, entre
otros)

» Realizar la PLANEA de cada periodo

41-70%

¢ Orientar a las/los estudiantes en la eleccion de las EE Terminales optativas.
 Explicar el proceso para acreditar la EE de Acreditacion del Idioma Inglés

e Explicar el proceso de Servicio Social

71- 100% = Explicar el proceso de Experiencia Recepcional

+ Dar a conocer los requisitos del acto Protocolario

* Dar a conocer los requisitos de Titulacion

* Realizar [a PLANEA de cada periodo

Temas y * Impartir platicas y/o cursos de interés para el estudiantado.
actividades ® Asesorar en temas como Construir su CV
generales * Fomentar su participacion en eventos académicas, culturales y deportivos

4. Acciones de atencidn para estudiantade que no cuentan con tutor(a) académico

:
’
iz

Todos(as) las/los estudiantes tienen asignado a un(a) tutor(a) académico, para lograrlo, Ia
Coordinacion de Tutorfas verifica constantemente el reporte del estudiantado sin tutor.

Cuando hay estudiantado que no asisten a sesiones de tutoria, los tutores pueden solicitar dar de
baja a esos tutorados, los cudles permaneceran sin tutor durante un periodo, posterior a éste, se
asignara a otro(a) tutor(a), mientras tanto {os atiende |a Coordinacién de Tutoria.

En el caso de las/los estudiantes en movilidad, la Secretaria de Facultad informa a la coordinacion
de tutorias si es que se tiene estudiantado en movilidad en la FNT, para asignar un(a) tutor(a) de
manera interna. Cuando se trata de traslados, la Coordinacidén de tutorias solicita via correo
electrénico la baja de! tutor{a) de la Facultad de origen, para poder asignar un{a) Tutor{a) en la
Facultad destino.
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Aunado a lo anterior, la Secretaria de Facultad notifica a la Coordinacién de Tutorias si se tiene
estudiantado con alguna situacién académica extraordinaria y la Coordinacion los atiende, mientras
se le pueda asignar a un{a) Tutor(a).

5. Acciones de atencion para el estudiantado que no asiste a las sesiones de tutoria
académica.

En el caso de las/los estudiantes que simplemente no asisten, sin ninguna razén aparente, los/las
tutores(as) solicitan a la Coordinacion del Sistema Tutorial {CST} por escrito la baja de los/las
tutorados(as), la Coordinacion realiza el proceso de finalizacidn del tutorado{a) y le notifica al
estudiantado via correo electronico institucional que se han quedado sin tutor(a) y les recuerda que el
Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias, indica que se suspende durante el periodo escolar
el servicio, pero que en el proximo periodo pueden reanudar la tutoria, solicitindolo por escrito a la
CST.

En este periodo la Coordinacion del Sistema Tutorial en la Tutoria de Registro, a través de los/las
tutores(as) recordard al estudiantado que se aplicard el Articulo 17 del Reglamento del Sisterna
Institucional de Tutorias, que indica que el Coordinador de Tutorias suspenderd durante el periodo
escolar el servicio de tutoria académica a los Tutorados que no hayan asistido a dos sesiones de tutoria
durante dicho periodo sin previa justificacién ante el Tutor Académico, en este caso el periodo
correspondiente de Agosto/2024-Enero/2025.

6. Instancias de apoyo a estudiantado

Cémo pueden canalizar‘
los/las tuteres(as)

Nombre de Ia | Funciéon de apoyo realiza la instancia,

instancia horario de atencion v datos de contacto Syt . '
\ ; ._ % académicos a los estudiantes |
/A | | Cuando los Tutores observa |
1-'_'14 /) i | Brinda capacitacion y asesoria en problemas ! ciertas conductas y considera |
| CENDHIU y de desarrollo humano, salud mental, | que el estudiante requiere
Centro Centinela | relaciones de noviazgo, adicciones, entre  ayuda o cuando el praopio

atiende a las/los estudiantes previa cita. El
horaric de atencion es de 9:00 a 16:00 horas.

Regién Orizaba-Cérdoba | otros. estudiante  manifiesta que
,‘, centinelacricor@uv.mx | requiere ayuda, el tutor puede
[_ O ) e - Jffane_lliﬂr al estudiante.
Se cuenta con el apoyo de un psicélogo (a) que |
-
|
|

] Cuando las/los estudiantes
La psicdloga les apoya en problemas de |

T oy r | tienen problemas de |
aprendizaje, de hahitos de estudio, de \ -
g : . aprovechamiento y  otros

relaciones de pareja, entre otros. La cita se
=_ ) problemas, elfla tutor{a) los

J | solicita en www.uv.mx/cendhiu/

. . detecta canaliza con las
Ademds, se programan conferencias para ‘ ¥
|

Servicio Psicopedagdgico _

> lasflos  estudiantes  sobre:  ansiedad, Psicolaga; siemjfire y cuandg el
depresidn, suicidio, adicciones, manejo de

tiempo libre, autoestima, amor y pareja vy |
anorexia y bulimia. |

estudiante acepte la ayuda.

Pagina & de 10




\/ Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
Y (FA-FD-F-13)

Se cuenta con un consultorio médico que
actualmente brinda servicio de martes a
viernes en un horario 8:00 a 13:00 horas y de
13:00 a 18:00 horas, el médico atiende a quien
requiera el servicio.

El Médico se encuentra en el Consultorio.

Los/las tutores(as) o cualguier
académicola), canaliza a las/los
estudiantes cuando se observan
problemas de salud y/o algin
padecimiento visible,

Servicio Medico

Los/las tutores(as) informan a
los/las estudiantes sobre el
Unidad de género La unidad de género presta servicio de lunes a | servicio que ofrece la unidad de
viernes en un horario de 09:00 a 16:00 hrs, en | género para atender cualquier
modalidad presencial, el estudiantado puede | queja correspondiente a actos
acudir al cubiculo ndmero 18. de discriminacion, conductas
antiéticas, dcos0 u
hostigamiento sexual.

7. Acciones para detectar y atender al estudiantado en riesgo académico desde la tutoria

Los/tas tutores(as) revisan la trayectoria académica de cada uno de sus tutorados(as), analizan su
avance crediticio, sus calificaciones y su promedio, a través de la plataforma; en caso de detectar
que las/los estudiantes no estan asistiendo, preguntan a sus profesores(as) qué esta pasando con
ellos, o directamente se busca al estudiante.

Cuando se detecta estudiantado en riesgo, se habla con ellos{as) para conocer las razones v a partir
de lo que informan, se canaliza a la autoridad correspondiente. Por ejemplo,

» sitiene problemas de aprendizaje, se canaliza al area correspondiente;

+ siel problema es que el PE no les gusta, se canaliza con el Coordinador de Carrera para que lo
oriente;

* silo que quieren es cambiarse de carrera, se canaliza con la Secretaria de Facultad para que
realice los tramites correspondientes en las fechas establecidas, siempre y cuando cumpla con
los requisitos necesarios;

* si presentan problemas por alcance a plan, se les orienta para solicitar oferta académica
adicional, realizar equivalencias y/o solicitar examenes de excepcion;
si los problemas son econdmicos, se les brinda informacién sobre las becas a las que tienen

r’i! ;Jz),
s y 3
(1
2 )
A acceso, entre otros.
- De igual manera, cada tutor{a) establece las estrategias que considera adecuadas para apoyar la
situacion particular de cada uno de sus tutorados(as) en riesgo.
- 8. Acciones para los/las tutores(as) académicos que obtienen un fndice de Atencién Tutorial
-

(IAT) por debaje de la media institucional (85%).

Una vez que se tiene disponible el indice de Atencion Tutoria, la Coordinacién de Tutorias genera
las estadisticas correspondientes, cita a todos los/las Tutores(as) a reunién ¥ les informa de sus
resultados; ademads, se describen las razones por [as cuales las/los estudiantes solicitan cambios de
tutor{a), seflalando las dreas de mejora y se les brinda una platica de sensibilizacién.
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En esta platica se les solicita a los/las tutores(as) mejor evaluados que les compartan al resto de los
tutores c6mo es que trabajan con sus tutorados(as) para identificar las practicas que son mas
valoradas por ellos.

Otra estrategia es que los/las tutores{a) que se encuentran por debajo de la media institucional que
se asignan menos tutorados{as), siempre y cuando la cantidad de matrfcula lo permita; se les solicita
tomar nuevamente el curso de Tutores ofertado a través del ProFA.

En este periodo se impartiran cursos a los/fas tutores{as) para mejorar sus competencias digitales,
para una mejor atencion y seguimiento académico del estudiantado.

d} Enseiianza tutorial

[ 1. (thuﬁx_'_u_k_}_ i _____ J Acciones para a]cﬁﬁzarlu(s}

| » En reunion de Academias se generan unj
reporte en caso de que se requiera un curso. |
Fortalecer sus procesos de aprendizaje | e Los/las académicos(as) titulares de EE

relacionados con los saberes tedricos y determinan si el estudiantado tiene los
heuristicos de las experiencias educativas. conocimientos minimos requeridos para

' desarroliar exitosamente la £E o si es necesario |
I I | impartirun curso. .

| * Llos/las Coordinadores(as) de Carrera, junto
| con la comision de redisefio vy actualizaciones
de Planes de Estudio, determinan si es
necesarioc  impartir algin  curso que
complemente la formacién del estidian_tadQ.J

NE—|

Brindar al estudiantado una formacidn
disciplinar mas amplia.

2. Propuestas para PAFI
Para promover la imparticién de cursos PAFI, se realizaran las siguientes estrategias:

¢ Sedaraaconocer el proceso de Disefio e Imparticién de un curso PAFI a los/las profesores(as)
de la Facultad, por parte de la Coordinacién de Tutorias.
* Seinformara a los/las académicos(as) el proceso para impartir un curso PAFI ya disefiado y

C/l disponible en el catdlogo de cursos PAFL.
Py » Se fomentara a través de las/los Representantes de Grupo de la Facultad, la solicitud de
- cursos PAFI por parte del estudiantado.
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¢ Seinformard a las/los estudiantes el proceso para solicitar un curso PAF).

* Sesolicitara a las Academias el aval de los cursos PAFI,
En este periodo se tienen programados el disefio e imparticién de al menos 1 cursos PAF| en este
Programa Educativo.
¢) Participacion y alcance del sistema tutorial en el PLADEA
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El Plan de Accion Tutorial contribuye al PLADEA de la Facultad lograr la Meta 3.3.1.3 que establece
Lograr al 2025 gue el 100% de los estudiantes de la entidad académica cuenten con tutoria
académica para el trénsito de estos por los programas de estudio de licenciatura y posgrado. Y las
Acciones son: 3.3.1.3.1 Impulso del programa institucional de monitores de tutorias entre los
estudiantes y 3.3.1.3.2 Fortalecimiento del sistema institucional de tutorias a través del seguimiento
a los estudiantes por medio de los monitores de tutarias.

El seguimiento al cumplimiento del programa de Trabajo es verificado por la Direccién de la Facultad
a través de un reporte de actividades por periodo y el Aval del Consejo Técnico.

f) Acciones de ditusidn del sistema tutorial

Para fomentar la participacién de las/los estudiantes en las sesiones de Tutoria presenciales, se
realiza lo siguiente:

* Através de la Consejera Estudiante, se informa a todos las/los Representantes de Grupo la
programacion de la tutoria y la importancia de que todos sus compafieros participen en
ella.

* La programacion de la Tutoria incluye: el nombre de el/la tutor{a), el aula y el horario en
que cada uno de ellos van a atender a sus tutorados(as) de manera grupal.

* También se publica en los tableros de avisos que se encuentran en los edificios de la
Facultad.

* Eldiade la sesion de tutoria se suspenden clases de 11:00 a 15:00 horas, para que las/los
estudiantes puedan asistir en el horario que les corresponda.

* Los/las tutores(as) que tienen tutorados{as) en turno matutino y vespertino, programa 2
sesiones o eligen un horario intermedio, para que todos{as) participen.

En el caso de las tutorias virtuales sincronas:

¢ Los/las tutores(as) acuerdan con las/los estudiantes la plataforma y la hora en que serd la
reunion, la cual debe ser fuera de su horario de clases.

* Llos tutores envian los datos de la reunion a la Coordinacion de Tutorfas y a los/las
tutorados(as), por si algun(a} estudiante no lo recibié por parte de su tutor(a)

e Seinforma a través de la Consejera Estudiante el periodo en que se realizardn las tutorfas
para fomentar la participacidn del estudiantado.

g) Acciones de formacion y capacitacién a tutores(as)

Para gue se sumen mas académicos como tutores(as), se realizan las siguientes accicnes.

* lInvitar a los/las académicos(as} que quieren incorporarse como tutores(as) a tomar el curso de
Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial u otro relacionado al trabajo tutorial.

* Cuando hay académicos(as) interesados(as), se solicita a la Coordinacién de ProFA de [a FNT
gestionar la imparticion del curso.

» La Coordinacién de Tutoria también les da un curso en el cual se explica el proceso de tutoria en
la Facultad y como utilizar el SIT.
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* Antes de cada sesion de tutoria la Coordinacidn de Tutoria realiza una reunion informativa con
los/las tutores(as), en donde se les informa del objetivo de la tutoria y se explica el material que
al menos deben trabajar con sus tutorados{as), cada tutor{a) puede agregar lo que considere
necesario. Cabe destacar que este material es supervisado por la Direccién General y Secretaria
de la Facultad; y responde a las problematicas observadas en las/los estudiantes.

h) Agenda de reuniones con futores

Primera reunion

|

Segunda reunion

Tercera reunion

20-22de noviembre

| 14:00 horas

la reunién: |

¢ Calendario escolar

* Tramites escolares

e Enlaces de
importancia para los
estudiantes

e Becas y estimulos

e Fomentar uso de Guia
del Estudiante

Referencias

* Proceso PLANEA
e Estatuto de los
estudiantes.

| Auditorio de la FNT

» Objetivo de la Tutoria
académica

s Explicar materiales de
apoyo a la tutoria

» Oferta académica

Fecha: 1 septiembre de 2025 _‘ 18 — 23 de septiembre
Horarios: 20:00 horas [ 14:00 horas
Espacio: ViaZoom Auditoriode laFNT
» Enfatizar en el ¢ Objetivo de la Tutoria
objetivo de la tutoria académica
académica. + Explicar materiales de
® Explicar el contenido apoyo a la tutoria
del material de apoyo | ¢ Como analizar la
proporcionado para la Trayectoria Académica de e L
| tutoria. tas/los Estudiantes
Temas de

[ = ldentificar si se

| requiere cursos PAFI
| o Analizar situaciones
| generadasenel
PLANEA.

14, Frac 1, II-IILIV,V,VIIL; Articulo 21, Frac IT, V.).

Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias {Articulo 15, Frac [, XI, XIV; Articulo

K
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