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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
FACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS

CAMPUS IXTACZOQUITLAN
PLAN DE ACCION TUTORIAL DEL PERIODO AGOSTO 2025 _ ENERO 2026 Y v
CRITERIOS DE ASIGNACION DE TyTQRADOS Y YVALIDACION DE TUTORIAS
INGENIERIA DE SOFTWARE Universidad Veracruzana

LUNES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Facubtad de Negoaos y Tecnologias

En la ciudad de Ixtaczoquitlan, estado de Veracruz; siendo las catorce horas con dieciocho minutos
del dia lunes veintidés de septiembre del afio dos mil veinticinco se retinen en el lugar que ocupa fa
direccién de ésta entidad académica dependiente de la Universidad Veracruzana, los integrantes del
H. Consejo Técnico de la misma, representados por los CC. la Dra. Monica Karina Gonzilez Rosas
como Directora de la Facultad; la Mtra. Beatriz Goytia Acevedo como Secretaria de Facultad; la Dra.
Gracia Aida Herrera Gonzilez como Consejero Maestro; la Dra. Maria Enriqueta Caballero
Guillaumin, la Dra. Olivia de Jesus Salas Valerio, la Dra. Yara Anahi Jiménez Nieto, como académicos
designados por la H. Junta Académica; el Dr. Gabriel Rodriguez Vasquez como Coordinador de
Posgrado; los CC. Jonatan Ulises Sesefia Herrera como representante alumno del programa educativo
de Administraciéon; Danna Pacla Hernindez Payan como representante alumno del programa
educativo de Gestion y Direccién de Negocios; Roberto Rojas Ochoa como representante alumno
suplente del programa educativo de Ingenieria de Software, Hiram Antonio Gomez Aquino como
representante alumno del programa educativo de Tecnologias de Informacion en las Organizaciones;
y Damaris Jabhel Hernindez Oltehua como Consejero Alumno suplente, para sesionar bajo el
siguiente orden del dia:

. Solicitud de Aval a los Criterios de Asignacion y Validacion de la Tutoria Académica
y al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-F-13) correspondiente al
periodo agosto 2025/enero 2026 del Programa Educativo de Ingenieria de Software.

Sexto punto. - El H. Consejo Técnico analiza el Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-
F-13) y los Criterios de Asignacion y Validacion de la Tutoria Académica Periodo agosto 2025/enero
2026 presentados por el Dr. Agustin Lagunes Dominguez, Coordinador del Sistema Tutorial del
Programa Educativo de la Licenciatura de Ingenieria de Software. Una vez reyisada la informacion el
H. Consejo Técrico DA SU AVAL al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-F-13) y a
los Criterios de Asignacion y Validacion de la Tutoria Académica Periodo agosto 2025/enero 2026

presentados por el Dr. Agustin Lagunes Dominguez, Coordinador del Sistema Tutorial del Programa
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Siendo las catorce horas con cuarenta y tres minutos del dia lunes veintidés gle septiembre de dos mil

veinticinco, se cierra la presente acta con los acuerdos arriba sefialados y firhan los que intervinieron

para dar fe.

Dra. Moénica alez Rosas

I Facuitad

Dra. Maria Enriqueta Caballero Guillaumin
Académico

C. Jonatan Ulises Sesefia Herrera
Administracion

C. Danna Paola Hernandez Payan C. Roberto Rojas Ochoa
Gestion y Direccion de Negocios Ingenieria de Software suplente
C. Hiram Antonio Gémez Aquino C. Dama hel Hernandez Oltehua
Tecnologias de Informacién en las Organizaciones Consejero Alumno suplente
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a) Datos generales

1. Periodo que comprende este Programa: Agosto 2025-Enero 2026
2. Nombre del Coordinador: Agustin Lagunes Dominguez
3. Programas educativos que coordina:
e Ingenieria de Software
4, Pagina web de la facultad: https://www.uv.mx/orizaba/negocios/
5. Pagina web de la coordinacién del sistema tutorial de su facultad:

https://www.uv.mx/orizaba/negocios/general/tutorias/
6. Correo electronico del Coordinador del sistema tutorial: aglagunes@uv.mx

.'\ b) Diagnostico sobre el sistema tutorial. Periodo Febrero-Julio 2025

En la Facultad de Negocios y Tecnologias (FNT) en el periodo Febrero 2025-Julio 2025, se atendié el
programa educativo escolarizado presencial de ingenieria de Software {LIS) con un estudiantado total
de 217, de los cuales 215 tuvieron asignado un(a) tutor/tutora, lo que representa que el 99% del
estudiantado contdé con un tutor en el periodo. Cabe destacar que los estudiantes que no tienen
tutor/tutora, es debido a que no asisten a tutorias v se les da de baja como tutorados/tutoradas
durante un periodo y si posterior a ello requieren el servicio, lo solicitan por escrito a las Coordinacion
y se le asigna a otro(a) tutor/tutora.

La distribucién se describe en |a siguiente tabla:

WA Total de Estudiantes Estudiantes sin % Estudiantes |
Rgpar=majtucaye -[ Estudiantes con Tutor Tutor con Tutor |
LIS l 217 | 215 2 99%

En este periodo se logré llevar a cabo las 3 sesiones de Tutorias tal y como se tenfan programadas:

e Tutoria de Registro, realizada el 21 de febrero, tuvo como objetivo explicar los tramites
escolares, servicios gue otorga el CENDHIU-PUEI, Unidad de Género, convocatoria de
movilidad, proceso de titulacidn, acuerdo de AFBG, monitores del periodo, entre otros.

e Tutoria de Seguimiento, llevada a cabo el 13 de marzo, en ella se explicé el PLANEA
agosto/2025-enero/2026, trayectoria académica de |os estudiantes, créditos en AFEL y por PE,
EE terminales optativas, practicas, servicio social y experiencia recepcional, acreditacion del
idioma Inglés, entre otros.

e Tutoria de Evaluacion, realizada el 21 de mayo, en ésta se preparo a los estudiantes para su
Inscripcion en linea explicando las fechas importantes e instrucciones, dando seguimiento a la
planeacién académica realizada en la tutoria de seguimiento; también se informo la 2°
convocatoria EGEL PLUS 2025 y las AFEL adicionales; la Evaluacion de Desempefio Docente y
las consideraciones generales por cierre de periodo.

Cabe destacar que las 3 sesiones de tutorfas académicas se llevaron a cabo de manera grupal
presencial; sin embargo, en alguno hubo necesidad de atender a los tutorados de manera virtual
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a través del medio y canal de comunicacién que el Tutor establecio y/o acordé con sus tutorados entre
las que destacan Eminus, Zoom, Teams, WhatsApp, Messenger y correo Institucional; y en todas ellas
se abordan todos los temas que se describieron con anterioridad.

Se conté con un total de 11 Tutores, de los cuales 5 son Profesores de Tiempo Completo, 2 son Técnicos

Académicos de Tiempo Completo y 4 son Profesores por Asignatura. Se realizaron 2 reuniones

presenciales con los Tutores para establecer los objetivos de cada una de las Tutorias y analizar los

materiales proporcionados en cada una de ellas, de igual manera, para la tercera sesién de tutoria se

enviaron los materiales a cada tutor. Cabe destacar que este material es supervisado por la Direccion

General y la Secretaria de la Facultad; y responde a los temas de interés y las problematicas observadas
\ en los estudiantes. Los materiales se envian a todos los tutores y aguellos gue no pueden asistir a la
| reunidn, analizan los materiales y, las dudas que tienen al respecto las externan a la Coordinacion para
' ser atendidas.

Con respecto al indice de Atencién Tutorial {IAT), al no contar con los resultados del periodo
Febrero/2025-Julio/2025 se retoma el periodo Agosto/2024-Enero/2025, los resultados son los
N siguientes:;

e FE| 9% de los tutores obtuvieron indices menores a 71 puntos.

e El64% de los tutores tienen indices de 71 a 90 puntos.

e Finalmente, el 27% de los tutores obtuvo indices mayores de 90 puntos.
Es importante sefialar que los resultados del IAT de los Tutores ha mejorado con respecto a los
periodos anteriores. El 45% de los Tutores estan por encima de la media institucional que es de 85
puntos.

Al respecto, es importante sefialar que, para atender a los Tutores con indices menores de 71 puntos,
se les solicitd participar en los cursos ProFA solicitados especificamente para ellos y para otros
académicos que desean prepararse para ser Tutores. Se logro que 1 profesor que deseaba ser Tutor
participara y acreditara el curso Buenas prdcticas para la Tutorfa Virtual, impartido en Febrero-
Julio/2024. Actualmente se esta impartiendo el mismo curso.

Uno de los problemas detectados es que la Matricula aumentd, y son poco tutores, por lo que este
periodo se invité a otros Profesores por Asignatura para gue se preparan como Tutores para bajar la
cantidad de tutorados asignados y elevar la calidad de [a atencion que los tutores brindan.

El porcentaje de estudiantes que fueron atendidos por sus tutores en el periodo Febrero/2025-
Julio/2025 fue del 75.3%, como se desglosa en la siguiente tabla:

Programa No. de tutorados No. de tutorados . |
Educativo asignados atendidos % Atencién 8]

En el caso de los estudiantes en movilidad, la Secretaria de Facultad informa a la coordinacién de
s de movilidad en la FNT, para asignar un tutor de manera
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interna. Cuando se trata de Traslados, el Coordinador de tutorias solicita via correo electrénico la baja
del Tutor de la Facultad de origen, para poder asignar un Tutor en la Facultad destino.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Facultad notifica al Coordinador de Tutorias si se tienen
estudiantes con alguna situacion académica extraordinaria y el Coordinador los atiende, mientras se
le pueda asignar a un Tutor.

En este periodo hubo 9 estudiantes que no se presentaron a ninguna de las sesiones presenciales
convocada por los tutores, como lo detalla Ia siguiente tabla; cabe destacar que se identifico, a través
de los reportes emitidos por los Tutores, que estos estudiantes estan realizando practicas, se dieron
de baja, estan inscritos por tramites administrativos, o bien solo cursan la experiencia recepcional por
lo que se les dificulta asistir presencialmente (por esta razon algunos tutores han optado por
atenderlos via electrénica). También hay tutorados que no tienen interés por asistir a las sesiones de
tutoria.

¥ .Pr°9m"‘a No. de tutorados con
Educativo No. de tutorados 0 Sesiones %, 0 atendidos
- i 9 4.1%

Es importante destacar que sélo el 7.4% de los estudiantes se detectaron en condicion de riesgo, entre
las razones se encuentran que tienen una EE en segunda inscripcion, reprobaron algunas EE del Area
de Formacion Disciplinaria, tienen bajo desempefio, entre otros. La distribucion se describe en la
siguiente tabla:

_ La FNT y sus Programas educativos esc

l E:IT.I?::It?\:g No. de tutorades No. de :[l::gr:dos =D % en riesgo
LIS = 16 4% |

Con respecto a los estudiantes en riesgo académico, se trabajé con los tutores algunas estrategias para
apoyar a aquellos que lo requieran. Entre unas de las estrategias se encuentra dar apertura a las EE
que tienen indices de reprobacién mds elevados para que los estudiantes las cursen y no retrasen su
trayectoria académica, fomentando su inscripcién a través de las sesiones de tutoria.

Con respecto a la ensefianza tutoria en el periodo Febrero-Julio/2025, se imparti 2 cursos PAFI
llamado “Programacién desde cero: fundamentos practicos de codificacion.” el cual fue solicitado por
estudiantes que lo requerian. Este PAFI comprendié del 5 de mayo al 16 de mayo de 2025, los dias
lunes, martes, miércoles y viernes de 9 a 13 horas, 9 a 11 horas y 11 a 14 horas. Ademis del otro PAFI
llamado “Ingenieria de Software (entendiendo a programar): no se trata de cédigo, se trata de
légica.”Comprendido del 19 de mayo al 30 de mayo de 2025, los dias lunes, martes, miércoles y viernes
de 9 a 13 horas, 9 a 11 horas y 13 a 14 horasEs importante sefialar que en este periodo no se contd
con el apoyo de Monitores en la Coordinacion. Pero se lanzé la convocatoria y se invito a través de los
tutores, para que los estudiantes interesados se inscriban y participen en este programa de Monitores.

izados, contaron con las siguientes instancias de apoyo.

J
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Nombre de la | Funcién de apoyo realiza fa instancia, | Cbmo canalizan los tutores
instancia horario de atencién y datos de contacto académicos a ios estudianies
Cuando los Tutores observa ciertas
CENDHIU y Brinda capacitacion y asesoria en problemas de | conductas y considera que el
| Centro Centinela | desarrollo humano, salud mental, relaciones de | estudiante requiere ayuda o cuando
Region  Orizaba- | noviazgo, adicciones, entre otros. el propio estudiante manifiesta que
| Cérdoba centinelaoricor@uv.mx requiere ayuda, el tutor puede
canalizar al estudiante.
Se cuenta con el apoyo de un psicélogo {a) que
atiende a los estudiantes previa cita. El horario de
atencion es de 9:00 a 16:00 horas, La psicéloga | Cuando los estudiantes tienen
les apoya en problemas de aprendizaje, de | problemas de aprovechamiento vy
Servicio hébitos de estudio, de relaciones de pareja, entre | otros problemas, el Tutor los detecta
Psicopedagdgico otros. La cita se solicita en www.uv.mx/cendhiu/ | y canaliza con las Psicdloga, siempre
Ademds, se programan conferencias para los | y cuando el estudiante acepte Ia

| estudiantes sobre: ansiedad, depresion, suicidio,
adicciones, manejo de tiempo libre, autoestima,
| amor y pareja y anorexia y bulimia.

ayuda.

¥

Finalmente, se puede decir gue se cumplié con los objetivos establecidos en el Plan de Accion Tutorial

del periodo febrero-julio 2025.

¢) Tutoria académica

1. Objetivo(s) Acciones para alcanzarlo(s)

de los tutores.

e Atender a las/los estudiantes al menos en 3 sesiones por parte

e Atender a las/los estudiantes que no tengan tutor{a) a través de
la Coordinacidn del Sisterma Tutorial.

estudiantado.

\IOtg}-—_

Atender al 100%  del , ) . .
; ’ e Orientar sobre EE optativas terminales para area de
estudiantado en la -
construccién de su perfil acentuagon.
profesional. ® Motivar para realizar movilidad nacional y/o internacional.
e Gestionar platicas que fortalecer su perfil profesionat.
e Invitar a las/los estudiantes a colaborar en proyectos de
investigacion.
® QOrientar en |a eleccidn de EE de Eleccidn Libre
e Informar sobre procesos académicos y administrativos para
PromoYfer la _autonomla Y tener una trayectoria escolar exitosa.
formacidn integral del

e Supervisar la trayectoria escolar del estudiantado
® Promover el uso de los servicios con que cuentan como CENDHIU
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Canalizar al servicio psicoldgico o al servicio médico, en caso de

ser necesario.
Asesorar para realizar la Planeacion Académica {PLANEA)

correspondiente.

Explicar el Modelo Educativo de fa UV.

Fortalecer el sentido de Dar a conocer la estructura del PE correspondiente.
pertenencia de las/los Fomentar la participacion de los/las tutorados(as) en eventos de
estudiantes ala FNTy a la UV. integracidn, académicos, culturales y deportivos.

Identificar las necesidades especiales de las/los estudiantes y
\ Canalizar al estudiantado que”|  canalizarlos a las instancias de apoyo correspondiente.
asi lo requieran a las Brindar seguimiento a las/los estudiantes que estan recibiendo

\ instancias de apoyo algtin apoyo especial por parte de los tutores, de |a coordinacion
correspondientes.

del sistema tutorial y/o secretaria de facultad, segun sea el caso.

2. Programacion de sesiones de tutoria académica

Sesitn Fecha, horario y lugar Observaciones generales
3 de septiembre de 2025

Primera

Del 22 al 26 de septiembre de 2025 (PLANEA) L85 GesionesieeiSvatany

Segunda cabo a de manera presencial
Del 24 al 28 de noviembre de 2025(IL) y/o virtual segin las

Tercera necesidades del

Extraordinari estudiantado.

Toda vez que el estudiantado lo solicite

a

3. Guidn de sesiones

Avance
crediticio del
estudiantado

Temas y actividades que los tutores académicos desarrolarin durante el
periodo escolar

® Explicar el Modelo Educativo

» Dar a conocer la estructura del programa educativo

Orientar en la nueva oferta académica de: cultura, deporte, idiomas y
salud.

Explicar el proceso de inscripcién en linea (IL)

Explicar el Seguro Facultative y fomentar su uso

Asesorar en el AFBG

Explicar las oportup,idﬂfies gue se tienen para acreditar una EE.

- 0-40%

£
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Dar a conocer el Protocolo para atender la Violencia de Género.

e Dar a conacer los servicios extras con los que cuenta como estudiante de |a
UV, CENDHIU, Centro Centinela, Servicio Médico, entre otros.

® Revision de la Trayectoria escolar

Realizar la Programacion Académica (PLANEA) en cada periodo

Promover su actitud ética y compromiso con su formacion académica.
Asesorar sobre las alternativas para acreditar el idioma inglés.

Dar a conocer las convocatorias de Movilidad Nacional e Internacional.
Informar sobre los tramites escolares, requisitos y fechas programadas.
Apoyarlos a solicitar PAFI’s si asi lo requieren

41-70% Orientarlos en la eleccion de las EE de eleccidn libre.
Asesorar en procesos administrativos y académicos.

Revision de la Trayectoria escolar (avance crediticio, promedio, entre
otros)
Realizar la PLANEA de cada pericdo

Orientar a las/los estudiantes en la eleccion de las EE Terminales optativas.
Explicar el proceso para acreditar la EE de Acreditacién del Idioma Ingles
Explicar el proceso de Servicio Social

Explicar el proceso de Experiencia Recepcional

Dar a conocer los requisitos del acto Protocclario

71-100%

Dar a conocer los requisitos de Titulacion
Realizar ia PLANEA de cada periodo

Impartir platicas y/o cursos de interés para el estudiantado.

Temas -
Y ® Asesorar en temas como Construir su CV

actividades = = £ i i
aiaialks e Fomentar su participacién en eventos académicos, culturales y deportivos

4. Acciones de atencién para estudiantado que no cuentan con tutor(a) académico

Todos(as) las/los estudiantes tienen asignado a un{a) tutor(a) académico, para lograrlo, la
Coordinacién de Tutorias verifica constantemente el reporte del estudiantado sin tutor.

Cuando hay estudiantado que no asisten a sesiones de tutorfa, los tutores pueden solicitar dar de
baja a esos tutorados, los cudles permaneceran sin tutor durante un periodo, posterior a este, se
asignara a otro(a) tutor(a), mientras tanto los atiende la Coordinacién de Tutoria.

En el caso de las/ios estudiantes en movilidad, la Secretaria de Facultad informa a la coordinacién
de tutorias si es que se tiene estudiantado en movilidad en la FNT, para asignar un(a) tutor(a) de
-4~~| manera interna. Cuando se trata de traslades) la Coordinacién de tutorias solicita via correo

ot ’:
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electrénico la baja del tutor(a) de la Facultad de origen, para poder asignar un{a) Tutor(a) en la
Facultad destino.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Facultad notifica a la Coordinacidn de Tutorias si se tiene
estudiantado con alguna situacidn académica extraordinaria y la Coordinacion los atiende, mientras
se le pueda asignar a un{a) Tutor(a).

S, Acciones de atencion para el estudiantado que no asiste a las sesiones de tutoria
académica,

En el caso de las/los estudiantes que simplemente no asisten, sin ninguna razon aparente, los/las
tutores{as) solicitan a la Coordinacion del Sistema Tutorial {CST) por escrito la baja de los/las
tutorados{as), la Coordinacién realiza el proceso de finalizacion del tutorado(a) y le notifica al
estudiantado via correo electrénico institucional que se han quedado sin tutor(a) y les recuerda que el
Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias, indica que se suspende durante el periodo escolar
el servicio, pero que en el préximo periodo pueden reanudar |a tutoria, solicitdndolo por escrito a la
CST.

En este periodo la Coordinacion del Sistema Tutorial en la Tutorfa de Registro, a través de los/las
tutores(as) recordara al estudiantado que se aplicard el Articulo 17 del Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias, que indica que el Coordinador de Tutorias suspenderd durante el periodo
escolar el servicio de tutoria académica a los Tutorados que no hayan asistido a dos sesiones de tutoria
durante dicho periodo sin previa justificacidn ante el Tutor Académico, en este caso el periodo
correspondiente de Agosto/2024-Enero/2025.

6. Instancias de apoyo a estudiantado

Como pueden canalizar
Nombre de la | Funcion de apoyo realiza la instancia, | los/las tutores(as)
instancia horario de ateneidn y datos de contacto | académicos a los
estudiantes g
. Cuando los Tutores observa

Brinda capacitacién y asesoria en problemas | ciertas conductas y considera

| CENDHIUy de desarrollo humano, salud mental, | que el estudiante requiere |
Centro Centinela relaciones de noviazgo, adicciones, entre | ayuda o cuando el propio
Region Orizaba-Cordoba | otros. estudiante  manifiesta que

| centinelaoricor@uv.mx requiere ayuda, el tutor puede
L ) . | canalizar al estudiante. |
T Se cuenta con el apoyo de un psicologo (a) que | Cuando  las/los  estudiantes
atiende a las/los estudiantes previa cita. El | tienen problemas de
horario de atencidn es de 9:00 a 16:00 horas. | aprovechamiento y  otros
Servicio Psicopedagogico | La psicdloga les apoya en problemas de | problemas, el/la tutor(a) los
aprendizaje, de habitos de estudio, de | detecta y canaliza con Ias
! relaciones de pareja, entre otros. La cita se | Psicéloga, siempre y cuando el
i solicita en www.uv.mx/cendhiu/ | estudiante acepte la ayuda.
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Ademas, se prT:ograman conferencias para
lasf/los  estudiantes  sobre: ansiedad,
depresion, suicidio, adicciones, manejo de
tiempo libre, autoestima, amor y pareja y
anorexia y hulimia.

Servicio Médico

Se cuenta con un consultorioc médico que
actualmente brinda servicio de lunes a viernes
en un horario de 8:00 a 13:00 horas para el
turno matutino y de 13:00 a 18:00 horas para
el turno vespertino; las médicas atiende a
quien requiera el servicio,

El Médico se encuentra en el Consultorio.

Los/las tutores{as) o cualquier
académico(a), canaliza a las/los
estudiantes cuando se observan
problemas de salud y/o algln
padecimiento visible,

Unidad de génerc

La unidad de género presta servicio de lunes a
viernes en un horaric de 09:00 a 16:00 hrs, en
modalidad presencial, el estudiantado puede
acudir al cubiculo nimero 18.

Los/las tutores(as} informan a
losflas estudiantes sobre el
servicio que ofrece la unidad de
género para atender cualquier
queja correspondiente a actos
de discriminacion, conductas
antiéticas, acoso u
hostigamiento sexual.

oriente;

los requisitos necesarios;

7. Acciones para detectar y atender al estudiantado en riesgo académico desde la tutoria

Los/las tutores(as) revisan la trayectoria académica de cada uno de sus tutorados(as), analizan su
avance crediticio, sus calificaciones y su promedio, a través de la plataforma; en caso de detectar
que las/los estudiantes no estan asistiendo, preguntan a sus profesores{as} qué estd pasando con
ellos, o directamente se busca al estudiante.

Cuando se detecta estudiantado en riesgo, se habla con ellos{as) para conocer las razones y a partir
de lo que informan, se canaliza a la auteridad correspondiente. Por ejemplo,
si tiene problemas de aprendizaje, se canaliza al drea correspondiente;

si el problema es que el PE no les gusta, se canaliza con el Coordinador de Carrera para que lo

® silo que quieren es cambiarse de carrera, se canaliza con la Secretaria de Facultad para que
realice los tramites correspondientes en las fechas establecidas, siempre y cuando cumpla con

e si presentan problemas por alcance a plan, se les orienta para solicitar oferta académica
adicional, realizar equivalencias y/o solicitar exdmenes de excepcion;

® siios problemas son econdmicos, se les brinda informacién sobre las becas a las que tienen
acceso, entre otros.

De igual manera, cada tutor(a) establece las estrategias que considera adecuadas para apoyar la

situacion particular de cada uno de sus ;rados(as) en riesgo.
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8. Acciones para los/las tutores(as) académicos que obtienen un Indice de Atencién Tutorial
{IAT) por debajo de la media institucional (85%).

Una vez que se tiene disponible el indice de Atencion Tutoria, la Coordinacion de Tutorias genera
las estadisticas correspondientes, cita a todos los/las Tutores(as} a reunion y les informa de sus
resultados; ademas, se describen las razones por las cuales las/los estudiantes solicitan cambios de
tutor(a), sefialando las areas de mejora y se les brinda una platica de sensibilizacion.

En esta platica se les solicita a los/las tutores{as) mejor evaluados que les compartan al resto de los
tutores cémo es que trabajan con sus tutorados(as) para identificar Ias practicas que son mas
valoradas por ellos.

Otra estrategia es que los/las tutores{a) que se encuentran por debajo de la media institucional que
se asignan menos tutorados(as), siempre y cuando la cantidad de matricula lo permita; se les solicita
tomar nuevamente el curso de Tutores ofertado a través del ProfFA.

En este periodo se impartiran cursos a los/las tutores(as) para mejorar sus competencias digitales,
para una mejor atencion y seguimiento académico del estudiantado.

d) Linseiianza tutorial

Acciones para alcanzarlo(s)

[ 1. Objetivo(s)
i e En reunion de Academias se generan un
reporte en caso de gue se requiera un curso.

. | ® Los/las académicos{as) titulares de EE
Fortalecer sus procesos de aprendizaje

relacionados con los saberes tedricos y
heuristicos de las experiencias educativas.

determinan si el estudiantado tiene los
conocimientos minimos requeridos para
desarrollar exitosamente |a EE o si es necesario
impartir un curso.

e Los/las Coordinadores(as) de Carrera, junto

con la comision de redisefio y actualizaciones
Brindar al estudiantado una formacion de Planes de Estudio, determinan si es
disciplinar mas amplia. necesario  impartir  algin  curso  gue

complemente la formacion del estudiantado.

2. Propuestas para PAFI

/ Para promover la imparticién de cursos PAFI,

ﬁealizarén las siguientes estrategias:
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® Sedardaconocer el proceso de Disefio e Imparticién de un curso PAFI a los/las profesores(as)
de la Facultad, por parte de |a Coordinacién de Tutorias.

e Se informara a los/las académicos(as) el proceso para impartir un curso PAF| ya disefado vy
disponible en el catdlogo de cursos PAFI.

e Se fomentara a través de las/los Representantes de Grupo de la Facultad, la solicitud de
cursas PAFI por parte del estudiantado.

o Seinformara a las/los estudiantes el proceso para solicitar un curso PAF/.

e Se solicitard a las Academias el aval de los cursos PAFI.

En este periodo se tienen programados el disefio e imparticion de al menos 1 curscs PAFI en este

Programa Educativo.

¢) Participacion v alcance del sistema tutorial en ¢l PLADEA
El Plan de Accidn Tutorial contribuye al PLADEA de la Facultad lograr la Meta 3.3.1.3 que establece
Lograr al 2025 que el 100% de los estudiantes de la entidad académica cuenten con tutoria
académica para el transito de estos por los programas de estudio de licenciatura y posgrado. Y las
Acciones son: 3.3.1.3.1 Impulso del programa institucional de monitores de tutorias entre los
estudiantesy 3.3.1.3.2 Fortalecimiento del sistema institucional de tutorias a través del seguimiento
a los estudiantes por medio de los monitores de tutorias.

@
/
——

a través de un reporte de actividades por periodo y el Aval del Consejo Técnico.

El seguimiento al cumplimiento del programa de Trabajo es verificado por la Direccién de la Facultad
Acciones de difusion del sistema tutorial

Para fomentar la participacion de las/los estudiantes en las sesiones de Tutoria presenciales, se

realiza lo siguiente:
® A través de la Consejera Estudiante, se informa a todos las/los Representantes de Grupo

la programacion de la tutoria y 1a importancia de que todos sus compafieros participen
en ella.

e La programacion de |a Tutoria inciuye: el nombre de el/la tutor(a), el aula y el herario en
que cada uno de ellos van a atender a sus tutorados(as) de manera grupal.

e También se publica en los tableros de avisos que se encuentran en los edificios de la
Facultad.

o El dia de |a sesidn de tutoria se suspenden clases de 11:00 a 15:00 horas, para que las/los
estudiantes puedan asistir en el horario que les corresponda.

Pan |

Pigina 10 de 12




M Programa de Trabajo del Sistema
Tutorial
(FA-FD-F-13)

e Los/las tutores(as) gue tienen tutorados(as) en turno matutino y vespertino, programa 2
sesiones o eligen un horario intermedio, para que todos{as) participen.

En el caso de las tutorias virtuales sincronas:
e Los/las tutores(as) acuerdan con las/los estudiantes |a plataforma y la hora en que serd la

reunidn, la cual debe ser fuera de su horario de clases.

e Los tutores envian los datos de la reunidén a la Coordinacién de Tutorfas y a los/las
tutorados(as), por si algin{a) estudiante no lo recibié por parte de su tutor(a)

e Seinforma a través de la Consejera Estudiantes el periodo en que se realizaran las tutorias
para fomentar la participacion del estudiantado.

g) Acciones de formacidn y capacitacion a tutores(as)
Para que se sumen mas académicos como tutores(as}, se realizan las siguientes acciones.
o Invitar a los/las académicos(as) que quieren incorporarse como tutores(as) a tomar el curso de
Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial u otro relacionado al trabajo tutorial.

e Cuando hay académicos{as) interesados{as), se solicita a la Coordinacion de ProFA de la FNT
gestionar la imparticién del curso.

e La Coordinacién de Tutoria también les da un curso en el cual se explica el proceso de tutoria en
la Facultad y como utilizar el SIT.

® Antes de cada sesion de tutoria la Coordinacion de Tutoria realiza una reunién informativa con

los/las tutores(as}, en donde se les informa del objetivo de fa tutoria y se explica el material que
al menos deben trabajar con sus tutorados{as), cada tutor{a) puede agregar lo que considere
necesario. Cabe destacar que este material es supervisado por la Direccién General y Secretaria
de la Facultad; y responde a las problematicas observadas en las/los estudiantes.
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h} Agenda de reuniones con tutores
Primera reunién S&u;aa reunion Tercera re_uﬁ_ién
Fecha: 1 de septiembre de 18 al 23 de septiembre de | 20 al 22 de noviembre de
e 2025 2025 | 2025
Horarios: | 20:00 horas 13:00 horas | 13:00 horas
Espacio: gl Auditorio de la FNT Auditorio de la FNT
Zoom - | .
e Objetivo de la Tutoria ‘
académica
| e®Explicar materiales de
apoyo a la tutoria | eObjetivo de la Tutorfa | ®Objetivo de la Tutoria
e Calendario Escolar académica | académica
Ago/2025-Ene/2026 | ¢Explicar materiales de | eExplicar materiales de
\ ¢ Tramites escolares ' apoyo a la tutoria apoyo a la tutoria
eTramites en Ventanilla | e Cémo analizar 1a e (Oferta académica
Temasde | ®Examen de Salud i Trayectoria Académicade | oL |
la reunién: Integral las/los Estudiantes e|dentificar si se '
e Seguro Facultativo | eProceso PLANEA requiere cursos PAFI
eEstructura de un eFEstatuto de los eAnalizar situaciones |
Mapa Curricular estudiantes. generadas en el
e Convocatoria de PLANEA.
Movilidad |
®EGEL '
®Proceso de titulacion. ,
Referencias
Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias (Articulo 15, Frac I, X1, XIV; Articulo
14, Frac I, II-I11,IV,V,VIII; Articulo 21, Frac II, V.).
o o

”~

v
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Criterios de Asignacion y Validacién de la Tutoria

M Académica

Periodo Agosto25-Enero26

Facultad de Negocios y Tecnologias

Coordinadora de Tutorias: Agustin Lagunes Dominguez
Programa Educativo: Ingenieria de Software

Criterios para asignar tutorados(as)

Los criterios que debe cumplir un{a) prefesor{a) para que le sean asignados(as) tutorados{as) son los siguientes:

Contar con carga académica en los dos periodos del ciclo escolar.

Haber tomado el curso de Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial ofertado en el ProFA, el de Buenas
practicas para la Tutoria Virtual u otro relacionado a la practica tutorial.

Contar con el perfil académico afin al programa educativo o, al menos, participar activamente en actividades
del mismo programa educativo.

Conocer el campo laboral y profesional del programa educativo.

Conocer el plan de estudios y sus reglas de operacion.

Haber recibido la capacitacién sobre: el Modelo Educativo Institucional, los procesos administrativos y
académicos realizados en la Facultad, impartide por la Coordinacion de Tutorias, para poder orientar a las/los
estudiantes de manera efectiva y pertinente.

Estar capacitado y actualizado en la normatividad universitaria y las estrategias de tutoria académica que
establezca la Coordinacidn operativa del Sistema institucional de Tutorias.

Comprometerse a brindar la atencién requerida por los/las tutorados(as).

La cantidad de tutorados(as) asignados sera de acuerdo con la experiencia que se tenga como tutor(a), a los
resultados del [ndice de Atencidn Tutorial y a la cantidad de matricula del PE.

Todos ellos establecidos en el Articulo 19 del Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias.
https://www.uv.mx/legislacton/fi )12/12/Reglamento del Sistema Instifucional de Tutorias.pdf

Criterios de validacion de la Tutoria Académica

Se validara el reporte de |a tutoria académica registrado en el sistema (SIT), cuando se cumpla con los siguientes
requisitos:

El reporte registrado en el SIT deberd describir la situacion académica de las/los estudiantes, tales como:
avance crediticio, EE pendientes de cursar del AFBG, EE a cursar en segunda inscripcién, promedio general,
situaciones académicas particulares, entre otros que el/la tutor(a) considere importantes, no debe ser el mismo
texto para todos{as).

El/la tutor{a) debe entregar evidencia de haber atendido a su tutorado(a) al menos una vez, ya sea de manera
presencial, virtual o electrénica.

El/la tutor(a) debera entregar a la Coordinacion de Tutorias, la lista de asistencia de manera digital con la firma
de los/las tutorados{as) que asistieron a las sesiones de tutoria impartida de manera presencial y/o virtual
sincrona, va sea individual, grupal o especial; los/las tutores(as) deberdn conservar el original de sus listas de
asistencia.

Adicionalmente para las tutorias virtuales sincronas, elfla tutor{a} debera entregar un documenteo anexo con
capturas de pantalla de la asistencia de las/los estudiantes a la sesion en linea.

Cuando se utiliza un medio electrdonico para atender a los/las tutorados(as), el/la tuter{a) deberd entregar la
evidencia del medio utilizado ya sea conversacion en WhatsApp, Messenger, Facebook, correo electrénico,
entre otros.

La evidencia fisica debe coincidir con el reporte de elfla tutor(a) con respecto al nimero de sesicnes
presenciales y/o electronicas, si utilizé medio electrdnico o no y los temas tratados.

Los/las tutores(as} deben subir el reporte al SIT maximo 5 dias hébiles después de haber impartido cada una
de las Tutorias.

Atender las observaciones que la Coordinacion de Tutorias le emita.

Atender [o establecido en el Articulo 214e] Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias,




