UNIVERSIDAD VERACRUZANA
FACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS

CAMPUS IXTACZOQUITLAN
PLAN DE ACCION TUTOBIAL DEL PERIODO AGOSTO 202§ ENERO 2026' Y
CRITERIOS DE ASIGNACJON DE TUTOR{\DOS Y VALIDACION DE TUTORIAS
GESTION Y DIRECCION DE NEGOCIOS U s

LUNES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Facultad de Negocios y Tecnologias

En la ciudad de Ixtaczoquitlan, estado de Veracruz; siendo las trece horas con cincuenta y dos minutos
del dia lunes veintidos de septiembre del afio dos mil veinticinco se relnen en el lugar que ocupa la
direccion de ésta entidad académica dependiente de la Universidad Veracruzana, los integrantes del

H. Consejo Técnico de la misma, representados por los CC. {a Dra. Ménica Karina Gonzilez Rosas

como Directora de la Facultad; la Mtra. Beatriz Goytia Acevedo como Secretaria de Facultad; la Dra.

Gracia Aida Herrera Gonzilez como Consejero Maestro; la Dra. Maria Enriqueta Caballero

Guillaumin, la Dra, Olivia de Jesis Salas Valerio, la Dra. Yara Anahi Jiménez Nieto, como académicos

designados por la H. Junta Académica; el Dr. Gabriel Rodriguez Visquez como Coordinador de

Posgrado; los CC. Jonatin Ulises Sesefia Herrera como representante alumno del programa educativo

de Administracion; Danna Paola Hernandez Payin como representante alumno del programa

educativo de Gestion y Direccion de Negocios; Roberto Rojas Ochoa como representante alumno
suplente del programa educativo de Ingenieria de Software, Hiram Antonio Gomez Aquino como
representante alumno del programa educativo de Tecnologias de Informacién en las Organizaciones;

y Damaris |abhel Hernandez Oltehua como Consejero Alumno suplente, para sesionar bajo el

siguiente orden del dia:

5. Solicitud de Aval a los Criterios de Asignacién y Validacién de la Tutoria Académica
y al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-F-13) correspondiente al
periodo agosto 2025/enero 2026 del Progirama Educativa de Gestion y Direccion de
Negocios.

Quinto punto. - El H. Consejo Técnico analiza ef Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-

F-13) y los Criterios de Asignacién y Validacién de la Tutoria Académica Periodo agosto 2025/enero

2026 presentados por la Dra. Patricia Lagunes Dominguez, Coordinadora del Sistema Tutorial del

Programa Educativo de la Licenciatura de Gestion y Direccién de Negocios Una vez revisada la

informacién el H. Consejo Técnico DA SU AVAL al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-

FD-F-13) y a los Criterios de Asignacién y Validacién de la Tutoria Académica Periodo agosto

2025/enero 2026 presentados por la Dra. Patricia Lagunes Dominguez, Coordinadora del Sistema

utorial del Programa Educativo de la Lje€ngiatura de Gestion y Direccion de Negocios.

; %
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Siendo las catorce horas con diecisiete minutos del dia lunes veintidds de septiembre de dos mil

veinticinco, se cierra la presente acta con los acuerdos arriba sefialados y firmz

para dar fe.

Dra. Ménica alez Rosas

Directora de Ja Facultad

W

'3
Dra. Gracia&ida Herrgra Gonzilez
nsejerc estro

Dr. Gabrjef Rodriguez Visquez
Coordinadpr de Posgrado

C. Danna Paola Hernindez Payan
Gestion y Direccion de Negocios

C. Hiram Antonio Gémez Aquino
Tecnologias de Informacidn en las Organizaciones

los que intervinieron

Goytia Acevedo

Secretaffia de Facultad

Dra. Maria Enriqueta Caballero Guillaumin
Académico

C. Jonatan Ulises Sesefia Herrera
Administraciéon

C. Roberto Rojas Ochoa
Ingenieria de Software suplente

C. Damaris Jabhel Hernandez Oltehua
Consejero Alumno suplente
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Programa de Trabajo del Sistema Tutorial

o (FA-FD-F-13)

“Sofrcited de Avat €T

PAT Feb-Jul25 LGDN.1,

a} Datos generales
1. Periodo que comprende este Programa: Agosto/2025-Enero/2026
2. Nombre de la Coordinadora: Patricia Lagunes Dominguez
3. Programas educativos que coordina:
* Gestion y Direccion de Negocios
4. Pagina web de la facultad: https://www.uv.mx/orizaba/negocios/
5. Pagina web de la coordinacion del sistema tutorial de su facultad:
https://www.uv.mx/orizaba/negocios/general/tutorias
6. Correo electrénico del Coordinador del sistema tutorial: plagunes(@ uv.mx

b} Diagnastico sobre el sistema tutorial. Periodo Febrero-Julio/2025
En la Facultad de Negocios y Tecnologias (FNT) en el periodo Febrero-Julio/2025, en lo que respecta a
i 2 programas educativos escolarizados presenciales: Gestién y Direccidn de Negocios (LGDN) y Sistemas
Computacionales Administrativos (LSCA), con un estudiantado total de 375, de los cuales 369 tuvieron
= asignado un(a) tutor/tutora, lo que representa que el 98.13% del estudiantado conté con un

+ — - T e
En este periodo se logré llevar a cabo fas 3 sesiones de Tutorias tal y como se tenian programadas:

La distribucion se describe en la siguiente tabla:
LGDN 375 368 7 88.13%

L=,

debido a que no asisten a tutorias y se les da de baja como tutorados/tutoradas durante un periodo y

O~ tutor/tutora en el periodo. Cabe destacar gue las/los 7 estudiantes que no tienen tutor/tutora, es

si posterior a ello requieren el servicio, lo solicitan por escrito a las Coordinacién y se le asigna a otro(a)
tutor/tutora.

——

Programa Educativo

Total de Estudiantado | Estudiantadosin | v Estudiantado |
Estudiantado con Tutor(a) Tutor(a) con Tutor(a) |

LSCA , 1 [ o %

Total | 376 ' 369 . B | 98.13% |

Tutoria de Registro, realizada el 20 y 21 de Febrero, fue una tutoria grupal y se realizé de
manera virtual sincrona, tuvo como objetivo analizar el calendario escolar, explicar los
servicios que otorga el CENDHIU-PUEI, la unidad de Género, la Convocatoria de Movilidad, el
proceso de titutacidn, acuerdos del AFBG, se atendieron las inquietudes de los estudiantes,
entre otros.

Tutoria de Seguimiento, llevada a cabo el 13 de Marzo, fue grupal presencial, en esta se
analizaron las fechas importantes del PLANEA Agosto/2025-Enero/2026, se analizé la
trayectoria académica del estudiantado y se realizé la planeacidn académica correspondiente,
se les recordaron los créditos requeridos en AFEL y las EE terminales del PE, se les explicaron
requisitos para realizar précticas, servicio social y experiencia recepcional, el proceso para la

acreditacion del Idioma Inglés y la importaqcia de ingresar al portal del estudiantado para
mantenerse informados.
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* Tutoria de Evaluacion, realizada el 21 de mayo de 2025, fue grupal presencial, en ésta se
prepar¢ al estudiantado para su Inscripcién en linea explicando las fechas importantes e
instrucciones, dando seguimiento a la planeacién académica realizada en la tutoria de
seguimiento; también se informd la oferta académica del Inter semestral de verano y del
periodo Agosto/2025-Enero/2026; |a importancia Evaluacién de Desempefio Docente, se la 22
convocatoria EGEL PLUS 2025, la beca Santander y se promovié la Convocatoria al Programa
de Monitores, ademads de los asuntos generales abordados por los estudiantes.

Cabe destacar que las 3 sesiones de tutorias académicas se llevaron a cabo de manera grupal
presencial; sin embargo, en algunos casos hubo necesidad de atender a las/los tutoradas/os de manera
virtual a través del medio y canal de comunicacidn que el/la tutor{a) establecié y/o acordé con las/los
tutoradas/os entre las que destacan Eminus, Zoom, Teams, WhatsApp, Messenger y correo
JInstitucional; y en todas ellas se abordan todos los temas que se describieron con anterioridad.

Se conté con un total de 16 tutores/tutoras, de los cuales 8 son profesores/profesoras de Tiempo
Compieto, 1 es Técnico(a) Académico(a) de Tiempo Completo y 7 son profesores/profesoras por
Asignatura. Se realizaron 2 reuniones presenciales con ellos para establecer los objetivos de cada una
de las Tutorias y analizar los materiales proporcionados en cada una, para la tercera tutoria solo se les
enviaron los materiales a utilizar. Cabe destacar que este material es supervisado por la Direccion
Generaly la Secretaria de |a Facultad; y responde a los temas de interés y las problemaéticas observadas
en el estudiantado. Los materiales se envian a las/los tutoras{es) y aquellos que no pueden asistir a la
reunion, analizan los materiales y, las dudas que tienen al respecto, las externan a la Coordinacidn para
ser atendidas.

Con respecto al fndice de Atencion Tutorial {IAT), al no contar adn con los resultados del periodo
Febrero-Julio 2025 se retoma el periodo Agosto/2024-Enero/2025, en el que se evalud a los 16
tutores/tutoras, los resultados son los siguientes:

e El6.2% de las/os tutoras(es) obtuvieren indices menares a 71 puntos, en este caso solo es

1 tutor y corresponde al programa de LSCA.

¢ El43.8% de los(as) tutores/tutoras tienen indices de 71 a 90 puntos.

* Finalmente, el 50% de las/os tutoras/es obtuvo indices mayores de 90 puntos.
Es importante sefialar que los resultados del IAT de las/los tutoras/es ha mejorado con respecto a los
periodos anteriores, porque et 56.25% estan por encima de la media institucional que es de 85 puntos.

Al respecto, es importante sefialar que, para atender al tutor(a) con indice menor de 71 puntos, se le
solicito participar en los cursos ProFA enfocado a conocer los recursos y estrategias del trabajo tutorial.

Uno de los problemas detectados en el Programas Educativo de Gestion y Direccién de Negocios es
gque la Matricula es muy alta y son poco tutores/tutoras, por lo que este periodo se invité a las/los
profesoras/es por Asignatura para que se prepararan, para cumplir con los requisitos del Sistema
Institucional de Tutorias, incorporarlos u estar en posibilidad para bajar la cantidad de
tutorados/tutoradas asignados, elevando con ellos Ia calidad de la atencidn que las/los tutoras/es
brindan. Se logré que 1 profesor(a) interesado(a) en ser tutore/tutora, participara y acreditara el curso
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Buenas practicas para la Tutoria Virtual, impartido en Enero/2025, a este(a) profesor{a) se le
asignaran tutorados y tutoradas en el periodo Agosto/2025-Enero/2026.

En el periodo Febrero-Julio/2025, solo 4 tutorados{as) emitieron solicitudes de cambios de
tutor/tutora, esto se dan por incompatibilidad de horarios, falta de empatfa o insatisfaccién de los/as
tutorados/tutoradas, entre otros; por su parte, las/los tutoras(es) solicitaron un total 7 bajas de
tutorados(as), argumentando que este estudiantado no se presentan a las sesiones de tutoria ni
muestran interés en contestar los mensajes y correos de los(as) tutores{as); quienes se quedan sin
tutor(a) durante un periodo y si lo requieren, solicitan por escrito la asignacion de un(a) nuevo(a)
tutor/tutora.

El estudiantado que fue atendido por sus tutores/tutoras en el periodo Febrero-julio/2025 fue del
95.38%, como se desglosa en la siguiente tabla:

- : . . e
Programa No. de tutorados(as) No. de tuterados(as) I 3 .
Educativo asignados atendidos % Atencion

LGDN | 368 351 95.38%
Lsca | 1 i . 100%
' Total 369 | 3s2 | 9538%

s importante sefialar que el porcenﬁe de atencion fue !igeramenteTnayor al logrado en el periodo
Agosto/2024-Enero/2025 que fue de 93.8%.

En el caso del estudiantado en movilidad, la Secretaria de Facultad informa a la Coordinacion de
Tutorias notifica si es que se tiene estudiantado en movilidad en la FNT, para asignarun(a) tutor/tutora
de manera interna. Cuando se trata de traslados, la coordinacién de tutorias solicita via correo
electronico la baja de el/la tutor/tutora de la Facultad de origen, para poder asignar un{a) tutor/tutora
en la Facultad destino, en este caso la FNT.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Facultad notifica a la Coordinacidn de Tutorias si se tiene
estudiantado con alguna situacion académica extraordinaria y la Coordinacién los atiende, mientras se
le pueda asignar a un(a) tutor/tutora.

En este periodo hubo 9 tutorados/tutoradas que no se presentaron a ninguna de las sesiones
presenciales convocada por las/los tutores, como lo detalla la siguiente tabla; cabe destacar que se
identifico, a través de los reportes emitidos por las/los tutor{asjes, que este estudiantado esta
realizando précticas o bien sélo cursan la experiencia recepcional por lo que se les dificulta asistir
presencialmente, por esta razén algunosas) tutores/tutoras han optado por atenderlos(as) via
electrénica. También hay tutorados/tutoradas que no tienen interés por asistir a las sesiones de tutoria
y cada tutor/tutora establece su propia estrategia para atenderlos(as).

3 % de

Programa No. de tutorados (as)

Educativo No. de tutorados (as} conl0aESionss. ct:'t‘o&-zi‘:é:?s
LGDN 368 9 2 4%,
LSCA 1 0 0%

Rt — —
| Total | g 2.4%
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Es importante destacar que sdlo el 3.8% del estudiantado se detecté en condicién de riesgo, entre las
razones se encuentran que tienen una EE en segunda inscripcién, reprobaron algunas EE como inglés,
tienen problemas econémicos o simplemente dejan de asistir a clase y reprueban las EE por quedarse
sin derecho por faltas, entre otros. La distribucién se describe en la siguiente tabla:

E:::gcraat?\:g No. de tutorados{as) | " di;u;:;?:s(as) % en riesgo i

LGDN | 368 14 38% |

LSCA ! 0 ot
CTotsl | _ 5 [ eew

Con respecto a la ensefianza tutoria en el periodo Febrero-julio/2025, no se impartio ningin curso
PAFI. Los PAFi’s son solicitado por el estudiantado que los requieren o bien, son propuestos por las
Academias de acuerdo con las necesidades detectadas. Es importante sefialar gue en este periodo no
se contod con el apoyo de Monitores/Monitoras en la Coordinacion. Pero se lanzé la convocatoria y se
invito a través de las/los tutores, para que las/los estudiantes interesadas/os se inscriban y participen
en este Programa.

La FNT y sus Programas educativos escolarizados, contaron con las siguientes instancias de apoyo:

CENDHIU y Centro Centinela Region Orizaba-Cérdoba y Servicio Psicopedagdgico, no se contd en este periodo
con &l Servicio médico

Finalmente, se puede decir que se cumplio con los objetivos establecidos en el Plan de Accién Tutorial
del periodo Febrero-Julio/2025.

¢} Tutoria académica

1. Objetivois) Acciones para alcanzarlo(s)

 Atender a las/los estudiantes al menos en 3 sesiones por parte
de los tutores,

» Atender a las/los estudiantes que no tengan tutor(a) a través de

Atender al 100%  del la Coordinacién del Sistema Tutorial,

estudiantado en la |  Orientar sobre EE optativas terminales segin el interés de los
construccién de su  perfil estudiantes.

profesional. ¢ Motivar para realizar movilidad nacional y/o internacional,

* Gestionar platicas para fortalecer su perfil profesional.

» Invitar a las/los estudiantes a colaborar en proyectos de
investigacion.

e Orientar en la eleccion de EE de Eleccién Libre

* Informar sobre procesos académicos y administrativos para
tener una trayectoria escolar exitosa.

| ® Supervisar la }ﬁectoria escolar del estudiantado

7

Promover la autonomia vy
formacion integral del
estudiantado.
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* Promover el uso de los servicios con que cuentan como CENDHIU
y otros.

* Canalizar al servicio psicolégico o al servicio médico, en caso de
Ser necesario.

* Asesorar para realizar la Planeacion Académica (PLANEA)
correspondiente.

Fortalecer
pertenencia

el

de

® Explicar el Modelo Educativo de la UV,

sentido de [ e Dar a conocer la estructura del Programa Educativo

las/los correspondiente.

estudiantesala FNTy aia UV. | e Fomentarla participacion de los/las tutorados(as) en eventos de

integracidn, académicos, culturales y deportivos.

instancias

Canalizar al estudiantado que
asi lo requieran

de

correspondientes,

* Identificar las necesidades especiales de las/los estudiantes y
canalizarlos a las instancias de apoyo correspondiente.

* Brindar seguimiento a las/los estudiantes que estan recibiendo
algun apoyo especial por parte de los tutores, de la coordinacion
del sistema tutorial y/o secretaria de facultad, segun sea el caso.

a las
apoyo

2. Programacién de sesiones de tutoria académica

Sesion | Fecha, horario y lugar Observaciones generales
Primera [ 3de septiembre de 2025
= Las sesiones se llevarin a

Segunda Del 22 al 26 de septiembre de 2025 (PLANEA) cabo a de manera presencial

Del 24 al 28 de noviembre de 2025 {IL) y/o virtual  segin las
Tercera necesidades del

estudiantado.

Extraordinaria | Toda vez que el estudiantadc lo solicite

Avance

| estudiantade

crediticio del

3. Guidn de sesiones

Temas y actividades que los tutores académicos desarrollaran durante el
periodo escolar

Explicar el Modelo Educativo

Dar a conocer la estructura del programa educativo
Orientar en [a nueva oferta académica de: cultura, deporte, idiomas y
salud.

Explicar el proceso de inscripci6n en linea (IL)

Explicar el Seguro Facultativo y fomentar su use

Asesarar en el AFBG

Explicar las oportunidades que se tienen para acreditar una EE.

Dar a conocer el Protocolo para atender la Violencia de Género.

Dar a conocer los servicios extras con los que cuenta como estudiante de la
UV, CENDHIU, Centro C inela, Servicio Medico, entre otros.

Pigina 5 de |1




" Universedad Veracruzana

(*’ Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
v (FA-FD-F-13)

¢ Revision de la Trayectoria escolar
* Realizar la Programacion Académica (PLANEA) en cada periodo

Promover su actitud ética y compromiso con su formacion académica.

Asesorar sobre las alternativas para acreditar el idioma inglés.

Dar a conocer las convocatorias de Movilidad Nacional e Internacional,

Informar sobre los tramites escolares, requisitos y fechas programadas.

Apoyarlos a solicitar PAFI’s si asi lo requieren

41-70% * Orientarlos en la eleccion de las EE de eleccidn libre.

¢ Asesorar en procesos administrativos y académicos.

e Explicar el proceso de Practica Empresarial.

¢ Revisién de la Trayectoria escolar (avance crediticio, promedio, entre
otros)

* Realizar la PLANEA de cada periodo

e & @

e Orientar a las/los estudiantes en la eleccién de |as EE Terminales optativas.
* Explicar ef proceso para acreditar la EE de Acreditacién del Idioma Inglés.

e Explicar el proceso de Servicio Social.

71-100% e Explicar el proceso de Experiencia Recepcional.

e Dar a conocer los requisitos del acto Protocolario.

s Dar a conocer fos requisitos de Titulacion.

* Realizar fa PLANEA de cada periodo.

Temas y * Impartir platicas y/o cursos de interés para el estudiantado.
actividades * Asesorar en temas comao: construir su CV.
generales * Fomentar su participacion en eventos académicos, culturales y deportivos,

4. Acciones de atencion para estudiantado que no cuentan con tutor(a) académico

Todos(as) las/los estudiantes tienen asignade a un(a) tutor(a) académico, para lograrlo, la
Coordinacion de Tutorias verifica constantemente el reporte del estudiantado sin tutor.

Cuando hay estudiantado que no asisten a sesiones de tutorfa, los tutores pueden solicitar dar de
baja a esos tutorados, los cuales permaneceran sin tutor durante un periodo, posterior a éste, se
asignara a otro(a) tutor(a), mientras tanto los atiende la Coordinacién de Tutoria.

En el caso de las/los estudiantes en movilidad, la Secretaria de Facultad informa a la coordinacién
de tutorias si es que se tiene estudiantado en movilidad en [a FNT, para asignar un(a) tutor{a) de
manera interna. Cuando se trata de traslados, la Coordinacion de tutorias solicita via correo
electronico la baja del tutor(a) de la Facultad de origen, para poder asignar un(a) Tutor{a) en la
Facultad destino.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Facultad notifica a la Coordinacién de Tutorias si se tiene
estudiantado con alguna situacion académica extraordinaria y la Coordinacidn los atiende, mientras
se le pueda asignar a un{a) Tutor(a).

' o

/
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5. Acciones de atencién para ¢l estudiantado que no asiste a las sesiones de futoria
académica.

En el caso de las/los estudiantes que simplemente no asisten, sin ninguna razon aparente, los/las
tutores(as) solicitan a la Coordinacién del Sistema Tutorial (CST) por escrito la baja de los/las
tutorados{as), la Coordinacion realiza el proceso de finalizacion del tutorado(a) v le notifica al
estudiantado via correo electrénico institucional que se han quedado sin tutor{a) v les recuerda que el
Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias, indica que se suspende durante el periodo escalar
el servicio, pero que en el préximo periodo pueden reanudar la tutoria, solicitdndolo por escrito a la
CST.

En este periodo la Coordinacion del Sistema Tutorial en la Tutoria de Registro, a través de los/las
tutores(as) recordara al estudiantado que se aplicard el Articulo 17 del Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias, que indica que el Coordinador de Tutorias suspendera durante el periodo
escolar el servicio de tutoria académica a los Tutorados que no hayan asistido a dos sesiones de tutoria
durante dicho periodo sin previa justificacién ante el Tutor Académico, en este caso el periodo
correspondiente de Fenrero-Julio/2025.

6. Instancias de apoyo a estudiantade

Como pueden |:analiz—:;1ﬂI
los/las tutores{as)
académicos alos estudiantes
Cuando los Tutores observa
Brinda capacitacién y asesorfa en problemas | ciertas conductas y considera

T
Nombre de la | Funcion de apoyo realiza la instancia,
instancia horario de atencion y datos de contacto

o= T -

CENDHIU y de desarrollo humano, salud mental, | que el estudiante requiere
Centro Centinela | relaciones de noviazgo, adicciones, entre | ayuda © cuando el propio
Region Orizaba-Cérdoba | otros. estudiante  manifiesta  que

| centinelacricor@uv.mx requiere ayuda, el tutor puede
| {

canalizar al estudiante.

Se cuenta con el époyo de un psicc‘;logo (aTque
atiende a las/los estudiantes previa cita. E!
horario de atencidn es de 9:00 a 16:00 horas
de lunes a viernes. La psicéloga les apoya en
problemas de aprendizaje, de habitos de .
. ] " aprovechamiento vy  otros

estudio, de relaciones de pareja, entre otros.

. s . problemas, el/la tutorfa) los |
La cita se solicita en www.uv.mx/cendhiu/

' . - detecta y canaliza con las
- Ademads, se programan conferencias para i ]
Psicologa, siempre y cuando el

IQLIOS” estu.d.la.ntes 's_obre: an5|'edad, estudiante acepte la ayuda.
depresidn, suicidio, adicciones, manejo de
tiempo libre, autoestima, amor y pareja y '
anorexia y bulimia. - | - - B
Se cuenta con un consultorio médico que

actualmente brinda servicio de lunes a viernes
en un horaric 8:00 a 13:00 horas para el turno
matutino y de 13:00 a 18:00 horas turno
vespertino; las médicas atienden a quien
| requiera el servicio.

— |

Cuando las/los estudiantes
tienen problemas de

= S

Los/las tutores(as} o cualquier |
académico(a), canaliza a las/los
estudiantes cuando se observan
problemas de salud y/o algin
padecimiento visible.
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Programa de Trabajo del Sistema Tutorial

La unidad de género presta servicio de lunes a
viernes en un horaric de 09:00 a 16:00 hrs, en
modalidad presencial, para lo cual el
estudiantado puede acudir al cubiculo ndmero
18.

Unidad de género

Los/las tutores(as} informan a
los/las estudiantes sobre el
servicio que ofrece la unidad de
género para atender cualquier
queja correspondiente a actos
de discriminacion, conductas

antiéticas, ac0s0 u
hostigamiento sexual.

7. Acciones para detectar y atender al estudiantado en riesgo académico desde la tutoria

Los/las tutores(as) revisan la trayectoria académica de cada uno de sus tutorados(as), analizan su
avance crediticio, sus calificaciones y su promedio, a través de la plataforma; en caso de detectar
que las/los estudiantes no estan asistiendo, preguntan a sus profesores{as) qué estd pasando con
ellos, o directamente se husca al estudiante.

Cuando se detecta estudiantado en riesgo, se habla con ellos(as} para conocer las razones y a partir
de lo que informan, se canaliza a la autoridad correspondiente. Por ejemplo,

* sitiene problemas de aprendizaje, se canaliza al drea correspondiente;

* siel problema es que el PE no les gusta, se canaliza con el Coordinador de Carrera para que o
oriente;

* silo que quieren es cambiarse de carrera, se canaliza con la Secretaria de Facultad para que
realice los tramites correspondientes en las fechas establecidas, siempre y cuando cumpla con
los requisitos necesarios;

* si presentan problemas por alcance a plan, se les orienta para solicitar oferta académica
adicional, realizar equivalencias y/o solicitar exdmenes de excepcién;

¢ si los problemas son econémicos, se les brinda informacién sobre las becas a las gue tienen
acceso, entre otros.

De igual manera, cada tutor{a) establece las estrategias que considera adecuadas para apoyar la
situacion particular de cada uno de sus tutorados(as) en riesgo.

8. Acciones para los/las tutores(as) académicos que obtienen un indice de Atencion Tutorial
{(IAT) por debajo de la media institucional (85%).

Una vez que se tiene disponible el indice de Atencién Tutoria, la Coordinacién de Tutorias genera
las estadisticas correspondientes, cita a todos los/las Tutores(as) a reunién vy les informa de sus
resultados; ademas, se describen las razones por las cuales las/los estudiantes solicitan cambios de
" tutor(a), sefialando las dreas de mejora y se les brinda una platica de sensibilizacion.

En esta platica se les solicita a los/las tutores(as) mejor evaluados que les compartan al resto de los
tutores como es que trabajan con sus tutorados(as) para identificar ias practicas que son mas

valoradas por ellos.

/_\I — —
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Otra estrategia es que los/las tutores{a) que se encuentran por debajo de la media institucional que
se asignan menos tutorados{as), siempre y cuando la cantidad de matricula lo permita; se les solicita
tomar nuevamente el curso de Tutores ofertado a través del ProFA.

En este periodo se impartirén cursos a los/las tutores(as) para mejorar sus competencias digitales,
para una mejor atencién y seguimiento académico del estudiantado.

d) Enseiansa tutorial

hY 1. Objetivo(s)

| Fortalecer

Brindar

Sus  procesos

relacionados con

al

estudiantado

1
@ disciplinar mas amplia.

de

una

aprendizaje
ios saberes tedricos vy
heuristicos de las experiencias educativas.

[

Acciones para alcanzarld(s) ‘
En reunién de Academias se generan un|
reporte en caso de que se requiera un curso.
Los/las académicos(as) titulares de EE
determinan si el estudiantado tiene los
conocimientos minimos requeridos para
desarrollar exitosamente la EE o si es necesario |
impartir un curso.

formacion |

2. Propuestas para PAFI

o

Los/las Coordinadores(as) de Carrera, juntow
con la comision de redisefio y actualizaciones
de Planes de Estudio, determinan si es
necesario  impartir  algin  curso  que
complemente la formacidn del estudiantado.

Para promover ia imparticién de cursos PAFI, se realizardn las siguientes estrategias:

Se dara a conocer el proceso de Disefio e Imparticién de un curso PAFI a los/las profescres(as)
de |a Facultad, por parte de la Coordinacién de Tutorifas.

Se informara a los/las académicos(as) el proceso para impartir un curso PAFI ya disefiado y
disponible en el catdlogo de cursos PAFI.
Se fomentara a través de las/los Representantes de Grupo de la Facultad, la solicitud de
cursos PAFI por parte del estudiantado.
Se informard a las/los estudiantes el proceso para solicitar un curso PAFI.
Se solicitara a las Academias el aval de los cursos PAFI.

En este periodo se tienen programados el disefio e imparticion de al menos 1 cursos PAF! en este
Programa Educativo.

A
- -
—
- -
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e} Participacitn v alcance del sistema tutorial en el PLADEA

El Plan de Accidn Tutorial contribuye al PLADEA de la Facultad lograr la Meta 3.3.1.3 que establece
Lograr al 2025 que el 100% de los estudiantes de la entidad académica cuenten con tutoria
académica para el transito de estos por los programas de estudio de licenciatura y posgrado. Y las
Acciones son: 3.3.1.3.1 Impulso del programa institucional de monitores de tutorias entre los
estudiantesy 3.3.1.3.2 Fortalecimiento del sistema institucional de tutorias a través del seguimiento
a los estudiantes por medio de los monitores de tutorias.

Ef seguimiento al cumplimiento del programa de Trabajo es verificado por la Direccién de la Facultad
a través de un reporte de actividades por periodo y el Aval del Consejo Técnico.

1) Acciones de difusion del sistema tutorijal

Para fomentar |la participacion de las/los estudiantes en las sesiones de Tutoria presenciales, se
realiza lo siguiente:

A través de la Consejera Estudiante, se informa a todos las/los Representantes de Grupo
la programacién de la tutoria y |la importancia de que todos sus compafieros participen
en ella.

La programacién de la Tutorfa incluye: el nombre de el/la tutor(a), el aula y el horario en
que cada uno de ellos van a atender a sus tutorados(as) de manera grupal.

También se publica en los tableros de avisos que se encuentran en los edificios de la
Facultad.

El dia de la sesion de tutoria se suspenden clases de 11:00 a 15:00 horas, para que las/los
estudiantes puedan asistir en el horario que les corresponda.

Los/las tutores(as) que tienen tutorados(as) en turno matutino y vespertino, programa 2
sesiones o eligen un horario intermedio, para que todos(as) participen.

En el caso de las tutorias virtuales sincronas:

Los/las tutores(as) acuerdan con las/los estudiantes la plataforma y la hora en que serd la
reunidn, |a cual debe ser fuera de su horario de clases.

Los tutores envian los datos de la reunién a la Coordinacion de Tutorias y a los/las
tutorados(as), por si algin(a) estudiante no lo recibié por parte de su tutor(a)

Se informa a través de la Consejera Estudiantes el periodo en que se realizaran las tutorias
para fomentar la participacidn del estudiantado.

g) Acciones de formacion y capacitacion a tutores(as)

Para que se sumen mas académicos como tutores(as), se realizan las siguientes acciones.
* Invitar a los/las académicos(as) que quieren incorporarse como tutores(as) a tomar el curso de
Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial u otro relacionado al trabajo tutorial.
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¢ Cuando hay académicos(as) interesados(as), se solicita a la Coordinacién de ProFA de la FNT
gestionar [a imparticion del curso.

* LaCoordinacién de Tutoria también les da un curso en el cual se explica el proceso de tutoria en
la Facultad y cémo utilizar el SIT.

* Antes de cada sesion de tutoria la Coordinacién de Tutoria realiza una reunidn informativa con
los/las tutores(as), en donde se les informa del objetivo de |a tutoria v se explica el material que
al menos deben trabajar con sus tutorados(as), cada tutor(a) puede agregar lo que considere
necesario. Cabe destacar que este material es supervisado por la Direccién General y Secretaria
de la Facultad; y responde a las problematicas observadas en las/los estudiantes.

h) Agenda de reuniones con tutores

Primera reunién I Segunda reunion

Tercera reunion

1 de septiembre de ' 18al23de septiembre de

20 al 22 de noviembre de

e 2025 225 |25 |
Horarios: 20:00 horas 14:00 horas 20:00 horas
Espacio: Via Zoom Auditorio de la FNT Via Zoom N
¢ Objetivo de la Tutoria |
académica :
e Explicar materiales de o , o ; ‘
apoyo a |a tutorfa . ObJEt'IVC? de la Tutoria o Objet'IVC? de la Tutoria |
o[Galerdatio e enlst académica académica . I
Ag0/2025-Ene/2026 e Explicar materia’les de * Explicar materra‘ies de '
\ * Seguro Facultativo apRypialla itdiia dnyo:lla tl,jto.”a |
Temas de * Examen de Salud > Comgianalizar s e

la reunion:

| Trayectoria Académica de
tas/los Estudiantes |

® Proceso PLANEA .

¢ Analisis del Estatuto de los
Alumnos.

Integral
® Estructura de un
Mapa Curricular
¢ Tramites en Ventanilla ‘
¢ Tramites Escolares
= Convocatoria de ‘
Movilidad ‘
» EGEL |
® Proceso de titulacién o ’

e |L

e |dentificar si se
requiere cursos PAFI

* Analizar situaciones
generadas en el
PLANEA,

Referencias

Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias (Articulo 15, Frac 1, X1, XIV; Articulo
14, Frac I, II-ITLTV,V, VIIL; Articulo 2], Frac I, V.).
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Criterios de Asignacion y Validacidn de la Tutor{a Académica
M Periodo Agosto/2025-Enero/2026

Facultad de Negocios y Tecnologias

Coordinadora de Tutorias: Patricia Lagunes Dominguez
Programa Educativo: Gestién y Direccidn de Negocios

Criterios para asignar tutorados(as)

Los criterios que debe cumplir un(a) profesor(a} para que le sean asignados(as) tutorados(as) son los siguientes:

Contar con carga académica en los dos periodos del ciclo escolar.

Haber tomado el curso de Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial ofertado en el ProFA, el de Buenas
précticas para la Tutorfa Virtual u otro relacionado a |a practica tutorial.

Contar con el perfil académico afin al programa educativo o, al menos, participar activamente en actividades
def mismo programa educativa.

Conocer el campo laboral y profesional del programa educativo.

Conocer el plan de estudios y sus reglas de operacion.

Haber recibido {a capacitacidn sobre: el Modelo Educativo Institucional, los procesos administrativos y
académicos realizados en la Facultad, impartido por la Coordinacién de Tutorias, para poder orientar a las/los
estudiantes de manera efectiva y pertinente.

Estar capacitado y actualizado en fa normatividad universitaria y las estrategias de tutorfa académica que
establezca la Coordinacion operativa del Sistema Institucional de Tutorfas.

Comprometerse a brindar la atencidn requerida por los/fas tutorados(as).

La cantidad de tutorados{as) asignados sera de acuerdo con la experiencia que se tenga como tutor(a), a los
resultados del ndice de Atencidn Tutorial y a la cantidad de matricula del PE.

Todos ellos establecidos en el Articulo 19 del Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias.
ittps://www.uv.mx/legislacion/files/2012/12/Reglamento_de tema_Institucional de Tutorias.pdf

Criterios de validacién de |a Tutoria Académica

Se validara el reporte de la tutoria académica registrado en el sistema {SIT), cuando se cumpla con los siguientes
requisitos:

El reporte registrado en el SIT deberd describir la situacién académica de las/los estudiantes, tales como:
avance crediticio, EE pendientes de cursar del AFBG, EE a cursar en segunda inscripcién, promedio general,
situaciones académicas particulares, entre otros que el/la tutor{a) considere importantes, no debe ser el mismo
texto para todos{as).

El/ia tutor(a} debe entregar evidencia de haber atendido a su tutorado{a) al menos una vez, ya sea de manera
presencial, virtual o electronica.

El/la tutor(a) debera entregar a la Coordinacién de Tutorias, la lista de asistencia de manera digital con Ia firma
de los/las tutorados{as) que asistieron a las sesiones de tutoria impartida de manera presencial y/o virtual
sincrona, ya sea individual, grupal o especial; los/las tutores(as) deberdn conservar el ariginal de sus listas de
asistencia.

Adicionalmente para las tutorias virtuales sincronas, el/la tutor(a) debera entregar un documento anexo con
capturas de pantalla de |a asistencia de las/los estudiantes a la sesién en linea.

Cuando se utiliza un medio electronico para atender & los/las tutorados(as}, el/la tutor(a) debers entregar la
evidencia del medio utilizado ya sea conversacién en WhatsApp, Messenger, Facebook, correo electrénico,
entre otros.

La evidencia fisica debe coincidir con el reporte de elfla tutor{a) con respecto al nimero de sesiones
presenciales y/o electrdnicas, si utilizé medio electrénico o no v los temas tratados.

Los/las tutores(as) deben subir el reporte al SIT méximo 5 dias habiles después de haber impartido cada una
de las Tuterias.

Atender las observaciones que la Coordinacién del Sistema Institucional de Tutorfas le emita.

Atender lo establecido en el Articulo 21 del Regla o del Sistema [nstitucional de Tutorias.




