UNIVERSIDAD VERACRUZANA

FACULTAD DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIAS

CAMPUS IXTACZOQUITLAN
PLAN DE ACCION TUTOR!AL DEL PERIODO AGOSTO 2025 ENERO 2026 Y
CRITERIOS DE ASIGNACION DE TUTORADOS Y VALIDACION DE TUTORIAS
ADMINISTRACION iversidad Veracruzana
LUNES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Facultad de Negacos y Te s

En la ciudad de Ixtaczoquitldn, estado de Veracruz; siendo las trece horas con veintiséis minutos del
dia lunes veintidés de septiembre del afio dos mil veinticinco se relnen en el lugar que ocupa la
direccién de ésta entidad académica dependiente de la Universidad Veracruzana, los integrantes del
H. Consejo Técnico de la misma, representados por los CC. la Dra. Ménica Karina Gonzilez Rosas
como Directora de la Facultad; [a Mtra. Beatriz Goytia Acevedo como Secretaria de Facultad; la Dra.
Gracia Aida Herrera Gonzilez como Consejero Maestro; la Dra. Maria Enriqueta Caballero
Guillaumin, la Dra. Qlivia de Jesus Salas Valerio, [a Dra. Yara Anahi Jiménez Nieto, como académicos
designados por fa H. Junta Académica; el Dr. Gabriel Rodriguez Vasquez como Coordinador de
Posgrado; los CC. Jonatan Ulises Sesefia Herrera como representante alumno del programa educativo
de Administracion; Danna Paola Hernandez Payin como representante alumno del programa
educativo de Gestion y Direccion de Negocios; Roberto Rojas Ochoa como representante alumno
suplente del programa educativo de Ingenieria de Software, Hiram Antonio Gémez Aquino como
representante alumno del programa educativo de Tecnologias de Infermacion en las Organizaciones;
y Damaris Jabhel Hernindez Oltehua como Consejero Alumno suplente, para sesionar bajo el
siguiente orden del dia:
4. Solicitud de Aval a los Criterios de Asignacién y Validacion de la Tutoria Académica
y al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-F-13) correspondiente al

periodo agosto 2025/enero 2026 del Programa Educativa de Administracion.

Cuarto punto. - El H. Consejo Tecnico analiza el Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-
F-13) y los Criterios de Asignacion y Validacion de la Tutoria Académica Periodo agosto 2025/enero
2026 presentados por la Dra. Miriam Elizabeth Ramos Rosas, Coordinadora del Sistema Tutorial del
Programa Educativo de la Licenciatura de Administracion. Una vez revisada la informacion el H.

Consejo Técnico DA SU AVAL al Programa de Trabajo del Sistema Tutorial (FA-FD-F-13) y a los

Criterios de Asignacién y Validacion de la Tutoria Académica Periodo agosto 2025/enero 2026
presentados por la Dra. Miriam Elizabeth Ramos Rosas, Coordinadora del Sistema Tutorial del

Programa Educativo de la Licenciatura de Administracion.

Carretera Estatal Dos Rios Kildmetro | Ixtaczoquitlan, Ver. Tel. (01 272) 72 8 08 15
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Siendo las trece horas con cincuenta y un minutos del dia lunes veintidos dg septiembre de dos mil

veinticinco, se cierra la presente acta con los acuerdos arriba sefialados y firman los que intervinieron

para dar fe.

Dra. Ménica zalez Rosas M Goytia Acevedo

Directora de Ja Facultad ia de Facultad

Dra, Maria Enriqueta Caballero Guillaumin
Académico

Dr. Gabriel R asquez C. Jonatan Ullses Sesefia Herrera
Coordin osgrado Administracion
(f-
C. Danna Paola Hernindez Payan C. Roberto Rojas Ochoa
Gestion y Direccion de Negocios Ingenieria de Software suplente
C. Hiram Antonio Gomez Aquino C. Damaris Jabkel Hernandez Oltehua
Tecnologias de Informacion en las Organizaciones Consejero Alumno suplente

Carretera Estatal Dos Rios Kilémetro | [xtaczoquitlan, Ver. Tel. (G 272) 728 08 15
ACTA CT 2 de 9 2112



Criterios de Asignaciény Validacién de la Tutoria Académica
Periodo Agosto 2025/Enero 2026

Facultad de Negocios y Tecnologias

Coordinadora de Tutorias: Miriam Elizabeth Ramos Rosas
Programa Educative: Administracion

Los criterios gue debe cumplir un{a) profesor{a} para que le sean asignados(as) tutorados{as) son los siguientes:

Contar con carga académica cn los dos periodos del cicle escolar.

Haber tomado el curso de Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial ofertado en el ProFA, el de Buenas
practicas para la Tutoria Virtual u otro relacionado a la practica tutorial.

Contar con el perfil académico afin al programa educativo o, al menos, participar activamente en actividades
del mismo programa educativo,

Conocer el campo laboral y profesional del programa educativo,

Conocer el plan de estudios y sus reglas de operacion.

Haber recibido la capacitacién sobre: el Modelo Educativo Institucional, los procesos administrativos y
académicos realizados en la Facultad, impartido por la Coordinacion de Tutorias, para poder orientar a las/los
estudiantes de manera efectiva y pertinente,

Estar capacitedo y actualizado en la normatividad universitaria y las estrategias de tutoria académica que
establezea la Coordinacion operativa del Sistema Institucional de Tutorias.

Comprometerse a brindar la atencidn requerida por los/las tutorados(as).

La cantidad de tutorados(as} asignados serd de acuerdo con la experiencia que se tenga como tutor(a), a los
resultados del indice de Atencién Tutorial y a la cantidad de matricula del PE.

Todos ellos establecidos en el Articulo 19 del Reglamento del Sistema |Institucional de Tutorias.

Se validara el reporte de la tutoria académica registrado en el sistema (SIT), cuando se cumpla con los siguientes
requisitos:

El reporte registrado en ei SIT deberd describir ta situacion académica de las/los estudiantes, tales coma:
avance crediticio, EE pendientes de cursar del AFBG, EE a cursar en segunda inscripcidn, promedio general,
situaciones academicas particulares, entre otros que el/la tutor{a) considere importantes, no debe ser el mismo
texto para todos{as).

£'/la tutar{a) debe entregar evidenciade haber atendido a su tutorado(a) 2l menos una vez, ya sea de manera
presencial, virtual o electranica.

El/la tutor(a) deberd entregar a la Coordinacidn de Tutorias, la lista de asistencia de manera digital con la firma
de los/las tutorados(as) que asistieron a las sesiones de tutoria impartida de manera presencial y/o virtual
sincrona, ya sea individual, grupal o especial; los/las tutores{as) deberdn conservar el original de sus listas de
asistencia.

Adicionalmente para las tutorias virtuales sincronas, eifla tutor{a) deberd entregar un documento anexo con
capturas de pantalla de |a asistencia de las/los estudianies a la sesion en linea,

Cuando se utiliza un medio electrdnico para atender a los/las tutorados(as), el/la tutor{a) deberd entregar la
evidencia del medio utilizado ya sea conversacidn en WhatsApp, Messenger, Facehook, correa electrdnica,
entre otros.

La cvidencia fisica debe coincidir con cl reporte de elfla tutor{a) con respecto al ndmero de sesiones
presenciales y/o electrdnicas, si utilizé medio electrénico o no vy los temas tratados.

tos/las tutores(as} deben subir elreporte al SIT maximo 5 dias habiles después de haber impartido cada una
de las Tutorias.

Atender las cbservaciones gue la Coordinacion de Tutorias le emita.

Atender lo establecido en el Articulo 21 del Regl nto del Sistema Institucional de Tutorias.

-




Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
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a) Datos generales
1. Periodo que comprende este Programa: Agosto 2025 Enero 2026
Nombre de la Coordinadora: Miriam Elizabeth Ramos Rosas
Programas educativos que coordina: Administracién
Pagina web de la facultad: https://www.uv.mx/orizaba/negocios/
Pagina web de la coordinacién del sistema tutorial de su facultad:
https://www.uv.mx/orizaba/negocios/general/tutorias/
Correo electronico del Coordinador del sistema tutorial: mirramos@ uv.mx

Al

S

b} Diagndstico sobre el sistema tutorial. Periodo Febrero Julio 2025

En la Facultad de Negocios y Tecnologias (FNT), durante el periodo comprendido febrero julio 2025, se
atendio el Programa Educativo (PE) de Administracién (LA) en modalidad escolarizado presencial, con
un estudiantado total de 364 los cuales, 363 contaron con un tutor(a) asignado(a), lo que representa
un 89.72% de atencidn en tutorias durante el periodo. Cabe mencionar gue los(as) estudiantes que no
cuentan con tutor(a), son aguelios que no asisten a las sesiones de tutorfa, por lo que se les da de baja
del programa de tutorias temporalmente, si lo solicitan, en el siguiente periodo se les asigna un nuevo
tutor{a).

La distribucidn se describe en la siguiente tabla:

f Total del Estudiantado | Estudiantadosin | 9 Estudiantado |
RroormslEducative estudiantado con Tutor Tutor con Tutor |
LA | 364 : 363 1 | 99.72% l

En este periodo se logro llevar a cabo las 3 sesiones de Tutorias tal y como se habia programado:

* Tutoria de Registro, realizada el 20 de febrero, tuvo como objetivo explicar los servicios que
otorga el CENDHIU-PUE vy la Unidad de Género, las fechas importantes del calendario Escolar
Feb-Jul 2025, tramites escolares, el acuerdo de AFBG, examenes de Competencia AFBG,
informar de la convocatoria de Movilidad, Proceso de titulacion, Reglamento del SIT,
monitores del periodo, atencion de asuntos particulares de los Tutorados(as).

* Tutoria de Seguimiento, realizada el 13 de marzo, en la que se mencionaron los siguientes
temas: Fechas importantes para la Programacion Académica, PLANEA agosto 2025 -
Enero2026, trayectoria académica de los estudiantes, créditos en AFEL y por PE, EE terminales
optativas por PE, practicas, servicio social y experiencia recepcional, acreditacion del ldioma
Ingles, portal de los estudiantes y asuntos generales.

e Tutoria de Evaluacion, se llevé a cabo el 21 de mayo, tratando los siguientes temas:
instrucciones y fechas importantes para el proceso de Inscripcidn en Linea, oferta
intersemestral de verano de AFEL Transversalizacion de saberes multidisciplinarios, evaluacion
de Desempefio Docente, 22 Convocatoria EGEL PLUS 2025, beca Santander, convocatoria

Estancias Intersemestrales verano 2025, asi como Asuntos generales.

)
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Programa de Trabajo del Sistema Tutorial

- M . (FA-FD-F-13)

Se llevaron a cabo tres sesiones de tutoria académica grupal de manera presencial. No obstante, en
algunos casos fue necesario atender a las y los tutorados de forma virtual, utilizando el medio y canal
de comunicacién previamente establecido o acordado por el tutor o tutora. Entre los medios mas
utilizados, destacan EMINUS, Zoom, WhatsApp v el correo institucional, en todas las sesiones, tanto
presenciales como virtuales, se abordaron los temas previamente descritos.

Se contd con un total de 16 tutores/tutoras, de los cuales seis son Profesores/Profesoras de Tiempo
Completo, un Técnico Académico de Tiempo Completo y nueve son Profesores/ Profesoras por
Asignatura. Se lfevaron a cabo tres reuniones con Tutores{as) dos reuniones en linea y una presencial,
para establecer los objetivos de cada una de las Tutorias y analizar los materiales proporcionados para
dicha actividad. Es importante mencionar que dichos materiales son revisados por la Direccion v la
Secretaria de |a Facultad y estan disefiados para abordar temas de interés y problematicas observadas
en el estudiantado. Los materiales se distribuyen a todos las y los tutores; en caso de que alguno no
pueda asistir a [a reunion, tiene la responsabilidad de revisar el contenido y canalizar sus dudas a la
Coordinacion para gue sea atendido por la Coordinacién del P.E, de Administracién.

En relacién con el indice de Atencién Tutorial {IAT) del periodo Febrero-Julio 2025 debido a que aun
no se cuenta con resultados de dicho periodo, se proporciona el del periodo Agosto 2024 Enero 2025,
obteniendo los resultados siguientes:

» El 18.75% de los/as tutores(as) obtuvieron indices menores a 80 puntos.
» El37.5% de los/as tutores(as) tienen indices de 80 a 89 puntos.
» FEl43.75 % de los/as tutores(as)obtuvo indices mayores de 90 puntos.

Es importante destacar que el 81.25% de los/as tutores(as) han obtenido mds de 80 puntos en los
resultados del IAT, se obtuvo el 99.72% del estudiantado atendido, porcentaje mayor al logrado en el
periodo anterior:

1 ;’_r-o _rarrla No. de No.de
Periodo E dugcativo tutorados(as) tutorados(as) % Atencion |
"l ¢ | asignados(as) atendidos (as) |
Agosto 2024 Enero 2025 = LA. | 407 391 99.72%
L L p— S

En relacion a solicitudes de cambio de tutor/ tutora, no hubo solicitud de cambios en el periodo; en
cuanto a movilidad, traslados y situaciones académicas extraordinarias, no se registré estudiantado.

De acuerdo al reporte de cero sesiones, no hubo reporte de inasistencias; sin embargo, a través de la
informacion obtenida por los tutores{as), se identificaron algunas dificultades gue enfrentaron ciertos
tutorados para asistir a las sesionas. Entre los principales motivos son porque dejaron de asistir a
clases, otros se encuentran realizando practicas profesionales, y otros solo cursan la experiencia
educativa de Experiencia Recepcional, por lo que se les dificulta asistir a las tutorias presenciales, por
ello algunos(as) tutores(as) optaron por atenderlos por medios electronicos con el objetivo de dar

L] :




Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
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continuidad a la tutoria. Ademds, es importante sefialar que hay tutorados(as) que no muestran interés
por asistir a las sesiones de tutoria.

7 la'rograrna . No. de tutarados(as)
[ Educative pondeyignados e con 0 sesiones

364 !
L. ._I_-'_A_ e L | (- 0 i}

El reporte de tutorados/ tutoradas en riesgo muestra que sélo el 1.64% del estudiantado se detecto
en condicion de riesgo, entre las razones se encuentran que: Estudiante en riesgo que tiene tinco EE
en segunda inscripcién, estudiante de 8o. periodo que tiene examen de UO de lengua il, estudiante
con mas de tres EE en segunda inscripcidn y debe inglés | vy 11, segunda inscripcién en practicas
profesionales, reprobaron todas las EE porque que no asistieron a ninguna clase, presentan varias EE
en segunda inscripcidn. La distribucion se describe en |a siguiente tabla:

Prog_jrama No. de tutorados(as) p
Educativo No. de tutorados(as) en riesgo % en riesgo
LA 364 : 6 1.64%
= 1 2 1 - 1 -

Hay mas tutorados/tutoradas en riesgo por la EE lengua | y Il, por lo que se considerd una estrategia
para apoyar al estudiantado que se encuentran en riesgo, haciendo la recomendacién de cursar la EE
en los centros de idiomas como publico en general para que no retrasen su trayectoria académica,
fomentando su inscripcidn a través de las sesiones de tutoria.

Con respecto a la ensefianza tutorial en el periodo en el periodo Febrero Julio 2025, se impartieron
dos cursos PAFI para el PE de Administracion Andlisis Matematico para |la toma de decisiones
financieras y Contabilidad Bdsica. Los PAF!'s, son solicitados por el estudiantado que lo requiere o bien,
son propuestos por las Academias de acuerdo con las necesidades detectadas.

Progra i
Eduiati'i'f. PAF1 Horas ;ﬁ?g::aanr’:fess Fecha .
[ Rin Matematicas 24 16 Del 2 de junio al viernes 13 de |
| iy Financieras | L _junio del 2025
LA Contabilidad Bésica 15 i 30 Del 28 de mayo al 11 de junio
oo S - | del 2025

Durante este periodo se contd con dos Monitores en la Coordinacién apoyando con actividades como
orientar al estudiantado sobre los procesos administrativos, proporcionando a los(as) tutorados{as)
conocimiento practico de las instalaciones universitarias y los recursos disponibles, informando y
orientando scobre |a estructura del plan de estudios del PE, entre otras. Nuevamente, se lanzé la
convocatoria Agosto 2025 Enero 2026 para el estudiantado interesado en inscribirse y participaran en
este programa, como resultado se recibieron seis solicitudes de los cuales acreditando tres para
mencionado periodo.
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Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
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La Facultad de Negocios y tecnologias y el Programa Educativo de Administracién., contd con los
siguientes programas de apoyos:

Ademads, se programan conferencias para el
estudiantado sobre: ansiedad, depresidn,
suvicidio, adicciones, manejo de tiempo libre,
autoestima, amor y pareja, ahorexia y bulimia.

Nombre de Ia | Funcién de apoyo realiza la instancia, | Cémo canalizan los tutores
instancia horario de atencién y datos de contacto | académicos a los estudiantes '
. I . Cuando los tutores/tutoras observa
CENDHIU y Brinda capacitacidn y asesoria en problemas de | / -
. . ciertas conductas y considera que el |
Centro Centinela desarrollo humano, salud mental, relaciones de ) .
Y, . . S estudiantado requiere ayuda o
Regidon  Orizaba- | noviazgo, adicciones, entre otros. ; -
) ) ) cuando el propic estudiantado, el/la
Cdrdoba centinelaoricor@uv.mx :
| | S o tutor/tutora puede canalizarlo(a)
S5e cuenta con el apoyo de una psicologa que |
atiende al estudiantado previa cita. El horario de
atencidon es de 8:00 a 16:00 horas. La psicdlogales | Cuando el estudiantado tienen
apoya en problemas de aprendizaje, de habitos | problemas de aprovechamiento y
Servicio de estudio, de relaciones de pareja, entre otros. | otros, el/la tutor/tutora los detecta vy
Psicopedagogico | La cita se solicita en www.uv.mx/cendhiu/ canaliza con las Psicologa, siempre v |

cuando el estudiantado acepte la |
ayuda,

Servicio Médico

| Servicio de

Nutricién

Se cuenta con un consultorio médico que
actualmente brinda servicio de martes a viernes

| en un horario 8:00 a 16:00 horas; para guien lo

solicite.

| problemas
padecimiento visible.

Los tutoresf/tutoras o cualgquier
académicofa), canaliza al
estudiantadoe  cuando  observan

de salud y/fo algin

Como parte del CENDHIU, se cuenta con servicio

| de nutricion con un horaric de 14:00 a 18:00

horas en modalidad presencial; el estudiantado

deben agendar cita a través de la pagina |

www.uv.mx/cendhiu/

Los tutores/tutoras informan el
estudiantado sobre el servicio y les
proporciona el enlace y/o QR para
gue ingresen al formuiario y agenden
su cita, cuando este observa
problemas de alimentacién.

et

Programa
Universitaric
Educacion
Inclusiva PUEI

de |

CENDHIU — PUEl Facilita la accesibilidad e
inclusion de los estudiantes en situacién de

| discapacidad, teniendo la garantia de igualdad de

derechos y oportunidades para la comunidad
universitaria. Los servicios son a través de la

coordinacion de CENDHIU en su pagina o correo |

de la coordinadora lharrison@uv.mx

www.uv.mx/cendhiu/

Los tutores(as) o cualquier |
académico{a), canaliza al ;
estudiantado  cuando  observan

alguna situacién de discapacidad que |
no se haya identificade en el |

| diagnostico de nuevo ingreso

Por o anteriormente descrito, se puede concluir que se cumplieron los objetivos establecidos en el
Plan de Accion Tutorial correspondiente del periodo febrero julio 2025.
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¢) Tutoria académica

Programa de Trabajo del Sistema Tutorial

(FA-FD-F-13)

1. Ohjetivots)

Acciones para aleanzarlo(s)

Atender al 100% del
estudiantado en la construccidn
de su perfil profesional

Atender al estudiantade en al menos en tres sesiones por parte de
los tutores.

Atender al estudiantado que no tengan tutor{a) a través de la
Coordinacion del Sistema Tutorial.

Orientar sobre EE optativas terminales para drea de acentuacion.
Motivar para realizar movilidad nacional y/o internacional.
Gestionar platicas que fortalezcan su perfil profesional,

Invitar al estudiantado a colabgrar en proyectos de investigacion.

autonomia vy
integral del

Promover la
farmacion
estudiantado

Orientar en la eleccidn de EE de eleccion libre,

Supervisar la trayectoria del estudiantado.

Informar sobre procesos académicos y administrativos para tener
una trayectoria exitosa.

Promover el uso de los servicios con gue cuenta el CENDHIU y otros.
Canalizar al servicio psicologico o al servicio médico, en caso de ser
necesario

Planeacion Académica {PLANEA)

Asesorar realizar la

correspondiente.

para

Fortalecer el sentido de
pertenencia del estudiantado ala
Facultad de  Negocios vy
Tecnologias y a la Universidad
| Veracruzana

Explicar el modelo Educativo de la Universidad Veracruzana

Dar a conocer la estructura del P.E. correspondiente

Fomentarla participacion de las y los tutorados en eventos
académico, culturales, deportivos y de integracién

Canalizar al estudiantado que lo
requiera a las instancias de apoyo
carrespondientes.

Identificar las necesidades especiales de las/los tutorados vy
canalizarlos a las instancias de apoyo correspondientes.

Brindar seguimiento al estudiantado que estdn recibiendo algin
apoyo especial por parte de los tutores o tutoras, de la coordinacidn
del sistema tutorial y/o secretaria de |a Facultad, segin sea el caso.

2. Programacién de sesiones de (utoria académica (fechas propuestas)

Sesidn Fecha, horario y lugar Observaciones generales
| Primera Del 22 de agosto al 05 de septiembre 2025 Las sesiones se llevaran a
Segunda Del 18 al 27 de Septiembre 2025 cabo de manera presencial
y/o virtual de acuerde a las
Tercera Del 20 al 29 de Noviembre 2025 necesidades del
Extraordinaria | Toda vez que ei estudiantado lo solicite estudiantado.
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3. Guion de sesiones

Avance
crediticio de los
estudiantes

Programa de Trabajo del Sistema Tutorial

(FA-FD-F-13)

—

Temas y actividades que los tutores académicos desarrollaran durante el periodo
escolar

0-40%

Explicar el Modelo Educativo

Dar a conocer la estructura del Programa Educativo de Administracion

Orientar en la oferta académica de: cultura, deporte, idiomas y salud.

Explicar el proceso de Inscripcion en linea {IL)

Explicar et Seguro Facultative

Asesorar en el AFBG

Explicar las oportunidades que se tienen para acreditar las E.E.

Dar a conocer el protocolo para atender la Violencia de Género

Dar a conocer los servicios extras con los gue cuenta como parte de la comunidad
universitaria, como el CENDHIU, Centro Centinela, Servicios Médicos, entre otros
Revisidn de trayectoria escolar

Realizar la programacidn académica (PLANEA) en cada periodo |

41-70%

71-100%

Fomentar en las y los tutorados una actitud de ética y compromiso con su formacion
académica

Asesorar sobre las alternativas para acreditar el idioma inglés

Dar a conocer las convocatorias de Movilidad Nacional e Internacional

Informar sobre los tramites escolares, requisitos y fechas programadas

Promover el solicitar PAF!'s si lo requieren

Orientarlos en la relacion a las EE de libre.

Asesorar en procesos administrativos y académicos.

Revision de la trayectoria escolar (avance crediticio, promedio, entre otros)
_Realizar PLANEA de cada periodo R
Orientar al estudiantado en la eleccion de EE terminales optativas
Explicar el proceso de la EE Acreditacién del Idioma Inglés
Explicar el proceso de servicio social

Explicar el proceso de Experiencia Recepcional

Dar a conocer los requisitos de Titulacion

Realizar PLANEA de cada periodo

Temas ¥
actividades
generales

Impartir platicas y/o cursos de interés para el estudiantado
Asesorar en temas como redactar y/o optimizar su perfil profesional
Fomentar su participacion en eventos académicos, culturales y deportivos

4. Acciones de atencion para estudiantado que no cuentan con tutor{a) académico

Todos(as) las/los estudiantes tienen asignado a un{a} tutor(a) académico, para lograrlo, la |
- Coordinacion de Tutorias verifica constantemente el reporte del estudiantado sin tutor.

| Todas y todos los estudiantes inscrito en la Facultad de Negocios cuentan con un tutor{a) académico asignado,
<Y — para lograrlo, la coordinacién de tutorias verifica de manera constante los reportes del estudiantado sin tutor.

Cuando un(a) estudiante deja de asistir a las sesiones de tutoria, las y los tutores pueden solicitar la baja; en
estos casos el o la estudiante permanecera sin tutor{a) durante un periodo y serd atendido temporalmente
por la coordinacion del Programa Educativo, posteriormente se le asignara un{a) nuevola) tutor{a).
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En el caso de las y los estudiantes en movilidad, la Secretaria de la Facultad informa a la coordinacidn de
tutorias si se tiene estudiantade en movilidad, con el fin de asignarle un(a) tutor(a) de manera interna para
brindarle acompafiamiento durante su estancia. Cuando se trata de traslados, la coordinacion de tutorias
solicitara por correo electrénico la baja del tutor{a) de la Facuitad de origen, con el propésito de asignar un{a)
tutor{a) en la Facultad de destino.

Aunade a lo anterior, la secretaria de la Facultad notificara a la Coordinacidon de Tutorias, si se tiene
estudiantado con alguna situacion académica extraordinaria y la coordinacion los atiende, mientras se le
pueda asignar a un(a) tutor{a), J

5. Acciones de atencion para el estudiantado gue no asiste a las sesiones de tuteria académica.

En las reuniones con tutores(as) sugerirles gue les recuerden a sus tutorados(as) el caso de las y los estudiantes
gue simplemente no asisten sin ninguna razén aparente, los{as) tutores(as) solicitan a la coordinacidn realizar el
proceso de finalizacion del tutorado(a), se le notifica al estudiante por medio de correo electrdnico institucional
que se han quedado sin tutor{a) y les recuerda que el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias, indica
que se suspende durante el periodo escolar el servicio, pero que en el praximo periodo puede reanudar la tutoria
por medio de una solicitud por escrito a la coordinacién del sistema tutorial.

En este periodo, la Coordinacion del Sistema Tutorial en la tutoria de registro, a traves de las y los tutores,
recordaran al estudiantado que se aplicara el articulo 17 del Reglamento del Sistema Institucional de Tutorfas,
que indica que el Coordinador de Tutorias suspendera durante el periodo escolar el servicio de tutorfa académica
a los tutorados(as) que no hayan asistido a dos sesiones de tutoria durante dicho periodo sin previa justificacion
ante el Tutor(a} Académico(a) en este caso en el periodo correspondiente agosto 2025 enerc 2026.

6. Instancias de apoyo a estudiantado

Cémo pueden canalizar los
tutores académicos a los
estudiantes

Brindan asesorias en problemas de desarrollo | Cuando  los  tutores(as)
CEHDHIU humano, salud mental, relaciones de noviazgo, | observan ciertas conductas y
PUEI adicciones, entre otros. Horario de atencion de | considera que el estudiante
Centro Centinela lunes a viernes de 9-16hrs. Lugar cubiculo 9 | requiere ayuda, o cuando el

Funcién de apoyo realiza la instancia, horario

Nombre de |a instancia o7z
de atencién y datos de contacto

planta baja de la FNT. propio estudiante manifiesta

centinelaixtac@uv.mx que requiere ayuda, el
tutor(a) puede canalizar al
| estudiante.

e — = .
Se cuenta con el apoyo de un psicologofa) que | Cuando las y los estudiantes

atiende a las y los estudiantes previa cita. £l | tienen problemas de
horario de atencidn es de 9:00 a 16:00hrs. La | aprovechamiento u otros
psicdloga les apoya en problemas de | problemas, la o el tutor los
aprendizaje, habitos de estudio, de relaciones | detecta, los canaliza con la
de pareja, entre otros. La cita se solicita en | psicdloga siempre y cuando
www.uv.mx/cendhiu/ ademds se programan | el estudiante acepte la
conferencias para las y los estudiantes sobre: | ayuda.

ansiedad, depresion, suicidio, adicciones,

Servicio Psicopedagégir:)

Pigina 7 de 11




Programa de Trabajo del Sistema Tutorial
(FA-FD-F-13)

\/

Universidad Veracruzana
% Dot A 4 s b

manejo de tiempo libre, autoestima, amor y
pareja, anorexia y bulimia.

Servicio Médico Se cuenta con un consultorio médico que brinda | Los{as) tutores(as) o
servicio de lunes a viernes en horario matutino | cualquier académicol(a),
de 8:00 a 13:00hrs, horario vespertino de 13:00 | canaliza a los estudiantes
a 18:0Chrs; el médico se encuentra en el | cuando de chservan
cansultorio en planta baja del edificio de la FNT. | problemas de salud y/o algdn
padecimiento visible.

Unida de Génerg La Unidad de Género presta servicio de lunes a | Los{as) tutores(as) informan
viernes en horario de 9-16hrs en modalidad | a los estudiantes sobre el
presencial, el estudiantado puede acudir al | servicio que frece la Unidad
cubiculo 18 del edificio de |a FNT. de Género para atender
cualquier queja
correspondiente a actos de
discriminacion,  conductas
antieticas, acoso u
hostigamiento sexual. |

7. Acciones para detectar y atender al estudiantado en riesgo académico desde la tutoria

Los(as) tutores(as) revisan la trayectoria académica de cada uno de sus tutorados{as), su avance
N\ crediticio, sus calificaciones y su promedio, a través de la plataforma, en casc de detectar que los
estudiantes no estan asistiendo, preguntan a sus profesores(as) qué estd pasando con ellos, o
directamente se busca al estudiante.

Cuando se detecta estudiantado en riesgo, se habla con ellos(as) para conocer las razones y a partir de
le que informan, se canaliza a la autorldad correspondiente, por ejemplo:

* Sitiene problemas de aprendizaje, se canaliza al 4rea correspondiente.

»  Siel problema es que el PE no le gusta, se canaliza con el coordinador del Carrera para que lo
oriente,

"  Siquiere cambiarse de Carrera, se canaliza con la Secretaria de |a Facultad para que realice los
trdmites correspondientes en las fechas establecidas y siempre y cuando cumpla con los
requisitos necesarios.

"  Sipresenta problemas poralcance a plan, se les orienta para solicitar oferta académica adicional,
realizar equivalencias y/o solicitar exdmenes de excepcién.

q et T *  Sitiene problemas econémicos, se les brinda informacién sobre las becas a las que tiene acceso.

/ : De igual manera, cada tutor(a) establece las estrategias que considera adecuadas para apoyar
a la situacién particular de cada uno de sus tutorados(as) en riesgo.

8. Acciones para los/las tutores(as) académicos que obtienen un indice de Atencion Tutorial {IAT)
— por debajo de la media institucional (85%).

las estadisticas correspondientes, cita a todos los/las Tutores(as) a reunién y les informa de SUS |

@ Una vez que se tiene disponible el indice de Atencién Tutoria, la Coordinacién de Tutorias genera
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resultados; ademas, se describen las razones por las cuales las/los estudiantes solicitan cambios de
tutor(a), sefialando las areas de mejora y se les brinda una platica de sensibilizacion.

En esta platica se les solicita a los/las tutores{as) mejor evaluados que les compartan al resto de los
tutores como es que trabajan con sus tutorados{as) para identificar las practicas que son mas
valoradas por ellos.

Otra estrategia es que los/las tutores({a) que se encuentran por debajo de la media institucional que |
se asignan menos tutorados{as), siempre y cuando la cantidad de matricula [o permita; se les solicita
tomar nuevamente el curso de Tutores ofertado a través del ProFA.

En este pericdo se impartiran cursos a los/las tutores(as) para mejorar sus competencias digitales,
para una mejor atencién y seguimiento académico del estudiantado.

d) Enseftanza tutorial

-
L 1. Objetivo(s) 3 _A_u:iunes_ﬁ-arz; alcanzarlo(s)
~ ¢« En reunion de Academias se generan unqi
\ reporte en caso de gue se requiera un curso. |
— | Fortalecer sus procesos de aprendizaje | » Los/las académicos{as) titulares de EE
relacionados con los saberes tedricos vy determinan si el estudiantado tiene los |
heuristicos de las experiencias educativas. i conocimientos  minimos requeridos para |
desarrollar exitosamente [a EE o si s necesario
impartir un curso.

e Los/las Coordinadores{as) de Carrera, junto
con la comision de redisefio y actualizaciones
de Planes de Estudio, determinan si es
necesarioc  impartir  algin  curso  que
complemente la formacién del estudiantado.

Brindar al estudiantado una formacion
disciplinar més amplia.

2. Propuestas para PAFI
Para promaover la imparticién de cursos PAFI, se realizaran las siguientes estrategias:

= Se dard a conocer el proceso de Disefio e Imparticidén de un curso PAFI a los/ las profesores
(as) de la Facultad, por parte de la Coordinacién de Tutorias.
= Seinformard alos/ las académicos (as) el proceso para impartir un curso PAFI ya disefiado
y dispanible en el catdlogo de cursos PAFI.
. » Se fomentard a través de las/los Representantes de Grupo de la Facultad, la solicitud de
— cursos PAF| por parte del estudiantado.
= Seinformara a las/los estudiantes el proceso para solicitar un curso PAFI.
= Sesolicitarad a las Academias el aval de los cursos PAFI.

@;J En este periodo se tienen programados el disefio e imparticién de al menos 1 cursos PAFI en este

Programa Educativo.
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e) Participacion y alcance del sistema tutorial en el PLADEA

El Plan de Accién Tutorial contribuye al PLADEA de ia Facultad lograr ia Meta 3.3.1.3 que establece
Lograr al 2025 que el 100% de los estudiantes de la entidad académica cuenten con tutoria
académica para el transito de estos por los programas de estudio de licenciatura y posgrado. Y las
Acciones son: 3.3.1.3.1 impulso del programa institucional de monitores de tutorias entre los
estudiantes y 3.3.1.3.2 Fortalecimiento del sistema institucional de tutorias a través del seguimiento
a los estudiantes por medio de los monitores de tutorias.

El seguimiento al cumplimiento del programa de Trabajo es verificado por la Direccion de la Facultad
a través de un reporte de actividades por periodo y el Aval del Consejo Técnico.

) Acciones de difusion del sistema tutorial

Para fomentar la participacion de las/los estudiantes en las sesiones de Tutoria presenciales, se
realiza lo siguiente:

* Através de la Consejera Estudiante, se informa a todos las/los Representantes de Grupo
ia programacion de fa tutoria y la importancia de que todos sus compafieros participen
en ella.

» Secuenta con dos estudiantes del programa de Administracion como apoyo para atender
de manera mas cercana, las dudas del estudiantado.

—— ' * La programacion de la Tutoria incluye: el nombre de el/la tutor(a), el aula y el horarioc en
N\ que cada uno de ellos van a atender a sus tutorados{as) de manera grupal.
* También se publica en los tableros de avisos que se encuentran en los edificios de la

Facultad.

e Eldiade la sesion de tutoria se suspenden clases de 11:00 a 15:00 horas, para que {as/los
estudiantes puedan asistir en el horario que les corresponda.
» Los/las tutores(as} que tienen tutorados(as) en turno matutino y vespertino, programa 2

4 £ sesiones o eligen un horario intermedio, para que todos(as) participen.
fpeassf = En el caso de las tutorfas virtuales sincronas:
Lﬂf«;?f/ * Los/las tutores(as) acuerdan con fas/los estudiantes la plataforma y la hora en que sera la
/ reunion, la cual debe ser fuera de su horario de clases.
{ ® Los tutores envian los datos de la reunién a ia Coordinacidn de Tutorias y a los/las
tutarados(as), por si alglin(a) estudiante no lo recibid por parte de su tutor(a)
* Seinforma a través de la Consejera Estudiantes el periodo en que se realizaran las tutorias
<N para fomentar la participacion del estudiantado.
-4 #) Acciones de Formacion v capacitacion a tutores(as)

B

Se realizan las siguientes acciones para que mas académicos se sumen como tutores:

* Invitar a los académicos(as) que quieren incorporarse como Tutores a tomar el curso de
Estrategia y Recursos del Trabajo Tutorial u otro relacionado al trabajo tutorial.

[ — —
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«  Cuando hay académicos(as) interesados(as), se solicita a ia Coordinacion de ProFA de la FNT

gestionar la imparticion de este curso.

= La Coordinacién de Tutoria les da un curso en donde se explica el proceso de tutoria en la

Facultad, asi como el uso del SIT.

*  Previo a cada sesidn de tutoria la Coordinacidn de Tutoria realiza una reunién informativa
con los Tutores, en donde se les informa del objetivo de la tutoria y se les explica el material
gue al menos deben trabajar con sus tutorados, cada tutor puede agregar lo que considere

necesario.

Es importante mencionar que dicho material es supervisado por la Direccién General y
Secretaria de la Facultad; y responde a las problematicas observadas en los estudiantes.

h) Agenda de reuniones con tulores

Tercera reunion

Ia reunidn:

- TR e
Primera reunion | Segunda reunién
. ' -2 i
Fecha: 01 Septiembre 2025 - DLl T
TS 2025 e
Horarios: | 20:00 horas | 14:00 horas .
Espacio: Via Zoom - Auditoriode laFNT
* Enfatizar en el objetivo | Objetivo de la Tutoria
| de la tutoria | académica
| académica. ' OExpiicarmateria!es de
e Explicar el contenido apfoyo g .tutorta
Fo—— | e Como analizar la
. €l material d€ apoYo | Trayectoria Académica de
| proporcionado parala | oc Estudiantes
tutoria. » Proceso PLANEA
Temas de

e Estatuto de los
estudiantes.

» Calendario Escolar

® Tramites escolares.

s Enlaces de
importancia para los |
estudiantes

s Becas y estimulos

e Fomentar uso de Guia |
del Estudiante

Articule 14, Frac L, H-IILIV,V,VIII; Articulo 21, Frac IL, V.).

Del 202l 22 de
noviembre 20225
14:00 horas

_ +"I-\ucli'u:'rit; de la FNT

® Objetivo de |a Tutoria
académica

o Explicar materiales de
apoyo a la tutoria

» Oferta académica

o L

» |dentificar si se
requiere cursos PAFI

¢ Analizar situaciones
generadas en el

: PLANEA.

|
|
|
|

Referencias Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias (Articulo 15, Frac I, XI, XIV;
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