
1.  Desde tu  correo alterno* según tu región, solicita tu contraseña a: 

Orizaba: dgtiorizaba@uv.mx 8 42 17 00 Ext. 33205 y 33203
* alterno es el correo personal registrado ante la UV, por ejemplo: maria25@hotmail.com

  Debes enviar: Nombre, matrícula, zona y carrera
  Asunto: Solicitud de recuperación de contraseña

     1.1  Si escribes desde el correo alterno registrado en la UV
           • Recibirás como respuesta la contraseña

     1.2 Si escribes de un correo no registrado en la UV, diferente al alterno 
           • Recibirás un mensaje para que registres un correo alterno con el secretario de facultad

       

2.  Si no tienes correo alterno registrado en la UV ve directamente con el
secretario de la facultad.

      2.1  El secretario debe:
              - Registrar tu correo alterno con la forma Spaiden
              - Solicitar asignación de nueva contraseña para ti

              Indicando nombre, matrícula, programa y el correo que registro

       2.2  Recibirás en el correo alterno la contraseña en aproximadamente tres horas

       2.3  Si se registró el correo alterno pero no recibes un correo en 3 horas, realiza el paso 1.

3.  Llama por teléfono al 8 42 17 00 a la extensión que corresponda:

Deberás tener a la mano tu correo alterno y matrícula
Orizaba: Ext. 33205 y 33203

4.  Asiste con tu credencial a: 

Orizaba: Coordinación regional de la DGTI 
(Vice-Rectoría, Poniente 7 No. 1383 Orizaba, Ver)

CUATRO FORMAS PARA RECUPERAR TU CONTRASEÑA


