Universidad Veracruzana

Protocolo para atender
la violencia de género
en la UV

Coordinacién de la Unidad de Género

ﬁ

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”




O

Coordinacion de la Unidad de Género

Universidad Veracruzana



Universidad Veracruzana

Protocolo para atender
la violencia de género
en la UV

Coordinacién de la Unidad de Género

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”



Universidad Veracruzana

Dr. Martin Gerardo Aguilar Sanchez

Rector

Dr. Juan Ortiz Escamilla

Secretario Académico

Mtra. Lizbeth Margarita Viveros Cancino

Secretaria de Administracion y Finanzas

Dra. Jaqueline del Carmen Jongitud Zamora

Secretaria de Desarrollo Institucional

Dra. Ménica Victoria Ruiz Balcazar

Abogada General

Lic. Julia Norma Trujillo Baez

Directora General de Comunicacion Universitaria

Mtra. Anabel Ojeda Gutiérrez

Coordinadora de la Unidad de Género

ACTUALIZACION

Mtra. Natalia Andreina Falfan Trujillo
Mtro. Gilberto Mendoza Marin

Lic. Amira Azucena Martinez Hernandez

Area de Asuntos Juridicos de la
Coordinacion de la Unidad de Género

REVISION

Mtra. Olivia del Carmen Chavez Uscanga
Mtra. Aide Berenice Guzman Sanchez
Mtro. Heroy Mufoz Gomez

Lic. Eda Yurit Herrera Espinoza

Defensoria de los Derechos Humanos

Mtro. Rubén Eder Contreras Rojas
Mtra. Yadira del Carmen Rosales Ruiz
Coordinacién Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales

Mtra. Sandra Rodriguez José

Directora de Relaciones Laborales

Mtro. Francisco Escudero Maldonado
Lic. Rodolfo Vazquez Moreno
Lic. David Diez Aguirre

Direccion de Asuntos Juridicos

DISENO EDITORIAL
Area de Disefio e Imagen Institucional de la
Direccion General de Comunicacion Universitaria

CORRECCION DE ESTILO
Mtro. Silverio Sanchez Rodriguez



Parte 2. Formalizacién de la queja

Contenido

Presentacion
Introduccioén
Marco referencial
Principios rectores del Protocolo...........cceeeeeeneneninenenencnncneneeeneeennene
Manifestaciones de la violencia de género........c.ccocceeverueceinurcncnnnccnennenene.
DisSCriminacion POI SEXO ......c.cucucuceeueeeesemseeeremseeessesesseesssessessessessesesns
Discriminacion POr SENEIO ... creeeneurecererneceneseeessesessesseesseseesesseseens
ACOSO SEXUA ..ottt eass s
Hostigamiento SEXUAL.......cccueceeuiciereiciecicreccieeesesenes e seaeene
Apologia de la violencia contra las mujeres
y contra la comunidad LGBTTTIQH ...t
Acciones que constituyen violencia de gEnero........ccceveeecerrcceeruecnnnn.
Parte |. Acciones previas a la formalizacion de la queja......coveccenncceennecns
AMbitos de APlICACION .........ceeeeeeeeveeeeveesssssssssseeeseeeees s ssssssssssssssssssssss e
AMDBILO PEIrSONAL.cccncceeeeeeeveeeeeesessssssssssssseeeeseeesesssssssssssssssssssssssssseesseeseeeees
AMDItO @SPACIAN ......ovooeeeeeeeeeesssssssssesseeeeeeeesssssssssssssssssssessesesessssssssssssssssssssnnnns
AMDILO LEMPOral....ccvvveeveevsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssss s
Atencion iINMediata.......occieiciiieiiiiiccce s
Derechos de la victima para una atencion integral.........coceecceeruecceeruence.
NO reVIiCtimiZaACiON.....ovviviiiiiiiiiiiiie s sens
Medidas de ProteCCion ........cccceceenerereeenrentncreeeeenteesreereee et seeseseeeas
Criterios para determinar la necesidad
de dictar medidas de ProteCCion ...........ccereeneeseeeeseeseeeeeeeeaseneane
Algunos ejemplos de medidas de proteccion .........c.ccevcerecercrnecenees

Elementos que debe contener un escrito de queja

Presentacion de 1a qUeja........ceceeccuienceneieiscneccirencnenee

Estandares generales con perspectiva de género en

[0S Procedimientos .......c.ccccveueeeceneeunernecesemeeseesemeesesnenees
Identificacion del tipo de procedimiento en razén

de la persona sefalada........cccvcrermncnnecenennecrneecnneeeenens

Procedimiento I. Si la persona senalada por la parte
quejosa es alumno(a) de la misma entidad académica

07
09
I
14
I5
15
16
16
16

16
16

19
20
20
20
20
21
21
22
23

24
24

26
27
28

29



Procedimiento 2. Si la persona senalada es alumno(a)

y comete la falta en una instalacion universitaria distinta

a SU entidad ACAAEMICA ...euveeeeerrereeeeee ettt sasesaees 32
Procedimiento 3. Si la persona senalada es personal académico........ 32
Procedimiento 4. Si la persona senalada es autoridad unipersonal

o funcionario, a excepcion de las titulares de una Direccion,

Secretaria de Facultad, Centro o Instituto, asi como de Direccion

General o Secretaria del Sistema de Ensenanza Abierta............c....... 32
Procedimiento 5. Si la persona sefalada es Director(a)

o Secretario(a) de Facultad, Instituto o Centro, Director(a)

General o Secretario(a) del Sistema de Ensenanza Abierta

a excepcion de autoridad o fUNCIONAFIO(Q) ..eueerrerreerereeeereesreesseeeenennes 32
Procedimiento 6. Si la persona senalada es personal

administrativo, tECNICO 0 MANUAI ...coueviv ettt eseesene 32
Procedimiento 7. Si la persona sefalada es personal

eventual o de confianza con funciones de mando o

que maneja recursos financieros y/o humanos..........cccceeecreercecnnne 33
Procedimiento 8. Si la persona sefalada es personal

de cONfIANZa 0 EVENTUAL......ccurcemceereererecieciseeeaereenseesaee s sesesssesssessnensaes 33
Procedimiento 9. Si la persona senalada es el Rector(a),

Defensor(a) de los Derechos Universitarios o Coordinador(a)

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales .........ocveceeeemeeueeuerineisseessesseeisesssesssesssesessesssesssessssssseses 33

Parte 3. Acciones posteriores a la conclusion del procedimiento.......... 35
Opinién con perspectiva de género 36
REGISLrO A& SANCIONES ....ccureuiereerceeineeeiseee e ssse s ssse s ssees 36
Practicas restaurativas 37
Objetivo de las practicas reStaurativas ........c.cooeeeeeeeseeessesssssssssssssssens 37

Practicas ante situaciones no formales

Practicas ante situaciones formales..........coeeeeerereeeeeerceeneeeeeeeeenenene

Glosario 40
Siglario de entidades y dependencias 46
Anexos 47
ANEXO |. Marco NOIMALIVO.......c.cvureereeeieerseeraerseniessssssenssesssssasesssesssesssesens 47
Anexo Il. Medidas de contencién en el primer contacto .........ccoeceecveeuncnn. 49
Anexo lll. Dependencias para canalizacion ..........o.ococveeneeneineeseneeeeeeeeneens 51
ANexo IV. Ficha de aSeSOra. ... cisessesssesssssssesasesssessssens 52
Anexo V. Formato de reporte trimestral.......ceinciciciciciennnns 53

Anexo VI. Formato de medidas de proteccién para la

PErsona SERAIAAA ... ene
Anexo VII. Medidas de salvaguarda a favor de la parte quejosa
Anexo VIII. Formato para realizar una queja

Anexo [X. Preguntas freCUBNTES ......c.ccceeuceceneeceeeeeeeeeeenceeeseeseeseeseeseesseaens



Universidad Veracruzana

Presentacion

L a Ley General de Educacion Superior establece que todas las Institu-
ciones de Educacion Superior deben constituirse en espacios libres de
todo tipo y modalidad de violencia, especificamente de género y de discri-
minacion hacia las mujeres, con el objetivo de garantizar el acceso pleno al
derecho a la educacion superior, emitiendo protocolos de atencion que de-
beran ser atendidos por personal capacitado, para erradicar cualquier tipo de
violencia de género, excluyendo las medidas de conciliacion y equivalentes.!

La Universidad Veracruzana asume la obligacion de garantizar el ac-
ceso a la educacion en espacios libres de violencia de género, por lo que ha
realizado diversas acciones en las que se destaca que: el 14 de diciembre de
2020 se reformd el Estatuto General, el Estatuto de Personal Académico y
el Estatuto de Alumnos 2008, a los que se adhirié como faltas la violencia
de género, el acoso sexual y el hostigamiento sexual; el 25 de noviembre
de 2019 se presentd por primera vez, en la region Poza Rica-Tuxpan, el Pro-
tocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana,
mismo que fue presentado ante el H. Consejo Universitario General el 9 de
diciembre de 2019. Este documento fue retroalimentado por la comunidad
universitaria y presentado nuevamente ante el H. Consejo Universitario Ge-
neral el 21 de agosto de 2020, con el firme compromiso de actualizarlo de
manera progresiva, como lo establece la Ley General de Educacion Superior.

El Programa de Trabajo 2021-2025 Por una transformacion integral
visibiliza, en el Tema 1.1 Equidad de género y diversidad sexual, la nece-
sidad de fortalecer la perspectiva de género con el propdsito de promover,
proteger y garantizar derechos y espacios universitarios 100 % libres de
violencia contra las mujeres y la comunidad LGBTTTIQ+ La Meta 1.1.1.1,
accion 1.1.1.1.6, dispone que debera actualizarse el Protocolo para atender
la violencia de género en la Universidad Veracruzana, razon por la cual el
H. Consejo Universitario General, en sesion celebrada el 16 de diciembre
de 2024, voto y aprobd por mayoria dicho documento, y la Coordinacion
de la Unidad de Género se comprometié a presentar la nueva version del
Protocolo, con la retroalimentacion de las secretarias Académica, de Admi-
nistracion y Finanzas y de Desarrollo Institucional, asi como de la Oficina
de la Abogada General, la Defensoria de los Derechos Universitarios, la

1 Articulo 43 y Transitorio Décimo de la Ley General de Educacion Superior.
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Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales y la Coordinacion de la Unidad de Género.

El Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Ve-
racruzana es un documento que incorpora la perspectiva de género desde el
enfoque intercultural e interseccional y que considera todas las expresiones
sexogenéricas: mujeres, comunidad LGBTTTI+ (Iésbico, gay, bisexual, transe-
xual, transgénero, travesti e intersexual), comunidad gueer u otros grupos de
personas que, por no cumplir con los roles o estereotipos derivados de las cons-
trucciones sociales heteronormativas y binarias, estan expuestos a violencia
de género asociada a otras formas de desigualdad y en contextos especificos.?

2 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana
presentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.



Universidad Veracruzana

Introduccion

La Universidad Veracruzana, como institucion publica de educacion supe-
rior del Estado mexicano, tiene la obligacion de garantizar la promocion y
la proteccion de los derechos humanos, en el ambito de su competencia, de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), los tratados internacionales de los que México forma parte y las
leyes nacionales, estatales e institucionales universitarias vigentes.

Destaca la responsabilidad institucional universitaria para que, en el
ambito de su competencia y conforme a sus procedimientos normativos,
promueva la emision de diagnosticos, programas y protocolos para la pre-
vencion, atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos y modalidades
de violencia, de conformidad con el articulo 47 fraccion I de la Ley General de
Educacién Superior.

En cumplimiento de este marco juridico, el presente Protocolo para
atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana define los
lineamientos institucionales que las autoridades universitarias deben seguir
en la atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género, a fin de
garantizar el acceso pleno al derecho a la educacion superior de las mujeres
y de las personas de la diversidad sexogenérica.

Las directrices presentadas en este documento permiten incorporar a
los procedimientos previstos en la normatividad universitaria los enfoques
de derechos humanos, perspectiva de género, interseccionalidad e intercul-
turalidad, para los casos que se presenten por violencia de género, acoso u
hostigamiento sexual y discriminacion sexogenérica.

A este propo6sito, en un primer momento, se presentan las herramientas
teoricas y analiticas para conceptualizar la violencia de género y sus mani-
festaciones, lo que permite entender que las practicas de discriminacion y
de agresiones por condicion de sexo o de género impiden la igualdad en el
acceso a la educacion y, desde esta mirada, empezar a incorporar la perspec-
tiva de género que permita su debida atencion. Posteriormente, se explican
las actuaciones correspondientes para la atencion de la violencia de género,
identificando en cada uno de sus tres apartados, Parte 1. Acciones previas
a la formalizacion de la queja; Parte 2. Formalizacion de la queja y Parte
3. Acciones posteriores a la conclusion del procedimiento, las instancias
universitarias coadyuvantes.
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Las actuaciones son enunciadas en cumplimiento de los articulos 2 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 1, 10 y 11 de la Con-
vencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer; 1, 3 y 4 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer; 1 y 3, fraccion VIL, y 4 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fracciones V y VI; 8,
fracciones IIT y 1V; 10, fracciones XVII y XIX; 43, fraccion I, inciso a), de la
Ley General de Educacion Superior; 6 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1 y 11, fraccidon VI,
de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana; 77.3 del Estatuto Ge-
neral de la Universidad Veracruzana; 1, 2, 3, 4 y 5 del Reglamento para la
Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana; asi como del Programa
de Trabajo Rectoral 2021-2025: Por una transformacion integral; y demas
relativos y aplicables en materia de proteccion de derechos humanos y
perspectiva de género.?

La presente version actualizada del Protocolo forma parte de las medidas
promovidas por esta casa de estudios para garantizar un entorno académico
inclusivo, seguro y respetuoso, contribuir a la eliminacion de practicas culturales
que perpetian la discriminacion y promover el respeto pleno a los derechos
humanos y a la igualdad sustantiva, al tiempo que refrenda el compromiso y la
accion universitarios para transversalizar la perspectiva de género.

3 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana
presentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.



Universidad Veracruzana

Marco referencial

Ambito internacional

El Estado mexicano, adoptante de la Carta de las Naciones Unidas en 1945 y
firmante de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, ha
refrendado su compromiso de garantizar la promocion y la proteccion de los
derechos humanos mediante la ratificacion del marco juridico internacional,
cuya observancia es juridicamente obligatoria por precepto constitucional
desde la reforma sobre derechos humanos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En el ambito internacional, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, ratificada por el Estado mexicano en 1981, de conformidad con
su articulo 1, le obliga a respetar los derechos y las libertades, asi como a
garantizar el libre y pleno ejercicio de estos a toda persona que esté sujeta a
su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional
o0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Siguiendo esos principios, a fin de garantizar una igualdad plena para
las mujeres, el Estado mexicano ratific en 1981 la Convencidn sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, mis-
ma que, en su articulo 2, fracciones ¢, d, e y f, le sujeta particularmente a
condenar la discriminacidn contra la mujer en todas sus formas, establecer
la proteccion juridica y efectiva de los derechos de las mujeres contra todo
acto de discriminacion, abstenerse de incurrir en todo acto o practica de
discriminacidn contra la mujer y velar por que las autoridades e institucio-
nes publicas actiien de conformidad con esta obligacion, asi como tomar
las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer, de
conformidad con su articulo 2, fracciones ¢, d, e y f.

Estas son disposiciones paralelas a las establecidas por la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, ratificada en 1998, que reconoce en su articulo 3 el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, tanto en el ambito ptiblico como en
el privado, al tiempo que, en su articulo 7, fraccion b, impone el deber de
adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia,
actuando con la debida diligencia.
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Ambito nacional

Estas disposiciones internacionales traducen sus obligaciones a las autori-
dades del Estado mexicano, pues, en el ambito nacional, el articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que las
normas relativas a los derechos humanos se interpretaran favoreciendo a
las personas con la proteccion mas amplia, por lo que las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, por lo que deben prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a tales derechos en los térmi-
nos que establezca la ley. Asimismo, dispone en su articulo 4 que el Estado
garantizara el goce y el ejercicio del derecho a la igualdad sustantiva de las
mujeres y el derecho de todas las personas a vivir una vida libre de violencia, y
tendra el deber de reforzar la proteccion de mujeres, adolescentes, nifias y nifios.

En el mismo sentido, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia refiere, en su articulo 2, la obligacion de garantizar
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad
con los Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las
Mujeres, ratificados por el Estado mexicano, y establece como principios
inherentes a este derecho la dignidad de las mujeres, la perspectiva de gé-
nero y la debida diligencia, entre otros, de conformidad con el articulo 4,
fracciones I1, VI y VII.

Asimismo, los articulos 10 al 15 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia establecen las disposiciones norma-
tivas para entender y actuar sobre las modalidades de violencia laboral y
docente que se pueden presentar en espacios como los de la Universidad
Veracruzana, y hacen énfasis en la atencion de la violencia que se puede
presentar a través del hostigamiento sexual o del acoso sexual.

Estas prerrogativas estan incorporadas en la Ley General de Educacion
Superior, al disponer, en su articulo 43, que las Instituciones de Educacion
Superior deben garantizar constituirse como espacios libres de todo tipo y
modalidad de violencia, en especifico la de género, y de discriminacion de
las mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacion supe-
rior. Esto incluye, en el &mbito institucional, emitir diagnosticos, programas
y protocolos para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de todos
los tipos y modalidades de violencia; en el caso de la violencia contra las
mujeres, excluyendo las medidas de conciliacion o equivalentes como medio
de solucion de controversias.



Universidad Veracruzana

Ambito estatal

Aunado a lo anterior, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece, en su articulo 4, que en el estado todas las
personas gozaran de los derechos humanos consagrados en la CPEUM y en
las leyes que de ella dimanen, sin distincion, y que todas las autoridades del
estado, en su respectiva esfera de atribuciones, tienen el deber de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Asimismo, dispone,
en el articulo 6, que las autoridades promoveran las condiciones necesarias
para el pleno goce de la igualdad y la no discriminacion, garantizando el
libre desarrollo de la personalidad y que la mujer no sea objeto de discri-
minacion; el articulo 10 del mismo instrumento juridico establece que la
educacion se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y de igualdad
sustantiva, respaldando a estudiantes en vulnerabilidad social, mediante
politicas incluyentes y transversales.

En el mismo sentido, el articulo 2 de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece entre sus objetivos la garantia de los derechos de las muje-
res y las nifias, de conformidad con los instrumentos internacionales en la
materia aprobados por nuestro pais, que permita el acceso a una vida libre
de violencia, favoreciendo la recuperacion y la construccion del goce de los
derechos humanos para mujeres victimas de violencia.

Ambito universitario

Por otro lado, en el &mbito universitario, el articulo 2 quater del Estatuto Ge-
neral de la Universidad Veracruzana dispone la aplicacion del ordenamiento
en observancia de los derechos humanos, en el marco de los que otorga
la normatividad universitaria, asi como la aplicacion de la perspectiva de
género y los enfoques de interculturalidad, interseccionalidad y el principio
pro persona; en los casos en que proceda, se propondran ajustes razonables.
Al mismo tiempo, reconoce como una falta universitaria, en el articulo 337
del Estatuto General, articulo 201 del Estatuto de Personal Académico y
articulo 170 del Estatuto de Alumnos 2008, la violencia de género y el acoso
u hostigamiento sexual.
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Principios rectores del Protocolo

Igualdad sustantiva
y no discriminacién

Refiere que las partes merecen un trato equitativo y la procuracion de las con-
diciones suficientes y necesarias para acceder de manera efectiva al ejercicio de
sus derechos, considerando sus contextos, las relaciones de poder, las asimetrias
estructurales y las particularidades identitarias, funcionales, culturales, sociales, eco-
noémicas y politicas.

Proteccion

Indica que los actos que se realicen no dafen o revictimicen a la parte quejosa.

Pro persona

Bajo este principio, se debe buscar siempre la interpretacion y la aplicacién de la
norma que beneficie de la manera mas amplia los derechos de la persona.

Confidencialidad

Comprende que la informacion sera utilizada para los efectos exclusivos del proce-
dimiento y se tratara, con el consentimiento de la parte que la proporciona, dentro
de la mayor secrecia y garantia a la proteccion de sus datos personales.*

Razonabilidad

Aplica el estandar de la persona razonable, el cual es un mecanismo de interpre-
tacion respecto al significado de ciertas conductas y a la aptitud para generar
intimidacion, exclusion, ofensa, presion, humillaciéon, miedo o inseguridad sexual.®
Implica la necesidad de observar y analizar de manera integral la informacion, para
tomar acciones oportunas y asertivas,asi como para llegar a conclusiones objetivas
e imparciales.

Voluntariedad

Debe considerarse siempre la voluntad de la victima para presentar una queja
formal y/o para seguir o no con el procedimiento, en salvaguarda de su integridad.

Inmediatez

Conlleva la necesidad de actuar con rapidez en la atencion de alguna manifestacion
de violencia de género.

Debido proceso

Implica el respeto a las formalidades esenciales de procedimientos y a los derechos
de las partes involucradas; en su caso respectivo, la emision de ajustes razonables
y la sanciéon proporcional.

Debida diligencia

Comprende la obligacién de las personas servidoras publicas de prevenir, atender,
investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oportuna, compe-
tente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando la participacion individual
y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una vida libre de violencia. ¢

Acceso a la
informacion

Toda persona tendra derecho a que autoridades y organismos publicos pongan a
su disposicion la informacion que les soliciten.

Solicitar la asesoria de la Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

(CUTALI) sobre como ejercer los Derechos Humanos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad (ARCOP)

reconocidos en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 3, fraccion V, de las Bases para Investigar y Sancionar el Acoso Laboral y el Acoso Sexual en la SCIN. DOF 06/09/2012.
Articulo 5, fraccion X VI de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.




Universidad Veracruzana

Manifestaciones de la violencia de género’

Para efectos de la aplicacion del presente Protocolo, la violencia de género
se considera como aquellas conductas u omisiones que, con base en el sexo,
orientacion sexual, identidad y/o expresion de género, atenten o dafien la
dignidad de las personas.

La violencia de género comprende todo comportamiento ofensivo —de-
sarrollado en el ejercicio de poder dentro de una relacion en la que puede,
o no, haber subordinacion— expresado a través de conductas verbales, no
verbales y fisicas relacionadas con la sexualidad, de connotacion lasciva
y que niegue a las personas la dignidad, el respeto y la igualdad de trato a
que tienen derecho. Esta conducta o conductas constituyen actos inmorales
y/o faltas al respeto que debe prevalecer entre las personas integrantes de la
comunidad universitaria. Ademas de lo anterior, tales comportamientos se
consideraran faltas hacia las personas trabajadoras.®

De acuerdo con el articulo primero de la Declaracion sobre la elimina-
cion de la violencia contra la mujer, AG ONU, 1993, la violencia de género
es “todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado
posible o real un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas,
la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la
vida publica o en la vida privada”.

En cualquier caso, y también en el nuestro, estas conductas son una
violacion de los derechos humanos. Entre integrantes de la comunidad uni-
versitaria, se manifiestan a través de cualquier accion u omision sustentada
en consideraciones del sexo o del género de las personas, que les cause dafio
fisico, psicoldgico y/o sexual, o que resulte en afectaciones y/o estigmati-
zacion, cuando tales conductas han tenido lugar dentro de las instalaciones
universitarias o en otros espacios.

Como parte sustancial del presente Protocolo, en la Universidad Ve-
racruzana se considera violencia de género cualquiera y cada una de las
manifestaciones siguientes:

* Discriminacion por sexo: Toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades por parte de la persona discriminada, independientemente
de su estado civil o de cualquier otra circunstancia, sobre la base de la
igualdad de los derechos humanos y de las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier
otra esfera.’

7 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana pre-
sentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.

8 Articulo 337, fraccion 1V, incisos a-g, del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.

9 Articulo 6, fraccion XIV, del Reglamento para la Igualdad de Género.

015



016

Protocolo para atender la
violencia de género en la UV

* Discriminacion por género: Toda aquella exclusion basada en el
género, orientacion, expresion o identidad de género de las personas
que cause una restriccion o anulacion del pleno goce de sus derechos
humanos y libertades."

* Acoso sexual: Todo comportamiento de caracter sexual no deseado y
ofensivo para quien lo reciba,! en el que no existe subordinacion, inde-
pendientemente de que se realice en uno o en varios eventos.'?

* Hostigamiento sexual: Aquel comportamiento ofensivo de carac-
ter sexual que se desarrolle en el ejercicio del poder en una relacion
de subordinacion,” en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.'

* Apologia de la violencia contra las mujeres y contra la comu-
nidad LGBTTTIQ+: Todo acto que promueva estereotipos sexistas o
haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifas, y produzca o
difunda discursos de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad
entre mujeres y hombres.

El presente Protocolo enfatiza la articulacion de las perspectivas de
género, interculturalidad e interseccionalidad, para nombrar distintos siste-
mas de dominacion que generan desigualdades, discriminacion y exclusion,
lo que complejiza y agrava la forma en que se viven las violencias y erige
obstaculos para acceder a espacios libres de violencia.

Acciones que constituyen violencia de género

En la siguiente tabla se ejemplifican acciones que pueden constituir alguna
manifestacion de violencia de género. La suma de violencias aumenta la
gravedad de la conducta; el analisis se realizara atendiendo a la afectacion
que se produce en la persona que las recibe.

Cualquier otra manifestacion que no se encuentre ejemplificada en
la tabla, pero que implique un acto de violencia de género, acoso u hosti-
gamiento sexual y discriminacion sexogenérica, sera también materia del
presente Protocolo.

10 Articulo 6, fraccion XLIII, del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad
Veracruzana.

11 Articulo 6, fraccion I, del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

12 Articulo 13, parrafo segundo, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

13 Articulo 6, fraccion XX, del Reglamento para la Igualdad de Género.

14 Articulo 13, parrafo segundo, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.
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Se enuncian conductas que constituyen violencia de género en el ambito universitario

Cometer violacion sexual.

Tocar de manera lasciva a una persona sin su consentimiento.

3. | Causar cualquier dano fisico que vulnere la integridad de la victima.
4 Publicar por medio de espacios digitales contenidos que busquen humillar
" | y denigrar a una persona por cuestiones de sexo o de género.
Acosar u hostigar a través de algin medio de comunicacion, redes sociales, carteles, calendarios, mensajes,
fotos, afiches, ilustraciones u otros objetos con imagenes o mensajes de naturaleza sexual, no deseados
5. | ni solicitados por la persona receptora, asi como molestar, presionar o chantajear con mensajes o ima-
genes que, en el pasado y en otro momento o contexto, hayan sido intercambiados entre esas personas,
en razoén de una relacion sexo-afectiva.
Tomar, utilizar, difundir o publicar imagenes o videos que exponen la privacidad de las personas, mate-
6. | riales que se hayan obtenido secreta o clandestinamente, sin consentimiento, para cualquier fin o para
difundirlas en las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc.).
7. | Amenazar, insinuar o hacer observaciones con contenido marcadamente sexual.
8. | Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esta en el sanitario.
9 Realizar llamadas telefénicas o enviar mensajes electronicos indeseables y/o persistentes y no consen-
" | suados, para fines distintos a los académicos o laborales.
Condicionar calificaciones, permanencia en cursos, gestion de tramites, evaluaciones, cualquier evento
10. | académico o administrativo escolar u otros beneficios a cambio de aceptar conductas o relaciones de
naturaleza sexual.
" Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o a varias personas, de forma presencial o a
" | través de medios digitales.
12 Propiciar o generar contacto fisico de naturaleza sexual o sugerente de ella, como tocamientos, abrazos,
" | besos, jalones, entre otros.
13 Manifestar abierta, directa o indirectamente interés sexual por una persona sin su consentimiento
" | expreso.
14 Obligar a la realizacion de actividades académicas extraordinarias, en represalia por rechazar proposi-
" | ciones de caracter sexual.
s Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter sexual, a
" | cambio de beneficios.
16. | Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.
17 Condicionar contrataciones, promociones y la permanencia laboral, asi como mejoras académicas, a
" | cambio de favores de caricter sexual.
8 Tomar cualquier tipo de represalias o actitudes negativas contra alguna persona por no acceder a pro-
" | posiciones de caracter sexual.
19 Preguntar a una persona o provocar una conversacion sobre historias, fantasias o sobre su orientacion
" | sexual o vida sexual.
20 Otorgar favores o regalias de manera notoria o preferente hacia alguien, con manifestaciones de inte-
" | reses lascivos y/o sexuales.
X Realizar comentarios, burlas, bromas o piropos frecuentes de connotacién sexual y/o mal intencionados,
" | realizados personalmente o por medios electrénicos.
22. | Insultar a una persona por su apariencia fisica, o tildandola de provocativa o de inmoral.
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Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre, humille, critique, rebaje, ignore o haga sentir a las

23. .
personas como objeto sexual.

24. | Formular comentarios discriminatorios por cuestiones de género.

25 Realizar expresiones o utilizar lenguaje de caracter sexual que estigmatice o haga sentir mal o menos
" | a alguna persona.

% Efectuar invitaciones reiteradas a salir o a frecuentarse cuando ya se ha recibido una respuesta previa
" | negativa.

27. | Cuestionar la vida sexual o la identidad de género de alguna persona.

28 Transgredir la vida privada, haciendo comentarios ofensivos y mal intencionados relativos a la identidad
" | sexogenérica de una persona.

29. | Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona.

30. | Divulgar discursos que inciten al odio en espacios universitarios.

31. | Expresar gestos ofensivos realizados con partes del cuerpo.

32. | Ignorar o criticar sistematicamente las opiniones de la persona por condiciones de género.

33. | Realizar chistes sexuales, obscenos o sexistas.

34. | Senalar a la persona con sobrenombres degradantes.

35. | Efectuar cualquier expresion que implique un discurso de odio hacia personas no heteronormadas.
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En caso de presentarse alguna de las manifestaciones de violencia de género
referidas en el presente Protocolo, la Universidad Veracruzana debera atenderla
en el ambito de su competencia y bajo la voluntariedad de la victima. Para
ello, es importante identificar, en primera instancia, los siguientes elementos:

Ambitos de aplicacién'

«  Ambito personal: El presente Protocolo es de aplicacion general para
todas las personas que integran la comunidad universitaria.'®

«  Ambito espacial: El presente Protocolo sera aplicable para los casos
de violencia de género que se hayan cometido en espacios de la Univer-
sidad Veracruzana o en otros sitios durante el desarrollo de actividades
académicas, administrativas, técnicas y manuales de esta universidad.

En su caso, también se incluyen, para la aplicacion del Protocolo, cua-
lesquiera acciones, conductas u omisiones entre integrantes de la comunidad
universitaria, sustentadas en cuestiones de sexo o de género de las personas,
que causen daio fisico, psicologico y/o sexual y que sucedan fuera de las insta-
laciones de esta universidad, pero cuyas secuelas y consecuencias se traduzcan
en violencia psicologica, emocional o simbdlica en las instalaciones de la
universidad, dada la convivencia obligada entre la parte quejosa y la sehalada.

«  Ambito temporal: La queja podra ser presentada por personas de la
comunidad universitaria mientras sus derechos se encuentren vigentes.
Para la presentacion de la queja en los casos de egresados y ex traba-
jadores de la Universidad Veracruzana, la persona interesada acreditara
ante las instancias universitarias la imposibilidad de haber presentado
su queja antes. Cabe sefalar que los derechos de acceso a la justicia por
medio de mecanismos e instancias externas quedan salvaguardados y
sujetos a las legislaciones correspondientes.

Ante un acto de violencia de género, acoso u hostigamiento sexual o
discriminacion por sexo o por género, cualquier integrante de la comunidad
universitaria puede, en cualquier momento, acudir a ejercer su derecho de
acceso a la justicia ante la via que estime competente, sin que obste la pre-
sentacion y la tramitacion de quejas ante las instancias universitarias.

Para realizar la evaluacion del caso e identificar el cumplimiento de los
ambitos de aplicacion, en cualquier momento la comunidad universitaria se
puede acercar a la Coordinacion de la Unidad de Género para recibir asesoria.

15 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana pre-
sentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.
16  Articulo 88 de la Ley Organica.
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Atencion inmediata'’

Todas las victimas requieren una atencion inmediata e integral, razon por la
cual la autoridad, el funcionario o la funcionaria correspondientes deberan
observar y valorar si hay una evidente alteracion fisica o psicoldgica en la
victima, identificando el estado de crisis en el que pudiera encontrarse a
partir de las siguientes manifestaciones.'®

I. Dificultad para respirar.
II. Dificultad para hablar o para hilar palabras.
III. Llanto y alteracion del sistema nervioso (temblores).

En tal caso, la victima debera ser atendida inmediata y prioritariamente,

con la finalidad de no vulnerar ain mas su estado al iniciar cualquier procedi-
miento, por lo que se debera determinar si requiere algin tipo de remision®
para su atencion inmediata por parte de profesionales.

Derechos de la victima para una atencion integral

a. Ser informada sobre su derecho de recibir asesoria?® por parte de
la Coordinacion de la Unidad de Género.*

b. Ser acompaifiada, en el momento en que reciba asesoria y/o du-
rante el procedimiento, por personas de su confianza.

c. Ser tratada con respeto y empatia.

d. Ser informada sobre su derecho a ser asistida por una persona
intérprete cuando su lengua no sea el espafiol.

e. Ser atendida en espacios dignos y accesibles.

f.  Ala confidencialidad.
Decidir en qué momento quiere presentar la queja y, en su caso,
a desistir eventualmente de ello.

h. Ser escuchada de manera activa y respetuosa.

18

19
20

21

Anexo II. Medidas de contencion en el primer contacto.

Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana pre-
sentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.

Anexo III. Dependencias para canalizacion.

Anexo IV. Ficha de asesoria (la asesoria con perspectiva de género la brindara la Coordinacion
de la Unidad de Género, a través del Area Juridica, Coordinaciones Regionales y Representantes
de Equidad. Las fichas seran requisitadas por estas entidades y en ninguna circunstancia por la
victima o parte quejosa).

Anexo V. Formato de reporte trimestral (las Representantes de Equidad enviaran trimestralmente
sus fichas de asesoria a la Coordinadora Regional, quien, a su vez, de manera trimestral, reportara
a la Coordinacion de la Unidad de Género).
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Conocer que la mediacion y la conciliacion estan prohibidas®
ante las manifestaciones de violencia de género.

Conocer que es necesario presentar una queja formal para iniciar
un procedimiento disciplinario.

No ser revictimizada.

No revictimizacion

Para garantizar una educacion en espacios libres de violencia, se debe evitar
la revictimizacion; por lo tanto, NO se debe:

a.

—.

B

Justificar las conductas que implican alguna manifestacion de
violencia de género utilizando la antigiiedad de una persona
trabajadora.

Mencionar que siempre ha sido asi y que nadie se habia quejado.
Emitir comentarios de connotaciéon machista; por ejemplo: “Ya
no las podemos ver ni tocar”, “Para qué te vistes de esa manera
si sabes como son los hombres” y demds comentarios similares.
Mencionar que se desconocia que la accion constituyera una falta.
Justificar las conductas diciendo: “Somos pareja” o refiriendo
tener una relacion sexo-afectiva.

Decir que la accion solo fue un chiste.

Justificar una accion refiriéndola como “amabilidad” cuando en
realidad constituye acoso/hostigamiento sexual.

Culpar a las victimas.

Llegar a conclusiones anticipadas.

Sugerir que todo es una mala interpretacion por parte de la victima.
Utilizar expresiones subjetivas como “Entendiste mal”, “;A
poco?”, “No me digas”, “No puede ser”, “Pero si la persona que
acusas es un caballero/dama”, “Nadie se ha quejado antes”.
Efectuar alguna advertencia sobre las probables consecuencias
de interponer una queja.

Sugerir conciliacion o mediacion.

Difundir o comentar el contenido de una queja si no se es la
autoridad o el funcionario(a) que resolvera o que debe conocer
sobre el caso.

Interrumpir cuando la victima expresa sus argumentos.

22 Articulo 8, fraccion IV, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

en el que se establece que “en los modelos de atencion a las mujeres victimas de violencia se deberan

evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacion de sometimiento”.
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Medidas de proteccion®

Las medidas de proteccion establecidas en el Reglamento para la Igualdad
de Género de la Universidad Veracruzana son acciones cuya puesta en mar-
cha y aplicacion corresponde a todas las autoridades o funcionarios(as) que
atienden y que deben velar por la proteccion de las victimas* y derivan del
deber constitucional que establece aplicar la norma que brinde la mayor
proteccion a la persona.?

Dichas acciones tienen como finalidad proteger a la victima o parte
quejosa, previniendo actos de violencia posteriores y garantizando que las
actividades que se desarrollen en espacios universitarios se realicen con
respeto y en un ambiente seguro. El establecimiento de estas no constituye
un prejuzgamiento de la persona sefialada, sino que buscan evitar, tratar
y remediar cualquier situacion de riesgo para la victima o parte quejosa.?

En el caso de que durante la asesoria, la presentacion de la queja, antes
de iniciar o durante cualquier procedimiento se identifiquen factores de vul-
nerabilidad, previa valoracion del caso especifico y, ante el temor fundado
de la posibilidad de un dafio, en términos de la normatividad universitaria
y procedimientos aplicables, la persona titular*’ de la entidad académica o
dependencia debera dictar las medidas de proteccion que se juzguen ne-
cesarias, con una temporalidad definida, de acuerdo con la gravedad y las
necesidades del caso. Estas deberan notificarse el dia del citatorio o antes
en los casos que asi lo ameriten, para garantizar y salvaguardar la integridad
y la continuidad de la escolaridad de la parte quejosa, con la asesoria por
parte de la persona titular de la Coordinacion de la Unidad de Género.

Las medidas de proteccion deberan incluir copia de conocimiento a
la Coordinacion de la Unidad de Género, a la parte quejosa y a la persona
sefialada; en el caso del personal, a la Direccion General de Recursos Huma-
nos; y, en el caso del alumnado, a la Direccion General de Administracion
Escolar. Dichas medidas se brindaran solo en aquellos casos en los que se
encuentre en riesgo la integridad de la victima o parte quejosa.?®

23 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana pre-
sentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.

24 Articulo 1, parrafo 3, de la Ley General de Victimas.

25 Articulo I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

26 Articulo 27 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

27  Articulo 7, apartado F, de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem Do Para).

28  Articulo 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Criterios para determinar la necesidad
de dictar medidas de proteccion

Cuando la vida de la victima o parte quejosa esté en peligro.
Potenciales consecuencias fisicas, académicas o emocionales para la
victima o parte quejosa.

La frecuencia de los hechos y la escala de estos.

Lesiones fisicas.

Antecedentes, registro o conocimiento de hechos similares previos.
En las situaciones en que, por jerarquia, haya relaciones asimétricas
de poder.

Existencia de una relacion sentimental entre las partes.
Amedrentamiento o amenazas constantes hacia la victima o parte quejosa.
Estado emocional de la victima o parte quejosa.

Resistencia violenta de la persona sefialada a la intervencion de las fi-
guras de autoridad o funcionario(a).

Pertenecer a cualquier grupo en situacion de vulnerabilidad.

Identificada la gravedad de los hechos y las necesidades de la victima

o0 parte quejosa, la autoridad debera implementar y notificar las medidas de
proteccion a la persona sefialada, hacia quien estarian dirigidas las acciones
cautelares, y le hara llegar un oficio para el cumplimiento requerido.”

Algunos ejemplos de medidas de proteccién

Entre las medidas de proteccion que se pueden determinar
estan las prohibiciones para la persona seiialada:*

Establecer comunicacion directa e innecesaria con la parte quejosa.
Descalificar los hechos y a las personas involucradas.

Intimidar o molestar a las personas involucradas, de manera directa o a
través de terceras personas.

Tomar represalias por haber presentado la solicitud de medidas de pro-
teccion, la queja o por la resolucion de un procedimiento.

Realizar comentarios en la comunidad, para degradar o minimizar las
acusaciones.

Agredir o lanzar campafias de desprestigio en redes sociales.

Entrar a la entidad académica o dependencia del caso, si se trata de
agresores de otras entidades o dependencias; en su caso, se permitira el
acceso vigilado.

29

30

El incumplimiento de las medidas de proteccion puede configurar la falta establecida en el articulo
170, fraccion 111, del Estatuto de los Alumnos 2008.
Anexo VI. Formato de medidas de proteccion para la persona senalada.
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Del mismo modo, habra medidas de caracter administrativo que,
entre otras, podrian ser las que se refieren a continuacion:*

o o1

Gestionar y agilizar el cambio de seccion a peticion de la victima o
parte quejosa.

Proporcionar un contacto a la parte quejosa para mantener comunicacion
ante cualquier situacion de necesidad y/o en la que considere que se
encuentra en riesgo su integridad.

Otorgar facilidades a la parte quejosa para realizar sus actividades aca-
démicas por medios electronicos, en casos necesarios.

Oftecer a la parte quejosa servicios de apoyo psicologico, enfermeria y
medicina general. en caso necesario.

Habilitar un espacio de resguardo provisional en casos donde la vida de
la victima o parte quejosa se encuentre en riesgo.

Registrar y controlar el acceso de personas externas a la comunidad
universitaria en cada una de las entidades académicas y dependencias.
Garantizar que no habra afectacion alguna a los derechos universitarios
de la victima o parte quejosa por haber solicitado medidas de proteccion,
por la queja o por la resolucion de un procedimiento.

El periodo para aplicar las medidas de proteccion puede ser hasta que

se notifique la resolucion y, en los casos necesarios, durante toda la estancia
de la victima o parte quejosa en la Universidad Veracruzana. Las medidas
pueden actualizarse o, en casos especificos, emitirse de nuevo.

En cada caso, la autoridad o funcionario(a) correspondiente podra dic-

tar aquellas medidas de proteccion que busquen evitar un dafio mayor y que
sean pertinentes y proporcionales a la posible afectacion, asesorandose con
la Coordinacién de la Unidad de Género.

31

Anexo VII. Medidas de proteccion adicionales a favor de la parte quejosa.
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Elementos que debe contener un escrito de queja*?

Si la parte quejosa decide presentar su queja, el escrito debera contener de-
terminados elementos que son necesarios para lograr una atencién adecuada
y para que sea posible iniciar un procedimiento de investigacion; dichos
elementos seran los siguientes:*

1. Escrito dirigido a la persona titular de la entidad académica o jefe(a)
de la persona sefialada.

II. Nombre completo, edad, sexo, matricula o nimero de personal,
entidad académica, region y correo de contacto de la parte quejosa.

III. Nombre, entidad académica o dependencia de adscripcion y otros
datos de la persona sefialada, suficientes para identificarla.

IV. Narracion de los hechos de manera logica y cronoldgica, precisan-
do las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron
estos, proporcionando caracteristicas del espacio.

V. Pruebas (evidencias, testimonios, informes médicos y todos aque-
llos elementos que robustezcan el dicho). En caso de no contar
con lo anteriormente mencionado, se podra presentar por escrito
el testimonio de la victima.

VI. Firma en todas las hojas del documento. En el caso de que la parte
quejosa sea menor de edad, la queja debera ser firmada por el pa-
dre, la madre o el tutor(a).

VII. En todos los casos, se debera marcar y hacer llegar copia de cono-
cimiento del documento a la Coordinacion de la Unidad de Género;
si se trata de quejas contra alumnos, autoridades unipersonales y/o
funcionarias(os), a la Direccion de Asuntos Juridicos; si la persona
sefialada es trabajadora, a la Direccion de Relaciones Laborales.

La victima tiene derecho a solicitar asesoria a la Coordinacion de
la Unidad de Género antes de la presentacion formal de la queja, para
que el escrito contenga todos los elementos necesarios y cuente con una
narracion logica y cronologica de los hechos, a fin de generar las condicio-
nes necesarias para iniciar el procedimiento correspondiente. De los datos
contenidos en el escrito de queja, se observaran las disposiciones relativas
a la normatividad de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.?*

32 Articulo 345, ultimo parrafo del Estatuto General de la Universidad Veracruzana: “En ningtin caso,
las quejas anénimas produciran efecto alguno”.

33 Anexo VIII. Formato para realizar una queja.

34 Aviso de privacidad de Quejas por Violencia de Género, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual
y Discriminacion por Sexo o Género ubicado en el siguiente enlace: https:/www.uv.mx/uge/fi-
les/2023/02/APQuejasviolenciageneroacosohostigamientosexua.pdf
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Las quejas colectivas por alguna manifestacion de violencia de gé-
nero seran presentadas por dos o mas personas y procederan cuando se
presenten contra la misma persona y por los mismos hechos, atendiéndose
en un solo proceso.

Presentacion de la queja

La queja se considerara formalmente presentada cuando sea entregada
de manera escrita® y firmada por la parte quejosa ante la autoridad uniper-
sonal o el funcionario(a) universitario(a) correspondiente.

En el caso de diversidad lingiiistica y funcional de la parte quejosa,
esta podra solicitar a la Coordinacién de la Unidad de Género asesoria y
acompafiamiento para la redaccion de la queja, con la finalidad de cumplir
con todos los requisitos.

Una vez entregada la queja, al conocer el caso, la autoridad unipersonal
o funcionario(a) valorara los ambitos de aplicacion (personal, temporal y
espacial) y el estado de la victima, para brindarle una atencioén inmediata e
integral y para dar inicio al procedimiento correspondiente, atendiendo a la
naturaleza del hecho, a la relacion de la persona sefialada con la Universidad
y a la gravedad del caso, de conformidad con el marco legal aplicable.

35  Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



Estandares generales con perspectiva de género en los procedimientos

Universidad Veracruzana

La Coordinacion de la Unidad de Género brindara asesoria y acompanamiento a la parte quejosa antes
y durante el procedimiento disciplinario.

Se respetara la voluntad de la parte quejosa en todas las etapas del procedimiento, sin que ello implique
que se transgreda el debido proceso.

Se evitara que en el desarrollo de los procedimientos exista careo, confrontacion, conciliacion y media-
cion por quejas formalmente presentadas ante manifestaciones de violencia de género.

Se permitira a la victima o parte quejosa que se acompane de una persona de su confianza en el pro-
cedimiento o de una licenciada(o) en derecho con cédula profesional, durante todo el procedimiento.

Se otorgara a la parte quejosa un trato respetuoso y se evitara realizar las acciones siguientes: minimizar,
justificar, amedrentar y/o culpar a la victima o parte quejosa.

Se respetaran los principios de secrecia y de confidencialidad durante el procedimiento por parte
de las autoridades unipersonales, el funcionariado universitario y cualquier persona que participe y/o
intervenga en el procedimiento.

Se emitiran medidas de proteccién al tener conocimiento formal de quejas por
violencia de género, salvo casos especificos.

Se garantizara que, en el levantamiento de acta circunstanciada y diligencias correspondientes en que
participe, la parte quejosa cuente con un espacio contiguo, a fin de evitar careos o interaccién con la
persona sefalada.

Se evitara, en el desarrollo del procedimiento, la revictimizacion por medio de comentarios sexistas,
misoginos, machistas, la reiteracion de los hechos y todas aquellas conductas y/o comentarios que
provengan de estereotipos de género y que puedan configurar violencia de género.

Las autoridades unipersonales y el funcionariado universitario reportaran las quejas, estatus y resolu-
ciones a la Coordinacion de la Unidad de Género, que llevara el registro y la estadistica de quejas por
alguna manifestacion de violencia de género.

Se respetaran, en el ambito de competencia aplicable, los derechos humanos de ambas partes bajo su
mas estricta responsabilidad.

Se considerard, en el marco de la asimetria de poder, aquellos elementos que inciden en el procedimiento:
identitarios, culturales, sociales, étnicos, econémicos, politicos, académicos o cualquier otro.

Se mantendra el orden y el respeto para evitar la intimidacion y/o el amedrentamiento hacia la parte
quejosa. Para ello, se debe disponer de un espacio fisico en el que se llevara a cabo el acta circunstan-
ciada, privilegiando que el acomodo del mobiliario evite que las partes intervinientes se confronten
frente a frente.

Se facilitara la presencia de la persona que designe la Coordinacion de la Unidad de Género para brindar
asesoria y acompanamiento a la parte quejosa durante las diligencias universitarias.

Se garantizaran los derechos humanos y los principios de debido proceso, audiencia, legalidad, equidad
procesal, imparcialidad, objetividad, perspectiva de género, inclusion e interseccionalidad y presuncion
de inocencia.

Se mantendra informada a la parte quejosa del estado que guarda su caso a través de la autoridad y/o
el funcionario(a) correspondientes.
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Se otorgara valor preponderante al dicho de la victima, cuando el hecho sea de naturaleza oculta por su
caracter y/o connotacién sexual;*¢ el valor del dicho de la victima tomara relevancia plena al estar conca-

7. tenado y robustecido con otras evidencias no directas y con pruebas circunstanciales, que pueden generar
indicios de la conducta atribuida.
I18. | Se evitara la intimidacion de las personas que asistan en calidad de testigos en el caso de haberlos.
19 Se valoraran las pruebas, evidencias, testimonios y/o informes, identificando las relaciones asimétricas
" | de poder y los esquemas de desigualdad.
20 Se evitaran, al momento de argumentar y resolver, los sesgos que implicita o explicitamente sean dis-
" | criminatorios y sexistas.
X La Coordinacién de la Unidad de Género otorgara asesoria a la autoridad unipersonal o al funcionariado
" | correspondiente sobre la incorporacion de la perspectiva de género en el proceso.
22. | Se evitara solicitar a la parte quejosa la narracion reiterada de los hechos.
23 Se evitara calificar o pronunciarse en cualquier etapa del procedimiento disciplinario correspondiente
" | sobre la procedencia o no de la queja.
24. | Se evitara generar falsas expectativas.
25 Se tomara en cuenta la opinién con perspectiva de género de quien designe la Coordinacion de la Unidad
" | de Género para garantizar la educacion en espacios libres de violencia de género.
Se evitara que se genere ventaja, para alguna de las partes, a partir de las situaciones de vulnerabilidad
26. | de las personas por razon de edad, grado académico, estrato socioeconémico, etnia y/o cualquier otro,
o con la finalidad de ejercer cualquier forma de violencia de género.
27. | Se dictaran resoluciones con perspectiva de derechos humanos, de género, inclusion e interseccionalidad.
28. | Se atenderan y se resolveran con celeridad las quejas por violencia de género.
Se identificara y, en su caso, se adoptara el enfoque interseccional, a fin de garantizar la incorporacién
29. | de los derechos humanos aplicables, con aquellas prerrogativas especiales al caso, con base en la com-
petencia aplicable.
30 Se garantizara que la instruccion del procedimiento disciplinario sea substanciado por personas que no
" | hayan sido sancionadas por esta Universidad por violencia de género.
30 Se evitara que la autoridad unipersonal que instruya el procedimiento lleve a cabo conductas y/o actos no
" | establecidos en la legislacion universitaria o en el presente Protocolo.
3 Los documentos para notificar a la parte quejosa seran redactados sin revictimizacion y con un lenguaje

claro y comprensible, garantizando el acceso a la educacion en espacios libres de violencia de género.

36

La violencia sexual es un tipo de agresion que, en general, se produce en ausencia de otras personas que no sean la victima y la persona
0 personas agresoras, por lo que se requiere medios de prueba distintos a los requeridos por causa de otras conductas. En razén de lo
anterior, no se puede esperar la existencia de pruebas graficas o documentales y, por ello, la declaracion de la victima constituye una
prueba fundamental sobre el hecho (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género,
p. 187).
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En todos los demés procedimientos universitarios que se instauren
en relacion con alguna de las manifestaciones de violencia de género aqui
descritas en perjuicio de alguna persona integrante de la comunidad universi-
taria, cuyo procedimiento no se haya detallado en el presente documento,
se procedera segun lo dispuesto por los estandares de observancia general, a
fin de incorporar la perspectiva de género y de respetar los derechos humanos
de las partes, siempre contando con el acompafiamiento y/o la asesoria de la
Coordinacion de la Unidad de Género.

Identificacion del tipo de procedimiento
en razon de la persona senalada

La siguiente descripcion general de procedimientos deriva de la legislacion
universitaria aplicable y vigente y se presenta con la finalidad de orientar
a las autoridades universitarias para la atencion de las quejas a través de
procedimientos disciplinarios y a las personas integrantes de la comunidad
universitaria para que presenten una queja.

Procedimiento |
Si la persona sefialada es alumno(a) de la misma entidad académica donde se
halla adscrita la parte quejosa, se observara el procedimiento establecido en
el articulo 174 del Estatuto de los Alumnos 2008, y la queja debera presentarse
ante la persona titular de la entidad académica de adscripcion.

Para la instauracion de este procedimiento con perspectiva de género
es necesario aplicar el Manual paso a paso cuando la persona sefialada es
estudiante,” en el que se destaca el deber de:

*  Convocar a Junta Académica u o6rgano equivalente de manera extraor-
dinaria el mismo dia o al dia siguiente de la fecha en que se present? la
queja formal.

*  Conformar una comision investigadora de 3 a 5 personas para la discu-
sion, andlisis e investigacion del caso.

» Levantar un acta circunstanciada por parte de la Comision Investigadora.

*  Realizar un dictamen, el cual la Comision Investigadora debera presentar
a la Junta Académica u 6rgano equivalente para su aprobacion.

* Notificar a las partes.

37  Para este procedimiento debera aplicarse lo establecido en el Manual paso a paso para atender
la violencia de género si la persona senalada es estudiante. https:/www.uv.mx/uge/files/2023/11/
CUG_Paso-a-paso_Atender-queja-Senalado-Estudiante-21-.pdf
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Procedimiento 2

Si la persona senalada es alumno(a) y comete la falta en una instalacion
universitaria distinta a su entidad académica, conocera del caso la Comision
de Honor y Justicia del Consejo Universitario General, observando el pro-
cedimiento indicado en el articulo 176 del Estatuto de los Alumnos 2008, y
la queja debera presentarse ante la persona titular de la entidad académica
donde sucedieron los hechos.

Procedimiento 3

Si la persona sefialada por la parte quejosa es personal académico, en ma-
teria laboral debera seguirse lo estipulado por el Contrato Colectivo de Tra-
bajo del Personal Académico de la Universidad Veracruzana; y, en cuanto
a conductas irregulares en materia laboral, por el articulo 3 bis, incisos a)
y b); 47, fracciones 11, IV, VIII y XV y demas relativos y aplicables, de la
Ley Federal del Trabajo, que senala las causales de rescision de la relacion
de trabajo sin responsabilidad para el patrén, asi como por la normatividad
aplicable. La queja debera presentarse ante la persona titular de la entidad
académica de adscripcion de la persona sefialada.®

Procedimiento 4

Si la persona sefalada es autoridad unipersonal o funcionario(a), se ob-
servara el procedimiento del articulo 346 del Estatuto General, a excepcion
de Director(a) o Secretario(a) de Facultad, Instituto o Centro y Director(a)
General o Secretario(a) del Sistema de Ensefianza Abierta. La queja debera
presentarse ante la autoridad unipersonal o funcionario(a) inmediato(a)
superior de la persona sefalada.

Procedimiento 5

Si la persona sefialada es Director(a) o Secretario(a) de Facultad, Instituto
o Centro, o Director(a) General o Secretario(a) del Sistema de Ensefianza
Abierta, se observara el procedimiento del articulo 347 del Estatuto General,
y la queja debera presentarse ante la autoridad o funcionario(a) inmediato(a)
superior de la persona sefialada.

Procedimiento 6

Si la persona sefialada por la parte quejosa es trabajador(a) administrativo,
técnico 0 manual, se observara el procedimiento establecido en la Clausula
19 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo, Técnico
y Manual de la Universidad Veracruzana, y la queja debera presentarse ante
la persona titular, Secretario(a), Administrador(a), oficial Mayor o funcio-
nario(a) inmediato(a) superior de la persona sefialada.

38  Para este procedimiento debera aplicarse lo establecido en el Manual paso a paso para atender la
violencia de género si la persona seflalada es personal (académico, administrativo, técnico, manual,
confianza, eventual, etc.).
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Procedimiento 7

Si la persona senalada es trabajador(a) contratado(a) a tiempo determi-
nado o de confianza, del caso debera conocer la o el superior jerarquico, de
acuerdo con el articulo 104 de la Ley Organica y la Ley Federal del Trabajo,
y la queja debera presentarse ante el titular o funcionario(a) inmediato(a)
superior de la persona sefialada.

Procedimiento 8

Si la persona sefialada es el Defensor(a) de los Derechos Universitarios,
Defensor(a) Adjunto(a), Coordinador(a) de Transparencia, Acceso a la In-
formacion y Proteccion de Datos Personales o Coordinador(a) de la Unidad
de Género, del caso debera conocer el Consejo Universitario General, a
través de la Comision de Honor y Justicia, tal y como lo sefiala el articulo
345, fraccion 11, y 346 del Estatuto General, y la queja debera presentarse
ante el Abogado(a) General.®®

Procedimiento 9

Si la persona sefialada es el Rector o la Rectora, del caso debera conocer el
Consejo Universitario General, a través de la Comision de Honor y Justicia,
tal y como lo sefiala el articulo 345, fraccion 1V, y 348 del Estatuto General,
y la queja debera presentarse ante el Abogado(a) General.

Todas las autoridades unipersonales y el funcionariado universitario
responsable de atender quejas deberan solicitar asesoria y acompafiamiento
de la Coordinacion de la Unidad de Género para la incorporacion de la pers-
pectiva de género con enfoque intercultural e interseccional para todos los
casos sobre alguna manifestacion de violencia de género. Ademas, para la
substanciacion de los procedimientos 1, 2, 4, 5, 8 y 9, solicitaran la asesoria
y el acompafiamiento de la Direccion de Asuntos Juridicos; y de los proce-
dimientos 3, 6, y 7, a la Direccion de Relaciones Laborales.

La Universidad Veracruzana estda comprometida con la transversali-
zacion de la perspectiva de género con el objetivo de garantizar el derecho
a la educacion en espacios libres de violencia, aplicar correctamente los
procedimientos, generar sanciones proporcionales a las faltas cometidas,
independientemente del cargo de la persona sefialada y con enfoque especi-
fico a la conducta, tutelando efectivamente los derechos universitarios con
una perspectiva integral.

Las autoridades unipersonales o funcionarios(as) podrian incurrir en
responsabilidad administrativa si no actuaran de manera diligente, en térmi-
nos de la normatividad universitaria.

39  Articulo 345, fraccion II; aplica también para Secretarios(as), Académico, de Administracion y
Finanzas, Desarrollo Institucional o de la Rectoria; los Vicerrectores(as), el Secretario(a) Acadé-
mico Regional, el Secretario(a) de Administracion y Finanzas Regional, el Abogado(a) General y
Directores(as) Generales de Area Académica.
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En caso de identificar que alguna de las partes presente discapacidad,
la autoridad correspondiente debera solicitar la intervencion de la Defensoria
de los Derechos Universitarios y del Centro para el Desarrollo Humano e
Integral de los Universitarios, a fin de evitar alguna situacion de discrimina-
cion o que vulnere los derechos humanos y para que se emitan diagnosticos,
y, en su caso, los ajustes razonables al procedimiento.

Se hara efectivo el cumplimiento de las sanciones que se impongan por
parte de la persona titular de la Entidad Académica o Dependencia donde se
halle adscrita la persona sancionada.
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La Universidad Veracruzana implementara todas aquellas acciones que sean
necesarias a fin de garantizar que exista un compromiso social y correspon-
sable para erradicar la violencia de género.

Opinion con perspectiva de género*®

La Coordinacion de la Unidad de Género tiene como una de sus principales
atribuciones legales la transversalizacion de la perspectiva de género en el
quehacer universitario. Es por ello que, en caso de encontrarlo necesario,
emitira opiniones a los procedimientos materia del presente Protocolo, ya
sea que estos hayan concluido en sancion o no; las opiniones versaran sobre
la incorporacion de la perspectiva de género desde el enfoque intercultural e
interseccional, y el analisis se notificara a la autoridad unipersonal o funcio-
naria(o) a cargo del procedimiento, con copia a su superior(a) jerarquico(a).

La opinion que emita la Coordinacion de la Unidad de Género es ne-
cesaria para que las autoridades unipersonales y funcionarios(as) vayan per-
feccionando la incorporacion de la perspectiva de género desde el enfoque
intercultural e interseccional, como herramienta procedimental en materia
de derechos humanos.

Registro de sanciones

Una vez concluido el procedimiento, y después de notificar la resolucion,
las autoridades y el funcionariado deberan resguardar la documentacion
respectiva al procedimiento; ademas, deberan comunicarlo por escrito a la
Direccion General de Administracion Escolar o a la Direccion de Personal,
segun corresponda, para que se haga constar en el expediente personal de
quien se haga acreedor(a) a alguna sancion, y deberan notificarlo a la Coor-
dinacion de la Unidad de Género.

La Coordinacion de la Unidad de Género sera la instancia deposi-
taria de la informacion estadistica oficial sobre las quejas de violencia de
género, acoso u hostigamiento sexual y discriminacion por sexo o género,
de conformidad con el articulo 77.3, fraccion VII, del Estatuto General, e
implementara acciones mediante estrategias de prevencion, educacion inte-
gral, visibilizacidn y analisis de los patrones de violencia de género. Estas
acciones estan encaminadas a incorporar el modelo de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz, y no
seran consideradas como parte de la sancidon impuesta a la persona senalada.

40  Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana pre-
sentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.
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Practicas restaurativas

La Universidad Veracruzana es una institucion que rechaza toda forma de
violencia de género, por lo que se implementaran practicas que formen parte
de su prevencion y atencion, mediante acciones que deben llevarse a cabo
para promover activamente la no repeticion de los actos de violencia, ademas
de la necesaria reeducacion para la persona responsable, que le permita reco-
nocer y modificar la conducta ejercida, reafirmando el compromiso social y
la corresponsabilidad de la Universidad Veracruzana para generar espacios
y personas libres de violencia de género y de discriminacion.

Como una respuesta a las violaciones sistematicas o generalizadas a
los derechos humanos en la Universidad Veracruzana, con un enfoque de
mayor énfasis en garantizar el derecho a la educacion libre de violencia,
asi como en buscar formas de reparacion del tejido social en la comunidad
universitaria, se realizaran las siguientes acciones que promuevan iniciativas
de paz, reconciliacion y democracia: tutelar el derecho a la no repeticion de
actos derivados de conductas que lesionen a cualquier persona integrante de
la comunidad universitaria, haya derivado o no en el inicio de alguno de los
procedimientos aqui sefialados, con la finalidad de sensibilizar a la comuni-
dad universitaria y evitar actos posteriores que atenten contra la integridad
de las personas, lo cual se realizara con la asesoria de la Coordinacion de
la Unidad de Género.

Objetivo de las practicas restaurativas

* Lograr la sensibilidad en la comunidad universitaria para prevenir faltas
por alguna manifestacion de violencia de género.

»  Generar una comunidad universitaria participativa y responsable de sus
acciones.

» Evitar que se repliquen las mismas acciones de violencia de género.

» Investigar las causas de violencia para prevenirlas en casos formales y
no formales.

* Atender a la comunidad universitaria que, en la convivencia académica
con las partes, se convierte en victima indirecta de una situacion de
violencia de género.
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Practicas ante situaciones no formales*'

Por medio de programas restaurativos se disefiaran estrategias de prevencion
y educacion integral que promuevan una cultura de rechazo a los patrones
de violencia y de discriminacidn, y que fomenten el respeto a la diversidad

entre las personas integrantes de la comunidad universitaria.

Practica Area Responsable Acciones
Area de Capacitacion | Se implementaran acciones de capacitacion a la comunidad uni-
P y Promocion para la | versitaria a través de conferencias, capacitaciones, cursos, talleres,
rograma

permanente de
capacitacion

Igualdad de Género
de la Coordinaciéon
de la Unidad de
Género (UGE)

diplomados, etc., en materias de perspectiva de género, derechos
humanos, interculturalidad, interseccionalidad, cultura de paz, no
discriminacion, derechos de las mujeres y derechos de la comu-
nidad LGBTTTIQ+.

Se disefiaran y se propondran las actualizaciones de:los Protocolos
de atencion de la violencia de género, los Manuales paso a paso

Instrumentos Area de Asuntos para atender una queja, lineamientos, asi como las propuestas para
preventivos Juridicos de la UGE | que se realicen las reformas necesarias a la legislacion universitaria
a fin de garantizar la prevencion y la atencion de la violencia con
perspectiva de género.
Ante cualquier situacion por alguna manifestacion de violencia
A ; Area de Asuntos de género, las personas integrantes de la comunidad universitaria
sesorias Juridicos de la UGE | podran solicitar asesoria de la UGE, sin que ello les obligue a
formalizar una queja.
. Coordinacion de Continuara la implementacion de campanas permanentes y no
Campafas

la Unidad de Género

permanentes para prevenir y erradicar la violencia de género.

Capacitacion

Coordinacion de
la Unidad de Género

Ante situaciones especificas no formalizadas, las dependencias
correspondientes brindaran capacitacion para brindar la informa-

especifica y dependencias . . . L .
cion correspondiente sobre prevencion y formalizacion de quejas.
coadyuvantes
Coordinacion de Se habilitaré itacic . civa dirieid ) ibir
: , e habilitara capacitacion autogestiva dirigida a quienes recibiran
Promover la Unidad de Género P g g q

capacitaciones

y dependencias
coadyuvantes

nombramiento y/o se encuentren realizando funciones de titulares
de entidades académicas y de dependencias.

41  Situaciones de violencia de género reportadas por la comunidad universitaria sin que exista la

presentacion de una queja.
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Practicas ante situaciones formales *?

Por medio de procesos restaurativos se implementaran estrategias especificas
en las que seran involucradas las partes de un proceso en el que se atendio
alguna manifestacion de violencia de género, con el objetivo de evitar la

reincidencia y atender las necesidades de la victima o parte quejosa.

Practica

Area Responsable

Acciones

Atender danos
académicos

Dependencia de
adscripcion y
coadyuvantes

Si la victima o parte quejosa se ve afectada en el ambito académico
como estudiante por haber sufrido alguna manifestacion de vio-
lencia de género, se realizaran las acciones correspondientes que
le permitan retomar las actividades sin verse perjudicada.

Tener en cuenta
la reincidencia

Autoridad encargada
de emitir la resolucion

Cuando la persona senalada tenga en su expediente una sancién
por haber cometido una falta debido a alguna manifestacion de
violencia de género y vuelve a ser sefialado por una falta andloga,
se tendra en cuenta en la atencion y resoluciéon de la misma.

Estadistica
institucional

Coordinacion de la
Unidad de Género

La UGE llevara la estadistica oficial que, entre otras cosas, pueda
ser consultada por las autoridades como insumo para la toma
de decisiones en diversos ambitos, como la seleccién de candi-
datos(as) para ocupar o desempefar cargos, o para ser parte de
una comision investigadora de casos por violencia de género, entre
otras actividades en las que sea necesario que se aplique la pers-
pectiva de género.

Participar en gru-
pos de reflexion

Cualquier grupo
interno o externo

La persona senalada podra asistir a grupos de masculinidades u
otros (por ejemplo,atencion psicolégica voluntaria), con la finalidad
de que se identifiquen las causas que le llevaron a la comision de
los hechos por los que haya sido sancionada y ello le permita
reflexionar, cuestionar y realizar cambios conductuales.

Capacitacion
especifica

Area de Capacitacion
y Promocién para la
Igualdad de Género
de la UGE

Después de la notificacion de resolucién a las partes, se imple-
mentara una capacitacion especifica en la dependencia donde se
encuentre adscrita la persona senalada, con el objetivo de prevenir
situaciones futuras.

42 Serefiere a situaciones andnimas o hechos conocidos y no formalizados.
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Glosario®

Autoridades universitarias: El Consejo Universitario General, la Junta de
Gobierno, el Rector(a), el Secretario(a) Académico(a), de Administracion y
Finanzas y de Desarrollo Institucional, los Consejos Universitarios Regionales,
los Vice-Rectores(as), los Directores(as) Generales de Area Académica y el
Director(a) General de Investigaciones, las Juntas Académicas, los Direc-
tores(as) de Facultades e Institutos y el Director(a) General del Sistema de
Ensefianza Abierta, los Consejos Técnicos y los Secretarios(as) de Facultad,
de Instituto y del Sistema de Ensefianza Abierta.*

Binarismo de género: Concepcion, practicas y sistema de organizacion so-
cial que parte de la idea de que solamente existen dos géneros en las socieda-
des, femenino y masculino, asignados a las personas al nacer. Es decir, como
hombres (biolégicamente: machos de la especie humana) y como mujeres
(biologicamente: hembras de la especie humana), sobre los cuales se ha sus-
tentado la discriminacion, exclusion y violencia en contra de cualquier otra
identidad, expresion y experiencia de género que sea diversa.*

Buenas practicas: Conjunto de politicas o acciones que se establecen a partir
de las actividades emprendidas por las personas y colectivos, que permiten
corregir la desigualdad entre mujeres y hombres de manera eficaz y efectiva.*

Comunidad universitaria: Se integra por los alumnos, pasantes y gra-
duados, el personal académico, autoridades, funcionarios, empleados de
confianza, personal administrativo, técnico y manual, quienes tienen la obli-
gacion de desempeiiar eficazmente las actividades derivadas de su relacion
con la Universidad Veracruzana.*’

Copia de conocimiento: Es hacer llegar por escrito o via correo electronico
copia del documento que se entrego a la autoridad correspondiente.

43 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana pre-
sentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.

44 Articulo 20 de la Ley Orgéanica.

45  Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la Conapred. Tomado de:
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario_ TDSyG WEB.pdf

46  Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

47  Articulo 88 de la Ley Organica.
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Derechos humanos: Conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pre-
tensiones de caracter civil, politico, econdmico, social y cultural, incluidos
los recursos y mecanismos de garantia de todos ellos, que se reconocen a las
y los seres humanos, considerados individual y colectivamente.*

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accioén u omision, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional, y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos hu-
manos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicidn social, econdmica, de salud o juridica, la reli-
gion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacion sexual, la identidad de
género, la expresion de género, las caracteristicas sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.*

Diversidad sexogenérica o diversidad sexual y de género: Hace referencia
a todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir
su sexualidad, asi como de asumir expresiones u orientaciones ¢ identida-
des sexuales. Parte del reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las
sensaciones y todos los deseos tienen derecho a existir y a manifestarse, sin
mas limites que el respeto a los derechos de las otras personas.

Diversidad sexual: Pluralidad de practicas y creencias que regulan las dife-
rencias entre personas con base en la atraccion emocional, afectiva y sexual
que se presenta dentro de las estructuras sociales.™!

Enfoque intercultural: Estd orientado al reconocimiento de la coexistencia
de diversidades culturales en las sociedades actuales, incluyendo al &mbito
universitario; tiene como sustento la diversidad como valor fundamental.
Este enfoque considera, en todo momento, las caracteristicas culturales de
los grupos sociales con los que se trabaja, partiendo de que se trata a menudo

48  Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

49  Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la Conapred. Tomado
de: https://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Glosario TDSyG WEB. pdf. (Nota a la
definicion: “Esta definicion parte de la prevista en el articulo 1°, fraccion 111, de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la cual ha sido complementada para efectos de este
glosario con los términos de ‘orientacion sexual’, ‘identidad de género’, ‘expresion de género’ y
‘caracteristicas sexuales’, al tratarse de categorias protegidas por el derecho al libre desarrollo de
la personalidad™.)

50  Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la Conapred. Tomado de:

https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario TDSyG WEB. pdf
51 Idem.
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de pueblos originarios, afrodescendientes o comunidades equiparables con
maneras diferenciadas de relacionarse con la realidad y teniendo en cuenta
las condiciones de desigualdad y de exclusion de las que son objeto en su re-
lacion asimétrica con el Estado, la nacion y con la sociedad en su conjunto.

Enfoque interseccional: Herramienta analitica y metodologica que sirve
para estudiar, entender y responder a las maneras en que el género se cruza
con otras caracteristicas propias de la persona (la raza y el color de la piel,
la casta, la edad, la etnicidad, el idioma, la ascendencia, la orientacion e
identidad sexual, la religion, la clase socioeconémica, la capacidad, la cul-
tura, la localizacion geografica, entre otros), que generen o contribuyan a
situaciones de opresion y de desventaja entre integrantes de la comunidad
universitaria, ante actos de violencia de género, acoso u hostigamiento se-
xual o discriminacién por sexo o por género.>

Equidad de género: Es un principio ético-normativo asociado al concepto
de justicia; bajo la nocion de equidad se trata de cubrir las necesidades e
intereses de personas que son diferentes, especialmente de aquellas que estan
en desventaja, en funcion de la idea de justicia que se tenga y que haya sido
socialmente adoptada.

Estereotipo: Caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo o género
y que se basan en roles e identidades socialmente asignados.>*

Funcionarios(as) universitarios(as): El Abogado(a) General, el Director(a)
de Planeacion Institucional y los demas que mencione el Estatuto General.

Género: Valores, atributos y representaciones diferenciadas que la sociedad
historica, cultural y geograficamente les ha asignado a mujeres y a hombres.*

Es el conjunto de caracteres definidos culturalmente como masculinos
o femeninos de manera convencional y diferente de una cultura a otra y de
una época a otra.

Heteronormatividad: Régimen politico hegemonico que refiere relaciones
de poder construidas entre los sujetos, normando la conducta, el deseo, los
discursos y las instituciones centrados en la heterosexualidad como la tinica
forma legitima y natural de relacionarse.

52 Universidad Veracruzana Intercultural. (s./f.). Criterios de Investigacion Vinculada para la Gestion.
Universidad Veracruzana. Tomado de: https://www.uv.mx/uvi/criterios-de-investigacion-vincula-
da-para-la-gestion/

53 Asociacion para los Derechos de la Mujer y el Desarrollo (2004). Interseccionalidad: una he-
rramienta para la justicia de género y la justicia economica. Derechos de las mujeres y cambio
economico, 9, 1-8. Tomado de: http://www.awid.org

54 Articulo 1 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW).

55  Idem.
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Heterosexismo: Ideologia y sistema de organizacion cultural de las rela-
ciones sociosexuales y afectivas que consideran que la heterosexualidad
monodgama y reproductiva es la tunica natural, valida éticamente, legitima
socialmente y aceptable, negando, descalificando, discriminando y violen-
tando otras orientaciones sexuales, expresiones e identidades de género.%

Identidad sexogenérica: Vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la experimenta profundamente, la cual podria corresponder o
no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacion de la apariencia o
la funcién corporal a través de medios médicos, quirtrgicos o de otra indole,
siempre que la apariencia sea libremente escogida) y otras expresiones de
género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales.”’

Igualdad de género: Derecho humano protegido por distintos instrumentos
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos. Ademas, tal
como esta expresado en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la igualdad va de la
mano con el principio de la no discriminacion y, en este sentido, la igualdad
solo sera posible en la medida en que se erradique la discriminacion contra
las mujeres.

Parte del reconocimiento de que histéricamente las mujeres han sido
discriminadas y de que es necesario llevar a cabo acciones que eliminen
la desigualdad histdrica y acorten las brechas entre mujeres y hombres,
de manera que se sienten las bases para una efectiva igualdad de género.
Esta igualdad pretende ser formal, y se refiere a que los derechos humanos
son comunes a todas las personas, hombres y mujeres; y sustantiva, lo que
implica una modificacion de las circunstancias que impiden a las personas
ejercer plenamente sus derechos y tener acceso a oportunidades de desarrollo
mediante medidas estructurales, legales o de politica publica.®®

Igualdad de género sustantiva: Refiere a la igualdad de facto, es decir, al
acceso efectivo y real al ejercicio de derechos. Ocurre cuando esta asegu-
rada e implicita la igualdad ante la ley, la no discriminacion y la igualdad
de oportunidades.

Intersexualidad: Todas aquellas situaciones en las que la anatomia o la fi-
siologia sexual de una persona no se ajustan completamente a los estandares
definidos para uno y otro sexo, los cuales culturalmente han sido asignados
como masculinos y femeninos. Existen diferentes estados y variaciones de

56  Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la Conapred. Tomado de:
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario TDSyG WEB. pdf

57  Idem.

58  Idem.
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intersexualidad. Es un término genérico, en lugar de una sola categoria. De
esta manera, las caracteristicas sexuales innatas en las personas con variacio-
nes intersexuales podrian corresponder, en diferente grado, a ambos sexos.

La intersexualidad no siempre se manifiesta al momento de nacer. Al-
gunas variaciones son mas evidentes hasta la pubertad o la adolescencia, y
otras no se pueden conocer sin examenes médicos adicionales, pero pueden
manifestarse en la anatomia sexual primaria o secundaria que es visible.
Desde una perspectiva de derechos humanos, que alude al derecho a la iden-
tidad y al libre desarrollo de la personalidad, y a partir de la reivindicacion
de dicho concepto impulsada por los movimientos de personas intersexuales
en el mundo, se considera que el término intersexual es el adecuado para
su uso, rechazando el de hermafroditismo o pseudohermafroditismo, usado
hace algunos afnos en ambitos médicos.

Medidas de proteccion: Acciones que tienen como finalidad proteger a la
victima o parte quejosa, previniendo actos de violencia posteriores y garan-
tizando que las actividades que se desarrollen en espacios universitarios se
realicen con respeto y en un ambiente seguro.

Orientacion sexual: Capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente
al suyo o de su mismo género o de mas de un género, asi como la capacidad
de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.®

Parte quejosa: Es aquella que ya ha formalizado por escrito su queja ante las
autoridades unipersonales o funcionarios correspondientes de la Universidad
Veracruzana por haber sido afectada en sus derechos humanos, resultado de
la comision de un acto de violencia de género, acoso u hostigamiento sexual
o discriminacion por sexo o género, en el ambito universitario.

Persona sefialada: Integrante de la comunidad universitaria o de la sociedad
que inflige violencia a otro miembro de la comunidad universitaria en razén
del género, su orientacion sexual o su identidad de género.

Perspectiva de género: La perspectiva de género en la Universidad Ve-
racruzana es considerada como una herramienta conceptual que permite
identificar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no solo por su
determinacion bioldgica, sino también por las diferencias culturales asigna-
das a los individuos, y desecha cualquier estereotipo o prejuicio de género,
a fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones
de sexo o género.

59  Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la Conapred. Tomado de:

https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario TDSyG_WEB.pdf
60  Idem.
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Asimismo elimina las causas de opresion, injusticia y jerarquizacion de
personas basadas en el sexo o en el género de las personas y contribuye en
la construccion de una sociedad donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, los mismos derechos y las mismas oportunidades para acceder
a los recursos economicos y a la representacion politica.

Revictimizacién: Maltrato o trato diferenciado hacia una persona que ha
sufrido violencia de género, acoso u hostigamiento sexual y discriminacion
por sexo o por género.®!

Rol/roles: Conjunto de funciones, tareas, responsabilidades y prerrogativas
que se generan como expectativas o exigencias sociales subjetivas hacia una
persona por su sexo o su género.*

Sexo: La referencia que se hace a los cuerpos sexuados de las personas a
partir de las caracteristicas biologicas (genéticas, hormonales, anatomicas
y fisiologicas).®

Tipos de violencia: Son los actos u omisiones que dafian la dignidad, la
integridad y la libertad de las personas. Entre ellos se encuentran la violencia
fisica, psicoldgica, sexual, de género, patrimonial, econémica y obstétrica.

Victima: Persona que haya sido afectada en sus derechos humanos como
resultado de la comision de un acto de violencia de género, de acoso u
hostigamiento sexual o de discriminacion por sexo o género en el ambito
universitario.

Violencia de género: Aquellas conductas que, con base en el sexo, orien-
tacion sexual, identidad y expresion de género, dafien o atenten contra la
dignidad de las personas.

61  Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la Conapred. Tomado de:
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario TDSyG WEB.pdf

62  Idem.

63 Idem.
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Siglario de entidades y dependencias

UGE: Coordinacion de la Unidad de Género

OAG: Oficina de la Abogada General

DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos

DGRH: Direccion General de Recursos Humanos

DRL: Direccion de Relaciones Laborales

DGAE: Direccion General de Administracion Escolar

Cendhiu: Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios
CUTALI: Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
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Anexos

Anexo |. Marco normativo

Instrumentos internacionales

Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de 1966
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) de 1979

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem do Para) de 1995

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, aprobada en 2001
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial. Convenio 100 de la OIT de 2010

Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacion en materia de empleo
y ocupacion, de 1958

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer y el
Programa de Accion de Viena de 1993

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, que
emite la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH) de 1993

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing de la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer, de 1995

Principios de Yogyakarta (Principios sobre la aplicacion de la legislacion
internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual
y la identidad de género), de 2006

Objetivos del Desarrollo Sostenible, aprobados en 2015

Instrumentos nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tltima reforma
publicada, DOF 31-12-2024

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder de 1985

Ley Federal del Trabajo, ultima reforma publicada, DOF 30-09-2024
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, tltima reforma
publicada, DOF 01-04-2024

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
altima reforma, DOF 26-01-2024
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Ley General de Educacion Superior

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Gltima
reforma publicada, DOF 27-05-2024

Ley General de Victimas, ultima reforma publicada, DOF 01-04-2024
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, ultima reforma
publicada, DOF 29-12-2023

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de
Estos Delitos, ultima reforma publicada, DOF 07-06-2024

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de 2014

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar,
Sexual y contra las Mujeres, Criterios para la Prevencion y Atencion,
ultima modificacion del 24 de marzo de 2016

Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de 2019
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn, noviembre 2020

Instrumentos estatales

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
de la Llave de 1917, ltima actualizacion publicada en G.O.E: 13-01-2025
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Veracruz, ultima actualizacién publicada en G.O.E 21-08-2024
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ultima reforma, 26-12-2024

Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
altima reforma, 29-11-2018

Ley Organica del Municipio Libre, Gltima reforma, 15-11-2024

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ultima actualizacion, 10-09-2020

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de Estos Delitos
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ultima reforma, 09-05- 2013
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Vera-
cruz, ultima reforma, 16-08-2018

Normatividad de la Universidad Veracruzana

Decreto de Creacion de 1944

Ley Organica, ultima reforma de 1996

Ley de Autonomia, Gltima reforma de 2000

Estatuto General, ultima reforma de 2024

Estatuto del Personal Académico, ultima reforma de 2024
Estatuto de los Alumnos 2008, tltima reforma de 2024
Reglamento para la Igualdad de Género, tltima reforma de 2022
Contratos colectivos de Trabajo 2024-2026

Cédigo de Etica, ultima reforma de 2016
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Anexo ll. Medidas de contencion
en el primer contacto®

Los primeros auxilios psicologicos son una intervencion breve e inmediata que
puede ofrecer el primer contacto o la autoridad ante quien se presente una per-
sona en crisis,*” a fin de brindar ayuda y restablecer la estabilidad emocional.

Una persona en estado de crisis o de choque puede presentar diversas
condiciones o comportamientos asociados. Estas son algunas de las posi-
bles manifestaciones:

* Llanto

*  Temblor de manos, de labios o de extremidades

*  Imposibilidad o dificultad para articular palabras

* Imposibilidad o dificultad para moverse

*  Hiperventilacion

*  Necesidad de moverse, de caminar o de realizar
movimientos estereotipados (movimientos re-
petitivos como tamborilear los dedos o piernas,
por ejemplo)

*  Lenguaje corporal agresivo (pufios cerrados)
o de defensa (brazos cruzados)

Manifestaciones
fisicas

e Tristeza
e Miedo
. . ¢ Impotencia
Manifestaciones P,
. *  Enojo
emocionales
e lra

¢ Desconcierto
¢ Incredulidad

* Desorden mental

Manifestaciones *  Confusion

mentales *  Negacion

*  Dificultad para entender lo que pasa

En caso de que el primer contacto no se sienta con posibilidad de dar
contencion, es necesario preguntar a la victima si desea ser remitida para
recibir ayuda profesional.

Para poder brindar la contencion necesaria y que la persona se en-
cuentre en posibilidades de continuar, es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

»  Preguntar a la persona si estd en posibilidades de hablar de lo sucedido.
»  Garantizar su seguridad fisica.

64 Retomado del Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana
presentado ante el H. Consejo Universitario el 21 de agosto de 2020.
65  Estado temporal por causa de una situacion que cambia repentinamente la realidad de una persona.
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Generar seguridad emocional facilitando las condiciones para que la
persona no se sienta amenazada (estar acompainada por alguien de su
confianza, estar en un espacio seguro, conocido y de facil acceso).

Dar tiempo y ser paciente para que la persona se reorganice.

Una vez que la persona se encuentra mas estable, se deben tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

Escucha activa poniendo especial atencion en no interrumpir y facilitando
el relato y la expresion de sentimientos.

Escuchar los hechos y sentimientos de manera empética y sin juzgar.
No minimizar o apresurar la narracion.

Ayudar a la victima a entender la dimension del problema.

Preguntar a la victima qué es lo que quiere hacer y explicarle de manera
clara que la decision es suya.

Explicar de manera muy clara y minuciosa cuales son las posibilidades
de accion y los pasos del proceso.

En caso de tratarse de violencia de género, explicar a la victima la
importancia de que presente una queja.

Informar de su derecho a recibir asesoria en la Coordinacion de la Unidad
de Género.

Para dar esta contencion, no es recomendable realizar las siguientes acciones:

Expresar de manera verbal, corporal o gestual incredulidad o desapro-
bacion.

Decir: “Ya no llores”, “Ya tranquilizate” o cualquier frase similar.
Aunque pueden expresarse de manera bien intencionada, esas frases
generan inseguridad.

Sugerir que la victima esta equivocada o que malinterpreto.

Sugerir a la victima que su queja puede tener consecuencias negativas
para ella o para su desarrollo académico y/o profesional.

Sugerir que la victima miente o que sus intenciones no son ¢ticas.

Es muy importante entender que el primer contacto puede ser funda-
mental para el desarrollo del caso y no incidir para intentar evitar las
vias institucionales o hacer juicios de valor.
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Anexo lll. Dependencias para canalizacion

., . L Tipo de Tipo de atencién | Instancia
Region universitaria L,
canalizacion
Centro para el Desarrollo Humano e
Psicoldgica Integral de los Universitarios (Cendhiu)
Interna y Centros Centinelas
L Clinica Universitaria de Salud Reproductiva
Médica
Xalapa y Sexual
BT Instituto Veracruzano de las Mujeres,
Psicologica . - .
Instituto Municipal de la Mujer
Externa - -
o Secretaria de Salud, IMSS (Seguro Facultativo),
Médica o NI
Jurisdiccion Sanitaria Nam.Vv
Centro para el Desarrollo Humano e
Psicologica Integral de los Universitarios (Cendhiu)
Interna y Centros Centinelas
v Madi Centro de Estudios y Servicios en Salud
‘eracruz édica
(CESS) (SAISUV)
Psicoldgica Instituto Municipal de la Mujer
Externa L Secretaria de Salud, IMSS (Seguro Facultativo),
Médica o NI
Jurisdiccion Sanitaria Nam. VIl
Centro para el Desarrollo Humano e
Psicologica Integral de los Universitarios (Cendhiu)
Interna .
y Centros Centinelas
Orizaba- Cordoba Médica SAISUV
Psicoldgica Instituto Municipal de la Mujer
Externa > T B
Médica Jurisdiccion Sanitaria Num. VII
Centro para el Desarrollo Humano e
L Integral de los Universitarios (Cendhiu)
Psicologica . S
y Centros Centinelas; Centro Universitario
Interna - o
de Atencidn Psicologica
Poza Rica- Tuxpan . .
P o Centro de Estudios y Servicios en Salud,
Médica
SAISUV
Psicologica Instituto Municipal de la Mujer
Externa . T B
Médica Jurisdiccion Sanitaria Num. IlI
Centro para el Desarrollo Humano e
Psicologica Integral de los Universitarios (Cendhiu)
Interna y Centros Centinelas
c I Minatitls Madi Centro de Estudios y Servicios en Salud,
oatzacoalcos- Minatitlan edica
coaie SAISUV
Psicologica Instituto Municipal de la Mujer
Externa o Movimiento de Asistencia a la Mujer
Médica

Veracruzana, Jurisdiccién Sanitaria Num. XI|
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Anexo IV. Ficha de asesoria‘

Nombre de la persona que brinda la asesoria: |

Datos de la persona que solicita la asesoria:

Nombre: Entidad Académica/Dependencia:

Region: Alumno (a)/Trabajador(a):

Datos de contacto:

Datos complementarios:

Consideraciones académicas:

Datos de la persona sefialada:

Nombre: Entidad Académica/Dependencia:

Region: Alumno (a)/Trabajador(a):

Datos complementarios:

Medio por el cual se brinda la asesoria:

O Presencial

O Teléfono
O Correo
O Virtual
Otra:

Narracion de la asesoria:

66  Aviso de privacidad de Quejas por Violencia de Género, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y Discriminacion por Sexo o Género

ubicado en el siguiente enlace: https:/www.uv.mx/uge/files/2023/02/APQuejasviolenciageneroacosohostigamientosexua.pdf.



Anexo V. Formato de reporte trimestral

Region:
Afo:

Coordinadoral/or Regional de Equidad de Género:

Trimestre:

Universidad Veracruzana

Entidad . . Datos de la Datos de la Resultado o
. Motivo de Fecha de inicio | ,
académica/ . . victima o parte | persona estado de
. la queja y de término ) - )
dependencia quejosa senalada la queja
Ejemplo: Facul- Acoso sexual 13/02/2025 al Maria Lopez Juan Pérez Suspension
tad de Derecho 10-03-2025 (Alumna) (Alumno) temporal

Modalidad

Cantidad

Presencial

Teléfono

Correo

Virtual

Otra

67  La persona Coordinadora Regional remitira la informacion con la que cuente; sin embargo, no es responsable del procedimiento
ni de informar la presentacion y la atencion de los casos formales. La tnica persona responsable es la autoridad unipersonal de la

entidad académica o dependencia.
68  La persona Coordinadora Regional remitira la informacion que haya recabado de las personas Representantes de Equidad de
Género y las propias la primera semana de cada trimestre (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).
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Anexo Vl. Formato de medidas de proteccion
para la persona seifialada

Of. Num.
Region,Veracruz,  de de 2025

C. (nombre del estudiante sefialado)
Alumna(o) del PE en
entidad académica, region
Universidad Veracruzana
Presente

Quien suscribe, en mi calidad de Director(a) de la ___indicar entidad académica____, hago de su co-
nocimiento que en fecha de de 2025, 1a C. , en su calidad de estudiante del
Programa Educativo de ,con adscripcion en la ___indicar entidad académica____ ,de
esta Institucion, present6 escrito de queja por conductas de violencia de género, presuntamente ocurridos el
pasado de del ano en curso, dentro de las instalaciones de la de la Universidad

Veracruzana, y que le atribuye en su calidad de estudiante del mismo Programa Educativo.

Asimismo, en el citado escrito de queja la citada estudiante solicita la adopcién de medidas para su
proteccion en esta Casa de Estudios; en ese sentido, con fundamento en los articulos |, 14 parrafo segundo
y 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 70, fracciones Il y XXI, 88,
105,108 y 110 de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana; 168, fraccion Il ter, 170, fraccion I,y 174 del
Estatuto de los Alumnos 2008, asi como el Procedimiento 1), inciso b) del Protocolo para Atender laViolencia
de Género, se ha dado inicio al procedimiento disciplinario aplicable, a efecto de resolver en relacion con las
conductas que se le atribuyen; ahora bien, respecto a las medidas de proteccion solicitadas, le comunico que,
de conformidad con el primer parrafo del articulo 43 de la Ley General de Educacion Superior que dispone:

El Estado reconoce la importancia y coadyuvara a garantizar que las instituciones de educacién superior se constituyan
como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia, en especifico la de género y de discriminacion hacia las

mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacién superior.

Asimismo, con fundamento en los articulos siguientes: 27 de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a unaVida Libre de Violencia; 2 quater y 4, fraccion XVI, del Estatuto General; 2 bis, 168, fraccion I,y Il ter, del
Estatuto de los Alumnos 2008; I, 2, 5, 33, fraccion XV, y 37 del Reglamento para la Igualdad de Género;y el
Protocolo para Atender la Violencia de Genero en la Universidad Veracruzana; hago de su conocimiento que
con el objeto de salvaguardar la integridad de la alumna y garantizar que los espacios universitarios
en los que desarrollan sus actividades académicas se constituyan como libres de todo tipo y modalidad de vio-
lencia, especificamente la de género, en tanto se substancia y concluye el procedimiento disciplinario
correspondiente, resulta procedente emitir las medidas de proteccion solicitadas; en ese sentido,
amablemente se le pide que evite llevar a cabo alguna de las siguientes acciones:
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e Establecer cualquier acercamiento o comunicacion directa o indirecta con la estudiante
a través de cualquier medio y motivo.
e Realizar comentarios, manifestaciones o senalamientos en contra de la estudiante

»  Confrontar o conciliar con la estudiante en relacién con los hechos
expuestos en el escrito de queja de fecha ___ de de

*  Tomar represalias en contra de la estudlante

* Intimidar o molestar a las personas involucradas o menaonadas en el escrito de queja, de manera directa
o a través de terceras personas.

* Realizar cualquier accién que pueda vulnerar derechos humanos y universitarios de la estudiante

No omito senalar que las presentes medidas de proteccién no suponen un prejuzgamiento de las con-
ductas que se le atribuyen, sino acciones de caracter temporal y necesarias en los términos antes precisados,
y hasta que se resuelva definitivamente el presente asunto.

Lo que hago de su conocimiento para los efectos procedentes.

Atentamente

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”

Nombre de la persona titular
Director(a) de la __entidad académica___
de la Universidad Veracruzana

C.c.p.___ Persona titular de la Direccion General del Area Académica correspondiente.
.Para su conocimiento.
C.c.p.___Persona titular de la Oficina del Abogado General
.Para su conocimiento.

C.c.p.___ Persona titular de la Direccion de Asuntos Juridicos
. Mismo fin.
C.c.p.___ Persona titular de la Coordinacién de la Unidad de Género

. Mismo fin.
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Anexo VIl. Medidas de salvaguarda a favor de la parte quejosa

Of. Num.
Regidn, Veracruz, de de 2025
Asunto: Medidas de proteccion

C. (nombre del estudiante)
Alumna(o) del PE en
entidad académica, region
Universidad Veracruzana

Presente

Quien suscribe, en mi calidad de Director(a) de la___indicar entidad académica____, en atencién a su
escrito recibidoel __ de de 2025, a través del cual presenta queja en contra de la C. ,
estudiante del Programa Educativo de , con adscripcion en la ___indicar entidad aca-
démica___ , de la Universidad Veracruzana, le comunico lo siguiente:

Con fundamento en los articulos I, 14, parrafo segundo, y 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 70, fracciones Il y XXI, 88, 105, 108 y 110 de la Ley Organica de la Universidad
Veracruzana; 168, fraccion Il ter, 170, fraccion Ill,y 174 del Estatuto de los Alumnos 2008, asi como el Procedi-
miento 1), inciso b) del Protocolo para Atender laViolencia de Género, todos ordenamientos de la Universidad
Veracruzana, se dara inicio al procedimiento disciplinario correspondiente a efecto de resolver en relacién con
las conductas que le atribuye al C.

En ese sentido, se resalta lo que dispone el primer parrafo del articulo 43 de la Ley General de Educa-
cién Superior:

El Estado reconoce la importancia y coadyuvara a garantizar que las instituciones de educacion superior se constituyan

como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia, en especifico la de género, y de discriminacion hacia las

mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacion superior.

De tal forma, con fundamento en los articulos siguientes, 27 de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia; 2 quater y 4, fraccion XVI, del Estatuto General; 2 bis, 168, fraccion Il, y Il ter, del
Estatuto de los Alumnos 2008; 1,2, 5,33, fraccion XV y 37 del Reglamento para la Igualdad de Género;y el Pro-
tocolo para Atender laViolencia de Genero en la Universidad Veracruzana; hago de su conocimiento que, con
el objeto de salvaguardar su integridad y garantizar que los espacios universitarios en los que desarrolla sus
actividades académicas se constituyan como libres de todo tipo y modalidad de violencia, especificamente la
de género, en tanto se substancia y concluye el procedimiento disciplinario correspondiente, se otorgan a su
favor las medidas de proteccion siguientes:

I. Se le proporciona el nimero de teléfono celular de la suscrita en mi calidad de Director(a) de
la __entidad académica__, a fin de que mantenga contacto ante cualquier situacién que considere
necesaria y/o que considere que se encuentre en riesgo su integridad.
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2. Se habilita y pone a disposicion el espacio que ocupa la direccién de la facultad, para su resguardo,
en el caso de que se presente alguna situacion que considere que pueda afectar su integridad fisica
o emocional.

3. Se otorgan facilidades para realizar actividades académicas por medios electrénicos correspondientes
a las experiencias educativas que considere pertinentes previo acuerdo con la suscrita.

4. Se ponen a su disposicion, en caso de que lo requiera, los servicios de apoyo psicolégico, enfermeria
y medicina general dentro de las instalaciones de la facultad.

Asimismo, le informo que, con oportunidad y una vez que se notifique formalmente el inicio del proce-
dimiento disciplinario, se notificaran al C. las medidas de proteccion adicionales, con el fin de
que dicho estudiante evite llevar a cabo alguna de las siguientes acciones:

*  Establecer cualquier acercamiento o comunicacion directa o indirecta con usted.

*  Realizar comentarios, manifestaciones o sefialamientos en contra de usted o que tengan relacion
con su persona.

*  Confrontar o conciliar con usted, por los actos que dieron origen al presente oficio.

e Tomar represalias en su contra.

* Intimidar o molestar a las personas involucradas o mencionadas en el escrito de queja, de manera
directa o a través de terceras personas.

*  Realizar cualquier accion que pueda vulnerar derechos humanos y universitarios de la estudiante

Lo que hago de su conocimiento para los efectos procedentes.

Atentamente

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”

Nombre de la persona titular
Director(a) de la __entidad académica___
de la Universidad Veracruzana

C.cp.__ Persona titular de la Direccion General del Area Académica . Para su conocimiento.
C.cp. Persona titular de la Oficina del Abogado General__. .Para su conocimiento.
C.cp. Persona titular de la Direccion de Asuntos Juridicos__. . Mismo fin.

C.c.p.___ Persona titular de la Coordinacién de la Unidad de Género__. . Mismo fin.
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Anexo VIIl. Formato para realizar una queja®

Asunto: Queja

Fecha:
(Nombre del director(a) o jefe(a) inmediato de la persona sefialada)
Cargo
Universidad Veracruzana
Presente
Datos de la parte quejosa
Mi nombre es , con matricula/nimero de personal , edad ,
sexo ,de la region , entidad académica y correo de contacto

Datos de la persona sefialada
Nombre, entidad académica o dependencia de adscripcion y otros datos de la persona senalada, suficientes
para identificarla.

Narracion de los hechos: De manera légica y cronolégica, precisando las circunstancias de modo, tiempo y
lugar en que ocurrieron estos. Es muy importante precisar donde sucedieron los hechos y dar caracteristicas
del espacio. Por ejemplo:

I. Eldia | de enero de 2025, en la Facultad de Arquitectura, Region Xalapa, en el edificio B, salon 147, el C.
Juan Pérez Pérez realizé...

Pruebas, evidencias o testimonios: Testigos (forma de contacto), informes con los que cuente la parte que-
josa: (denuncia, reporte, diagnostico), fotografias, audios, capturas de pantalla y todos aquellos que robustezcan
el dicho. En caso de no contar con lo anteriormente mencionado, se podra presentar por escrito solamente
el dicho de la victima.

Firma en todas las hojas. En caso de que la parte quejosa sea menor de edad, la queja debera ser firmada
por el padre, la madre o el tutor(a).

Copia de conocimiento: En todos los casos, el documento debera marcar y hacer llegar copia de conoci-
miento a la Coordinacién de la Unidad de Género; en el caso de alumnado y autoridades, a la Direccion de
Asuntos Juridicos; si se trata de personal, a la Direccion de Relaciones Laborales.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la parte quejosa

C.c.p. Coordinacion de la Unidad de Género.

69  Aviso de privacidad de Quejas por Violencia de Género, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y Discriminacion por Sexo o Género

ubicado en el siguiente enlace: https://www.uv.mx/uge/files/2023/02/APQuejasviolenciageneroacosohostigamientosexua.pdf.
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Anexo IX. Preguntas frecuentes

1. ;Como recibir orientacion ante manifestaciones

de violencia de género?

Comunicarse a la Coordinacion de la Unidad de Género y solicitar una aseso-
ria. Esta puede ser presencial, por teléfono, virtual o por correo electronico.
Los datos de contacto se encuentran en el directorio alojado en la siguiente
liga: https://www.uv.mx/uge/directorio/

2. ;Existe algun instrumento para atender

la violencia de género en la UV?

La UV cuenta con este Protocolo para atender la violencia de género, que
orienta a la comunidad universitaria sobre las vias que puede seguir para
identificar alguna situacion de violencia de género y para reconocer ante
quién debe acudirse; asimismo establece las bases de actuacion para aplicar
de manera efectiva la perspectiva de género a los procedimientos univer-
sitarios existentes. Ademas, cuenta con el manual paso a paso cuando la
persona sefialada es estudiante: https:/www.uv.mx/uge/files/2023/11/CUG _
Paso-a-paso_Atender-queja-Senalado-Estudiante-21-.pdf y el manual paso
a paso cuando la persona sefialada es personal: https://www.uv.mx/uge/fi-
les/2023/11/CUG_Paso-a-paso_Atender-queja-Senalado-personal-21-N.pdf

3. (Cémo presentar una queja?

Este Protocolo cuenta con el anexo VIII. Formato para realizar una que-
ja, el cual puede utilizarse como guia para redactar una queja. Ademas, la
UGE cuenta con un manual paso a paso para presentar una queja alojado
en la siguiente liga: https://www.uv.mx/uge/general/atencion-de-la-violen-

cia-de-genero/

4. Ademas de la oficina central de la UGE

Jquién mas esta autorizado para brindar asesoria?

Las personas que funjan como Coordinador(a) Regional y/o Representante
de Equidad de Género de una entidad o dependencia estan autorizadas para
brindar asesoria. Dentro del portal web de la Coordinacion de la Unidad de
Género se encuentra disponible el directorio para contactarlas: https://www.
uv.mx/uge/directorio/

5. ¢Quiénes pueden presentar un escrito de queja?

El escrito de queja podra ser presentado por las personas que integren la
comunidad universitaria que hayan sido afectadas en sus derechos humanos,
como resultado de la comision de un acto u omision de violencia de género,
acoso u hostigamiento sexual o discriminacidon por sexo o por género.

059



060

Protocolo para atender la
violencia de género en la UV

6. ;Cuando se da por finalizado el procedimiento disciplinario?

El tiempo para finalizar puede variar, seglin el tipo de procedimiento que la
autoridad correspondiente inicie con motivo del escrito de queja, pero debera
cerrar con la notificacion de la resolucion.

7. (Quién es la persona que puede recibir un escrito de queja?

La autoridad de tu entidad académica o dependencia. Dentro de la UV, las
autoridades son aquellas contempladas en el articulo 20 de la Ley Orgénica
de la Universidad Veracruzana o, en su caso, ante el superior(a) jerarquico(a)
de la persona sefialada.

8. (La Coordinacion de la Unidad de Género puede iniciar
procedimientos, realizar investigaciones y/o emitir resoluciones?

No. La Coordinacion asesora, remite, acompafia y da seguimiento ante las
autoridades competentes que conocen de los casos, por lo que no instaura
procedimientos. Las quejas deben ir dirigidas a la autoridad de la entidad
académica o dependencia y esta tiene el deber de substanciarlos.

9. ;Qué hacer cuando la resoluciéon no es satisfactoria?

Presentar recurso de inconformidad en los términos establecidos en la legis-
lacion universitaria. Ademas, en cualquier momento puede acudirse ante la
via externa que estime competente.

10. Si no es mi voluntad presentar una queja, ;qué puedo hacer?

Las personas que se encuentren dentro de los supuestos que enmarca el
Protocolo, y que no quieran presentar una queja, pueden acercarse perso-
nalmente a la Coordinacion o a través de los medios de comunicacion de la
misma, para recibir medidas de proteccion, canalizacion y/o informacion de
la atencion que se les puede brindar.

11. ;Puedo presentar una queja an6nima?

No. Dentro de la Institucion se vela por los derechos humanos de todas las
personas; por ello, en apego a la norma que las protege, se debe informar a la
persona sefialada quién y de qué se le acusa, por lo que las quejas anonimas
no se pueden atender mediante procedimiento disciplinario; sin embargo, se
pueden tomar otras acciones en la entidad académica o dependencia.

12. ;Puede alguna persona diferente a la victima presentar la queja?
No. Debe ser la victima quien presente su escrito firmado o, en su caso,
podria hacerlo llegar mediante otra persona ya firmado.
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13. Si los hechos ocurrieron fuera de las instalaciones de

la Universidad Veracruzana, ;puedo presentar una queja?

Si. Conforme al ambito espacial establecido en este Protocolo, se pueden
presentar quejas formales sobre hechos que sucedan fuera de los espacios
universitarios y cuyas consecuencias se traduzcan en alguna de las hipotesis
establecidas en este documento.

14. ;Es posible presentar una queja, si la persona sefialada

no es miembro de la comunidad universitaria?

No. Respecto al ambito personal establecido en este Protocolo, se puede
iniciar procedimiento contra personas que forman parte de la comunidad
universitaria. En caso de que la persona sefalada no tenga sus derechos
vigentes, puede brindarse orientacion para que se asista a instancias externas
para su atencion.

15. ;Es posible presentar una queja si ya no estan vigentes

mis derechos, pero soy comunidad universitaria?

Si. Respecto al ambito temporal establecido en este Protocolo, la queja po-
dra presentarse por parte de personas de la comunidad universitaria, aun
cuando sus derechos no se encuentren vigentes, siempre que los hechos se
hayan dado mientras se tenia calidad de estudiante y la persona sefialada se
encuentre activa en la Institucion.

16. ;Cémo identifico la gravedad de la falta?

Cualquier falta referente a violencia de género se considera grave; sin em-
bargo, la sancién a imponerse debera evaluarse y equilibrarse respecto al
impacto que tendra para la parte quejosa en sus derechos (el dafio que le
caus0) dentro de la Universidad Veracruzana respecto a: la educacion, la
igualdad, la no discriminacion, el libre desarrollo de la personalidad, el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia o cualquiera que atente
contra la dignidad humana.

17. {Qué es una medida de proteccion?

Son acciones cuya puesta en marcha y aplicacion corresponden a todas las
autoridades o funcionarios(as) que atienden y deben velar por la proteccion de
las victimas o parte quejosa. No constituye un prejuzgamiento de la persona
sefalada, ya que su objetivo es prevenir actos posteriores y garantiza que las
actividades universitarias se realicen con respeto y en un ambiente seguro.

18. ;Quién emite las medidas de proteccion?

Las emite la autoridad que atiende la queja, con fundamento en el articulo 4,
fraccion X VI, del Estatuto General, mediante un oficio a la persona sefialada
con copia a la parte quejosa y a la Coordinacion de la Unidad de Género.
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19. ;Qué debe contener y cuando se emiten las medidas de proteccion?
Se emiten cuando existen situaciones de vulnerabilidad. Deberan estable-
cerse con temporalidad definida. En caso de tener una queja presentada, se
deberan emitir paralelamente a la entrega del citatorio. Las puede solicitar
la victima o parte quejosa o bien las puede emitir la autoridad al tener co-
nocimiento de la queja; sin embargo, después de evaluada la situacion, se
brindaran solo en aquellos casos en los que se encuentre en riesgo la inte-
gridad de la victima o parte quejosa.

20. Si soy hombre, ;puedo presentar una queja?

Si. El Protocolo para atender la violencia de género aplicara para los hom-
bres, en situaciones de:

*  Acoso sexual

* Hostigamiento sexual

»  Discriminacion por género (comunidad LGBTTTIQ+)

* Apologia de violencia contra comunidad LGBTTTIQ+
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