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Programa de experiencia educativa

1. Area académica
| Técnica

2. Programa educativo
| Licenciatura en QUIMICA INDUSTRIAL

3. Campus
| Cordoba-Orizaba

4. Dependencia/Entidad académica
| Facultad de Ciencias Quimicas

5. Codigo 6.-Nombre de la experiencia educativa 7.- Area de formacion
Principal Secundaria
QQIN 18033 SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA Disciplinar
CALIDAD

8. Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Préctica Total horas Equivalencia (s)
6 0 6 90 Calidad Total y Normatividad
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacién
| Taller | Cursativa

10. Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos
Estadistica Ninguno

11. Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo
Grupal 30 15
13.-Agrupacién natural de la Experiencia 14.-Proyecto integrador

educativa (areas de conocimiento, academia,
ejes, modulos, departamentos)

Academia de  Administracion,  Legislacion vy
Normatividad

15.-Fecha
Elaboracion Modificacién Aprobacion
3/ Diciembre / 2012 7/ Diciembre /2012
4/Enero/20013 15/Enero /20013
4/Agosto/2015 12/Agosto /2015
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16. Nombre de los académicos que participaron

Dr. Carlos Diaz Ramos, M.C. Karla Diaz Castellanos, M. C. Nancy Oviedo Barriga, M.C. Rosa Isela Castro
Salas

17. Perfil del docente

Ingenieria o licenciatura en el area Econdmico-Administrativa o afin a la experiencia educativa,
preferentemente con estudios de posgrado.

18. Espacio 19.-Relacion disciplinaria

| Inter facultades | Disciplinar (D)

20. Descripcion

Esta experiencia educativa localizada en el area de formacion Disciplinar, consta de 6 créditos impartidos en 6
horas a la semana. Los sistemas y filosofias de calidad son el marco de toda la estructura organizativa que desea
conducirse de forma éptima y persiguiendo la mejora continua, administrando sus procedimientos, procesos y
recursos con los que dispone una empresa para llevar a cabo la gestion de la calidad. El curso introduce a los
alumnos en los conceptos de calidad mas importantes registrados hasta la actualidad, tales como; se analizan los
principales aspectos de diversas directrices tales como las normas 1SO, HACCP, NOM, Buenas précticas de
fabricacidn para farmacos,... con el objetivo de que sean capaces de desarrollar un sistema de calidad aplicable
a la industria.

21.-Justificacion

La gran competitividad que hoy en dia se da en los mercados mundiales, asi como la globalizacién, traen
consigo nuevos retos a resolver en las organizaciones de todo tipo, ya se trate de aquellos fabricantes de
bienes, como las prestadoras de servicios, todas ellas de diferentes tamafios y estilos, no importando el pais o
continente donde se encuentren. La lucha a librar, consiste en ofrecer a los clientes productos y servicios que
contengan elevados niveles de calidad y que a su vez, satisfagan totalmente sus expectativas y necesidades.
Hoy en dia, son més las empresas que no solamente cumplen con los requisitos de calidad del cliente, sino que
van mas alla ofreciendo rasgos distintivos en sus productos y servicios, superando de este modo a la
competencia. Asimismo, esto ha alcanzado a las Instituciones de Educacion Superior, creando la necesidad de
formar profesionistas que conozcan y apliquen los fundamentos, filosofias y herramientas de los Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad, con la finalidad de que eleven los niveles de competitividad y sustentabilidad de
los entornos en donde se inserten profesionalmente. Es por ello que se hace patente la necesidad de que el
egresado de la carrera de quimico Industrial obtenga los conocimientos de los minimos requeridos de las
normas dentro de su campo laboral.

22. Unidad de competencia

El estudiante investiga con respeto, tolerancia, responsabilidad y compromiso; asi mismo, los estudiantes
interactuaran procesando la informacion obtenida, de manera ordenada, clara, precisa y actualizada, mediante
estrategias cognitivas, meta cognitivas y afectivas para adquirir conocimientos en el area de los sistemas de
aseguramiento de la calidad.

23. Articulacion de los ejes

Los estudiantes analizan e investigan, tanto individualmente como en grupos, en un ambiente de respeto,
tolerancia, responsabilidad y compromiso (eje axioldgico), los distintos conceptos , normas y situaciones
particulares del programa de estudio referente al area de los sistemas de aseguramiento de la calidad (eje
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| tedrico), explicando, comprendiendo (eje heuristico) y construyendo adecuadamente el conocimiento

24. Saberes
Saberes Heuristicos Axioldgicos

1. La Calidad Anélisis de la informacion. Confianza

1.1 Antecedentes Colaboracién

1.2 Evolucioén de la calidad Anadlisis de metodologias de Respeto

1.3 Concepto de calidad acuerdo a los objetivos. Tolerancia

Responsabilidad

2. Filosofias de calidad Busqueda bibliogréafica y en Honestidad

2.1 Edward Deming, Internet, en espafiol e inglés. Compromiso

2.2 Joseph .Juran Autocritica

2.3 Armand Feigenbaum,
2.4 Philip Croshy, etc

3. Principios de la administracién
por calidad total.
4. Normas ISO

4.1 Definicion

4.2 Objetivos y beneficios

4.3 Estructura de la norma

5. Andlisis de riesgos y puntos
criticos de control (HACCP)
5.1 ;Qué es el HACCP?
5.2 Clasificacion de peligros
5.3 Principios fundamentales del
sistema
5.4 Funcionamiento del HACCP
5.5 Directrices para la
implementacion del HACCP
5.6 Planes de apoyo para la
implementacion del HACCP
5.7 EI HACCP y su relacién con
otras normas de calidad

6. NOM 164-SSA1
6.1 Buenas préacticas de fabricacion
para farmacos.
6.2 Normas para la correcta
aplicacion de NOM 164-SSA1l

6.2.1 NOM-002-SCFI1-2011,
Productos pre envasados-
Contenido neto,
Tolerancias y métodos  de
verificacion.

6.2.2. NOM-052-SEMARNAT-
2005, caracteristicas,
procedimiento de
identificacién, clasificacion

Construccion de reporte.

Contextualizacién de la
informacién.
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y listados de residuos
peligrosos.

6.2.3. NOM-001-SEMARNAT-
1996, limites  maximos
permisibles de
contaminantes en las
descargas de aguas
residuales en aguas y bienes
nacionales.

6.2.4 NOM-127-SSA1-1994, Salud
ambiental. Agua para uso y
consumo humano.

6.2.5 NOM-059-SSA1-20086,
Buenas practicas de
fabricacion para
establecimientos de la
industria quimico
farmacéutica dedicados a la
fabricacion de

medicamentos.
6.2.6 Adicionales como: NOM-073-SSA1-
2005, NOM-062-Z00-1999, NOM-253-
SSA1-2012.

25. Estrategias metodoldgicas

Discusiones acerca del uso y valor del
conocimiento de aprendizaje

De ensefianza

= Busqueda y consulta de informacion = QOrganizacion de grupos

= Lectura e interpretacion = Tareas para estudio independiente en clase

* Procedimientos de interrogacion y extra clase.

= Analisis y discusion de problemas = Discusion dirigida

= Resolucidén en equipo de problemas. = Plenaria

= Discusiones grupales en torno a los ejercicios = Exposicién medios didacticos

= Aprendizaje basado en problemas
26. Apoyos educativos
Materiales did4cticos Recursos didacticos

Libros Computadora
Fotocopias
Pintarrén
Plumones
Borrador

Software especializado

27. Evaluacion del desempefio

Evidencia (s) de
desempefio

Criterios de desempefio

Ambito(s) de

N Porcentaje
aplicacion J
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Dos Examenes parciales | Se realizaran en forma escrita, éstos seran Aula
tedricos y préacticos personales, respuestas congruentes con los
contenidos parciales abordados. 30%
Participacion en clase Trabajos individuales y en equipo Aula
individual y en equipo congruentes con los contenidos abordados. 30%
Examen Final Se realizard en forma escrita, serd de forma Aula 40%
personal y congruente con todos los
contenidos abordados del curso.

28. Acreditacion

El estudiante debera haber cumplido con un minimo del 60 % de las evidencias de desempefio considerando los
porcentajes contemplados en los pardmetros de evaluacion, y un minimo de 80% de asistencia.

29. Fuentes de informacién

Basicas

Cantt D. Humberto. Desarrollo de una cultura de calidad. Mc Graw Hill. México.

Deming, W. Edwards. Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Diaz Santos, S. A.

Martinez T. J. Raul. Manual de implantacién de un proceso de mejoramiento de la calidad. Panorama, México.
Evans, James R. y Lindsay, William M. Administracion y Control de Calidad. Cengage Learning/Thomson
Internacional, 2008.

NMX-CC-9000-IMNC-2008.

NMX-CC-9001-IMNC-2008.

NMX-CC-9004-IMNC-2008.

Montgomery, Douglas C. Introduction to Statistical Quality Control. John Wiley & Sons, 2008.

Montgomery, Douglas C. Design and Analysis of Experiments. John Wiley & Sons, 2012

Complementarias

1. Norma HACCP. Consultado: 2013 [en linea]
http://www.panalimentos.org/comunidad/educacionl.asp?id=65

2. Pasos de la HACCP (Formatos). Consultado: 2013 [en linea]
http://www.haccp-nrm.org/Documents/BlankHACCPForms--Spanish.pdf

3. Franl Voehl/Peter Jackson/David Asthon. ISO 9000 Guia de instrumentacion para pequefias y medianas
empresas. Mc Graw Hill

4. James R. Evans./ William L. Lindsay. Administracion y control de la calidad. Sexta edicion. Thompson
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