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Programa de experiencia educativa

1.-Area académica

| Técnica

2.-Programa educativo

| Quimico Farmacéutico Bidlogo

3.- Campus

Cordoba-Orizaba

4.-Dependencia/Entidad académica

| Facultad de Ciencias Quimicas

5.- Cédigo 6.-Nombre de la experiencia educativa 7.- Area de formacién
Principal Secundaria
QQFB18006 GESTION DE CALIDAD Iniciacion a la
disciplina

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)
3 3 45 Ninguno
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacion
| Taller | AGJ= Cursativa

11.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos

Métodos Estadisticos Ninguno

12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Miéximo Minimo
Grupal 30 20
13.-Agrupacion natural de la Experiencia 14.-Proyecto integrador

educativa (areas de conocimiento, academia,
ejes, modulos, departamentos)

| Fisico-matematicas |

15.-Fecha

Elaboracion Modificacion Aprobacion

Agosto 2013 Enero 2019 Febrero 2019
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16.-Nombre de los académicos que participaron

Dr. Carlos Diaz Ramos, M en C José Felipe Velazquez Hernandez, M en C. Karla Diaz Castellanos,
M en C. Nancy Oviedo Barriga, M en C Rosa Isela Rosas Salas.

17.-Perfil del docente

Licenciatura en QFB o afin a la quimica o ingenieria industrial, preferentemente con estudios de
posgrado en el area.

18.-Espacio 19.-Relacién disciplinaria

| Institucional | Multidisciplinaria

20.-Descripcion

Esta Experiencia Educativa (EE) se localiza en el area Basica General de la Carrera de Quimico
Farmacéutico Bidlogo.

El objetivo principal de la EE Gestion de Calidad es el indicar aquellas rutas que permitan integrar
los esfuerzos en materia de Desarrollo, Mantenimiento y Mejoramiento de Calidad, realizados por
los diversos grupos de una organizacion para producir bienes y/o servicios a los niveles mas
econdmicos y que sean compatibles con la plena satisfaccion de los clientes.

Esta EE consta de cuatro unidades, en la primera unidad se introduce al alumno en el estudio de la
calidad mediante revision, analisis y puntos de vista sobre las definiciones de calidad, filosofias y
teorias fundamentales, en la unidad dos se analizan las siete herramientas basicas de calidad
(estadisticas), continuando con las siete herramientas administrativas, para finalizar con la unidad
cuatro en base al aseguramiento de la calidad, donde se interpreta y se establecen las bases para
conformar un sistema de calidad en una organizacion de bienes y/o servicios.

La metodologia que se aplica a esta EE consiste basicamente en exposicion verbal por el facilitador
de la ensefianza, exposicion por parte del alumno, discusion de trabajos en pequefios grupos durante
el analisis y comprension de las teorias o conceptos y trabajos extraclase que tienen como objetivo
adentrar al alumno en la busqueda de informacion para la solucion de problemas.

Evaluacion por medio de examenes parciales o final en su modalidad escrita y la entrega de trabajos
extra-clase en su modalidad de cuestionarios y/o exposicion de un tema asignado mismos que deben
entregarse en tiempo y forma previamente establecidos por el facilitador.

21.-Justificacion

La gran competitividad que hoy en dia se da en los mercados mundiales y la globalizacion
econdmica, traen consigo grandes retos que resolver en las corporaciones; en las empresas de todo
tipo, ya se trate de empresas fabricantes de bienes o prestadoras de servicios, todas ellas de
diferentes tamafios y estilos, no importando el pais o continente en donde se encuentren. La lucha
que se tiene que enfrentar en los mercados nacionales e internacionales, consiste en ofrecer a los
clientes productos y servicios que contengan elevados estandares de calidad que satisfagan
totalmente sus expectativas y necesidades.

Los profesionales de las Ciencias Quimicas, deben de estar capacitados en la filosofia de Calidad
para enfrentar al reto de esas crecientes expectativas, de clientes cada vez mas exigentes; por estas
razones hay mayores requerimientos para los recién egresados, de manera que los conocimientos
adquiridos en la EE de Gestion de la Calidad les permitiran utilizar sus recursos de un modo eficaz
y desempefiarse en su campo de trabajo con calidad ejemplar.

Los conceptos holisticos, filosofias, teorias sobre el desarrollo de la Calidad, mantenimiento y
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mejoramiento revisados y analizados permitiran al estudiante de la Licenciatura elaborar un disefio
de calidad de los procesos que evite errores por medio del monitoreo continuo del sistema y la
eliminacion de las causas de variacion. Finalmente, el alumno comprendera que un sistema de
calidad que funcione adecuadamente es vital para poder ofertar los servicios adecuados a los
clientes.

22.-Unidad de competencia

El estudiante conoce y maneja los fundamentos de calidad para aplicarlos en la resolucion de
problemas reales en la industria manufacturera y de servicios mediante la investigacion, procesando
la informacion obtenida, de forma clara, precisa con una actitud de responsabilidad, puntualidad,
participacion, colaboracion y creatividad.

23.-Articulacion de los ejes

El eje tedrico se ve reflejado en la comprension y manejo de los elementos conceptuales
relacionados con la teoria de la Calidad. El eje heuristico se relaciona con el desarrollo de
habilidades de ejecucion y de pensamiento para la toma de decisiones en la exposicion de las teorias
y filosofias de la calidad. El eje axiologico se retoma al propiciar el desarrollo de actitudes que
impacten a nivel individual y grupal, y que conducen al alumno a obtener una conciencia plena de
su papel en la sociedad.

24.-Saberes

Teodricos

Heuristicos

Axiolégicos

Calidad conceptos, filosofia,
y teorias fundamentales

o Definicion de Conceptos

e Evolucion de la Calidad

o Filosofias de Calidad

o Teorias Fundamentales:
Edward Deming,
J.M.Juran, phip Philip B.
Crosby, Armand V.

e Facilidad de

o Establecer un concepto de

propio de calidad.

e Comprension de textos
e Capacidad para

resumir
informacidn necesaria

e Conocimiento basico en la

blisqueda electronica de
informacion

inter -
comunicacion verbal

Despertar la curiosidad y el

interés

del alumno por la

calidad, sus filosofias y sus

implicaciones.

Analizar con sentido critico

cada teoria de calidad.
Compromiso por
autoformacion integral.
Trabajo individual y en
equipo.

Feigenbaurn, Kaoru ° Organizaci(')n
Ishikawa, Genichi Taguchi e Iniciativa.
e Calidad, Productividad y e Actitud proactiva
Competitividad. * Respeto.
e Responsabilidad
Siete herramientas basicas e Tolerancia

de calidad
e Hoja de Verificacion o
comprobacion

e Diagrama de Pareto

la
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Diagrama de causa-efecto
Diagrama de dispersion
Histograma
Estratificacion

Graficos de control

Por atributos

Por variables

Herramientas
administrativas de calidad

Diagrama de afinidad
Diagrama de relaciones
Diagrama de Arbol
Diagrama Matricial

Matriz de Priorizacion
Diagrama de contingencias
Diagrama de Flechas

Aseguramiento de la

calidad
Historia de ISO 9000

Introduccion a la serie ISO
9000.

Manual de Procedimientos
Manual de Calidad

25.-Estrategias metodolégicas

De aprendizaje

De ensenanza

Lecturas cientificas recomendadas
Revision bibliografica

Integracion de alumnos en pequefios grupos
Establecimiento de los parametros a evaluar en

Busqueda de informacion en la red los pequefios grupos

Elaboracion de tareas individuales y por equipo. | Asesoramiento durante el trabajo asignado
Discusion grupal de datos, informacion y Revision del trabajo escrito antes de su
conocimiento. presentacion al grupo ordenar

Entrevista a expertos en la materia Discusion dirigida

26.-Apoyos educativos
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Materiales didacticos Recursos didacticos
Libros impresos y electronicos referentes a los | Pintarron
contenidos del programa. Marcadores
Articulos impresos Computadora
Programa del Curso Canodn
Diapositivas Internet
Peliculas / videos
27.-Evaluacion del desempeiio
Evidencia (s) de Criterios de Ambito(s) de .
- - N Porcentaje
desempeiio desempeiio aplicacion
Participacion % Congruencia Aula 20%
++ Consistencia Grupos de trabajo
% Interés
¢ Claridad
¢ Pulcritud
¢ Respeto
Tareas/Reportes de % Presentacion 25%
investigacion % Redaccion
¢ Puntualidad
¢ Pulcritud
% Orden
¢ Claridad
+ Congruencia
¢ Pulcritud
Examen parcial % Orden 20%
+ Exactitud
Examen final % Congruencia 35%
% Honestidad

28.-Acreditacion

Para acreditar esta experiencia educativa el estudiante debera haber presentado con suficiencia y
como minimo cubrir el 60 % de las evidencias de desempefio considerando las ponderaciones en
porcentajes contempladas en la evaluacion.

29.-Fuentes de informacion

Basicas

1. Ivancevich John M., Lornzi Meter, Skinner Steven J., Crosby Philip B. Gestion de Calidad y
Competitividad. McGraw-Hill, 1997.

2. Ishikawa Kaoru, ;Qué es el Control Total de Calidad? Grupo Editorial NORMA, 1985.

3. W. Edwards Deming, Calidad, Productividad y Competitividad, Ediciones Diaz de Santos.

4. Douglas C. Montgomery., Control Estadistico de Calidad, Grupo Editorial Iberoamérica

5. Thomas J. Cartin Principies and Practices of TQM Quality Press
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6. Michael J. Spendolini, The benchmarking book, Amacom

7. Ronald G. Day, Quality function depleyoment, Quality Press
8. A. V. Feigenbaum, Control Total de Calidad, CECSA.

9. Philip Crosby, Calidad sin lagrimas, CECSA.

10. Philip Crosby, La calidad no cuesta, CECSA

Complementarias

1. Douglas C. Montgomery, Disefio y Analisis de Experimentos, Grupo Editorial Iberoamérica.
2. Nacy R. Tague, The Quality toolbox, Quality Press.




