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Infoimacidn del Proceso Identificaci6n del Riesgo Alineacidn Estrat^gica (Eje, tema y meta del PT 2021-2025) Factor del Riesgo Valoracidn Inicial del
Fecha en que se 

detect6 el 
RiesgoNivel de 

Decision del 
Riesgo

Narrath/a o Posibtes 
efectos del riesgo

Clasificaci6n 
del Riesgo

Clasificacidn
Factor

Tipo de 
Factor

Proceso Subprocesos Procedimiento ResponsableEA/D Riesgo Ejes Temas Meta NOm. Descripcldn del Factor Probabilidad Impado

Descuido del AnaBsta 
F.1 de Atencidn Tdcnica 

para otorgar el servicio
Humane Intemo

No atender las 
recomendaciones del 

Check List de 
mantenimiento de 

equipo de compute

F.2 Humano Interne

Entrega del equipo de 
compute mal 

configurado por el
Atencion Tecnica equipo de compute analista de atencidn Operative 

tecnica o que
erroneamente cumpla con el objetivo 

del procedimiento

6.4.1.1 Contar a partir del 
2022

calidad certificado vigente 
para la mejora continua.

el que se integren los 
procesos estrategicos de 
la gestion unK/ersitaria.

Gestion de 
Servicios de 

Tecnologias de la 
Informacion en la 

Region Xalapa

TI08. Solicitud de 
mantenimiento de

sistema deVI.Mantenimiento 
Equipo de 
Compute

Oficina de
Administraci 6.4 Transparencia y 
on y Gestidn rendicidn de cuentas 
Institutional

N/A DGTI De TIC’s 11/05/2022
a Usuarios atendido

Uenado incorrecto del 
F.3 formato SGSI-GISI-F- Humano Intemo

022

Suspensidn de 
actividades por 

F.1 agentes perturbadores 
Geolbgico - 

hidrometeoroldgicos

Entomo Externo

Suspensibn de 
P ^ actividades por

agentes perturbadores 
Socio-organizativos

6.5.1.1 A partir del 2022 
contar con un sistema 

unico de informacibn que 
integre los subsistemas de 

la gestion universitaria y 
que permita la 

organizacibn de la 
informacibn y la toma de 
decisiones academicas y 

de gestion basado 
resultados.

Entomo ExternoCuando el dictamen 
tecnico de equipo de 
cbmputo y perifbricos. 

no se atiende de
acuerdo a los tiempos Operative 

establecidos en la 
cedula y

procedimientos del 
servicio

TI09. Solicitud de 
mantenimiento de 

equipo de computo 
atendido fuera del 
tiempo establecido 

la cedula y 
procedimiento del 

servicio

Gestion de 
Servicios de 

Tecnologias de la 
Informacibn en la 

Region Xalapa

VI.Mantenimiento 
Equipo de 
Computo

Oficina de 
Atencibn Tbcnica 

a Usuarios

Administraci 6.5 Infraestructura 
bn y Gestibn flsica y tecnolbgica 
Institucional

N/A DGTI De TIC's 11/05/2022

Suspensibn de 
P ^ actividades por

agentes perturbadores
canitorine

Entomo



Universidad Veracruzana

Plantilla para la Gestion de Riesgos (SGCUV-GE-F-19)

InformachSn del Proceso IdenMIcacidn del Riesgo Alineacidn EstratSgica (Eje, tema y meta del PT 2021-2025) Factor del Riesgo Vak>ration Initial del I
Fecha en qua se 

detectd el 
RiejgoNivel de 

Decision del 
Riesgo

Narrativa o Posibles 
efectos del riesgo

ClasificaciOn 
del Riesgo

ClasHicaciOn
Factor

Tipode
Factor <Probabitidad ImpactoProceso Subprocesos Procedimiento EA/D Responsable Riesgo Ejes Temas Meta Niim. DescripciOn del Factor

a

SustituciOn de piezas 
F.1 en buen estado, por 

piezas inservibles
Humano Intemo

1
Cuando la entrega del 
equipo de computo no 

es atendido con 
profesionalismo, 

incumpbendo con la 
honestidad, confianza. 
haciendo mal uso de 
esle procedimiento 

para obtener un 
beneficio econdmico

F.2 Sustiaccidn de piezas InterneHumano

TI10. Sobcitud de 
mantenimiento 

equipo de computo 
atendida 

incumpbendo las 
nor mas de conducta 
y efica institucional

6.4.1.1 Contar a partir del 
2022 con un sistema de 

calidad certificado vigente 
para la mejora continua, 

el que se integren los 
procesos estratdgicos de 
la gestion universitaria.

Gestidn de 
Servicios de 

Tecnologias de la 
Informacidn en la 

Region Xalapa

VI.
Mantenimiento 

Equipo de 
Computo

Oficina de 
Atencidn Tecnica 

a Usuarios

Administraci 6.4 Transparencia y 
6n y Gestidn rendicidn de cuentas 
Institucional

'MNIA DGTI Operative De CorrupciOn 11/05/2022 Bap2 4

Comercializacirin de 
piezas

IntemoHumano m
Uso no responsable de 

P 4 la cuenta del usuario o 
apropiacidn indebida de 

informacidn

Humano Interne

2



Fecha de Aclualizacion: 12/03/2024 Fecha de Autorizaci«f I/2024

Lie. Alberto Mesa Huerta Mtra. Maria lez Cruz

Elabora Autoriza
Las firmas avalan y dan validez de la legilimidad del documento, asi mismo aprueban su publicacidn para su implementacion

Control Eflclente o Deflctente 
0 leati documentodo). F (ostA 

formatizado). A (so aplica). E (os 
efactivo)

Controlos ValoractOn del Riesgo Vs Controlos ApHcados Estrategia (evitarlo, mitigarfo, transferirio, aceptarlo) y AcetonesFecha en
qua sa Tiene 

ravisarA el Controls 
riesgo

Riesgo 
Control ado

Estrategia de 
AdministraclOn del 

Riesgo

Tlpode
Control

F . p Resultado 
del Control

del Riesgo Probabidad Impacto Riesgo Residual Acetones a RealizarNum. Descripcidn Responsable  de la acciOn

Herramienta para la gestiin de 
ServiciosSi F.1.1 Preventhro si si si si Efidente Se mandene en constante 

monitoreo al personal analista de 
atencidn tdcnica, vaBdando que 

se proporcione el setvicio de 
acuerdo al procedminiento

establecido.

Oticina de atencidn tdcnica a 
usuarios

Herramienta para la gestidn de 
Senricios Preventive si si si si Eficiente

Baja 2 I Menor ® 4Bajo 30/06/2024 Si 2 Bajo Aceptar/Asumir
Herramienta para la gesliOn de 
Senricios Preventhro si si si si EticienteSi FJ.t

P , , Plan de Contingencia de AtenciOn 
lecnica a UsuariosSi Preventivo si si si si Eficiente

Aplicar el plan, en caso de que 
presente este agente 

perturbador

Oticina de atencidn tecnica a 
usuariosAt

Plan de Contingencia de Atencidn 
Tecnica a UsuariosSi F.2.1 Preventivo si si si si Eficiente

Aplicar el plan.
se presente este agente 

perturbador

de que Oticina de atencidn tecnica a 
usuariosA2

Bajo 30/06/2024 Manor # 4Si 2 Baja 2 Bajo AceptarfAsumir
Plan de Contingencia de Atencidn 
Themea a UsuariosSi F.3.1 Preventivo si si si si Eficiente

Aplicar el plan, en caso de que 
presente este agente 

perturbador

Oticina de atencidn tecnica 
usuariosA3
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Fecha de Actualizacion: 12/03/2024 Fecha de AutorizaciB (2024

Lie. Alberto Mesa Huerta Mtra. Maria Dacia Gonzalez Cruz

Elabora Auioriza
Las firmas avalan y dan validez de la legitimidad del documenlo. asi mismo aprueban su publicacion para su implementacion

Control Eflclcnte o Doflclente 
D (esti documentado). F (esta 

formalizado), A (se apllca). E («s 
efactvo)

Valoraci6n del Riesgo Vs Controles Aplicados Estrategia (evitarto, mitigarto, transferirio, aceptarlo) y AccionesControlesFecha on
que se Ticne 

re visard el Controles 
riesgo

Riesgo
Controlado

Estrategia de
Impact© 'Riesgo Residual Administracidn del 

Riesgo

_ _ . _ Resuftado
D F A E del Conlrol

Tipo de 
Controldel Riesgo ProbabiSdad Acciones a Reafizar Responsable de la accibnNum. Descripcibn

No se ban materealizado 
ninguna situacibn de estas, se 

mantiene constante supervicibn 
A1 al personal y seguimiento a las 

solucitudes de servicio de 
acuetdo al procediriento 

estableddo.

t--F , t Proceiimlento de mantenlmlento de 
equipo de cbmputo y perifbricos Preventivo si si si si EficienteSi

Olidna de atencibn tbcnica a 
usuahos

Carta Responsrva y compromtso de 
confidencialidad. Preventivo si si si si EficienteSi F.1.2

L
Procedlmlento de mantenlmlento de 
equipo de cbmputo y perifbricosSi FZ1 si si si si Eficiente

Caita Responsiva y compromiso de 
confidencialidad.Si F.2.2 si si si si Eficiente

Baja 3 Modetado 6 Moderado Mitigar/ReducirMedio 30/06/2024 SI 2TProcedimlento de mantenlmlento de 
equipo de cbmputo y perifbricosSi F.3.1 Preventivo si si si si Eficiente

Carta Responsiva y compromiso de 
confidencialdad. Preventivo si si si si EficienteSi F.3.2

p 4 1 Carta Responsiva y compromiso de 
confidencialidad.Si Preventivo si si si si Eficiente
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