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Atender solicitudes de Mantenimiento de Equipo de Compute que se brindan a la comunidad universitaria en la region 
Xalapa.Descripcion:

Revision de equipos de compute propiedad de la Institucion, que presenten:

- Comportamiento anormal posiblemente causado por:

- Falla en la operacion del Sistema operative o de Ofimatica

- Formateo e instalacion de software institucional:

- Por dano o afectacion del Sistema Operative por comportamiento anomalo (Malware, Adware, etc.)
Personal de la Universidad Veracruzana que por sus funciones en entidades academicas y dependencias, haga uso de equipo

de compute (escritorio y portatil) propiedad de la universidad veracruzana y que ademas no cuenten con personal de 
apoyo tecnico.

Caracteristicas:

Dirigido a:

Se debera apegar al procedimiento de Mantenimiento de Equipo de Compute publicado en el portal 
https://www.uv.mx/dgti/normatividad-universitaria-y-de-ti//

Requisitos:

La solicitud podra realizarse a traves de: Oficio, Herramienta para la Gestion de Servicios, Hermes o correo electronico 
institucional.

Medio de solicitud:

Se proporcionara en:

- En la Oficina de Atencion Tecnica a Usuarios.
Canales de entrega:

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 boras.

A excepcion de los dias marcados en el calendario oficial de la UV del personal de confianza, como no laborables.
Horario de atencion:

Fuera de Unidad CentralUnidad Central

Equipo de compute Sujeto a Agenda48 hrs

Cabe mencionar que las solicitudes fuera de unidad central seran unicamente cuando el area usuaria 
justifique el servicio en sitio; los gastos de traslado del personal de la Oficina de Atencion Tecnica a 
Usuarios, seran a cargo de la dependencia solicitante.

Cualquier asesoria, podra se atendida via telefonica o correo electronico institucional.

Tiempo de respuesta:

Responsable(s): Oficina de Atencion Tecnica a Usuarios (OATU)

mesadeservicios@uv.mxCorreo electronico:

Telefono: (228) 8 42 17 00 Ext. 11502.11506,11529,11510

Sitio Web: https://servicios.uv.mx

Direccion: Lomas del Estadio S/N, Edificio E, planta baja

Servicios Relacionados: Todos los servicios de Tecnologias de la Informacion
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