UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Direccion General de Bibliotecas
Coordinacion de Servicios al Publico v

v

Quejas y Sugerencias (DB-SB-F-09). P A
Biblioteca: Region:
Carrera: Fecha:

Para poder mejorar, ponemos a su disposicion este formato de queja, sugerencia, solicitud
o felicitacion, para lo cual le solicitamos nos proporcione algun dato que nos permita
comunicarnos con usted* y dar seguimiento a su inquietud.

Nombre: Teléfono:

Correo electronico:

Alumno: () Docente:(J Otro: ()

Marque con una X lo que desee indicar.

Queja O Sugerencia (O  Solicitud (O  Felicitacion O

Mensaje:

X
i
\

*Los datos personales que proporcione, son de absoluta privacidad y no seran compartidos
sin su autorizacion, solo se utilizaran para asegurar la satisfacciéon en el servicio de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario.
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