
U N IVERSIDAD  VER ACR UZAN A

D irección G enera l de Bibliotecas  

C oord inación de Servic ios al Público  

Q uejas y Sugerencias (D B-SB-F-09).

Bib lio teca: R egión:

C arrera: Fecha:

Para poder  m ejorar, ponem os a su disposición  este  form ato  de  queja, sugerencia , solic itud 

o fe lic itación, para lo cual le solic itam os nos proporcione  algún dato que nos permita 

comunicarnos con usted* y dar seguim iento a su inqu ietud.

N om bre: Teléfono:

C orreo electrón ico:_______________________________

Alum no: □  D ocente:! I O tro: □

M arque con una  X  lo que  desee  ind icar.

Q ueja O Sugerencia O Solic itud O Felic itación O

M ensaje:

*Los datos personales que  proporcione, son  de  absoluta  privacidad  y no  serán  com partidos  

sin su autorización, solo  se  utilizarán  para  asegurar la satisfacción en  el servicio  de  acuerdo  

a lo estab lecido en el R eglam ento  G enera l del Sistem a  Bib lio tecario .
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I. H istórico  de  R evisiones

N o. de  

R evisión

Fecha R evisión  o  

M odificación

Sección  o Página  

M odificada

D escripción  de  la R evisión  o  

M odificación

1

02/08/2022 Actualización le  fecha

II. Firm as  de  Autorización

Propone Autoriza

Fecha

Autorización Entrada  en  Vigor

■ 2-^
(L

02/08/2022 02/08/2022

M tra. Edna Laura  Zam ora Barragán  

C oord inadora de  Servic ios  al Público

D ra. Ana M arra  Salazar Vázquez  

D irectora  G enera l de Bib lio tecas
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