UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Direccion General de Bibliotecas
Coordinacion de Servicios al Publico

Encuesta de Satisfaccion de Servicios Bibliotecarios (DB-SB-F-06)

Universidad Veracruzana

= st)’mada (o) usuaria(o) con el fin de conocer como percibe los servicios bibliotecarios recibidos y de
encauzar acciones de mejora, le pedimos su colaboracion para el llenando del siguiente formulario:

a) Informacién general:

Biblioteca Carrera
Sexo: Mujer ( ) Hombre ( ) I
Edad: 15-18 () 19 - 22 ( ) 23 - 33 ( )
34 - 44 () 45 - 55 () Masdeb5 ( )
Ocupacion: Docente ( ) Investigador(a) ( ) Empleado (a) ( )
Estudiante () Jubilado (a) ( ) Oftro

Turno en que regularmente visita la biblioteca:

Matutino ( ) Vespertino () Mixto ()

D) Servicios bibliotecarios presenciales:

1. ¢Qué servicios utiliza con mayor frecuencia?

Préstamo a domicilio ( ) Consultainterna ( ) Préstamo interbibliotecario ( )
Renovacién de recursos ( ) Préestamo de equipos de ( )
documentales computo

Solicitud de constancias ( )

de no adeudo Otros

2. ¢(Regularmente encuentra la informaciéon que busca?

Siempre ( ) Casisiempre ( ) Generalmente ( ) En ocasiones ( ) Nunca ( )
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3. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la atencion brindada en el servicio?, En caso de elegir
insatisfecho, por favor deje sus comentarios en el area de recomendaciones y sugerencias.

a) Muy satisfecho b) Satisfecho | c) Insatisfecho

Recomendaciones y sugerencias:

C) Desiderata:

- Sugerencia de solicitud de recurso documental
Autor:

Titulo:
Editorial:

Tema o
materia:

Para el seguimiento de adquisicién del recurso documental y/o las sugerencias, favor de proporcionar
sus datos para el contacto

*Correo electronico:

*Teléfono:

*Aviso de proteccion de datos

Los datos personales que proporcione, seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y demas
normatividad que resulte aplicable.

iGracias por sus respuestas!
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Instructivo de metodologia para aplicar la Encuesta de Satisfaccion de Servicios Bibliotecarios
(DB-SB-F-06)

Objetivo:

Analisis del grado de satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios que ofrece las Unidades de
Servicios Bibliotecarios y de Informacion.

Se elaboré un cuestionario, en donde se plantearon 5 preguntas especificas, incluida una sugerencia
de solicitud de recurso documental y confirmacion para emitir respuesta.

Tipo de preguntas utilizadas. Escala de valoracion y abierta.

Las preguntas consideran los siguientes aspectos a evaluar:
Informacién general

Servicios bibliotecarios

Desiderata (Sugerencia de solicitud de recurso documental)
Sugerencias o recomendaciones

D N N N N

Periodicidad de recoleccion de datos: 2 veces al aiio, las fechas se indican en la tabla siguiente:

R

UsBlI In Situ | En linea Aplicacion
Coatzacoalcos

Minatitlan

Ixtaczoquitlian

Poza Rica v | abr-may W

Bibliotecas facultades y/o institutos --

Métodos de recoleccion de datos: in situ y en linea.

abr-may | sep-oct

abr-may | oct-nov

v abr-may | oct-nov
v | v | abr-may | oct-nov

El total de encuestas por aplicar para cada una de las bibliotecas, sera determinada por cada director, jefe

o responsable de biblioteca con base a los usuarios inscritos vigentes en el SIB. Se seguira la sugerencia
de: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), de utlllzar el programa STATS, para la obtencion de tamafo
de la muestra:

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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Tratamiento de los datos.

Obtencién de los resultados y elaboracion del informe de resultados a la Direccion General de Bibliotecas,
asi como, el plan de mejora.

1R Histoérico de Revisiones

.de | Fecha | Seccién o Pagina
3ion Hodlﬂcaclén Modificada Descripcién de la Revision o Modificacién

Nueva propuesta, se modifica todo el instrumento
S de medicion de la satisfaccion.
02/08/2022 Actualizacion fecha

Disminucion del nimero de preguntas, insercion de
aviso de privacidad en la proteccién de datos y
propuesta de formula para la obtencion del tamafio
de la muestra.

Afectacion a todo el
documento.

08/02/2023

. | '

Se agregan: “Bibliotecas facultades y/o

institutos”.

29/03/2023

L. Firmas de Autorizacion

29/03/2023 29/03/2023

Mtra. Edna Laura Zamora Barragan
Coordinadora de Servicios al Publico

a Salazar Vazquez
Dlrectora Gen-eral de Bibliotecas




