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Conclusion de la Auditoria

En seguimiento a los criterios establecidos en el plan de auditoria Al-DGB-01, se realizaron las entrevistas y revision documental,
identificando lo siguiente:

Existe una disposicion del personal y compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad, siendo esta
su mayor fortaleza.

Se identificaron canales de comunicacion efectivos y la implementacion de los documentos del sistema, tales como: declaracién de la
politica, objetivos de la calidad, manual de la calidad y procedimientos requeridos para la realizacion de sus procesos.

La alta direccién proporciona evidencia de su compromiso con el sistema de gestion de la calidad, asegurandose del establecimiento
de los objetivos y su medicién.

Se encuentran documentados los procedimientos requeridos para el control de los documentos, control de los registros, control del
producto no conforme, tratamiento de acciones correctivas, acciones preventivas, y auditoria interna.

Se recomienda que los documentos del sistema de gestion de la calidad, se encuentren disponibles en los portales institucionales de
los demas campus universitarios. Asi como reubicar dentro del portal, aquellos documentos que no forman parte del SGC.

Se recomienda que la siguiente auditoria interna se realice en Xalapa, ademas de incluir alguna otra regién universitaria.

Finalmente, se concluye que el sistema de gestion de la calidad, es conforme a los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2008.
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