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Conclusion de la Auditoria

Se encontré un Sistema de Gestiéon de la Calidad implementado de conformidad con los requisitos

establecidos por la Norma ISO 9001:2008 y su equivalente la NMX-CC-9001-IMNC-2008, con los siguientes

comentarios:

¢ Se encontré un Sistema de Gestion por Calidad fortalecido, en virtud de que la Alta Direccién en
general de todos los niveles y el Personal Operativo muestra un alto grado de compromiso hacia el
mantenimiento y mejora del Sistema.

» Se detecté un enfoque hacia la mejora en la atencion al cliente, esto se refuerza en la casi nula
asistencia de aspirantes en la DGAE después de la publicacion de resultados.

* Se recomienda reforzar a todo el personal, sobre levantamiento de No Conformidades, planes de
mejora, programas de capacitacion en cultura de la Calidad, objetivos, metas, indicadores, definicion
de clientes y proveedores internos y demas relacionado con el Sistema de Gestién por Calidad.

Conformidad /

No. Requisito Elemento / criterio Hecho cumplimiento

» Se encontr6 un sistema de gestion de la|
calidad compuesto por tres procesos de
los cuales el de ingreso escolar presenta

| un mayor grado de madurez en su
implantacion.

e Aunque en los tres tienen definidos y
documentados sus procesos y
procedimientos, falta reforzar algunos
puntos de los mismos para que tengan
bien definidos cuales son sus entradas y
de donde vienen, cudles son sus salidas y
con que otros procesos 0 procedimientos
se enlazan.

» Tienen documentado su Manual de la
Calidad el cual contempla el alcance de su
sistema de gestion de la calidad, las
exclusiones al mismo, referencia a los

| procedimientos institucionales requeridos

4.2.2 Manual de la Calidad por la norma ISO y en Su anexo 1 1a

o descripcion de la interaccion entre los
procesos de su sistema de gestién de la
calidad, sin embargo se le hicieron unas
observaciones al mismo, las cuales se
estan considerando para su modificacion.

¢ Tienen controlados la mayoria de los
documentos del Sistema de Gestion de la

. Calidad, en el formato institucional SGC-

423 Control de Documentos GE-F-02, del Proceso de Ingreso Escolar.

¢ De los otros dos procesos se encuentra
trabajando el Encargado del Control y

| Registro de Documentos para contar con
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la totalidad de los mismos en el formato
institucional.

Se detectd que no se estan publicando los
documentos antes de su entrada en vigor.

424

Control de los Registros

Tienen controlados la mayoria de los
registros del Sistema de Gestidn de la
Calidad, en el formato institucional SGC-
GE-F-06, del proceso de ingreso escolar.
De los otros dos procesos se encuentra
trabajando el encargado del control y
registro de documentos para contar con la
totalidad de los mismos en el formato
institucional.

Oportunidad de
Mejora

Responsabilidad de la Direccién

El personal entrevistado manifiesta
comprender la importancia de cumplir con
todos los requisitos para elaboracién de los
productos y servicios.

Tienen establecida una politica y objetivos
de la calidad.

Llevan a cabo revisiones por la direccién,
muestran evidencia de la ultima que se
acaba de realizar en el pasado mes de
mayo contemplando los tres procesos del
sistema de gestién de la calidad.

La alta direccion se asegura que se
gestionen los recursos necesarios y que se
determinen y cumplan los requisitos del
cliente.

Cuentan con un representante de la
direcciébn para los tres procesos que
cumple con sus responsabilidades.

La comunicacién la realizan a través de
reuniones, correos electronicos, via
telefonica, WhatsApp, etc.

Aunque se dieron a conocer entre el
personal la Misién, Vision, Valores
Institucionales y la Politica de la Calidad, o
Su ubicacion, falta reforzamiento para su
comprension.

Se encontrd la necesidad de proporcionar
reforzamiento sobre Cultura de la Calidad
a los mandos medios de la DGAE.

Oportunidad de
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Gestion de Recursos

El responsable de la gestion de recursos
en coordinacion con el Director General, es
el  Administrador General de |la
dependencia, quien mostré algunas
actividades necesarias que realiza para
planear y asegurar que se cuente con los
recursos necesarios para la realizacion de
los procesos, a través del cumplimiento de
los lineamientos establecidos para operar
el Programa Operativo Anual y del
cumplimiento de la normatividad aplicable
como el Manual de Procedimientos
Administrativos y leyes y reglamentos
relacionados.

Cumple
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Realizacion del Producto

Planificacién de la Realizacion del

Producto

Para planificar la realizacién de sus
productos cuentan con procedimientos
operativos implementados.

Se recomienda una revisién y actualizacién
de los mismos, y de sus actividades
descritas, identificando los puntos de
entrada-enlace-salida en cada uno de
ellos. Asi mismo identificando los puntos
de decisién con las diferentes opciones
que aplique.

En el Proceso de Ingreso Escolar se
detect6 que en la elaboracion y revision de
los mismos no participa todo el personal
involucrado directamente en la realizacion
de las actividades, por lo que se
recomienda involucrarlos.

En el mismo Proceso se detect6é que
actualizaron los documentos operativos,
posteriormente a la (ltima etapa de la
realizacion de las actividades actualizadas
descritas.

Oportunidad de
Mejora

8.5.2

Medicion, Analisis y Mejora
Accién Correctiva

Se les ha dado a conocer el procedimiento
institucional de acciones correctivas y
preventivas a la mayoria del personal de la
Direccion General de Administracion
Escolar, sin embargo la mayoria
desconoce como aplicarlo, por lo que se
recomienda una capacitacion y
reforzamiento sobre como llevarlo a cabo.

Se encontraron levantadas las dos No
Conformidades CISI-01 y CISI-02, en las
cuales reflejan la necesidad de
capacitacion sobre la implementacién del
Procedimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas (S ge p-08) en toda la
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DGAE.
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