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Objetivo

Obtener el reconocimiento y el aval del drgano garante a nivel estatal que evalla a la Universidad Veracruzana (UY) como Sujeto
Obligado (SO) de las Leyes 848 y 581 para el Estado de Veracruz por cumplir con Ja normartividad aplicable en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Alcance

s Este proceso tiene su alcance a los subprocesos de: Transparencia, Acceso a la informacion publica, Proteccion de datos, Ejercicio
de derechos ARCO

* A toda la informacién y salidas que se generen como resultado del desarrollo y desempenio de los subprocesos en las dreas que
integran la CUTAY, asi como de su cumplimiento normativo.

s Elresponsable de éste procesc es el Coordinador.

Politicas

I. Lainteraccion de éste proceso con los otros del SGC, se dard por las siguientes razones:

s Proceso de planeacién interna; Cuando el mantenimiento y los resultados del desempefio del subproceso, se transforman en
elemento de entrada para elaborar dentro de cada objetivo particular del POA las metas y acciones mediante las cuales se
gestionan los recursos financieros para la operatividad del Proceso.

s Procesc de gestién y revision del SGC: Cuando los resultados de desemperio, oportunidades de mejora, evaluacion de
proveedores, productos no conforme, no conformidades y los registros e informaciéon que se haya generado durante el
periodo de revisién, se convierten en elemento de entrada para la revisién por la Direccién.

*  Proceso de medicién, anilisis y mejora: Cuando la medicion del desempefio de cada subproceso y éste proceso en si, se
vuelve elemento de entrada para determinar su eficacia y/ o generar las acciones correctivas, preventivas o de mejora que

deban planearse.

2. Lainteraccion entre los subprocesos puede darse en los siguientes casos:

Transparencia Acceso a la Proteccion de Datos Ejercicio de derechos
informacion Publica ARCO
Transparencia
Accesoala Cuando soliciten una Cuando hagan una solicitud | Cuando lleguen
informacion informacion que ya se de informacion publica que ya | solicitudes de ejercicio de
Publica encuentre publicada en este reservada o pueda serlo | derechos ARCC  que
el portal orientar.
Proteccion de Creacion,  registro ¥
Datos formalizacién  de  fos
Sistemas de Datos
Personales por los que se
ejerzan,
Ejercicio de Cuando haya que consultar
derechos datos en los Sistermas de
ARCO Datos Personales para
atender solicitudes de ARCC

3. La documentacion que se genera en todo el proceso es la establecida en el control de documentos y registros.

]
/

4. Losindicadores para éste procesc son: conveniencia, pertinencia y satisfaccion de los demandantes de servicios.

5. La conveniencia de éste proceso se determinara por parte de la Alta Direccién, de acuerdo a los resultados de los indicadores de
los subprocesos.
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¢  Dependencias
administrativas

s Responsable (s} de
los Sistemas de
Datos Personales

s Secretaria de
Administracién y
Finanzas

e Direccién General
de Tecnologias de
Infermacion

+  Organismo externo
de certificacion

Solicitud de ejercicio de
derechos ARCO
Documentos juridicos,
acuerdos en la materia y
legislacion UV

6. Los indicadores para fos subprocesos declarados en el alcance son:

¢  Transparencia: Evaluacion al portal de Transparencia por parte del IVAI

s Acceso a la Informacion Publica: Numero de recursos de revisidn interpuestos a UV ante IVAI (que procedan)

»  Proteccién de Datos: Cumplimiento legal

*  Ejercicio de derechos ARCO: Nimero de recursos de revision interpuestos a UV ante el IVAI {que procedan)

7. la pertinencia de éste proceso, se determinara de acuerdo a los resultados de las metas declaradas anualmente para los
indicadores de gestion establecidos el formato CT-GE-OT-02.

8. Las metas declaradas en el documento CT-GE-OT-02 tendrin una frecuencia de revision de una vez al ano y sus resultados serdn
solicitados por el Encargado de Control y Seguimiento a los responsables de los subprocesos para su integracion y presentacion
en la reviston por la Direccién.

9. Para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de éste Proceso, debera seguirse el procedimiento implementado para tal fin,

10. Los responsables de los subprocesos de acuerdo al drea de su competencia, deberin asescrar a los Sujetos Cbligados para el
cumplimiento de sus actividades y brindar la capacitacion y difusion a los usuarios de acuerdo al procedimiento implementado
para tal fin,

I'l. Para propiciar que los Sujetos Obligados se encuentren informados y capacitados respecto de las obligacicnes y responsabilidades
que deben cumplir en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, éste proceso entreguen
se apoya en las actividades del Procedimiento para la difusion a usuarios (CT-G-E-P-1 I}.

| 2. La Secretaria Técnica sera la persena responsable de:

a) Integrar, preparar y entregar al Coordinador (3} la documentacion correspondiente a los Informes semestrales requeridos
por el IVAl para su autorizacion y envio.

b) Representar a la CUTAI y participar en el {los) evento {s) de aseguramiento de los archivos universitarios, asi como en los
de destruccidn de los archivos mediante la publicacién del aviso de destruccién en la pigina electrénica de la CUTAl y en la
firma del acta correspondiente

13. Los términos y definiciones que se usen para éste proceso y sus respectivos subprocesos, seran los sefalados en el articulo 6 de
la Ley 581 y el articulo 3 de la Ley 848, ambas leyes, para el Estado de Veracruz

Participantes
Proveedores Entradas Salidas Clientes
«  Responsables Informacién pablica para el Informacion de oficio Comunidad
procesos portal publicada universitaria y/o
s  Entidades Solicitud de acceso a la Solicitudes de acceso a la sociedad en general que
académicas informacion publica informacién respondidas puedan

Solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO respondidas
Supervision a la proteccidn
de datos personales e
informacion reservada

Solicitantes de
solicitudes de acceso
Titular de datos
personales

VAl

Interaccidn y medicidn de procesocs
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- - - - Version 0 |
Interaccion entre Procesos Indicador Meta Perindo
Proceso de x Porcentaje de Lograr previamente o hasta la fecha limite de cumplimiento | Anual
planeacion interna cumplimiento de el 80% en promedio de las metas definidas en el POA para
metas del POA cada objetivo particular
Procesc de x Cumplimiento Lograr anualmente que }a Universidad Veracruzana no sea | Anual
Transparencia, normativo acreedor de ninguna sancidn de tipo administrativa o
Accesoala economica por incumplimiento a las normatividad en materia
informacion y de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
Proteccion de Datos datos personales.
Personales
Conveniencia Obtener por lo menos 3 puntos en promedio de los
resultados del cumplimiente de metas por indicador de cada
subproceso.
Pertinencia
Obtener un 80% de cumplimiento de los indicadores de
gestion determinados ene | formato CT-GE-OT-02.
Satisfaccion de los Lograr que el 80% de los usuarios que respondieron Ja
usuarios del servicio | encuesta de satisfaccion con el servicio de acceso a la
informacién y el de ejercicio de derechos ARCO, estén
satisfechos y muy satisfechos.
No obtener mis de 6 quejas al afo por el servicio que
brinda la CUTAI.
Procesc de gestion y x Cumplimiente Demostrar el cumplimiento de los requisitos de la norma | Anual
revision del SGC normativo ISO 900(:2008 para mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Calidad y mantener su certificacion del a través
del organismo certificador vigente.
Proceso de medicién, | x Total de productos | No obtener mas de 6 productos no conformes al afio como | Anual
analisis y mejora no conformes resultado del desempeno del Proceso de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
Atencion de no Atender el 100% de las no conformidades a través de
conformidades del acciones correctivas yfo preventivas para eliminar la causa
Proceso de T.Aly raiz.
P.D.P
Referencias
Documentos Registros

Clave

Titule del documento

Clave Titule del documento

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 16

Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley 581 para [a Tutela de Datos Personales
en el Estado de Veracruz

Lineamientos Generales emitidos por el
Insticute Veracruzano de Acceso a la
Infarmacion {IVAI)

Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos
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Personales de la Universidad Veracruzana
CT-GE-P-11 Procedimiente para la difusién de usuarios
CT-GE-P-12 Procedimiento para evaluar la satisfaccion
de usuarios
CT-GE-P-0I Procedimiento para la publicacién_ de Ordenes de publicacion
obligaciones de transparencia
CT-GE-P-02 Procedimiento de acceso a la informacion
publica
CT-GE-P-14 Procedimiento para sistemas de datos
personales
CT-GE-P-13 Procedimiento para ejercicio de derechos
ARCO
CT-GE-P-09 Procedimiento de seguimiento y medicidn
del procesa
CT-GE-GL-01 Glosario de Términos de la Coordinacion
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