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Objetivo

Establecer el mecanismo que se tendra en la Universidad Veracruzana (UV) a través de la CUTAI, para la recepcion y trimite de las
solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (ARCO) que efectle el titular de los datos personales.

Alcance

Este proceso tiene su alcance al procedimiento de: Ejercicio de derechos ARCO
El responsable de éste proceso es la Jefe del drea de Transparencia y ejercicio de derechos ARCO.

El presente proceso inicia con la solicitud que efectde el titular de los datos personales ante la CUTAI hasta la entrega de Ia
respuesta que atienda la peticién de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus datos, conforme a la normatividad
aplicable.

Politicas

El medio para poner a disposicién de la comunidad universitaria y sociedad en general, la infermacién generada por los SO es a
través de la pagina web de la CUTAI en el portal de Transparencia,

2. La interaccién de éste subproceso con los otros del Proceso de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, se dard por las siguientes razones:
Transparencia Accesoa fa Proteccion de Datos Ejercicio de derechos
informacién plblica ARCO
Transparencia
Accesoala Cuando soliciten una Cuando hagan una solicitud | Cuando lleguen
informacion informacion que ya se de informacion piblica que ya | solicitudes de ejercicio de
Publica encuentre publicada en este reservada o pueda serlo derechos ARCO que
el portal orientar.
Proteccidn de Creacién,  registro vy
Datos formalizacion  de  los
Sistemas de Datos
Personales por los que se
ejerzan,
Ejercicic de Cuando haya que consultar
derechos datos en los Sistemas de
ARCO Datos Personales para
atender solicitudes de ARCO
3. La documentacion que se genera en todo el proceso es la establecida en el control de documentos y registros.
4. Elindicador para medir éste subproceso es: Numero de recursos de revision interpuestos a UV ante el [VAI, que procedan
;Se tiene algln recurso de revisidn interpuesto por el solicitante, derivado de causas como:
a. Responder fuera del plazo sefialado por la Ley, SifNo
b. Falta de respuesta a una solicitud, SifNo
c¢. Responder de modo incorrecto
5. Las metas para este subprocesoc son:
Definir
6. Los tériminos y definiciones que se usen para éste subproceso, serin los sefialados en el articulo 3 de la Ley 848 y el articulo 6 de
la Ley 581, ambas, para el Estado de Veracruz.
Participantes
Proveedores Entradas Salidas Clientes (usuarics del servicio)
» Entidades académicas » Solicitud de acceso, » Solicitudes acceso, rectificacion, [#  Comunidad universitaria
« Dependencias rectificacion, cancelacion u cancelacion u opaosicién de datos | y/ o sociedad en general (que
administrativas oposicién de datos personales personales respondidas funjan como titulares de datos
. e Requisitos legales y s Cumplimiento legal en materia personales).
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—| reglamentarios | de datos personales | o VA
Interaccién y medicién de procesos
Interaccion entre Subprocesos Indicador Meta Periodo
Subproceso de Evaluacion al portal | Obtener el valor de 5 puntos de promedio general en la | anual
transparencia de  Transparencia | evaluacion al portal de Transparencia por parte del VAL
por parte del IVAI
Subproceso de Numero de | No tener ningdn reperte de fallas o recurso de revision semestral
Accesoa la recursos de | interpuesto por el solicitante derivado de causas como:
informacidn plblica revision a) Laindisponibilidad del sistema de accesoa la
interpuestos a UV informacion Mkatsina,
ante VAl (que b) Responder fuera del piaza senalado por la Ley,
procedan) ¢) Proteccién inadecuada de informacion confidencial
© reservada
Subproceso de Cumplimiento legal | No contar con ninguna sancion a fa CUTAI por parte del | semestral
Proteccion de Datos organo garante como resultado de las verificaciones que
haga a los SDP.
Subproceso de X Numero de MNo tener ningin recurso de revision interpuestc por el | semestral
ejercicio de derechos recursos de solicitante, derivado de causas como:
ARCO revision a} Responder fuera del plaze sefalado por la Ley,
interpuestos a UV b) Falta de respuesta a una soficitud,
ante el IVAI {que ¢) Responder de modo incorrecto
procedan)
Referencias
Documentos Registros
Clave Titulo def documento Clave Titulo del documento
Ley 581 para la Tutela de Datos Personales CT-GE-F-16 Solicitud de acceso, rectificacion,
del Estado de Veracruz cancelacion u oposicion de datos
personales

Lineamientes Generales emitidos por el
Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion (IVAI)
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