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Objetivo

Determinar, presupuestar programar tanto oportuna como adecuadamente las actividades necesarias para el cumplimiento de las
metas y objetivos particulares de cada uno de los proyectos que conforman el POA de la CUTAI, vinculados a la mejora del 5GC.

Alcance

Este proceso tiene su alcance a los procesos del SGC, de manera particular al proceso de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos personales para el que se gestionen los recursos necesarios para su desarrollo,

La persona responsable de éste Proceso es

dependencias universitarias correspondientes.
Este proceso inicia con la elaboracion del POA y termina con su autorizacién y liberacion por parte de la Unidad Responsable
(Rectoria) para poder ejercerlo.

la persona encargada de los tramites administrativos de la CUTAI ante las

Politicas

I. Lainteraccién de éste proceso con los otros del SGC, se dard por las siguientes razones:

*  Procesc de planeacion interna: Cuando el mantenimiento y los resultados del desempefic del subproceso, se transforman en
elemento de entrada para elaborar dentro de cada objetivo particular del POA las metas y acciones mediante las cuales se
gestionan los recursos financieros para la operatividad del Proceso.

#  Proceso de gestion y revision del SGC: Cuando los resultados de desempefio. oportunidades de mejora, evaluacién de
proveedores, productos no conforme, no conformidades y los registros e informacién que se haya generado durante el
periodo de revision, se convierten en elemento de entrada para la revision por la Direccion.

s Proceso de medicion, anilisis y mejora: Cuando la medicion del desempeio de cada subproceso y éste proceso en si. se
vuelve elemento de entrada para determinar su eficacia y/ o generar las acciones correctivas, preventivas o de mejora que

deban planearse.

2. La documentacidn que se genera en todo el proceso es la establecida en el control de documentos y registros.

3. Elindicador para éste proceso es: Cumplimiento de metas de) POA
Forma de medicion: a través de los resultados que se reporten por cada drea a través del formato establecido para tal fin.
Unidad de medida: Porcentaje de cumplimiento

4. La meta para este proceso es: lograr previamente o hasta la fecha limite de cumplimiento ef 80% en promedio de las metas
definidas en el POA para cada objetivo particular.

Participantes

Proveedores

Entradas

Salidas Clientes

*+  Secretaria de
Administracién y
Finanzas (SAF)

. Direccion General
de Planeacion
Institucional

o Areas de la CUTAI

* Notificacion para elaborar
POA
¢ Formato CT-GE-F-32

« Ejercicio de recursos .
para la operacién,
mantenimiento y mejora
del 5GC

Clientes del proceso de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de
Datos Personales

Planeacién y seguimiento del
Programa Operativo Anual de
cada area de la CUTAI
Obijetivos, metas, acciones a
lograr anualmente dentro del
SGC de la CUTAI

SAF

Direccion General de
Planeacién Institucional
Organismo certificador

Interaccién y medicién de procesos

Interaccion entre Procesos Indicador Meta Periodo
Proceso de Porcentaje de Lograr previamente o hasta la fecha limite de cumplimiento | Anual
planeacion interna cumplimiento de el 80% en promedio de las metas definidas en el POA para

metas del POA cada objetive particular
Proceso de Cumplimiento Lograr anualmente que ja Universidad Veracruzana no sea | Anual
Transparencia, normativo acreedor de ninguna sancién de tipo administrativa o
Accesoa la econémica por incumplimiento a fas normatividad en materia
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informacion y

Proteccién de Datos

Personales

Conveniencia

Pertinencia

Satisfaccion de los
usuarios del servicio

de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos personales.

Obtener por lo menos 3 puntos en promedio de los
resultados del cumplimiento de metas por indicador de cada
subproceso.

Obtener un 80% de cumplimiento de los indicadores de
gestién determinados en el formato CT-GE-OT-02.

Lograr que el 80% de los usuarios que respondieron la
encuesta de satisfaccidon con el servicio de acceso a la
informacion y el de ejercicic de derechos ARCO, estén
satisfechos y muy satisfechos.

No obtener mas de 6 quejas al afio por el servicic que
brinda la CUTAI

Proceso de gestién y X Cumplimiento Demostrar el cumplimiento de los requisitos de la norma | Anual
revision del SGC normativo ISO 9001:2008 para mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Calidad y mantener su certificacidn del a través
del organismo certificador vigente,
Proceso de medicion, | x Total de productos | No obtener mds de 6 productos no conformes al afo como | Anual
anilisis y mejora no conformes resultado del desempeno del Proceso de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
Atencién de no Atender el 100% de las no conformidades a través de
conformidades del acciones correctivas y/o preventivas para eliminar la causa
Proceso de TAly raiz.
P.O.P
Referencias
Documentos Registros
Clave Titulo del documento Clave Titulo de! documento
UOM-GE-M-02 | Manual de Procedimientos Administrativos CT-GE-F-32 Planeacion y seguimiento del Programa
Operativo Anual de cada drea de la
CUTAI
Pi-PP-P-0OI Elaboracidn del Programa Operativo Anual
PI-E-P-01 Avance y Seguimiento del Programa
Operativo Anual
Poiiticas Generales de Egresos
DGRF-C-GI-02 | Guia Contabilizadora 2015
CT-GE-M-01 Manual de la Calidad
Firmas
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I == | Elaboracién/modificacién:
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L = T T ) |4 de Noviembre de 2014
M.G.C.!Nydia Rojano Vizquez ; /C.P./Jo’s’e ﬁ.}]tonl/tn Diaz Ochoa Entrada en vigor:
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