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3.5. Director de Operatividad e impacto de Tecnologias de
1205-11911-00 InfSrmacRh Xalapa
Base legal

Estatuto General: Articulos 4, 246 fraccion V, 259, 260 261 y 336

Objetivo

Implementar sistemas de gestion para la mejora de la calidad de los procesos y servicios tecnolégicos que se realizan en
la Universidad Veracruzana, asi como marcos de referencia para la administracion de proyectos y gestion de servicios de
Tecnologias de Informacion en la institucion. (Articulo 260 del Estatuto Genetral)

Ubicacion de la estructura (Articulo 246 fraccion V del Estatuto General)

Director General
de Tecnologia de
Informacion

Director de Operatividad
e Impacto de Tecnologias
de Informacion

Autondad lineal

Atribuciones

FUNCIONAMIENTO Y GESTION

il

Acordar con el Director General de Tecnologia de Informacion los asuntos de su competencia. (Articulos 4
fraccion Il; 246 fraccién V y 261 fraccion | del Estatuto General)

Mantener comunicacién permanente con las demas dependencias que integran el tramo de control de la
Direccion General de Tecnologia de Informacion y otras instancias para la implementacion de los sistemas
de gestion, marcos de referencia y buenas practicas, asl como los servicios de gestiéon de Tecnologias de
informacion y sistemas informaticos, en el ambito de su competencia. (Articulo 261 fraccién Il del Estatuto
General)

Proponer a la Direccion General de Tecnologia de Informacién todas aquellas medidas que contribuyan a
mejorar el desempeiio y la calidad de los servicios tecnolégicos, en el ambito de su competencia. (Articulo
261 fraccion /I del Estatuto General)

Dar seguimiento al Plan de Desarrollo en materia de Tecnologias de Informacion y presentarlo ante el
Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacion. (Articulo 261 fraccién IV del Estatuto General)

Elaborar y actualizar las politicas y procedimientos para establecer las funciones, puestos y actividades que
realicen en el area de su competencia. (Articulo 261 fraccién VIl del Estatuto General)

Desarrollar y mantener los Sistemas Informaticos para la atencién integral a la salud de la Universidad
Veracruzana, asi como el del proceso de entrega-recepcion. (Articulo 261 fraccién X del Estatuto General)
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7. Implementar:

a) sistemas de gestion que permitan mejorar la calidad en la gestion de los procesos y servicios de las
Tecnologias de la Informacion que se realizan en la Universidad Veracruzana. (Articulo 261 fraccion V del
Estatuto General)

b) los mecanismos para la generacién de indicadores sobre la infraestructura tecnologica, servicios de
telecomunicaciones, sistemas de informacién y portales universitarios, en apoyo a la toma de decisiones y
la definicion de estrategias tecnolégicas. (Articulo 261 fraccion VI del Estatuto General)

8. Brindar:

a) a los integrantes de la comunidad universitaria de la Universidad Veracruzana, en coordinaciéon con los
Responsables Regionales de tecnologias de la informacién, atencién técnica y asesoria de los servicios
de atencion y dictamen técnico a equipos de computo y periféricos, antivirus, control de acceso a sistemas
informaticos y aplicaciones, mantenimiento de equipo de computo, entre otros, ofrecidos por la Direccion
General. (Articulo 261 fraccion VI del Estatuto General)

b) capacitacion al personal técnico de las entidades Académicas y Dependencias corresponsables en la
atencion de los servicios tecnolégicos ofrecidos por la Direccién General. (Articulo 261 fraccion IX del
Estatuto General)

9. Ser el responsable operativo de la salvaguarda de las bases de datos de las soluciones tecnologicas,
sistemas informaticos para la atencién integral a la salud de la Universidad Veracruzana, asi como el del
proceso de entrega-recepcién que contengan datos personales de los integrantes de la comunidad
universitaria de la Universidad Veracruzana, evitando su alteracion, pérdida, comercializacién, transmisién y
acceso no autorizado. (Artfculo 261 fraccion X! del Estatuto General)

10. Estandarizar las metodologias para la administracién de proyectos de tecnologias de la informacion, acorde a
las necesidades de la Universidad Veracruzana. (Articulo 261 fraccion XI! del Estatuto General)

11. Evaluar técnicamente la adquisicién e implementacién de software con licencia de cobertura institucional
para la proteccion contra la infeccion y propagacion de malware en el parque computacional, en el ambito de
su competencia, asi como su administracién. (Articulo 261 fraccién Xlll del Estatuto General)

12. Ademas de las atribuciones descritas de manera especifica tendra las siguientes atribuciones generales de
titular de entidad académica o dependencia segun corresponda:
https://www.uv.mx/orgmet/files/2012/12/titentacad. pdf

13. Las demas que sefiale la legislacion universitaria. (Articulos 4 fraccion I, 261 fraccion XIV y 336 fraccion | del
Estatuto General
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13. Raocs HienghSes Aramburo
Secretana e i Institucional

Fecha de Entra
autorizacién en vigor

Autorizacion funcional
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