	[image: image1.png]Universidad Veracruzana




	Sistema de Gestión de la Calidad de la
	Folio

	
	Universidad Veracruzana
	

	
	Reporte de No Conformidad y Acción Correctiva
	Fecha de detección

	
	(SGCUV-GE-F-08)
	Día
	Mes 
	Año

	
	
	
	
	



	I. Identificación de la No Conformidad (NC)

	Nombre del proceso de nivel 1
	Responsable del proceso
	Nombre del área

	
	
	

	Área que detecta la NC
	Área que atiende la NC

	Nombre del área
	Nombre del responsable
	Nombre del área
	Nombre y firma del responsable

	
	
	
	

	Origen de la NC


	Auditoría
	Revisión por la Alta Dirección
	Queja del usuario
	Organismo externo
	Seguimiento y medición
	Salida no conforme
	Desempeño del proceso
	Proveedores externos
	Observaciones de los superiores
	Personal operativo

	Int.
	Ext.
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	Afecta a:
	Clasificación de la NC

	Proceso
	Servicio
	SGCUV
	No conformidad Mayor
	No conformidad Menor

	

	
	
	
	

	Descripción de la No Conformidad


	Requisito que se incumple
	Descripción de la NC
	Evidencia 

	
	
	


	II. Análisis y solución de la causa

	En caso de no proceder la NC, describa el motivo del rechazo:
	

	Acción realizada para controlar y corregir la NC:
	

	ACCIÓN CORRECTIVA

	Análisis de las causas

	Principales causas que la originaron

	Causa No.
	Descripción de la causa

	
	

	
	

	
	

	Describa las técnicas de análisis utilizadas:

	


	Plan de Acción

	Causa No.
	Acción No.
	Descripción de la acción
	Responsable
	Fecha

	
	
	
	
	Inicio
	Termino

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Describir:

	Si se requiere actualizar algún riesgo y/u oportunidad:
	

	Las consecuencias de la NC y cómo serán atendidas:
	

	Si se requiere modificar el SGC:
	

	Si existe otra área/proceso/cliente en el que se pueda presentar la misma NC
	

	Resultado de la verificación
	¿Eliminó causa raíz?

	
	Sí
	

	
	No
	

	III- Liberación de la NC

	Titular de la dependencia (Responsable del área que detectó la NC)
	Fecha de  cierre 

	
	Día
	Mes 


	Año

	Nombre y firma
	
	
	


	Describir los cambios a los procesos derivados de la NC
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