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	Sistema de Gestión de Calidad

	
	Cuestionario para la evaluación de satisfacción y calidad en el servicio 

 a usuarios del Área de Acceso a la Información

CT-GE-F-14



Ayúdenos a mejorar. Usted es muy importante para nosotros, por lo que le solicitamos atentamente dedicar un momento para responder este pequeño cuestionario, ya que la información que nos proporcione será utilizada para mejorar nuestro servicio.

	Fecha
	Género

	Día
	Mes
	Año
	Masculino
	Femenino

	
	
	
	(
	(

	

	1. ¿Es Usted miembro de la Comunidad Universitaria?
	Si
	No

	
	(
	(

	

	2. ¿Cuál es su ocupación actual?
	Ámbito universitario
	Ámbito empresarial
	Ámbito gubernamental
	Docente  

	
	   (
	(
	(
	(

	
	Estudiante
	Investigador   
	Medios de comunicación
	Otro

	
	(
	(
	(
	(

	

	3. ¿Cuántas veces ha solicitado el Acceso a la Información de la UV, a esta Coordinación?
	Primera vez  
	3 a 6 veces  
	7 a 10 veces  
	Más de 10 veces  

	
	(
	(
	(
	(

	

	4. ¿Qué tipo de servicio solicitó a la Coordinación?
	Orientación
	 Solicitud de Acceso a la Información
	Solicitud de datos personales y/o 
corrección de éstos

	
	(
	(
	(

	

	5. ¿Cómo fue la atención que recibió por parte del personal de la Coordinación?

	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo

	
	(
	(
	(
	(

	

	6. ¿Cómo considera la calidad en el servicio brindado por la Coordinación?
	(
	(
	(
	(

	

	7. Recomendaría el servicio de la Coordinación para efectos de Acceso a la Información y de Acceso o Corrección de Datos Personales
	Si
	No

	8. 
	(
	(

	¿Por qué?
	
	

	
	
	

	

	9. Desea agregar alguna(s) sugerencia (s) y/ o comentario (s) que permitan elevar la calidad de nuestro servicio.

¿Cuál?
	(
	(

	


Histórico de revisiones

	No.de revisión
	Fecha de revisión o modificación
	Sección o página modificada
	Descripción de la revisión o modificación

	1
	15/06/09
	1
	-Cambio de Formato, por revisión en la Auditoria 

	2
	Agosto 2010
	Todo 
	-Se unificó el formato con  los criterios definidos para los documentos del SGC.
-Se modificó el nombre del formato de Encuesta de Satisfacción dirigida a Usuarios del Acceso a la Información por  Cuestionario para la evaluación  de satisfacción y calidad en el servicio  a usuarios de la Unidad de Acceso a la Información

-Se modificaron las preguntas del cuestionario.

	3
	07-ene-13
	Encabezado
	-Se actualizó el nombre de la Coordinación de acuerdo a la reforma aprobada al Estatuto Gral., que agrega la Protección de Datos Personales.

-Se cambió del título, la palabra Unidad por Área.


Firmas de Autorización
	Propone
	Autoriza
	Fecha

	L.A.E. Nydia Rojano Vázquez
Encargada de Control y Seguimiento
	C.P. José Antonio Díaz Ochoa

Encargado de la Coordinación
	Autorización
	Entrada 

en vigor

	
	
	09 / 01 /13
	18 / 01 /13


