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¢ Puedo decir que planteo mi ley -cuando vivo necesariamente bajo la ley de la
sociedad? Si, en un caso: si puedo decir, reflexivamente y lucidamente, que esta ley es
también la mia. Para que pueda decir eso, no es necesario que la apruebe: basta con
que haya tenido la posibilidad efectiva de participar activamente en la formacién y en
el funcionamiento de la ley. La posibilidad de participar: si acepto la idea de
autonomia como tal (no solamente porque es “buena para mi”), lo que evidentemente
ninguna “demostracion” puede obligarme a hacer de la misma manera que no me
puede obligar a poner de acuerdo mis palabras y mis actos. La pluralidad de los
individuos que pertenecen a la sociedad, trae consigo inmediatamente la democracia,
como posibilidad efectiva de igual participacion de todos tanto en las actividades
instituyentes como en el poder explicito

Cornelius Castoriadis (2000) en Poder, politica, autonomia
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La investigacion Interdisciplinaria en el camino de la vida cotidiana

Era un sabado por la mafiana, pudo ser un sabado cualquiera en la ciudad de Xalapa,
capital del estado de Veracruz, al oriente de la Republica Mexicana. Algunas personas
estaban sentadas alrededor de mesas de madera, en unas bancas del mismo material; otros
Ilevaban sus propias sillas. Junto al Rio Sedefio, en un pequefio parque boscoso, frente a
una calle sin trafico, un grupo de hombres y mujeres de distintas edades se reunieron para
realizar un taller sobre agricultura urbana. Dentro del parque, a lo largo de la ribera del
rio, hay un andador por el que hoy en dia todavia transitan vecinos de las calles aledaias,
parejas, personas paseando a sus perros o haciendo ejercicio; hombres que van o vienen
de las zonas periurbanas cercanas con sus mulas, mercancias e implementos de trabajo
(machetes, afiladores, madera, leche bronca). El ambiente era fresco, las rafagas de viento
provocaban el murmullo de las hojas de los arboles; y acompafiaban al movimiento de la

corriente de agua.

Los hombres y mujeres, que se retnen alrededor de cuatro veces al mes en el parque, se
turnan para hablar y compartir sus experiencias respecto a las semillas y plantas que han
sembrado en sus huertos caseros; acordar el calendario de responsables y la rotacion de
cultivos del huerto comunitario que se encuentra a unos veinte o treinta metros del parque.
Se hacen llamar huerteros. Se apoyan de rotafolios y cartulinas para ilustrar el disefio de
los huertos y como han compartido con otros agricultores urbanos de la region esos
conocimientos; semillas, ademéas de recetas de cocina y remedios caseros. En un
determinado momento hacen una pausa y algunos de ellos sacan de bolsas grandes de tela
recipientes con ensaladas, agua, te, algin postre, otros cruzan la calle para ir a sus casas

por mas recipientes que contienen alimentos y bebidas.

Si llueve (como es normal por el clima semicalido y humedo, con lluvias todo el afio), los
huerteros trasladan la reunion a alguna casa cercana. En abril de 2019, se concluyo el
Maodulo de Agroecologia del Parque, construido por el ayuntamiento de Xalapa, espacio
que ocupan cuando la lluvia no es intensa. En esas reuniones también comparten las
preocupaciones de otros huerteros de Xalapa y de otros municipios de la zona
metropolitana como Banderilla, Coatepec, Tlalnehuayocan, Emiliano Zapata. Esas
inquietudes giran en torno a la calidad del agua y saneamiento de los rios que cruzan la
region, el crecimiento urbano desordenado que afecta los remanentes de bosque de niebla;

la indiferencia de algunas personas para cuidar el bosque; la basura y desechos de



actividades humanas que llegan o tiran en los rios y provocan olores desagradables en las

cercanias de esas zonas.

Los huerteros del Parque Lineal Quetzalapan Sedefio (PLQS) forman parte de una
Asociacion Civil llamada Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio, Lucas Martin. Se han
preocupado por la preservacion de la zona de bosque y el rio desde 1996, logrando la
declaratoria de Area Natural Protegida como Parque Lineal' en 2016. En términos
generales se puede considerar un caso exitoso la participacion ciudadana en el desarrollo
de una Politica Pablica. Para los miembros de la Asociacion Civil (A.C.) apenas comienza
el trabajo de educacion ambiental en relacion con los habitantes cercanos al Area Natural
Protegida (ANP), asi como el seguimiento a las funciones gubernamentales encargadas
de su cuidado. A continuacion, se presenta someramente como los trayectos de la A.C. y

la autora de esta tesis se encontraron, dando origen a este trabajo doctoral.

En enero de 2017, Ana Lilia Suarez y Francisco Vazquez, lideres de la A.C. Desarrollo
Sustentable, solicitaron al Observatorio de Politicas Culturales de la Facultad de
Antropologia de la Universidad Veracruzana? (OPC-FAUV) un diagndstico sobre las
percepcion y posibles usos del PLQS por parte de los habitantes de cuatro colonias
aledafias, en los municipios de Banderilla y Xalapa. Les preocupaba que el
desconocimiento de la existencia del Parque por parte de los habitantes circundantes
provocara la destruccion del mismo. Deseaban reorientar actividades que permitieran a

mas habitantes de la zona metropolitana disfrutar y cuidar de esa zona.

Fueron Francisco Rafael VVazquez Avila y Ana Lilia Suarez Ortega, los detonadores y
personas clave del Grupo de Investigacion Activa Participativa que se constituy6 durante
la investigacion doctoral. Francisco (originario de la Ciudad de México) y Ana Lilia
(originaria de la ciudad de Guanajuato), se formaron como Antrop6logos Sociales en la
Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), en la ciudad de México. La vida
laboral de Francisco se desarrollé como trabajador del gobierno federal. Comenzé en lo
que fue la Secretaria de Recursos Hidraulicos hasta que se retird de la hoy llamada

Comision Nacional del Agua® (CONAGUA). Ana Lilia comenz6 también su vida laboral

1Un Parque Lineal es “un corredor de espacios abiertos protegidos y manejados para la conservacion y/o la
recreacion, que se desarrolla a lo largo de un corredor natural [...] Es un sistema de veredas para peatones
y ciclistas que provee y/o mejora el acceso a las facilidades de recreacion al aire libre y permite el disfrute
de los recursos naturales y escénicos” (Ortiz Agudelo, 2014, p. 12).

2 La autora de esta tesis es la Coordinadora del mencionado Observatorio.

3La CONAGUA se crea en 1989, y tiene entre sus objetivos la gestion del recurso hidrico en todo México
(manejo integrado y sustentable del agua, provision, saneamiento, tratamiento para los diversos usuarios



en la Secretaria de Recursos Hidraulicos. Cuando decidio, con Francisco, formar una
familia y residir en la ciudad de Xalapa, ingres6 como docente al sistema de
Telesecundarias en el estado de Veracruz. Actualmente es jubilada de dicho sistema.

En 1996, ambos laboralmente activos, se integraron a la defensa del Rio Sedefio, que
corre justo frente a su casa. Junto con vecinos de su colonia y del municipio colindante
de Banderilla, el cual se halla del otro lado del rio, comenzaron las gestiones ante los
ayuntamientos y organismos operadores del agua municipales, estatales y federales. El
propdsito inicial: evitar que el rio fuera entubado para construir una avenida que conectara
los municipios de Banderilla y Xalapa. A partir de ese momento, conformaron, primero,
un colectivo ciudadano y después, una A. C. legalmente constituida (Desarrollo
Sustentable del Rio Sedefio, Lucas Martin A.C.), con la finalidad de ser interlocutores de
las diversas instancias de gobierno con las que tenian que dialogar para el saneamiento

del Rio y la preservacion del remanente de bosque.

Al momento en que la autora de esta investigacion conocio las actividades de la
Asociacion, ya habian logrado, entre otras cosas, la declaratoria de Area Natural Protegida
(ANP) a lo largo de 5.5 km de tramo de rio, y poco méas de 13 hectéreas de bosque
mesofilo de montafia 0 bosque de niebla. La A.C. También forma parte de la Red de
Custodios del Archipiélagos de Bosgues y Selvas de Xalapa, la cual esta conformada por
colectivos ciudadanos que se han movilizado desde 1990 (Paré & Gerez, 2012) para la
defensa del ecosistema de bosque de niebla. Esta red se moviliza en la region centro del
estado de Veracruz, dentro del municipio de Xalapa y alrededor de él en

aproximadamente 5 municipios.

Desde 1996, Francisco y Ana Lilia habian [con]formado parte de una red de proteccion
al medio ambiente en el centro del Estado de Veracruz, con acciones concretas que
implicaban negociaciones y gestiones con dependencias del ayuntamiento de Xalapa, del
gobierno del estado de Veracruz, y con el gobierno federal. En buena medida, el
conocimiento de primera mano de Francisco facilitaba al menos saber en que despacho y
a quién dirigir sus peticiones. Por otra parte, siempre tuvieron en cuenta la necesidad de

sumar colaboradores y simpatizantes provenientes de la sociedad civil porque asumieron

del servicio de agua). Forma parte de la historia de la politica hidraulica en México, la cual puede rastrearse
en el siglo XX hasta la Direccion de Aguas, Tierras y Colonizacidon creada en 1917. La CONAGUA fue
precedida por la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos la cual existié de 1976 a 1989 (Comisién
Nacional del Agua, 2019)



que la calidad del agua, del clima y de su modo de vida no era un asunto sélo de su familia,
sino de los habitantes de la ciudad de Xalapa. Por esta razén mantuvieron comunicacion
con las asociaciones civiles de la region que sostenian la misma lucha a través de jornadas
de limpieza, reforestacion o recorridos por el margen del Rio. También fueron sumando,
de manera esporéadica, contacto con las escuelas alrededor de la hoy Area Natural

Protegida.

Uno de sus aliados constantes, desde 2003, ha sido la Universidad Veracruzana (UV),
principalmente en la persona del Dr. Miguel Angel Escalona Aguilar quien es docente de
la Facultad de Ciencias Agricolas, y en 2019 toma el cargo como Director de la
Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad (CoSustenta UV). A partir del
contacto con profesores de diferentes facultades, Francisco y Ana Lilia han buscado
construir un espacio de vinculacion y aprendizaje para los universitarios. En la medida
que buscan resolver problemas como catalogacion de flora o el mantenimiento del
corredor junto al rio; exploran alianzas con docentes y alumnos logrando solucionar

algunas de las necesidades relacionadas a la preservacion del bosque.

En 2016 la UV firm6 un convenio de colaboracién con la A.C., siendo responsable de su
ejecucion la CoSustenta UV. Es en este marco, se planteo la elaboracion del diagnostico
mencionado y quien escribe comenz6 a descubrir el panorama general en el que se
encuentra el PLQS, asi como las personas que trabajan por su preservacion. El diagnostico
tuvo propdsitos que respondian a las necesidades de la A.C., formando parte de las
actividades de vinculacién de la UV con la sociedad civil. También fue el punto de partida
para que se conformara un Grupo de Investigacion Accion Participativa (GIAP) con
miembros de la CoSustenta UV, Francisco Vazquez, Ana Lilia Suarez (por la A.C.), y
miembros del OPC-FAUV.

Ademas del diagndstico, la realizacion de un taller de planeacién y elaboracion de
cronograma de trabajo 2019 fueron actividades que permitieron a todos los involucrados
re-estructurar el conocimiento sobre las alianzas entre academia y sociedad civil, asi como
aprender de esas experiencias para sus actividades particulares. Para la CoSustenta,
devino en un espacio que permitid sistematizar la experiencia de vinculacién con la
sociedad civil. Para la A.C. result6 un aprendizaje de como organizar de sus experiencias,
y como comunicar a los posibles colaboradores externos (gobierno, sociedad civil,
academia) sus logros, necesidades. Para el OPC-FAUV, permitié la elaboracion de los

indicadores que forman parte de los resultados de investigacion.



Esto fue posible para el GIAP también porque sus integrantes han construido su vida en

el ndcleo principal de la region centro de Veracruz.

Xalapa es la capital del estado, cuenta con 480 841 habitantes (INEGI, 2016), mas una
poblacion flotante estudiantil de alrededor de 230 000 (Secretaria de Turismo, Gobierno
del Estado de Veracruz, & El Colegio de Veracruz, 2014). Este municipio forma parte de
una zona metropolitana delimitada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) junto con otros 6 municipios: Banderilla, Coatepec, Emiliano Zapata, Jilotepec,
Rafael Lucio, Tlalnelhuayocan. Ademas, la dinamica que propician la presencia de la
Universidad Veracruzana y el Gobierno del Estado genera relaciones y movimientos
cotidianos intensos de tipo demogréfico, cultural, social y econdmico con al menos otros

tres municipios cercanos.

Xalapa también alberga la rectoria de la UV, la institucion de educacion superior publica
mas grande del estado de Veracruz fundada en 1944. La UV tiene presencia a lo largo de
todo el estado, sin embargo, una gran parte de la vida universitaria se ubica en la regién

Xalapa, como se observa en el mapa 1.
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Mapa 1. Presencia de la UV en el estado de Veracruz.



De esta forma, el panorama general de Xalapa se presenta como un mosaico articulado a
través del paisaje humano y natural del centro del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. De este horizonte interesa particularmente la experiencia de los huerteros
organizados como A.C., en tanto defensores de una zona de bosque que les resulta
significativa no sélo porque provee de agua potable, sino porque ese territorio les permite
vincularse socioculturalmente a otras comunidades con valores, conocimientos y
practicas comunes relacionados a su alimentacion y recreacion. A partir de lo anterior se
puede decir que el Area Natural Protegida PLQS se convierte en patrimonio natural (Juez,
2004) (Trinca Fighera, 2006) de las comunidades de huerteros. Ademas, estas
comunidades organizadas por ciudadanos que defienden su patrimonio natural, han
incidido en la implementacién de la Politica Ambiental, participan en una red de
organizaciones ciudadanas que trabajan para la preservacion de remanentes de bosque en
la zona metropolitana de Xalapa, y se han constituido como un interlocutor reconocido
por instancias como la Secretaria de Medio Ambiente del estado de Veracruz para el
manejo del ANP (Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Veracruz, 2014). A lo
anterior se suma que la A.C. ha logrado articular intereses, en un principio fragmentados,
de alumnos y académicos de la UV de las Facultades de Biologia, Arquitectura, Ciencias

Agricolas, Pedagogia, Antropologia y Quimica.

La Investigacion Interdisciplinaria para analizar el patrimonio natural y los

derechos culturales

Es viable pensar también que algunas de las acciones que realizan los huerteros son
ejercicios de derechos culturales, entendidos juridicamente como normas que orientan y
permiten a todos los ciudadanos la posibilidad de actuar libre e igualitariamente en los
aspectos de su vida cultural (Canton & Corcuera, 2004). Socioculturalmente, estos
derechos son un privilegio que implica libertad y responsabilidad de acceder a los
recursos culturales, los cuales producen oportunidades de relacion, comunicacion,
espacios de encuentro y enriquecimiento Meyer-Bisch (2013). El reconocimiento de las
practicas comunitarias voluntarias como fomento de derechos favorece a esta y mas
comunidades, porque abre la posibilidad de exigir espacios de vida saludables a través de

politicas y programas publicos que atiendan comunidades y problemas especificos. Eso



conlleva precisar quiénes, de los agentes publicos, tienen derechos y responsabilidades

en torno al patrimonio natural.

Por lo anterior, la pregunta que guia esta investigacion es ¢qué préacticas favorecen la
implementacion de una Politica Publica en torno al patrimonio natural del Parque
Quetzalapan Sedeiio, en tanto ejercicio de derechos culturales? Esta tesis tiene como
objetivo general identificar las practicas que favorecen o inhiben el ejercicio de derechos
culturales en los escenarios sociales cotidianos de los miembros de la A.C. Desarrollo
Sustentable del Rio Sedefio, Lucas Martin, en torno al Parque Lineal Quetzalapan Sedefio
como patrimonio natural, en el marco de una Politica Publica Ambiental en Xalapa,
Veracruz, México. Al identificar ese tipo de practicas, pueden construirse indicadores
sobre ellas para darles seguimiento y generar informacion para un desarrollo de politica

publica que fomente los derechos culturales.

Considerando el panorama general de Xalapa, asi como la cantidad de agentes
socioculturales involucrados, es valido pensar que cualquier analisis que pretenda
conocer el PLQS debe considerarlo como un problema de caracter interdisciplinar que no
se puede resolver desde una sola perspectiva. Abordar una realidad de este tipo requiere
la colaboracion de especialistas, y sobre todo de la poblacion que participa del sistema
social: los interesados en la conservacion del Parque, los que directa o indirectamente
provocan su destruccion, o la poblacion afectada que “sufre” las consecuencias de su
devastacién como la falta de agua, un problema recurrente en algunas colonias de la

ciudad.

El enfoque de investigacion interdisciplinario elegido en este trabajo doctoral esta basado
en la epistemologia genética y el constructivismo propuestos por Jean Piaget (1990) y
Rolando Garcia (2000), asi como el modelo de analisis es de un sistema complejo. Las
formas de organizacién ciudadana se analizan como una forma de construccion de
conocimiento del patrimonio natural y la Politica Publica por parte de los agentes de la
sociedad civil. Las personas involucradas se han ordenado a través de sus maneras
particulares de interaccion a lo largo de los afios, al interior de la sociedad civil, gobierno,
o0 entre ellos. A esa disposicion se le denomina subsistema, pues forma parte de un
sistema mayor denominado complejo, con un funcionamiento que opera como proceso
de Politica Pablica, de 1996 a 2018. Ese lapso temporal corresponde al inicio de la
movilizacion de los vecinos en torno al Rio Sedefio, hasta que se realizd la presente

investigacion.
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Las dinamicas de los subsistemas se han asentado en las practicas de los agentes sociales,
de esa forma se comprende el proceso de construccién de conocimiento sobre el
patrimonio natural; coémo esa dindmica de adaptacion detona las formas de comunicacion
entre agentes de la sociedad civil y administracion gubernamental. En tanto dichas
dindmicas se han articulado como un sistema complejo de Politica Publica, es necesario
identificar las formas de organizacion sobre la base de la participacion, solidaridad y
exigibilidad (Roth, 2011) en términos de derechos culturales, particularmente el de acceso
y participacion en la vida cultural. De lo anterior, se reconocerian las posibles incidencias
en Politicas Publicas medioambientales y/o culturales, tanto federales como estatales,

ademas de identificar como se ven favorecidas bajo estos mismos principios.

Para el analisis de la Politica Publica como un proceso que signa el funcionamiento del
sistema complejo, se uso6 la metodologia de la Cibercultur@ propuesta por el Laboratorio
de Comunicacion Compleja de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
como perspectiva de la sociocibernética (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzélez y
Meza, 2012). Se abordé un modelo de analisis de redes, incorporando el ciclo de
desarrollo de la Politica Publica desde la definicion del problema publico, el
involucramiento de diversos actores e inclusion en la agenda gubernamental de dicho
problema, hasta su ejecucion e implementacion. EI funcionamiento de la Politica Piblica
puede convertirse en informacidn significativa para detonar dinamicas comunicativas y
de conocimiento entre los subsistemas, si se le considera una manera ejercer los derechos

culturales.

Los sistemas de informacion, emanados de las formas de organizacion, se pueden re-
construir como indicadores de derecho cultural, localizando practicas, lugares, formas de
actuar, motivaciones, susceptibles de medirse a lo largo del tiempo. Esto puede dar luz
sobre los sujetos titulares del derecho al acceso y participacion en la vida cultural,
entendida esta como la libre actuacién para escoger la identidad personal, comunitaria,
comprender el propio estilo de vida, patrimonio, asi como saber, beneficiarse asi como
contribuir a la vida cultural de otras comunidades e individuos (UNESCO, 2010). El
principal criterio de eleccion del derecho acceso y participacion en la vida cultural radico
en la posibilidad de construir indicadores asentados en practicas susceptibles de medirse
a mediano plazo, como lo es la praxis sociocultural cotidiana, relevante para la existencia

presente y futura de las comunidades. Los indicadores de ese derecho podrian mostrar
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dominios pertenecientes a otros derechos humanos, revelando un problema de interés

publico, también podrian ser la base para la mejora de Politicas Publicas.

La perspectiva interdisciplinaria de investigacion desvela las relaciones de los elementos
constitutivos de los sentidos culturales, actores sociales, contextos y tendencias que
integran en conjunto, de manera transversal, el proceso de construccion y re-construccion
de los derechos culturales en materia de Politica Publica. Se localizan los grados en que
las acciones de ciertos agentes son favorecidas o anuladas por la normatividad
institucional y juridica; las practicas de los sujetos de la creacion cultural, su incidencia
en el funcionamiento del sistema, y se comprende cémo los participantes asumen lo

anterior como herramientas o marcos de accion.

Desde esta investigacion apostdé por la construccion de indicadores sobre derechos
culturales transversales a las Politicas Ambientales y Culturales, cuyo ejercicio o
imposibilidad de ejercerlos ha dependido de las acciones, escenarios sociales e
intersecciones construidas por la participacion civil. Esta manera de abordar el analisis
favorecio la comprension del desarrollo de las interacciones y espacios publicos de los
agentes involucrados, sus dindmicas; en qué medida eso posibilita o no el ejercicio de los
derechos culturales, y acompafia el desarrollo de la Politica Publica como sistema

complejo, valorando su resiliencia y vulnerabilidad en tanto proceso historico.

Como andlisis prospectivo este modelo tiene sus limites pues no se pueden prever todas
las acciones y motivaciones de los agentes, pero orienta sobre las formas de definir
problemas publicos de caracter cultural, una de las realidades mas ambiguas de las

Politica Publica.

La tesis comienza con un capitulo sobre los ejes metodologicos que orientan la
investigacion: la epistemologia genética y constructivista, la investigacion
interdisciplinaria en sistemas complejos, la sociocibernética y la cibercultur@. En el
primer capitulo se detalla el enfoque epistemologico a partir de los conceptos clave con
los cuales abordar la construccion de los sistemas complejos, y la metodologia
interdisciplinaria. Esto se eligio desde la pertinencia de una investigacion
interdisciplinaria, la cual se desarrollo en el Grupo de Trabajo Politicas Publicas.
Mediante el dialogo, realizacion de actividades de aprendizaje e investigacion, se
elaboraron preguntas y planteamientos generales de investigacion que fueron vélidas para

todas las investigaciones particulares de los participantes, los cuales pertenecen a los
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campos del Derecho, la Literatura, la Economia, la Danza Folclorica, y el enfoque de la

autora, la Antropologia Historica.

En el segundo capitulo se expone la unidad de andlisis compleja. Se desarrolla el marco
tedrico de la Politica Publica como proceso complejo a partir de la construccion de sus
subsistemas: escenarios sociales de la vida cotidiana, patrimonio como socioecosistema
y los derechos culturales. Mientras se explicitan las categorias de analisis, se describe el
marco contextual que delimita su alcance y flexibilidad, de acuerdo con las realidades de
caracter empirico de Xalapa: los escenarios sociales cotidianos de los huerteros y otros
ciudadanos de la zona metropolitana, las politicas publicas, asi como la legislacion
vigente en el estado de Veracruz y México. De lo anterior se emana la unidad de anélisis

compleja que represento la primera aproximacion al sistema complejo.

El tercer capitulo describe el planteamiento metodoldgico con el que se construyo el
complejo empirico, las herramientas y procedimientos sobre terreno. Asi se reelaboro el
sistema desde una aproximacion empirica entretejiendo el marco teorico, y se definio asi
la unidad de observacién. Los marcos de accion fueron disefiados desde la perspectiva de
la Investigacion Accion Participativa y la heuristica, describiendo sus fases, asi como las

técnicas y observables reconstruidos para cada subsistema.

En el cuarto capitulo se realiza una nueva definicién del sistema a partir del trabajo sobre
terreno. Se identifican el problema, contrastando la validez de los supuestos tedricos
planteados; la nueva revision de investigaciones disciplinarias de acuerdo con la
redefinicion del sistema complejo politica pablica. En cada subsistema se desglosaron los
escenarios sociales cotidianos que permitieron articular el sistema complejo a lo largo de
20 afos, en donde se identificaron los procesos de recolocacion de los agentes dentro y
entre los subsistemas, a partir de sus saberes, sus deseos y las relaciones de poder. Lo
anterior sirve para explicar el desarrollo y funcionamiento del sistema complejo en

términos interoperacionales.

En el capitulo quinto se muestran las explicaciones mas relevantes que permiten
comprender cuales han sido las interacciones clave entre agentes y subsistemas que han
permitido el funcionamiento del sistema complejo politica publica desde la perspectiva
ciudadana de redes. Las préacticas que favorecen relaciones comunicativas consistentes en
escenarios cotidianos, como ejercicios de derechos culturales, asi como las préacticas que

amenazan la resiliencia del sistema tanto para el ejercicio de los derechos culturales como
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para la existencia del ecosistema que se constituye como patrimonio natural. La
identificacion de esas précticas en lugares y tiempos concretos fueron la base para la
construccion de indicadores sobre patrimonio natural y derechos culturales, en el marco

de la politica publica ambiental.

Sirva este trabajo para iniciar un camino de comunidades de conocimiento que se
conforman en torno al anélisis de los derechos culturales y la construccion permanente de
condiciones que permitan su pleno ejercicio en la vida cotidiana, articulando puentes entre

la vida cotidiana de los ciudadanos y las Politicas Publicas.
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Capitulo I.
Marco epistémico Complejidad e Interdisciplina
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Es esencial para el surgimiento de un equipo de trabajo interdisciplinario que se construya
una perspectiva epistémica comun en torno al problema social complejo, esto es, que
estén de acuerdo en qué se quiere conocer, cOMo se quiere conocer, para qué y por qué se
quiere conocer. Si no hay un consenso sobre ello, no se podra construir un lenguaje
comuan, mucho menos la construccion de conocimiento. Por esa razon este capitulo se
articula sobre la integracién de los 4 ejes de la investigacion interdisciplinaria:

epistemologia genética, sistemas complejos, sociocibernética y cibercultur@.

1.1. Politicas publicas como campo de investigacion interdisciplinario.

Preocupaciones compartidas*

Las politicas publicas son una realidad compleja y multiforme. Los estudios, analisis y
praxis de las politicas pablicas requieren de aproximaciones sucesivas que incorporen
miradas disciplinares complementarias para su comprension teérica, como los elementos

constituyentes del poder, y su aplicacion préctica, a través de las acciones publicas.

Las politicas pablicas surgen como respuesta a demandas y necesidades de la ciudadania
que buscan resolverse (Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varonne, 2008). Tanto las
demandas como las respuestas estan inmersas en un espacio de constante movimiento, de
cambio continuo: la sociedad. Estas, tienen procesos que alternan légicas instituidas e
instituyentes (Castoriadis, 2000), transformando el orden percibido, pero no
necesariamente haciéndolo complicado. En si mismas son complejas porque los procesos

son diferentes en sus dindmicas y elementos involucrados.

En este trabajo, se presentan las diversas facetas de las politicas publicas en México. En
concreto, son cinco dimensiones distintas en su objeto, pero convergentes en su gestion y

vinculacién con los Derechos Humanos.

. La dimension de seguridad nacional, aplicada por militares, que debe estar en

el marco del respeto al debido proceso.

4 Los contenidos que se desarrollan en este subapartado ha sido redactados de manera grupal por parte de
los integrantes del nodo Politicas Publicas. En la medida que es una investigacion interdisciplinaria, como
equipo construimos una serie de consideraciones comunes a todas las tesis, de las cuales también se
derivaron conclusiones en comun. Agradezco a mis compafieros Virginia Rueda Padilla, Francisco Felipe
de Jesus Pérez Alejandre, Selene Isolda Dosamantes Carrasco, Abel Romén. Y a nuestros coordinadores
Dr. Pedro Isnardo de la Cruz Lugardo y Dr. Chaime Marcuello-Servds, quienes nos ayudaron a mantener
la perspectiva interdisciplinaria sobre las Politicas Publicas en México.
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. El papel de la identidad Yaqui (pueblo originario del norte de México) en el

disefio de politicas culturales.

. Las préacticas socio-comunitarias que favorecen la preservacion del patrimonio
natural.
. Los derechos culturales de los creadores artisticos (en particular de los

creadores literarios) en las politicas publicas culturales.

. El rol de las mujeres productoras rurales y el respeto a sus derechos

econdmicos Yy sociales.

Hablar de la politica implica hacer referencia a tres grandes acepciones. Por una parte, la
politica (polity en inglés), se entiende como el &mbito del gobierno de las sociedades
humanas. En una segunda acepcion, (politics en inglés) como acciones entorno a la
organizacion y lucha por el poder. Finalmente, la politica como la seleccion de propdsitos
y programas de autoridades publicas (policy en inglés) (Roth, 2002). Para los fines de este
estudio, interesa abordar la Gltima cuestion, afirmando que las politicas son el conjunto
de formulaciones, decisiones, acciones Yy proyecciones estratégicas, explicitas,
permanentes, sistematicas e integradas, que se diversifican en propositos (objetivos de
corto y mediana plazo), finalidades (objetivos de largo plazo), y en estrategias (caminos
y mecanismos para llegar al objetivo Gltimo). Son indispensables para modificar o
transformar una situacion o cuestion determinada. Por eso se puede hablar de politicas

publicas, institucionales, empresariales, organizacionales, educativas, etc.

Lo publico es considerado “un proceso relacional que se construye entre personas
diferentes que establecen formas de compromiso civico en torno a un propdsito comun”
(Ramirez, 2016, p. 52). Lo publico tiene relacion con el campo social en el que se generan
una serie de actuaciones que el Estado y los distintos grupos de la sociedad construyen.
Las acciones conducen a la sociedad a niveles de mayor bienestar, desarrollo econémico,

social, politico y cultural.

La intervencion del Estado responde a las fallas del mercado que se han tenido
histéricamente por insatisfacciones de la poblacion, lo cual implica la creacion de
politicas publicas. Por ende, las acciones del gobierno atenderian problematicas generales
y particulares en el ambito econdmico, social, medio ambiental y cultural etcétera,

mismas que han derivado de insatisfaccion de necesidades afectando sus condiciones de
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vida.

Por las tematicas se pensaria que no existe denominador entre si, sin embargo, hemos
resuelto que son los derechos humanos el elemento comin de grupos de poblacion
especificos y las Politicas Publicas; es decir, que no se trata de problematicas aisladas.
Las Politicas Publicas requieren de su integracion sistematica, al mismo tiempo que su
diferenciacion permite comprender la totalidad estructurada, la cual es mas que la suma
de sus partes, es decir que se convierte en el andlisis y mirada de un Sistema Complejo
(Max-Neef, 1994).

Esta convergencia, entre intereses y dimensiones de investigacion, son el resultado de un
trabajo participativo en el nodo de estudio de politicas puablicas como integrantes del
programa de Doctorado en Ciencias y Humanidades para el Desarrollo Interdisciplinario
de la Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC). Cada uno de los integrantes de éste,
desde contextos vitales distintos —en Ensenada, Baja California; Hermosillo, Sonora;
Xalapa, Veracruz; Tlaxcala, Tlaxcala, Alcaldia de Milpa Alta en la Ciudad de México—
, propone la premisa que la definicidn y gestion de las politicas pablicas en México tiende
a conectarse mas estrechamente con los Derechos Humanos. Esto nos orienta a considerar
los Derechos Humanos como un punto denominador de la investigacion

interdisciplinaria.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 en su articulo 1° refiere que:
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como

estan de razoén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

El preambulo de la Declaracion Universal (2015b) establece que se debe buscar al

protegerlos:

como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse,
a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el
respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales
y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los
de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.
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Las politicas publicas deben ir de la mano de los Derechos Humanos, porque si estas
buscan resolver necesidades o transformar una situacion en términos de mejora, las
acciones realizadas para la implementacion de la politica deben respetar la libertad, la

igualdad y la dignidad de todas las personas.

El estudio de los Derechos Humanos ha llevado a diversas formas de clasificacion de
estos, por ejemplo: para identificar el alcance de la intervencion negativa o positiva por
parte del Estado, quiénes pueden ser titulares de los mismos, de acuerdo a las obligaciones
que tienen tanto el Estado como los titulares, por su contenido. Sin embargo, es menester
reconocer que los Derechos Humanos son interdependientes, su clasificacion como
civiles, politicos, sociales, culturales, econdmicos, colectivos (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas, 2017) so6lo sirve para ganar especificidad y claridad

respecto a sus titulares y desarrollo de programas que favorezcan su desarrollo.

Por lo anterior se puede decir que los Derechos Humanos son las prerrogativas necesarias
que tiene toda persona por el hecho de existir, ademas éstas deben de ser garantizadas por
los Estados al momento de planificar y aplicar las Politicas publicas. EI fundamento
juridico de esto en el Estado Mexicano lo encontramos en el tercer parrafo del articulo 1°
de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos que dice: “Todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los Derechos Humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.”

El respeto hacia los Derechos Humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las
autoridades en el &mbito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los Derechos Humanos consignados en favor del individuo. Los
Derechos Humanos se rigen por los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. La Comisién Nacional de Derechos Humanos en México
(2019) define y clasifica estos principios de manera sencilla y clara:

Principio de Universalidad, sefiala que los derechos humanos corresponden a
todas las personas por igual.

Principio de Interdependencia: consiste en que cada uno de los derechos
humanos se encuentran ligados unos a otros, de tal manera que el
reconocimiento de uno de ellos, asi como su ejercicio, implica necesariamente
que se respeten y protejan multiples derechos que se encuentran vinculados.
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Principio de Indivisibilidad: Se habla de indivisibilidad de los derechos
humanos en funcion a que poseen un carécter indivisible pues todos ellos son
inherentes al ser humano y derivan de su dignidad. Lo anterior quiere decir
que el disfrute de los derechos humanos so6lo es posible en conjunto y no de
manera aislada ya que todos se encuentran estrechamente unidos.

Principio de Progresividad: Constituye una obligacién del Estado para
asegurar el progreso en el desarrollo constructivo de los derechos humanos,
al mismo tiempo, implica una prohibicion para el Estado respecto a cualquier
retroceso de los derechos

Es importante comprender que en el ambito de los Derechos Humanos se pretende generar
acciones para la atencion de problematicas de diversa indole que afectan a grupos
sociales, para ello es menester la intervencion del gobierno a través de politicas publicas

especificas.

Para ubicar conceptualmente a la politica publica es prioritario retomar la relacion
existente entre las politicas publicas y los Derechos Humanos. Esta relacion indisoluble,
descrita en los parrafos anteriores, ha provocado que como grupo de trabajo
interdisciplinario se realice un andlisis sobre el papel que desempefian los Derechos
Humanos en el disefio y aplicacion de politicas publicas. Para ejecutarlo, el enfoque

interdisciplinario no sélo es una aportacion crucial, sino un requisito de partida.

Por tanto, la pregunta de investigacion como nodo es: ¢qué papel desempefian los
Derechos Humanos, las necesidades basicas y el desarrollo de las politicas publicas
en México? Para dar respuesta, se considera que los Derechos Humanos pueden ser un
elemento de valoracién en diferentes fases de desarrollo de las politicas publicas, de tal
forma que los diversos agentes sociales involucrados se comprometan en cuanto a sus

obligaciones y derechos en los asuntos publicos.

El grupo de investigacion interdisciplinaria adopté un enfoque de derechos en la
proteccion social mediante politicas publicas, ya que el Estado es determinante para la
provision del bienestar social y garantia de los derechos de sus habitantes, mediante las

politicas publicas con perspectiva de Derechos Humanos.

Las politicas publicas deben tener por objeto facilitar un mayor disfrute de los derechos
econdmicos, sociales, politicos y culturales de toda la poblacion (Cecchini, 2017). De este
modo, el grupo de investigacidn interdisciplinario consideré como elementos clave, para

el andlisis interdisciplinario:
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» Formas de apropiacién de los compromisos legales (nacionales e internacionales).
 Valor ético, como una orientacion de propositos, metas y acciones.

» Una mirada distinta sobre los agentes de la sociedad civil: de beneficiarios a
ciudadanos con derechos exigibles (destinatarios, usuarios, participantes).

+ Valor instrumental, como herramienta de disefio, implementacion y evaluacion de

las politicas publicas.
1.1.1. Sobre interdisciplina: epistemologia y metodologia

La cuestion epistemoldgica siempre lleva a preguntarse sobre la validez y origen del
conocimiento. Para tal cometido, en la investigacidn se parte del supuesto planteado por
Garcia (2000): el conocimiento surge de la organizacién de interacciones entre el sujeto
que conoce y la realidad por conocer. Hablando solamente del proceso de
conocimiento del grupo de investigacion interdisciplinaria, la realidad por conocer se
delimit6 como las politicas publicas en México, partiendo de la experiencia profesional y

disciplinaria de cada individuo.

La investigacion interdisciplinaria desde la mirada de los sistemas complejos, la
sociocibernética y la cibercultur@, también fue una realidad por conocer ya que ningin
miembro tenia experiencia en ella. Por lo tanto, la organizacion de interacciones tuvo una
doble vertiente: por un lado, el aspecto de delimitacion del marco teérico comun para
abordar las politicas publicas y Derechos Humanos, y por otro, el del trabajo

interdisciplinario.

Para acotar los elementos y relaciones de la diversidad de politicas publicas en México,
se procedio a trabajar en el primer afio de investigacion en la delimitacion de propiedades
de elementos y relaciones internas de la politica publica de interés de cada investigador
(etapa intraoperacional) (Piaget & Garcia, 1984). Esto coincide con las primeras dos fases
del proceso de investigacion interdisciplinaria, que consisten en el “reconocimiento
general de los problemas que se procuran interpretar y para los cuales se busca solucion,
asi como preguntas base (y el) analisis de estudios anteriores realizados sobre aspectos
diversos de dicha problematica” (Garcia, 2006, p. 100). Tomando en cuenta los elementos
anteriores, se exploran los problemas de investigacion disciplinarios en donde los
Derechos Humanos y las politicas publicas ocupan un lugar fundamental del analisis.

Sucintamente, quedaron delimitados de la siguiente manera:
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Figura 1. Heterogeneidades de partida. Proceso de encuentro.

Con la primera delimitacion de los elementos y relaciones al interior de cada investigacion
disciplinaria, (es decir, territorios, los diversos actores sociales involucrados, los
problemas publicos, el tipo de politica pablica), se discutié en el segundo afio de
investigacion sobre los elementos comunes e incompatibles en cada investigacion
disciplinaria. A esto se la llama etapa interoperacional de construccion del conocimiento,
la cual consiste en la “comparacion de casos particulares analizados (que) conducen a la

construccion de transformaciones al poner en evidencia tanto las diferencias como las
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correspondencias” (Piaget y Garcia, 1984, p. 171). Lo anterior significa que hubo una
reconstruccion de las investigaciones disciplinarias en cuanto la precision de los marcos
tedricos empleados, problemas de investigacion, y asi definir metodologias adecuadas

para el trabajo de caracter empirico.

Los procesos epistemoldgicos del parrafo anterior corresponden a las fases tercera y
cuarta del proceso de investigacion interdisciplinaria, que conllevan la “identificacion de
elementos y relaciones para caracterizar un sistema que involucre los dos puntos
anteriores, y sus condiciones de contorno (asi como) el planteo de una hipdtesis de trabajo

que explicarian el comportamiento del sistema” (Garcia, 2006, p. 100).

De esta manera, el marco general de andlisis sistémico efectuado condujo a considerar a
las politicas publicas como un campo de investigacion que requiere de una representacion
de conjuntos de procesos organizados. Dichos procesos se realizan por la articulacion de
elementos relacionados entre si con caracteristicas heterogéneas (por ejemplo, un cierto
tipo de actores gubernamentales, un grupo de creadores artisticos, una asociacién civil
que luche por el medio ambiente o los Derechos Humanos), cuyas dinamicas producen
cambios e innovaciones, tanto en los nodos como en las relaciones entre nodos. A este
tipo de representacion se le denomina sistemas interdefinibles o sistemas complejos, en
los cuales:

las relaciones entre elementos (...) corresponde a interacciones que

determinan transformaciones, cambios, adaptaciones, innovaciones, tanto en

los nodos como en sus relaciones, de tal manera que las variables o

caracteristicas de los mismos pueden romper o alterar las tendencias
esperadas antes de su transformacion (Gonzélez-Casanova, 2005, p. 466)

Por otro lado, se definieron las politicas publicas como procesos en los cuales diferentes
autoridades publicas y diversos agentes sociales sefialan propositos y programas que
buscan alcanzar ciertos objetivos, necesarios o deseados, que buscan modificar un estado
de cosas considerado problematico (Roth, 2002). Ese estado de cosas es publico en tanto
es construido y reconstruido por parte de los diversos actores —de puertas afuera de sus
casas. Donde, ademas, se constata que es una responsabilidad comdn de quienes estan
involucrados como ciudadanos. En este sentido, no puede ser monopolio del Estado, del

mercado ni de la sociedad civil, sino un proyecto en comun (Marcuello-Servads, 2017b).

De lo anterior se desprende que existen al menos tres aspectos que buscan abordar el

problema publico en el marco de accion ya sea local, regional o de todo un pais: “una
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politica publica define una serie de acciones coherentes, tomadas por actores
[gubernamentales] y a veces no gubernamentales a fin de resolver (...) un problema
politicamente definido como colectivo” (Subirats y otros, 2008, p. 36, énfasis propio).

Esto es: los problemas publicos o colectivos, los agentes y la politica.

En el desarrollo de las politicas publicas se articulan espacios y actores. Aunque puedan
coincidir de manera general en el reconocimiento de propdsitos y situaciones susceptibles
de transformarse, tienen practicas y motivaciones diferenciadas entre si, debido a las
situaciones cotidianas en las que viven el problema publico. Al mismo tiempo, se
estructuran y organizan valores e intereses mediaticos y a largo plazo por cada grupo de
agentes, para proponer conjuntamente respuestas y posibles soluciones a un problema
publico. De alli la caracterizacion de las politicas publicas como sistema complejo: la
confluencia de agentes y situaciones diversas e interactuantes (Garcia, 2006), en torno al
espacio y problema publico que debe comprenderse como un proceso continuo que no

puede aislarse entre si.

La figura que se presenta a continuacion muestra como se disefia una politica publica a
partir de una necesidad poblacional especifica. Es decir, se percibe una problematica (que
puede ser publica o privada), se incluye en la agenda gubernamental y se formulan
diversas soluciones; se llega a la toma de decisiones y/o se incluye dentro de un programa
legislativo; se implementan planes de accidn los cuales buscan resolver el problema y se
evallan los efectos de la politica publica implementada. Sin embargo, recordemos que
los problemas publicos nunca son estaticos, se mueven y surgen nuevos, por ello en este
ciclo, nos encontramos con el re-surgimiento de un problema. Y de esta manera el ciclo

comienza nuevamente.
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Figura 2. Ciclo de una politica publica.

Por lo anterior, se subraya nuevamente que las politicas publicas en México son un
sistema complejo, en donde los principales agentes son identificados como miembros de
la sociedad civil ante las distintas administraciones publicas. Mas que un enfrentamiento,

es la definicién conjunta de la politica para un bien comdn.

En los agentes identificados como la sociedad civil, a pesar de la diversidad de
aproximaciones, pueden incluirse sindicatos, iglesias, académicos, creadores artisticos,
asociaciones civiles, ciudadanos organizados. Cada uno de estos tendra diferentes
necesidades, de acuerdo con cada persona en su contexto social. En la administracion
publica, son servidores publicos quienes detentan poder en las distintas instituciones del
gobierno, tanto del poder judicial como legislativo: integrantes del ejército, funcionarios
de gobiernos estatales y municipales. En materia de entidades de mercado, las empresas
y organizaciones con animo de lucro, delimitan un espacio donde la maximizacion del

beneficio define el comportamiento publico.

Dependiendo de la fase de la politica publica, dichos actores pueden construir espacios
de encuentro, inhibir su conformaciédn o transformacion, o bien pugnar por la integracién
de nuevos espacios de encuentro con miras a la resolucién del problema publico en el
marco legal y normativo. El hilo conductor del sistema complejo de las politicas publicas
representa la violacion, promocién, fomento en el ejercicio de los Derechos Humanos,

hacia el problema publico.
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El analisis de politicas publicas define la interaccion de los agentes dentro de los limites
del Gobierno mexicano. Asi, las politicas publicas son accion e interaccion de algunos
actores sobre determinado tema considerado de interés general. Es necesario ahondar en
las practicas de estos actores sociales que estan implicados en los asuntos de caracter
publico, los cuales se delimitan en la accién misma del tejido social. Este tipo de sistemas
no pueden analizarse aislando sus elementos, por ello es necesaria una mirada que pueda
comprender la heterogeneidad de los elementos y sus relaciones. Lo anterior requiere de
un tipo de investigacion en donde se integre el conocimiento de diversas disciplinas sobre
un mismo problema, en el que la diferenciacion de las perspectivas disciplinarias

encuentre elementos y articulaciones comunes, en este caso, sobre las politicas publicas.

Los Derechos Humanos son el hilo conductor del trabajo de este grupo de investigacion.
Van entrelazando los problemas sociales en diversas regiones de México, en funcién de
las politicas publicas. Es decir, se tiene la oportunidad de transitar en la delimitacion de
los problemas locales y particulares, considerando las diversas formas que inhiben, violan
0 que se deben rescatar en el marco de los Derechos Humanos a lo largo del proceso y

delineacion de las politicas publicas.

El dltimo afo de investigacion interdisciplinaria, epistemoldgicamente hablando, se llegd
a la etapa transoperatoria del conocimiento. Esto significa que hubo una transformacién
o0 reconstruccion del sistema complejo Ilamado politica pablica, en donde se agregaron
nuevos elementos y relaciones entre ellos, definiendo el estado ideal del sistema de
acuerdo con la etapa inicialmente definida (Piaget y Garcia, 1984). Esto procesé la
redefinicion final del problema planteado al principio de la investigacién y las posibles
respuestas a la pregunta de investigacion interdisciplinaria, apoyados en el analisis de los

observables reconstruidos en el trabajo de investigacion empirico.

El transito de las etapas intra hasta la transoperatoria estd relacionado con la ruta
metodoldgica interdisciplinaria. La logica epistemoldgica ya explicada parte del principio
de revelar aquello que esta oculto al principio de la investigacion®. Es posible revelar
estructuras que al principio del estudio no se percibian, a través de pasos que se
esquematizan en la Figura 3. Por ejemplo, la delimitacion de experiencias de las mujeres

productoras en la Ciudad de México; las necesidades basicas de derechos universales por

5 Esto se podra leer en el capitulo de conclusiones de cada una de las tesis del grupo de investigacion
interdisciplinaria Politicas Publicas.
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las que atraviesan los actores artisticos; las necesidades culturales y ambientales de un

grupo social; la obstruccion de libertades de transito de personas que son coaccionadas.

Esta ruta esta basada en el principio de observacién de segundo orden, esto es, atender al
trayecto que se recorre en el proceso de investigacion (formulacion de preguntas,
definicién de funcionamiento, disefio de estrategias metodoldgicas disciplinarias, etc.).
Advertir sobre el camino implica reflexionar sobre las decisiones tedricas y
metodologicas, como se ha desarrollado la investigacion y volver sobre los pasos andados
para reformular a los actores y las relaciones entre ellos en la politica publica. Es revalorar
el alcance de las estrategias metodoldgicas disciplinarias y los observables trabajados en
la fase de trabajo empirico.
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Figura 3. Ruta metodoldgica del Grupo Politicas publicas.
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El grupo de investigacion se retroalimenta de las acciones y comunicaciones que
sostienen un proceso general de investigacion. EI grupo modifica, en consecuencia, el
proceso y se coloca como elemento de él, transformando y retroalimentando las fases del
trayecto metodoldgico, al mismo tiempo que anticipa con mayor certeza los pasos
siguientes (conduce de manera mas inteligente la ruta) hasta concluir la investigacion. Es
decir:

second-order cybernetics explicitly includes the observer(s) in the systems to

be studied [...] having the ability to reflect on its own operations on the

enviroment (en este caso la investigacion interdisciplinaria), and even on

itself. These operations generate variety in the enviroment or in itself, which

can reflexively be recognized as being due to systemic variation which make
them recursive (Geyer, 1994, pp. 6-7).

En el anterior esquema: el disefio de metodologias disciplinarias, construccion de
observables, sistematizacion y andlisis e interpretacion de la informacion, se
corresponden a las fases quinta y sexta, de la propuesta de investigacion de sistemas
complejos, “identificacion de la problematica a investigar en cada subsistema para
verificar o refutar las hipotesis sobre sus funciones dentro del sistema [e] investigaciones
disciplinarias de problemas referidos en el contexto de las relaciones entre dominios (fase
de diferenciacion)” (Garcia, 2006, p. 100). Cada investigador realizoé diferenciaciones

disciplinares para la delimitacion particular de métodos y técnicas en cada subsistema.

Es necesario mencionar las estrategias con las que se coordinaron las actividades de
investigacion del grupo interdisciplinario. La Cibercultur@ es una “propuesta teorico-
practica que pretende dotar de mayores elementos de autodeterminacion a las
comunidades de individuos que desean incrementar y fortalecer sus procesos de
comunicacion, informacion y conocimiento” (Amozurrutia & Maass, 2013, p. 160). Se
alimenta de las culturas que representan los sistemas de informacion, comunicacion y

conocimiento.

Para la cultura de conocimiento, fue necesario trabajar de manera colectiva organizando
y jerarquizando, en funcion de la pregunta de investigacion en comun, el conjunto de
referencias teoricas, elementos comunes y diferenciados de cada investigacion
disciplinaria en el que intervienen las legislaciones, agentes gubernamentales, visiones

disciplinares entre otros.
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Lo anterior se plasmé en productos tales como esquemas Y sintesis presentadas en las
exposiciones individuales y grupales desarrolladas en los coloquios de investigacion del
programa doctoral, en las que el grupo interdisciplinario, expuso avances de
investigacion. De este modo, se re-significaban las relaciones previas dentro del lenguaje
de los sistemas complejos, la epistemologia genética y la sociocibernética (Amozurrutia
y Maass, 2013).

El establecimiento de relaciones temaéticas e intereses diferentes sobre las politicas
publicas, y la coordinacién del grupo para lograr la concrecion de esas relaciones, la
cultura de la comunicacion (Amozurrutia y Maass, 2013) fue el proceso que se consolido
a través de una ponencia colectiva para un coloquio externo al programa de doctorado. Si
bien ese fue un producto que sintetizé un momento de la investigacion, obligo al grupo a
consensuar los principios metodoldgicos de la sociocibernética, de la cultura de
informacion, y llegar a un acuerdo sobre como debia redactarse para su presentacion

publica.

Asi, la cultura de conocimiento en el cuerpo de la investigacion se retroalimentd de las
fases de auto-observacion a traves de la metodologia basada en la sociocibernética, es
decir, desde la descripcion de los elementos y relaciones del sistema complejo de las
politicas pablicas. La articulacion de los elementos comunes y aquellos diferenciados de
las investigaciones disciplinarias, como los Derechos Humanos en la integracion de las
politicas publicas (los mecanismos intra, inter y transobjetuales de construccion del
conocimiento mencionados por Amozurrutia y Maass, 2013). El producto que evidencia
la cibercultur@ en este apartado comun, fue escrito en la ultima fase de integracién

interdisciplinaria conduciendo, inteligentemente, las conclusiones de la investigacion.

Por lo anterior, se observa como la cibercultur@ conjuga los tres pilares. Los sistemas
complejos son parte de la cultura de la informacion porque se ordenan e interrelacionan
los agentes, problemas contextuales en la logica del desarrollo de la politica pablica. La
observacion de segundo orden conforma la cultura de la comunicacion. Se evidencia en
el trabajo colaborativo que generd la ponencia y este apartado, como un proceso
metodoldgico. Y la inclusién de la epistemologia genética (Amozurrutia y Maass, 2013)
es la base constitutiva de las interpretaciones e inferencias sobre politicas publicas y

Derechos Humanos.
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De esta manera, se sostiene que la presente investigacion interdisciplinaria se define en
la epistemologia genética, sociocibernética, sistemas complejos y cibercultur@. Es decir,
los trabajos diferenciados se basan en los cimientos epistemoldgicos del programa de
Doctorado, de tal manera que son los ejes transversales sobre los cuales se desarrollo la
investigacion del equipo multidisciplinario, pero también las investigaciones
disciplinarias de caracter individual. EI andlisis de las politicas publicas y Derechos
Humanos es el elemento comun del grupo de investigacion, tanto como los cuatro pilares

en cada una de las tesis realizadas.

1.2. Investigacion Interdisciplinaria basada en 4 ejes: epistemologia genética,

sistemas complejos, sociocibernética y cibercultur@

Una vez expuestos los elementos que constituyeron la investigacion del nodo Politicas
Publicas, se presentan las formas particulares que se construyeron de los cuatro cuerpos
tedricos para esta investigacion. Se toma como motivo una pregunta para cada cuerpo

tedrico:

a) ¢Qué puedo conocer? Esta pregunta se responde a través de la epistemologia
genética (Garcia, 2000), en la que se fundamenta la accion como elemento clave
para comprender por qué la realidad no esta dada sino construida a traves de las
interacciones entre el sujeto que conoce Y la realidad externa a él. La realidad a
comprender, mediante el ejercicio de investigacion, son los escenarios sociales
donde se realizan los derechos culturales, en torno al patrimonio natural, en
Xalapa, Veracruz.

b) ¢Cémo lo puedo conocer? Serd mediante la metodologia de los sistemas
complejos en el marco de la investigacion interdisciplinaria (Garcia, 2006), la cual
esta constituida por fases dialécticas de integracion y diferenciacion entre el grupo
multidisciplinario de investigadores y el investigador que presenta su trabajo de
manera particular. Esto se detallé en el subapartado 1.1. de este capitulo.

c¢) ¢Cuales herramientas necesito para conocer? Los elementos de politicas culturales
definidos tedricamente (agentes sociales, problema publico, politica), requieren
de la comprension de la realidad empirica como un sistema cuyos elementos son
interdependientes, y que interactian con un entorno que los model6 y al que
modelan también mediante procesos como la adaptacion, comunicacion,
autoorganizacion, acoplamiento estructural, entre otros (Margarita Maass,

Amozurrutia, Almaguer, Gonzélez, & Meza, 2012).
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d) ¢Para qué y por qué quiero conocer? Estas preguntas se relacionan directamente
con el problema préctico que se desea resolver. Este radica en el reconocimiento
de la falta de suficiencia de los indicadores culturales disponibles para anélisis de
las Politicas Publicas en México. No valoran la incidencia de las préacticas
ciudadanas que preservan, usan y se apropian del patrimonio natural. De ahi que
la cibercultur@ se presente como valor de desarrollo y guia de los procesos para
transformar las representaciones y actitudes de las personas involucradas en la

politica publica, apostando por el trabajo colaborativo (Maass, 2017).

Lo anterior es parte del marco epistémico, que puede ser entendido como la articulacion
de los condicionamientos sociales, culturales, historicos de las teorizaciones, sin que ello
determine el contenido conceptual (Garcia, 2000), en relacion con el sujeto que conoce.
Se asume que la realidad que vivimos requiere de la intervencion de sujetos que
construyan propuestas de solucion a problemas sociales complejos a través de la accion
de conocer, que susciten la diversidad y construyan comunidad. En este caso particular,
hay un problema cotidiano de destruccion de ecosistemas que permiten la existencia de
las comunidades humanas, disminucion de espacios publicos y formas de convivencia
basada en el desarrollo de saberes y habilidades individuales. Al mismo tiempo existe la
voluntad y movilizacion de ciudadanos, acadéemicos que buscan articularse con otros

agentes publicos para transformar o solucionar esa situacion.

Ese es parte del espiritu que anima la comunidad de conocimiento del Doctorado en la
cual se integra esta investigacion. Las caracteristicas de la complejidad en el contexto de
las précticas cotidianas y el patrimonio natural, son bases de los derechos culturales para
el disefio de Politica Publica, y requiere de un modo de representacion que pueda

operacionalizarse.

La puesta en accion es transversal a los diversos sentidos en los que se mueven los agentes
y realidades legales, institucionales, medioambientales caracterizadas, asi como el mismo
investigador. Todos los involucrados, en tanto elementos del sistema por conocer, son
(somos) fragmentos de sentido (social, cultural, histérico) que se revelaran significativos
(o con otro sentido) en el proceso de construccion y conocimiento del sistema complejo.
El caracter significativo del conocimiento del sistema complejo es resultado también de
las trayectorias de sus elementos y del sistema mismo. Por ello, el sujeto que ha construido
esta investigacion es un sujeto colectivo, o lo que Goldmann (1974) llama sujeto de

creacion cultural.
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1.3 Sistemas complejos, epistemologia genética

Las consideraciones metodologicas generales de la Investigacion Interdisciplinaria (I1)
propuesta por Garcia (2006), esta fundamentada en la epistemologia genética, la cual se
basa en la accion como medio de construccion de conocimiento entre el sujeto que conoce
y la realidad externa a €él. Este principio esta presente en los elementos de la investigacion
como pueden ser: el sujeto investigador en individual, el sujeto investigador como el
equipo de investigacion multidisciplinaria que emprende una 11, los sujetos cognoscentes
que construyen su realidad la cual es parte del sistema complejo caracterizado por el
equipo de investigacion, por ejemplo. En este subapartado se desarrollard como se ha
estructurado la unidad de analisis compleja que orienta el problema de investigacion.

Para la epistemologia genética, el conocimiento puede comprenderse como un proceso o
transicion gradual continua, la cual se puede explicar estableciendo relaciones entre las
maneras en que interactua el sujeto que conoce y la realidad que conoce (procesos
constructivos) y los mecanismos cognoscitivos de caracter psicoldgico con los que se
desarrollan (principios de continuidad funcional y organizacion estructural) (Garcia,
2000:49). Asi, desde esta base habria que reconocer la realidad enfrentada como proceso
constructivo, realizado por personas moviéndose en contextos sociales. Estos modulan
los esquemas y mecanismos de accion que crean la realidad (asimilacion, acomodacion,

organizacion, abstraccion, generalizacion), y sobre los cuales se hablara mas adelante.

Esos esquemas se manifiestan en acciones, capacidad de accion (Idgicas o imaginarias),
lo cual es el punto de partida para la construccion del sistema complejo. Es necesario
reconocer los procesos, mecanismos que son asequibles, en tanto su funcionamiento y
evolucidn, de ahi, es imperativo pensar de manera retroductiva la realidad percibida
porque...: "el punto de partida de la investigacion estd en las etapas mas avanzadas, en
las cuales el analisis de los mecanismos se torna mas claro™ (Garcia, 2000, p. 51). La
retroduccion lleva a la modelizacion del proceso de desarrollo de un sistema complejo lo
que aclara la formacion de los mecanismos constructivos del mismo. Esto significa que
se presentara el recorte de las practicas y agentes de la sociedad civil a favor de la
preservacion del ecosistema bosque de niebla en el afio 2018. De esa forma se presentara,
desde la retroduccién, cudl ha sido la evolucion asi como la conformacién del sistema

complejo.
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El término sistema se utiliza en el sentido de una representacion o recorte de realidad (el
complejo cognoscitivo), analizable como una totalidad organizada con un funcionamiento
caracteristico, es decir, el conjunto de “actividades que puede o permite realizar un
sistema, como resultante de la coordinacion de funciones que desempefian sus partes
constitutivas” (Garcia, 2000:68). Las partes constitutivas del sistema complejo politica
publica se detallaran mas adelante, por ahora, se precisa que ellas se articulan de manera
interdependiente, lo que permite su funcionamiento como un todo que busca un equilibrio

dindmico para mantenerse como sistema no descomponible.

Por no descomponible se refiere a los “sistemas constituidos por procesos determinados
por la confluencia de mdltiples factores que interactian de tal manera que no son
aislables” (Garcia, 2000, p.68) (los componentes sélo pueden ser definidos a partir del
resto). El problema de investigacidn que se abordo tiene dichas caracteristicas porque los
agentes de la sociedad civil, el ecosistema y los elementos de politica publica
(principalmente los programas y escenarios donde confluyen agentes gubernamentales y
de sociedad civil), se relacionan dialécticamente, s6lo puede explicarse su

funcionamiento como totalidad relativa a través de esas interacciones.

El proceso de construccion del sistema complejo por parte del investigador tiene ciertas
caracteristicas en su desarrollo, para su es necesario localizar los dominios cognoscitivos
de los que se habla, o sea, explicitar en qué nivel de conocimiento se encuentra el

investigador que enfrenta la 11, a saber:

1. Analisis e interpretacion del material empirico de base que esta constituido por el
conjunto de actividades de individuos, asi como el entorno natural y social
constituido a lo largo del tiempo (complejo empirico). Esta es la experiencia
inicial de la investigacion que describe las interacciones de los miembros de la
sociedad civil con quienes se realizé la investigacion (A.C. Desarrollo Sustentable
del Rio Sedefio), con el ecosistema bosque de niebla, otros agentes de la sociedad
civil; y con agentes gubernamentales desde 1996. Se halla en el capitulo tres.

2. Desarrollo de la teoria epistemoldgica, que pueda formularse con criterios de
coherencia interna y sin referencia al material empirico excepto si es como
ejemplo. De este punto emana la unidad de analisis compleja que se articula desde
el marco tedrico como la abstraccion del complejo empirico. Esto se desarrolla en

el capitulo 2 mediante la argumentacion del marco teorico sostenido desde la
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ciencia politica, antropologia, sociologia y ecologia. En su conjunto se describen
los linderos que explicaran y reconstruiran el sistema complejo.

3. Utilizacion de la epistemologia genética como instrumento de interpretacion y
explicacion de los problemas fundamentacion de las conceptualizaciones y teorias
al nivel de la ciencia. Esto es reorganizar los elementos empiricos y las relaciones
entre ellos, para integrar elementos que ayuden a responder la pregunta de
investigacion de esta tesis y de la investigacion interdisciplinaria. Todo lo anterior

se detalla en los capitulos 4 y 5.

El nivel 1 se caracteriza por la necesidad de ordenar la realidad que se desea conocer,
delimitar el problema practico por resolver y el problema de conocimiento por responder.
En este caso los integrantes de la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio, en
interaccidn con ciudadania organizada y académicos universitarios, alrededor del ANP,
buscando incidencia en la implementacién de politicas publicas ambientales. Dicho
proceso de ordenamiento es posible gracias a los mecanismos de construccion del
conocimiento, las cuales son el soporte de la inteligencia: asimilacion, acomodacion,

equilibracion.

El nivel 2 esta relacionado con la construccion del marco tedrico, el cual delinea
conceptualmente el sistema complejo para su andlisis. EI marco tedrico establece las
relaciones en términos abstractos de los elementos del sistema y las relaciones entre ellos.
En esta fase es importante seleccionar los elementos categoriales de propuestas tedricas
de diversas disciplinas que puedan encadenarse logicamente entre si y con los
presupuestos epistemoldgicos del nivel 1. Por ello la seleccién de ciertas categorias de
analisis basicas para esta investigacion, como escenarios sociales, socioecosistema y
derechos culturales, se vincula con el marco tedrico general de la investigacion

interdisciplina (derechos humanos y politica publica).

El nivel tres es el disefio y realizacion del procedimiento que permitira resolver lo
planteado en el nivel 1, descubriendo las realidades heterogéneas del sistema con la guia
del nivel 2. Este programa de accion debe ser lo suficientemente flexible para moverse en
la diferenciacion de cuestiones eminentemente préacticas, sin abandonar la generacion de
conocimiento cientifico. En esta investigacion se eligio el método de Investigacion
Accion Participativa, asumiendo que la construccion del conocimiento debe involucrar a

los actores que forman parte del problema préactico, y re-colocar constantemente al
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investigador en ese problema y en el problema de investigacion. Para ello se conformd

un GIAP con académicos de la UV e integrantes de la A.C.

Lo anterior significa que el entorno de investigacion esta, en cierta medida, fuera del
alcance del investigador, por ello las re-colocaciones constantes, como procedimiento
heuristico, llevaran a aproximaciones iterativas entre el entorno y el investigador, y de
ellas se generara el conocimiento cientifico para resolver el problema practico. Esto se
realizd a través de técnicas como observacion participante y directa, la realizacion de
talleres con la A.C y académicos UV, y entrevistas a profundidad. En la medida que se
avanzaba en la investigacion, los participantes descubrieron (descubrimos) aspectos sobre
nuestras précticas cotidianas que no se habian revelado como necesarios, o bien, aunque
se sabia que era ineludible realizarlo (por ejemplo, como coordinar actividades entre
miembros de dependencias universitarias distintas), no se tenian claros los

procedimientos y tiempos requeridos.

De esta manera el sujeto investigador se adapta al proceso de investigacion, gracias a la
inteligencia, la cual es “es el equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion” (Piaget,
1990, p. 19). La inteligencia es el proceso de construccion y desarrollo de las relaciones
entre el sujeto cognoscente y su entorno (Piaget, 1990). Esto es posible gracias a las
relaciones que establece el sujeto cognoscente, desde procesos cognoscitivos neuro-
fisioldgicos, con su medio (asimilacion); y el reconocimiento de lo real, la permanencia

relativa y transformacion del entorno (acomodacion).

Los anteriores procesos permitieron transitar a lo largo de todas las fases de Il (Garcia,

2006), las cuales son:

I.  Reconocimiento general de los problemas que se procura interpretar y para los
cuales se busca solucion, asi como preguntas base.
Il.  Andlisis de estudios anteriores realizados sobre aspectos diversos de dicha
problematica.
I1l.  Identificaciébn de elementos y relaciones para caracterizar un sistema que
involucre los dos puntos anteriores, y sus condiciones de contorno.
IV.  Planteo de hipotesis de trabajo que explicarian el comportamiento del sistema.
V. ldentificacion de la problematica a investigar en cada subsistema para verificar o

refutar las hipotesis sobre sus funciones dentro del sistema.
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VI.  Investigaciones disciplinarias de problemas referidos en el contexto de las
relaciones entre dominios (fase de diferenciacion).

VII.  Primera integracion de los resultados obtenidos en el punto anterior, lo que
normalmente redefine el sistema formulado en el punto 111, e incluso las preguntas
iniciales (fases de integracion).

VIIl.  Repeticion de V' y VI con la nueva definicion del sistema (fase de diferenciacion).

IX.  Segunda integracion de resultados y nueva redefinicion del sistema (fases de
integracion).

X.  Repeticion sucesiva de VII1'y IX tantas veces como sea necesario hasta lograr una

explicacion coherente que responda a las preguntas que han surgido en el proceso.

Las fases pueden esquematizarse de la siguiente manera, en donde se destacan los

momentos de recolocacidn interdisciplinaria en negritas.
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Figura 4. Ejemplo del proceso de la Investigacién Interdiscipl



Es en la fase | que se decidieron los temas, preguntas y problemas, que fueron en un
inicio:
Tema: Politicas Publicas en México.

Pregunta: (Como se puede incidir en el disefio de las politicas publicas mediante el
reconocimiento de las necesidades, y derechos humanos de los grupos sociales en

México?

Problema préctico: Is politicas publicas en México son insuficientes para responder a las

necesidades de grupos sociales que pretenden atender.

Problema de investigacion: es importante repensar las politicas publicas desde la
formacion de los profesionales, desde los actores sociales, los profesionales del arte. Esto
implica reformular los planes nacionales igual que los regionales desde nuevas logicas,
indicadores, procesos que garanticen participacion ciudadana, de comunidades clave en

el disefio y ejecucion de la accion publica.

Estos elementos se redefinieron de acuerdo con el procedimiento heuristico mencionado
anteriormente. Dado que el sistema complejo no tiene limites ni definiciones exactas,
pues la realidad a estudiar “s6lo puede basarse en su capacidad de explicar un
funcionamiento que dé cuenta de los hechos observados” (Garcia, 2006, p. 98), la
pregunta y problema de investigacion iniciales fueron re-definidos en varias ocasiones en
funcién de la realidad que se analizo a lo largo de tres afios y se describi6 en la primera

parte de este capitulo.

La recolocacién de la autora como investigadora y como persona que se reconoce en
diversos puntos del entorno (a veces como investigadora, a veces como alumna,
ciudadana, docente, amiga), ayudd a pulir, cual aprendiz de lutier, las preguntas de
conocimiento y las herramientas necesarias. No estd de mas decir que la pretendida
pulcritud de un documento de investigacion se sostiene en buena parte de procesos lejos

de ser totalmente sistematicos y racionales.

La experiencia de investigacion se constituyd en un reconocimiento de las fases de
adaptacion, se lleg6 al uso de lenguaje especializado para comunicar la definicion e
identificacion de elementos y sus relaciones que han sido abstraidos (marco teorico), las
cuales no requieren de la constatacion empirica (abstraccion reflexiva) (Garcia, 2000). En

dicho proceso, la recuperacién constante de los documentos, que reiteraban los procesos
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de asimilacion, acomodacion, organizacion, abstraccion empirica y generalizacion
completiva, finalmente arribaron a la generalizacion completiva, a un primer momento

de equilibracion.

Se presenta a continuacion la primera modelizacion del sistema complejo del ANP,
construida con los datos empiricos y basada en las propuestas alternadas en las fases | a
la 1l (Garcia, 2006).

En lo particular, se consider6 trabajar en el municipio de Xalapa de Enriquez, por la
accesibilidad de los observables y las condiciones favorables para la construccion de
Comunidades Emergentes de Conocimiento (CEC), independientemente de los tiempos
asignados por el programa de doctorado para ello. Las CEC son un grupo de agentes
sociales organizados con el propdsito de “generar conocimiento sobre su entorno para
identificar problemas, plantear preguntas y generar respuestas de conocimiento para
solucionar dichos problemas” (Maass, Amozurrutia, Almaguer, Gonzalez, & Meza, 2012,
p. 52). En efecto, eso es necesario desde el presupuesto de la epistemologia genética,
porque s6lo asi las aproximaciones a la realidad son relevantes para el investigador en

tanto tienen un sentido compartido con los agentes del sistema complejo.

Se partio de la experiencia profesional llevada a cabo desde 2017 con la A.C., en la
elaboracion del diagnéstico sociocultural para conocer las caracteristicas de quiénes viven
alrededor del ANP Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio (PLQS), de esta forma disefiar y
llevar a cabo acciones orientadas a la proteccion y cuidado de ese espacio. Conviene
subrayar que la disposicion de los lideres de la A.C. ademas de la cantidad de factores
que intervienen en la gestion de esta ANP representan una problematica social susceptible
de abordarse como sistema complejo, iddneo desde la propuesta de los cuatro ejes
metodoldgicos. Contaminacion, ubicacion del PLQS en los limites de dos municipios,
falta de consideracion de la cuencia hidrologica en la declaratoria de ANP, cambio de uso
de suelo, asentamientos urbanos irregulares, delincuencia y drogadiccion, son los

elementos mas evidentes.

En la figura 5 se propone una primera cartografia de actores e interacciones de 1996 a
2017, producto de diversas conversaciones con integrantes de la A.C. Aunque no
corresponde exactamente a la estructura del sistema complejo, se representan los agentes
involucrados al momento en que comenz6 la investigacion, asi como las posibles

motivaciones de sus acciones que, en términos generales, abren la posibilidad de
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establecer niveles del sistema complejo. Expresa la doxa desde la formacion en la
antropologia historica y la vida en la ciudad de Xalapa. Se consider6 que este caso en
particular podria constituirse como problema social complejo, y revelar aspectos
culturales, ambientales y sociales en interdependencia para construir indicadores de
derechos culturales por la cantidad de factores interrelacionados en el proceso de politica

publica. Este fue un primer proceso de construccion del conocimiento.

La contruccion del complejo empirico constituye la descripcion del material sobre terreno
que lo integra (Garcia, 2000), esta ya presentado en la figura 5: agentes sociales de la
sociedad civil organizada; involucrados en torno al cuidado del medio ambiente,
movilizados por intereses propios de los escenarios sociales de origen (universitarios,
gubernamentales, habitantes de los margenes del Rio, gestores de otras ANP de Xalapa y
Banderilla), y el reconocimiento de problemas sociales y de politica pablica que estan
interrelacionados, pero con una dindmica relativamente independiente a su preservacion.
Lo anterior, conforma las condiciones de entorno del sistema complejo, como tiraderos
de basura, animales en situacion de calle, drogadiccion, cambios de administraciones

municipales, estatales y federales.

* Municipal
* Estatal
* Federal

Actores del

gobierno

- - AN
/ Rio Sedefo A.C. « Universidad Veracruzana

« Asociaciones civiles en
torno a problemas
ambientales urbanos

* |Individuos y colectivos
artisticos

Escuelas de educacion
basica de la zona aledafia al
ANP

Organizadosen torno al Actores:

[ reconocimiento del problemade
‘ contaminaciondel rio que esta
frente a sus casas

Colaboracion

Conocimiento
, cuidado,
preservacion

\ Lograron la declaratoriade Area

N Natural Protegida (ANP) 4 » Poblacion que habita
“._  Parque Lineal Quetzalapan- Actores con alrededor del Area
o sedefio quienes Natural Protegida
I ,_/’/ buscan * Escuelas de educacién

vincularse basica y media superior

Fuente: Elaboracion propia aledafa al ANP

Figura 5. Cartografia de actores e interacciones.

Posteriormente, se avanzé a la organizacion de la cartografia de actores estableciendo

relaciones entre ellos, situaciones y lugares en los que interactuaban, asi como las
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motivaciones, orientaciones y formas presentes en dichas interacciones. Esa organizacion
y establecimiento de relaciones son inferencias, es decir, son la expresion de las relaciones
construidas por el sujeto cognoscente y las inquietudes e intereses de investigacion; es
una lectura de la realidad que permitié una aproximacion inicial que se queria conocer, y

construir un primer modelo de sistema complejo no-descomponible.

Lo anterior puede esquematizarse en la figura 6:

que culminan en
logica formal
tematica

¥ Iogica ma

tituiran

esas formas de

estructuras lagicas

i/

0rganizacion constitu

acciones

\

/

construye formas
de organizacion

entre—}[ohjeto de conocimiento}
(coordinaciones)
de

[

{sujeto de conocimiento}

™~

[organizacén de interacciones

/

surge de

Conocimiento
Fuente: Flaboracion propia a partir de Garcia (2000).

Figura 6. Implicaciones de la relacion entre sujeto de conocimiento, objetos de
conocimiento y organizacién de acciones y objetos.
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La construccion de la realidad empirica inicial en, objeto de conocimiento, forma parte
de la coordinacion de las acciones y sus formas de organizacion. Como en la figura 5,
tiene como base los esquemas primarios de interaccion: las constataciones e inferencias,
son algunas de las formas de organizacion y coordinacion. Esta es la manera en que el
sujeto cognoscente interactua con su entorno. Lo anterior, se puede comprender como las
acciones y pensamientos agrupados en clases, elementos, propiedades y relaciones
distintivas mé&s o menos definitivas, o lo que Castoriadis (2000) Ilama la dimension
conjuntista-identitaria de la sociedad. Por lo anterior, fue posible delimitar personas,
lugares y situaciones dentro de lo que es la unidad de analisis de investigacion, asumiendo
el consenso instituido, tanto en lo académico, como en la doxa. De ahi que se delimitaran
en lafigura 5, aunque sin detalle, los agentes de los escenarios y praxis cotidiana en torno
ala ANP.

La constatacion estriba en la reiteracion que permite anticipar el resultado de una accion,
cuando se vuelven reiteradas, se pueden establecer relaciones entre acciones sin que exista
constatacion empirica, las cuales son inferencias y dan lugar a las estructuras l6gicas
(Garcia, 2000), que se pueden articular incluso como propuestas de caracter tedrico
cientifico. Esas estructuras l6gicas fueron las que se delimitaron como relaciones en la
Unidad de Andlisis Complejo (UAC): praxis de las personas implicadas en los escenarios

sociales del patrimonio natural indicado, en el proceso de la Politica Publica.

En la UAC se expresa el nivel descriptivo de las propiedades de los agentes de la sociedad
civil, las practicas y escenarios que expresan intereses y saberes (nivel intraobjetual).
También las relaciones entre los escenarios, quiénes, dénde, cuando, por qué y cémo se
retnen las personas tomando como motivo general el patrimonio natural, en funcién de
la politica publica (nivel interobjetual) (Roman, 2017). Esto refiere a la ya mencionada
dimension conjuntista identitaria de lo social. El riesgo de esta caracterizacion consiste
en que se puede dar por sentado que la realidad no se transforma, pero ya se aclaré que si
hay una intencion de cambiar de las condiciones iniciales del sistema complejo. Por ello
es importante plantearse también las posibilidades de variacion, de desequilibracion y
reequilibracion (nivel transobjetual) que pueden considerarse como un fragmento de la

dimensién imaginaria de lo social: la significacion (Castoriadis, 2000).

La dimension imaginaria opera a través de la interaccion social y el consenso mas o menos
definitivo de lo vivido. Como campo social-historico, se articula con la dimensién

conjuntista-identitaria, pero no estd determinada mas que parcialmente y bajo ciertas
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condiciones. Eso implica que los niveles intra e interobjetuales deben considerar la
transobjetualidad, esto es, que los agentes y relaciones identificados siempre tendran un
punto ciego: el espacio no racional, emotivo e indeterminado de creacion social historica,
en el que el investigador debera reconocer[se] heuristicamente, como parte del sistema
que se observa a si mismo, se conoce Y se transforma buscando equilibracion a través de

los contextos.

De esta forma se construyd la primera aproximacion al objeto de conocimiento,
seleccionando los individuos, situaciones, acciones, lugares que debian comprenderse al
margen de la doxa. El principio de continuidad del proceso de conocimiento indica que
no es posible conocer sino a través de las estructuras cognoscitivas previas, por ello, la
metodologia de 11 consiste en una trayectoria en helicoide. Una vez que se ha disefiado la
UAC, a través del acceso al complejo empirico, es necesario re-definir, y re-disefiarla,
cuestionando la pertinencia de dichas estructuras: ¢lo que se infiere realmente sera
pertinente para la realidad que se desea conocer?, ¢;los elementos con los que se

construyen las inferencias siguen siendo validos para lo que se desea conocer?

Las preguntas son ilustrativas de acciones a través de las cuales se reorganizaban las
estructuras para construir el objeto de conocimiento como sistema complejo. Por esa
razon, la figura 5 es relevante, ya que expresa el conocimiento logrado gracias a los
mecanismos de abstraccion empirica/generalizacion inductiva, porque en ese momento
se caracterizaban las constataciones hacia el primer modelo (Garcia, 2000) del caso
particular a todos los posibles casos del problema social complejo relacionado con los

derechos culturales y las politicas pablicas.

Los mecanismos de abstraccion reflexiva/generalizacion completiva estan en parte
representados por la redaccion de este capitulo, pues se evidencia la capacidad del sujeto
cognoscente, en este caso el investigador, de generar nuevas estructuras de conocimiento
con los cuales se deline6 el objeto de conocimiento (Garcia, 2000); pasando de acciones,
individuos, lugares, situaciones a conceptos propios para el disefio de un sistema

complejo.

Los actores sociales movilizados por sus intereses y valores intervienen en lo que
conciben como un problema publico, comunitario que esta relacionado con su manera de
vivir y bienestar comdn. Para constituir en observables esa informacion, se consideraron

como elemento clave del funcionamiento del sistema complejo las motivaciones de las
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personas y sus dindmicas socio-culturales particulares: los seres humanos serian actores

que provocarian el dinamismo e interaccion entre niveles del sistema.

Para construir el principio de organizacion: los niveles del sistema, su estratificacion,
interaccion y articulacion interna (Garcia, 2000), se decidio integrar a los actores por
niveles dados de acuerdo con las maneras de interaccion entre ellos en los escenarios
sociales y a través de ellos; por qué interactuaban, para qué interactuaban, cuando y
donde, esto es, el tipo particular de relaciones y espacios sociales construidos (la
articulacion interna). Cada espacio social seria un nivel de sistema con dinamicas propias
semiautdnomas. Asi, el escenario social construido por la A.C. para la sensibilizacion del
cuidado del medio ambiente con alumnos de escuelas primarias, por ejemplo, seria un
escenario vinculado al de los actores gubernamentales que colocaron en la agenda de la
administracion publica municipal la reconstruccién del andador junto al Rio, como

problema publico.

En cuanto a la interaccién entre niveles, se comprendid que los datos percibidos no eran
suficientes, aunque habia sefiales de su presencia al momento de interactuar con las
personas de la A.C.: diputados locales, funcionarios del gobierno del estado y del
gobierno municipal; estudiantes, docentes y funcionarios universitarios; vecinos de las
colonias junto al rio o lejanas de los margenes dentro del municipio de Xalapa, habitantes

del municipio de Banderilla.

Para ello, se incluyeron y excluyeron actores para los niveles, delineando asi los flujos de
entrada y salida, las condiciones de contorno de cada nivel, al interior del sistema
complejo y sus condiciones de contorno. En los mencionados flujos estarian dados los
atractores sociales del poder, deseo, saber y discurso (Sotolongo y Delgado, 2006), en
tanto los actores se inclinaran por alguno de ellos y se desplazaran a otros niveles
(escenarios sociales), sin olvidar las consideraciones y recursos de tipo material que

permitieran, o no, dicho desplazamiento (Garcia, 2000).

Maéas adelante, en el capitulo Marco Teorico, se explicaran cuéles fueron las
consideraciones que convirtieron los datos en observables susceptibles de
conceptualizarse en actores, escenarios sociales y atractores. Por ahora, basta con explicar
el proceso de construccion del sistema complejo como objeto de conocimiento. Los

observables dados fueron resultado de la experiencia de formacion en Antropologia
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Historica, el interés por las politicas publicas y la construccion de indicadores desde la

perspectiva de la vida cotidiana como cultura de conocimiento.

Asi descrito el sistema se comprende sélo en un momento, que representa actores,
escenarios y dinamicas en Xalapa el afio 2017. Sin embargo, es una dindmica que ha sido
precedida por otras que le dieron origen, los niveles del sistema han surgido o
desaparecido debido a la permanencia, surgimiento o desaparicion de ciertas dindmicas
entre ellos. Tampoco significa que permaneceran en el tiempo de manera indefinida, pues
el funcionamiento del sistema puede ser afectado por las condiciones de entorno o por los

cambios en su interior.

Los sistemas complejos presentan transformaciones que se llaman evolucion la cual
“procede por una sucesion de desequilibrios y reorganizaciones. Cada reestructuracion
conduce a un periodo de equilibrio dindmico relativo durante el cual el sistema mantiene
sus estructuras previas con fluctuaciones dentro de ciertos limites” (Garcia, 2000, p. 77).
Por lo anterior, se comprende que lo caracterizado a principios de 2017 como sistema
complejo, debi6 ser diferente en afios anteriores, ¢como es que un grupo de ciudadanos
organizados logra una declaratoria de ANP con caracter estatal, interactuando en los tres

niveles de gobierno, para defender lo que ellos llaman <amor al rio y a la vida>?

Eso no ocurre de manera espontanea, ni de un dia a otro, por lo que se tuvieron en cuenta
tres coyunturas que permitieran comprender cuales han sido las estructuras caracteristicas
del sistema a lo largo del tiempo, como es que los elementos del sistema flucttan con los
elementos que se dejaron fuera del sistema (sus condiciones de contorno). También
debian identificarse, a partir de las fluctuaciones, las propiedades intrinsecas de la
estructura del sistema (condiciones de estabilidad, propiedades de vulnerabilidad y
resiliencia) (Garcia, 2000).

Dichas coyunturas se pueden constatar de la siguiente forma, ya sefialadas como
observables, y de acuerdo a tres momentos en el marco de anélisis tedrico definido como

funcionamiento de la politica publica:

ler momento, surgimiento de los problemas (1996). La conformacion del grupo de
vecinos liderados por Francisco Vazquez y Ana Lilia Suérez, sin personalidad juridica
como A.C., que detectan el problema de contaminacion del Rio Sedefio por el vaciado de
aguas negras, y el riesgo de que las autoridades municipales lo entuben. Conciben que

vivir junto a un rio y ecosistema de bosque es parte de su eleccion de vida, y deciden
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defenderla. Algunos de ellos han trabajado o trabajan en la administracion publica estatal

y federal, en la Universidad Veracruzana, en areas de desarrollo ambiental y social.

2do momento, inclusién en la agenda. De 1996 a 2006 hubo acercamientos diversos en
actores e intensidad con autoridades en niveles municipales y estatales para que
construyeran una planta de tratamiento de aguas negras, y se declarara un tramo de 5.5
km de Rio y 13 hectareas de bosque en 2016. Se constituyen con la personalidad juridica
de A.C. para acceder a algunos programas y espacios de concertacion con autoridades
estatales y federales. Al mismo tiempo, establecieron contactos con académicos de la
Universidad Veracruzana y otras A.C. dentro y en los municipios colindantes a Xalapa,
para realizar actividades orientadas a la preservacion de la zona: obras teatrales,
elaboracion de talleres sobre educacién ambiental y agroecologia, campafias informativas

en la prensa local, por ejemplo.

3er momento, formulacion y decision del programa de politica. Definicion y delimitacién
de términos legales del territorio declarado como ANP que asegurarian la prohibicion
legal del uso de cambio de suelo y entubar el rio. La A.C. reconoce que es necesario
ampliar e intensificar el radio de accion con la poblacion aledafia al ANP en cuanto a la

preservacion de la zona.

Ya se comento que un sistema complejo se construye a través de la seleccion de ciertos
elementos e interacciones que dan sentido a la construcciéon de preguntas, que buscan
explicar el funcionamiento y evolucién de la representacion de un problema social
complejo, como una totalidad relativa. En un primer momento, se seleccionaron los
elementos agrupados en la figura 5, tratando de identificar el juego dialéctico entre ellos,
conformando niveles; asi como los procesos que dan sentido a las relaciones existentes,
y a la evolucién del sistema, bajo el principio reorganizador, en el que las relaciones

existentes podrian desaparecer y/o aparecer nuevas (Garcia, 2000).

En estos procesos es igualmente relevante tener en cuenta los que han permitido la
configuracién del estado de un sistema en un momento dado: analisis de la historia de los
procesos que permiten suponer la evolucion de actividades mediante sucesivas
reorganizaciones, y ocurren concomitantemente configurando las condiciones de
contorno del sistema (Garcia, 2006). El sistema complejo es una totalidad relativa cuyo
funcionamiento y evolucion depende también de la interaccion con esos procesos

externos a sus elementos.
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Para esta investigacion, las condiciones de entorno estarian dadas por las agendas de las
administraciones municipal, estatal y federal; por los medios de comunicacion y las
autoridades universitarias, pues su cercania o proximidad responden a otros sistemas con
dindmicas relacionadas a los tiempos electorales, el plan de trabajo de la administracion
de cada tipo de gobierno; la simpatia y voluntad personal de los agentes gubernamentales
por la probleméatica ambiental. Otras condiciones de contorno, pero al interior de los
niveles del sistema complejo, son las motivaciones y prioridades individuales de los

actores localizados.

Habria que reconocer en cuéles niveles del sistema se daban dichas fluctuaciones, con
qué intensidad, y como esto se reflejaba o no en el funcionamiento del sistema complejo
como totalidad, provocando equilibrios y desequilibrios que permitieron modelar, las

inferencias que dan cuenta del conocimiento presentado en este trabajo.

A continuacion, se explica cdmo es que se construye el modelo del sistema general de
conocimiento para el proceso de investigacion desde el modelo de sistemas complejos,
con sus tres dominios: subsistema bioldgico (B), subsistema mental (C), y subsistema
social (S). Aqui es importante sefialar que el subsistema C se asume, no para un individuo
en particular, sino para un actor social colectivo dado. Asi, los lideres de la A.C. y otros
agentes de la sociedad civil y academia son un actor social colectivo porque sus
actuaciones se han conceptualizado, de manera colectiva, desde teorias
socioantropoldgicas. Las motivaciones e inclinaciones de las acciones realizadas se

explican colectivamente porque asi construyen los escenarios sociales.

Se han excluido, de los niveles del sistema complejo, las motivaciones puramente
individuales de cada persona que integra un nivel. Esto es muy importante mencionarlo
ya que las interacciones entre los subsistemas B y C deben entenderse, en este caso, para
actores colectivos. Las interacciones inter-subsistemas se explicaran con los mecanismos
de organizacion y adaptacion. El subsistema C seran las condiciones de contorno del
sistema complejo. Es en estas interacciones de sujetos colectivos que construyen los
niveles y animan el funcionamiento del sistema complejo, que se analizé la dindmica de

la politica pablica.

Un principio basico de la teoria de sistemas complejos, es que la alteracion en un sector
se extiende de manera diferente a través del conjunto de relaciones que definen la

estructura del sistema y que puede llevar a una reorganizacion total. Pueden emerger
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nuevas relaciones al interior de los elementos del sistema, esto ocurre por la dindmica
entre niveles que, a través de la resiliencia y condiciones de estabilidad del sistema en su
totalidad (Garcia, 2006), buscan mantener la continuidad funcional y organizacion
estructural del sistema. Al delinear las condiciones de contorno, se procuré comprender
su interaccion con las relaciones al interior y entre escenarios sociales o niveles del
sistema; por ello es que agentes y escenarios han cambiado, desaparecido y/o surgido en

el ciclo de la politica publica.

Las relaciones nuevas y la estructura que emerge al interior del sistema, o bien en sus
condiciones de entorno, implican modificaciones en todos los elementos y en el
funcionamiento total del sistema. Es un juego dialéctico que va de los procesos que
modifican los elementos a los cambios del funcionamiento del sistema, en la
reorganizacion de los elementos. El andlisis desde la perspectiva historica fue
comprendido como la evolucién y desarrollo del sistema, entendida como la explicacién
de las transformaciones y permanencias en la vida sociall,.

Las caracteristicas de los sistemas complejos no solo establecen la necesidad

de estudiarlos con una metodologia adecuada (interdisciplinar) sino que

determinan, en buena medida, cudles son las condiciones que debe reunir

dicha metodologia. En este contexto, metodologia "adecuada™ significa que

debe servir como instrumento de analisis de los procesos que tienen lugar en

un sistema complejo y que explican su comportamiento y evolucion como
totalidad organizada (Garcia, 2006, p. 87)

La perspectiva historica, el didlogo con especialistas en creacion artistica, economia,
derecho, sociologia y trabajo social, es lo que permitié proponer explicaciones al

funcionamiento del sistema complejo, durante las fases de integracion.

La metodologia de trabajo de Il de los sistemas complejos es una respuesta a la necesidad

de llegar a una sintesis integradora de los elementos de analisis de tres fuentes:

1. El objeto de estudio. El sistema complejo, una problematica “no reducible a
la simple yuxtaposicion de situaciones o fendmenos que pertenezcan al
dominio exclusivo de una disciplina” (Garcia, 2006. p. 93).

2. El marco conceptual. “Bagaje teérico desde cuya perspectiva los
investigadores identifican, seleccionan y organizan los datos de la realidad que

se proponen estudiar” (Garcia, 2006, p. 93).
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3. Los estudios disciplinarios. Los aspectos de la realidad compleja visualizados

desde una perspectiva disciplinaria.

Esas tres fuentes corresponden a las fases dialécticas del proceso de Il, particularmente
las fuentes 1 y 2 porque se eligieron de acuerdo a la definicion y redefinicion del problema
y preguntas de investigacion. La fuente 3 tiene valor porque muestra la manera como esas
investigaciones disciplinarias han llegado a modelizar y transformar el sistema complejo.
Es decir, se puede distinguir el conocimiento logrado en torno al tema y contexto de la
investigacion, por ejemplo la gestion de recursos ambientales, los derechos culturales y
las politicas publicas. Eso en si mismo puede ser un problema de investigacion como

sistema complejo.

Realizar una IlI, no es solamente una cuestion de voluntad de los investigadores
involucrados, sino de comprension de una realidad como problema complejo; con el
propdsito de identificar la confluencia de maltiples procesos que se interrelacionan entre
si (en este caso mediante el proceso de politica publica y derechos humanos) en una
realidad que produce cambios al interior de ellos y un sistema que conforman todos los
procesos. S6lo en esa medida se podra comenzar por construir una base epistemoldgica,
metodoldgica y conceptual comun, lo cual significa que los investigadores involucrados
estén dispuestos a salir de la zona de confort de sus disciplinas de origen, para construir

preguntas y conocimiento dialdgico y transversal en equipo.

En el marco de esta metodologia se aborda el caso particular de la presente 1l. El objeto
de estudio, la fuente 1, fue un proceso de adaptacion, un desafio a la inteligencia del
sujeto congnoscente (investigador); “existe adaptacion cuando el organismo se
transforma en funcion del medio y esta variacion tiene por efecto el crecimiento de los
intercambios entre el medio y él mismo favorables a su conservacion” (Piaget, 1990, p.
18). Las relaciones entre los elementos organizados del sujeto cognoscente® (las
estructuras mentales) y los elementos del medio es una relacion de asimilacion. La
acomodacion sera el resultado de las presiones ejercidas por el medio y la modificacion
expresada en reorganizacién de los elementos del sujeto cognoscente, llegando asi a la

adaptacion como un equilibrio entre la asimilacion y la adaptacion.

& Me referiré como sujeto cognoscente al ser humano individual o una colectividad delimitada con criterios
socioantropolégicos, que conoce a través de los mecanismos interaccion con el medio.
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Una vez que se identificd qué se queria conocer para la investigacion individual (ii), la
construccion del objeto de conocimiento como sistema complejo, se transitd por un
proceso de asimilacién y acomodacion: los esquemas cognitivos organizaban el
conocimiento relativo a la investigacion desde la perspectiva de la doxa de la
antropologia. Esos esquemas se organizan como un sistema complejo que explica la

construccion del conocimiento desarrollado a lo largo de estos capitulos.

A partir de la idea del conocimiento como un sistema complejo con los niveles subsistema
bioldgico (B), subsistema mental (C) y subsistema social (S), se representa en la siguiente

figura la interaccién entre subsistemas de conocimiento C y B.

A través de esos mecanismos, en particular la explicacion/acomodacion y
asimilacién/implicacion, se re-organizaron (con sus correspondientes categorias) las
estructuras cognitivas del sujeto cognoscente, para comprender la construccion del
conocimiento en la Il. Las estructuras cognitivas que se comprenden como marco teorico
y proceso de investigacion correspondieron a la totalidad y relacién, idea y valor, como

se explico en la figura 3.
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Intel
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Invariantes funcionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Piaget (1990).

Figura 7. Mecanismos de construccion de conocimiento del sujeto cognoscente.

En ultima instancia, todo lo relacionado con la construccion del sistema complejo, las
implicaciones epistemoldgicas genéticas del investigador y la realidad investigada, no son
mas que un espacio relativo (Kant, 1989). El espacio relativo se construye a través del

espacio de la experiencia 0 espacio empirico (referido anteriormente como complejo
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empirico), el cual implica que es un espacio movible en tanto el investigador es el que
construye el sentido del movimiento. La construccién del sentido del movimiento se halla
en un espacio mas amplio (la UAC, las aproximaciones suscesivas, las fases de 1), que
también se mueven y son a su vez espacios de experiencia colectiva de el grupo de 1l y

en el desarrollo de la Investigacion Accidn Participativa.

Esto puede prolongarse indefinidamente, por ello se han mencionado las dimensiones de
contorno del sistema complejo, por eso es un espacio relativo (Kant, 1989) o totalidad
relativa (Garcia, 2006). Metodologicamente es inevitable considerar que las
construcciones tedricas de la investigacion se mueven como espacio relativo de
experiencia, que forman parte de un espacio absoluto que corresponde al sistema
complejo. En tanto ese sistema complejo también es relativo (delimitado por el contorno)
forma parte de otro espacio absoluto, las reflexiones tedricas siempre estaran en un ritmo

distinto a las realidades empiricas.

Y este es el valor fundamental de la metodologia propuesta: retrotraer la realidad
mediante aproximaciones suscesivas, apuntando al movimiento de las realidades como
sistema que se observa a si mismo. En ese proposito es que se elige la cibercultur@ como
el mecanismo de conduccion y auto observacion del sistema politica publica, articulado

como vida cotidiana, patrimonio natural y derechos culturales.
1.4 Cibercultur@

El por qué y para qué del conocimiento es uno de los elementos guia de la investigacion.
Estas motivaciones forman parte de los los esquemas presentes en los mecanismos de
adaptacion, asimilacion y acomodacion del conocimiento, pues la manera en como se
caracteriza la realidad externa al sujeto, estd presente en las orientaciones de nuestras
acciones del conocer. Estas se integran en la generalizacién completiva relacionada con

el proceso de investigacion

Lo anterior puede caracterizarse como las posibilidades de nombrar y reconocer una
realidad que se desea conocer; orientadas a una finalidad que involucra al sujeto
cognoscente y a otras realidades. Dichas orientaciones pueden entenderse a través de la
cibercultur@ como valor de desarrollo (Maass, 2017), en cuanto el sujeto cognoscente,
en el proceso de investigacion, explicita sus motivos y finalidades de conocimiento, los
cuales estarian orientados a procesos de transformacion de la sociedad mediante el trabajo

colaborativo. Esos procesos se
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conducen hacia la manera de preguntarnos sobre el mundo y convertir
problemas précticos en problemas de conocimiento, en desarrollar
habilidades y destrezas (para lo anterior), coordinar acciones con otros en
estructuras de organizacion horizontales (para) asumir el reto de generar,
difundir, expandir y compartir una actitud diferente respecto a la
investigacion, a la informacion y a la comunicacion (Maass, et.al., 2012, pp.
46-47)

A través de las acciones sefialadas, la cibercultur@ orienta las acciones del conocer, es
por ello que en los mecanismos de organizacion, asimilacion y adaptacion, se estaran
construyendo estructuras orientadas al bienestar comunitario con el cultivo de tres

sistemas: informacién, comunicacion y conocimiento.

Esto se articula en direccidn a la pregunta de investigacion: ¢Qué précticas favorecen la
implementacién de una Politica Publica en torno al patrimonio natural del Parque
Quetzalapan Sedefio, en tanto ejercicio de derechos culturales? La cibercultur@ guia los
procesos de construccién del conocimiento entorno a las posibles respuestas relacionadas
a los derechos culturales, y en primera instancia, al concepto de cultura que se asume
como la configuracion especifica de reglas, normas y significados sociales, objetivados y
reconstruidos a través del tiempo, dinamizados por las relaciones sociales (Giménez,
2005).

De acuerdo a Piaget (1990), la inteligencia como adaptacion es una capacidad de reflexion
dependiente de la situacion particular que ocupa el sujeto en el universo, ligada a su
situacion bioldgica como una toma de conciencia cada vez mas profunda de la actividad
organizadora inherente a la misma vida. La cultura es la base con la que se aprende a
codificar el entorno construido por generaciones de seres humanos que nos anteceden en
el mundo: la lengua, la simbolizacion, las normas que adquieren un grado de
independencia de los sujetos cognoscentes (porque el mundo ya esta ahi cuando llegamos

aél).

Los elementos culturales se realizan en comportamientos, pensamientos e interacciones
entre individuos y grupos, los cuales a su vez pueden modificar los elementos simbdlicos
y normatividades sociales. Para esta investigacion se consideran como elementos clave
los comportamientos e interacciones, pues es lo que explican las dindmicas de los agentes
involucrados en escenarios sociales diferenciados. Dichos escenarios se integran a
interacciones sociales con dinamicas diferentes a partir del ejercicio de poder de los

recursos de politica publica (informacion, legitimidad en los espacios publicos), y de los
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saberes (sobre la politica publica, sobre el ecosistema). Por lo anterior, el sistema
complejo construido al momento tiene siempre como elemento clave las dinamicas
culturales relacionadas a las interacciones sociales, y las relaciones de poder entreveradas

a lo largo del ciclo de la politica publica.

Este esquema seré la base analitica y epistemoldgica de los sujetos caracterizados en el
sistema complejo: tanto para los niveles del sistema como para la realizacion y disefio de
las culturas involucradas en la cibercultur@. En la medida que se logre identificar el papel
que juega en terminos de dindmicas y funcionamiento al interior del sistema, con sus
condiciones de entorno, quiza exista la posibilidad de desarrollar los ejes de derechos

culturales que permitirian disefiar politicas publicas con base en los derechos culturales.

Interacciones
entre personasa
lo largo del
tiempo/espacio

social

L ) .
Escenario social

configurado
por practicas

Co-presenciay co-
operacién de
dominio/explotacién/
conflicto

Configuracién del
( ) mundo
objetivo/subjetivo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Base del sistema complejo: lo cultural, social y el poder.

1.4.1. Cultura de informacién

Mediante las funciones invariantes de los mecanismos de organizacion y adaptacion, los
seres humanos desarrollan estructuras del conocer que pueden denominarse habilidades
y destrezas para crear, administrar el entorno o mundo. Esa administracion esta codificada
individual y colectivamente, por ejemplo, a través de una lengua en particular. Es a través
del aprendizaje de la lengua materna y los codigos semidticos como gestos o lenguaje
corporal, que significamos, ordenamos y jerquizamos el entorno y la forma de actuar en
él (Maass, et.al., 2012).
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Como sujetos cognoscentes en el proceso de 11, se construyen habilidades y destrezas para
codificar la realidad a conocer de manera colectiva. En el caso de esta investigacion, en
el GIAP. La intencion de un lenguaje comdn parte de la necesidad de estudiar el
entramado y estructura del problema social complejo, ya que se reconoce que Sus
componente no son descomponibles y no puede abordarse de manera fragmentada desde

diversos dominios disciplinarios (Garcia, 2006).

El gran reto consistié en construir marcos comprensibles desde la perspectiva de la
cibercultur@, asi como sus relaciones conceptuales y orientaciones metodoldgicas
compartidas (Garcia, 2006), para codificarlos bajo la I6gica de un sistema de informacion
elaborado colectivamente. El sistema de informaciéon expone la organizacion de los
elementos relevantes, como los documentos e informacion de la A.C. que deben
divulgarse no sélo con agentes gubernamentales, también con los potenciales aliados de
la sociedad civil; o el listado y contacto de aliados y escenarios de negociacion con
autoridades que han sido fundamentales para la preservacion del ecosistema.

De esta forma que se puede registrar de manera consistente y diferenciada empiricamente
durante el proceso de investigacion. Asi, se construye la forma (informacién), que
permitira elaborar aquellas preguntas sobre el sistema complejo, orientando las acciones

del GIAP en cuanto a los cultivos/culturas de comunicacion y de conocimiento.

Se aprecia que existen dos niveles de culturas/cultivos: en el que construye el grupo de
investigacion multidisciplinaria en el proceso metodoldgico de la 11, y el que corresponde
al conocimiento de los sistemas complejos realizado por el GIAP. Esto constituye la base
de la observacién de segundo orden (Maas, et. al., 2012), pues es necesario integrar al
proceso metodoldgico la observacion del proceso de observacion, el cual puede tener

lugar, en la fase de integracion de la 1l.

Un sistema de informacion consiste en la reorganizacion de datos a partir de la
vinculacion de elementos y relaciones que no necesariamente se hallan conectados, sino
gue son conectables (Margarita Maass, Amozurrutia, & Gonzélez, 2015). La recolocacién
cognoscitiva como parte del grupo de Il, y como parte del GIAP, fue revelando
conexiones ausentes en el sistema complejo, lo que permitié explicar la presencia o

ausencia de escenarios sociales y comportamientos en ellos.
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Al mismo tiempo, fue la base que permitié explicar cuales elementos son valiosos para la
resiliencia de los escenarios que favorecen el ejercicio de derechos culturales en la politica
publica, y que sentd las bases de un nuevo sistema de informacion propuesto como
indicadores. Esto es, a su vez, una propuesta de otro punto de observacion del
funcionamiento del sistema complejo, el cual esta cifrado en una metodologia de segundo
orden (Margarita Maass et al., 2015) de tal forma que sean relevantes para los agentes

clave de esta investigacion, quienes son observadores/participantes.

1, Reconocimiento del Primera diferenciacion 3, Elementos,
equipo de trabajo. disciplinar. ?,_Apor‘tes relaciones y
Definicién del tema, > Equivalencias posibles teonct?s desde coi e Gl
preguntas y problema entre lenguaje Ia? d_tvejrsas entorno. Constructo
a investigar sistémico y cuerpos eleaipiieE tedrico disciplinar

/ tedricos disciplinarios

7, PRIMERA - 5, Definicion del 4, Planteamiento de
. 6, Elaboracion de B
INTEGRACION Bt e problema de la hipotesis y
de resultados ZESC? linaria degcorte investigacion e planteamiento del
obtenidos entre antrg Aoeton o identificacion de la problema.
diversas g oﬁtica!i gl problemdtica a tratar Reformulacion de
disciplinas P P ’ en cada subsistema. preguntas base
8. Andlisis de la informacién Y

desde la nueva definicion
del sistema. Construccién de ., . . .
un objeto comin Construccion del Sistema de informacion del
construccién de unidades de Grupo de investigaciony del GIAP.
observacién y de analisis

Fuente Elaboracién propia a partir de Amozurrutiay Maass (2013).

Figura 9. Construccion del sistema de informacidn de la Investigacion Interdisciplinaria

Las primeras seis fases, antes de la primera fase de integracién, han funcionado como el
cultivo/cultura de informacion del equipo de investigacion y del grupo de Investigacién
Accidn Participativa. En las fases posteriores de integracion, asi como el ndmero
necesario de repeticiones de los pasos VIII y IX (en la VIII se repiten los pasos V' y VI),
se ha trabajando en ponencias y presentaciones colectivas para los coloquios del
doctorado, hasta encontrar una explicacion satisfactoria al problema. Para el GIAP, han
sido las minutas de las reuniones, productos de los talleres realizados, y una serie de
documentos digitalizados y archivados’ que testimonian las actividades e interacciones

mas relevantes de la A.C. para la incidencia en la politica publica ambiental.
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1.4.2. Cultura de comunicacion

Se puede comprender como la coordinacion de acciones que implica sincronizacion,
compartir codigos, sentidos, acciones, valores, mecanismos de interlocucion y procesos
de colaboracion (Maass, 2017). En sentido estricto, los procesos de asimilacion,
acomodacion y adaptacion (Piaget 1990) son un un proceso de comunicacion entre un
organismo y el medio exterior a él, se considera valido comprender estos procesos de
construccién del conocimiento para el cultivo/cultura de la comunicacion. En tanto
proceso, cada uno de los miembros del GIAP ha buscado estrategias de adaptacion
intelectual para identificar los cddigos de comunicaciéon con el resto del equipo. El
modelo de minutas, los tres criterios clasificatorios del archivo de la A.C., son productos
de los procesos de estimulacion con los que se valord la experiencia de los integrantes, y
se generaron practicas sociales para el incremento de vinculos cara a cara y a distancia
(Margarita Maass et al., 2015).

El sentido del cultivo/cultura de la comunicacion estriba en suscitar, contemplar y generar
la diferencia (Maass, 2017), de tal manera que las dinamicas al interior del GIAP se
realizaron con las mencionadas actitudes para el enriquecimiento del conocimiento de
manera colectiva e individual. Lo anterior puede comprenderse en tanto se ganan grados
de comunicacion, esto es, que “la densidad relativa de los vinculos entre los miembros de
la comunidad, entendida como sistema, aumenta no sélo en nimero, también en calidad

medida en (la construccidn del sentido de vinculacion)” (Maass, et.al., 2012, p. 49-50).

En cuanto al grupo de 11, se fueron desarrollando los aspectos del marco tedrico comun a
través de preguntas conforme se desarrollaba la investigacion, impulsados por el vector
tecnolégico (Margarita Maass etal., 2015) (videoconferencias, aplicaciones en
dispositivos mdviles con acceso a Internet, llamadas telefonicas, correos electronicos)

que favorecio la cantidad y calidad de informacion.

Los cultivos/culturas de informacion y comunicacion se fueron imbricando de manera
algida en la primera fase del proceso del GIAP: el reconocimiento del equipo; la
definicion del tema; los problemas a resolver y procedimientos adecuados. Los miembros
del GIAP comparten, de inicio, ciertas actitudes y valores relacionados con el para qué y
por qué investigar, el cultivo de la comunicacion favorecié la delimitacion del trabajo que

afortunadamente ha trascendido el desarrollo de la presente investigacion.
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En 2020 se trabaja aun en la consolidacion del sistema de comunicacion, un desafio por
la desigualdad de los ritmos de la A.C. y la UV. A pesar de que el vector tecnoldgico ha
sido favorable para el grupo de I, en el GIAP es necesario construir los escenarios que
permitan coordinar la informacién de manera significativa para todos los involucrados.
Por otro lado, sigue siendo predominante la comunicacion presencial que permite la
continuidad de la A.C. a favor del PLQS, por lo que las coordinaciones que integran el

vector tecnoldgico no guardan suficiente sentido para los miembros de la A.C.

Lo anterior también explica por qué la informacién que se desarrolla en el vector
tecnoldgico pertenece mas al punto de observacion de los académicos de la UV que a los
de la GIAP. Es necesario sacar provecho de la estimulacién y conectividad existente, para
que la informacion del sistema complejo sea significativa en los escenarios sociales del

GIAP, principalmente a los miembros de la A.C.

Se realiz6 un primer esfuerzo mediante el taller de planeacion para la A.C. (noviembre
2018 y enero 2019), y la entrega de formatos de registro de actividades (abril 2019). Se
buscd sistematizar la informacion para estimular la comunicacion a distancia, generando
nuevas formas de conectividad al interior de la A.C.; entre la A.C. y la UV. Esto permitio
conocer por qué y como reconducir los comportamientos, abriendo la posibilidad de
conectarse con mas elementos de contorno dentro de la UV, fortalecer, ampliar las
acciones de la A.C. Para los tomadores de decisiones, el sistema de informacién permitiria
reconocer las acciones que han cimentado en el tiempo el ejercicio de derechos humanos

en torno al patrimonio natural.

Al momento de concluir la investigacion, no se vislumbré que el sistema de comunicacion
integre de forma determinante el vector tecnolégico para el entorno del GIAP. Esto no
significa que la construccion de un nuevo sistema de informacion de segundo orden si lo
integre, favoreciendo el conocimiento del sistema y comunicando la informacién en los
escenarios de conectividad existente. En 2020 se sigue trabajando en una nueva etapa de

conectividad que de continuidad al sistema de comunicacién en consolidacion.
1.4.2. Cultura de conocimiento

Se puede comprender como un proceso de generacion y construccion de saberes y poderes
(Maass, etal., 2012). EI conocer depende de las estructuras de
organizacion/adaptacién/asimiliacion al medio que configura una realidad, que si bien

puede guardar un cierto grado de objetivacion en algunas realidades (dar razones
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compartidas para creer que es importante realizar un taller de planeacion anual, por

ejemplo), no esta dada de una vez y para siempre.

En el reconocimiento de las estructuras del cultivo/cultura del conocimiento, también se
puede situar la observacion de segundo orden, y es otra dindmica de interaccion entre las
tres culturas ya mencionadas: a través de la comunicacion que suscita la diferencia se re-
conocen y re-construyen codigos en cuanto al sistema de informacion con el que el GIAP
ha trabajado, precisamente para construir una ruta no predeterminada, basada en el

diagnostico y reflexion del proceso de emergencia y re-construccion del GIAP.

La articulacion de los tres sistemas ha sido una guia de interpretacion y explicacion de un
problema social como sistema complejo, en cuanto a las interacciones entre el GIAP y el
resto de niveles del sistema politica publica. Se han logrado grados de conectividad y
consistencia al interior, pero también se ha generado conectividad con otros niveles dentro
y en el contorno del sistema complejo. Aln asi, se trabaja en la consistencia del GIAP

para fortalecer el sistema de informacion logrado y por construir, a mediano plazo.

La cibercultur@, como observacion de segundo orden, se articula en los procesos
constructivos del conocimiento de abstracciones y generalizaciones (Garcia, 2000), de la
asimilacion y acomodacion. Los 3 sistemas interactian en los procesos constructivos e
invariantes funcionales del conocimiento, pero las estructuras cognitivas del sujeto
cognoscente se guian mediante las actitudes comunicativas que suscitan, contemplan y

generan la diferencia.

Esta forma de construccion del conocimiento forma parte de la perspectiva critica de las
ciencias sociales, busca ademas la transformacion de lo que se conoce. La explicacion es
parte de la praxis constructivista, que va de a poco reequilibrando el sistema mediante la

incorporacion de nuevos elementos.
1.4.3. Comunidades Emergentes de Conocimiento

Una Comunidad Emergente de Conocimiento es un grupo de agentes sociales que se
organizan con el objetivo comun de generar conocimiento sobre su entorno para
identificar problemas, plantear preguntas y generar respuestas de conocimiento para la

solucion de dichos problemas (Maass, et.al., 2012, p. 52).
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Mediante el cultivo de las tres culturas pueden emerger tres tipos de comunidades: de
Conocimiento Local (CECL), de Investigacion (CEI) y de Investigacion Interdisciplinaria
(CEIN).

Si la 1l tiene como proposito la explicacion de los problemas sociales complejos, en los
que un grupo de investigacion transita por las fases correspondientes, entonces este
trabajo es un producto de una CEII, particularmente este capitulo da cuenta de las fases
de integracion, describiendo las formas de organizacion y el posicionamiento
epistemoldgico y epistémico, en el marco de la epistemologia genética y su lugar en la

cibercultur@ como valor de desarrollo para los derechos humanos.

A lo largo del proceso de investigacion, el GIAP se constituyé como CECL que se
reconoce como necesaria al menos hasta el 2020. Es ese afio el limite que formalmente
acordaron la UV y la A.C. para generar espacios de apoyo mutuo y mantenerlos. Es todo
un reto, pero se tiene confianza por parte de todos los involucrados en que las metas
logradas son un excelente aprendizaje que genera practicas favorables para el escenario
social que se construyd conjuntamente, asi como otros en los que esta experiencia sirve
para interactuar inteligentemente. Por esa razon, se buscard mantener el CECL a través

de las opciones que la UV propone para vincularse con grupos de la sociedad civil.
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Capitulo 1. Marco teoérico y contextual: el caso de Xalapa
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En el capitulo anterior, se describié como se enmarca esta investigacion sobre politicas
publicas desde los cuatro pilares de investigacion interdisciplinaria, a partir de la
propuesta metodoldgica de Garcia (2006) de las Fases 1 a la 1118, Una vez que se delimitd
el objeto de estudio interdisciplinario, se procedié a demarcar la problematica en cada
investigacion disciplinaria, de tal manera que se delimitaran subsistemas que realizaran
el mismo procedimiento metodolégico de sistemas complejos. Por ello, en este capitulo
se acotan tedricamente los elementos y relaciones del sistema complejo politica publica
ambiental en el centro de Veracruz. La perspectiva es de una interdisciplina limitada, a

nivel individual con ayuda metodoldgica de la observacion de segundo orden.

Es decir, en la medida que se desarrollan las Fases de diferenciacién, correspondientes a
las Fases IV y V (planteo de supuesto de investigacion reformulando preguntas de
investigacion disciplinaria; definicion de problema de investigacion para cada
investigacion a nivel conceptual para organizar agentes sociales, problemas publicos y
sus relaciones®), es necesario establecer el marco tedrico que conforma la Unidad de
Anédlisis Compleja (UAC) de esta investigacion. Esto es lo que se desarrolla en el presente

capitulo.

El marco tedrico deriva de la pregunta ¢ qué practicas favorecen la implementacion de
una Politica Publica en torno al patrimonio natural del Parque Quetzalapan Sedefio,
en tanto ejercicio de derechos culturales? Para llegar a posibles respuestas, se decidio
articular como unidad de analisis compleja las acciones e interacciones que favorecen la
implementacion de una politica publica en torno al patrimonio natural, con base en el
gjercicio de los derechos culturales. De tal manera, las précticas identificadas al interior
de las redes de comunidades de politica publica podrian dar paso a la construccion de
indicadores de derechos culturales, esto es, la delimitacion tempo-espacial de actores y
sus practicas, las cuales pueden referir a la capacidad de participar en la vida cultural, asi
como acceder, beneficiarse y enriquecer la diversidad cultural. Dichos indicadores

pueden constituirse como un sistema de informacién que representa el estado que guarda

8 Reconocimiento de los problemas y preguntas base, antecedentes de investigacion e identificacion de
elementos y relaciones para caracterizar el sistema complejo. Véase Figura 4

% Véase Figura 3, en particular los momentos de la ruta metodoldgica Lectura de investigaciones previas y
Definir funcionamiento de sistema complejo.
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el desarrollo de la politica publica, sefialando cudles son las posibles rutas de mejora en

cuanto al disefio e implementacion.

En la medida que se desarrolla el marco tedrico que ha permitido describir y abordar la
unidad de andlisis, se localizan también las proximidades y distancias respecto de la
realidad empirica susceptible de ser observada y registrada, el complejo empirico (Garcia,
2000), en la zona metropolitana de Xalapa donde se halla el Parque Lineal Quetzalapan-
Sedefio (PLQS). Por ello, junto con el posicionamiento tedrico, se describen algunas
situaciones y actividades realizadas en el afio 2017. Estas dieron pie a la conformacién
del GIAP y la estrategia metodoldgica también disciplinaria que se aborda en el siguiente

capitulo.
El marco tedrico se dividio en apartados, considerando lo siguiente:

— Los escenarios sociales de redes de comunidades de politica publica tienen como
base patrones de interaccion social delimitados por los tiempos y espacios
caracteristicos de la vida cotidiana. Dichos escenarios interactGan entre si a partir
de los detonadores de complejidad social, saber y poder, tejiendo los procesos y
transformaciones sociales.

— EI patrimonio natural es un socioecosistema en el que las précticas y relaciones
humanas se acoplan a través de las formas de apropiacion y valoracién del mismo,
por parte de diversas redes de comunidades de politica pablica.

— Indicadores sobre derechos culturales basados en practicas comunitarias, pueden
constituirse como sistema de informacion enfocando la politica publica desde la

cibercultur@

Las tres proposiciones anteriores expresan tres tipos de procesos con su propia dindmica
que adquieren sentido si se articulan como un sistema que funciona en cuanto a la
delimitacién del problema publico planteado desde la l6gica de socioecosistema. El
problema publico, la preservacion de un ANP y saneamiento del Rio Sedefio, se define
desde las experiencias cotidianas de los agentes de la sociedad civil organizada, que
impulsan una agenda ambiental colocando politicamente el problema publico ante
diferentes escenarios de concertacion con agentes gubernamentales municipales,
estatales y federales. Esas experiencias cotidianas de construccion del problema publico,
asi como los escenarios de concertacion, se plasman en patrones de interaccion social que

articulan la formulacién e implementacion de soluciones en el marco de la politica
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ambiental. Estas soluciones se implementan desde la sociedad civil, y desde esta en

colaboracidn con el gobierno, los cuales pueden ser ejemplos del ejercicio de derechos

culturales en interdependencia con otros derechos humanos.

La Unidad de Anélisis Compleja puede esquematizarse en la siguiente figura:
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Asi se han delimitado tedricamente los elementos y relaciones en el sistema politica
publica de esta investigacion (etapa interoperacional de construccion del conocimiento),
para identificar las précticas que favorecen o inhiben el ejercicio de derechos culturales

en torno al Parque Lineal Quetzalapan Sedefio como patrimonio natural.

Este marco tedrico se integra como investigacion interdisciplinaria en el Nodo de
Politicas Publicas mediante la observacion de segundo orden. Esta se expresa en el marco
teorico elaborado desde diversas disciplinas, como parte de la metodologia de sistemas
complejos. El sistema complejo delimitado es la expresion de la etapa interoperatoria de
la epistemologia genética. Y la UAC se reposiciona en una especie de bucle en espiral
continuo por las culturas de la informacion y comunicacion realizadas por el GIAP al que

pertenece la autora. Esto se puede esquematizar en la siguiente figura:

68



eidosd ugioeloqge|J :ajusnyg
a|qejsie
OU UQI2IBeIBIUI UD S3I0)IB}
sa|dijnw ap epuanjjuod
e] Jod sopeujwiaiap

Jasouod Jod pepijeal g|
A @20u02 anb o3alns |8 anus
sauolddelalul ap ugpeziuedio

[B207 01USIWIIOUO) 0JUBIWI0U0Y UBANAISUOd
op sjuaiow3 peplunwo) anb sojalns so| ap
A eueuydpsipialu] uopeSnsaau]  S8UOIIEJIUNWOD A sauojdde

ap sjuagiaw3 pepiunwio)

olg|dwod

BLURISIS |9p

ojualweuo|dun}y

ua edljgnd eaiyjod
3p Sepeplunwo)

[prUBIqUIY
pIqDd PIajod
p| ap uoIdUN

P

sa|p1J0s
SOLIDU3IS3 SOf
ap uoIIn433Uj

ia

ap uopEeUBWI[eONAY

VOLLINY3EI20120S

0JU3IWII0UO0I

3P UOIIINIISUOD
9p UOIDJE B

9105 UOIX3|JoY e

sajpios
SOLIDU3IST

sosado4d Jod sopinisuo)

SOr31diN0d
SYWALSIS

[eanynd
oyoaue( A Jepod
‘eLWa}sIS0301208
‘|e120s o1euUdIS]
‘e21|qNd €210 o

e| ap asins ojualwioouod |3

VOILINID
VIDO0T10W31S1d3

SepelusIdjip
seuldisip
9p 9seq e| 84qos
Sewalsisgns

9p U0I2INIISUD) o

Jeanyjnd
oyda1aq ‘s
|ednjeu
oluowiijed'z
s3je1os

solleu2ds9
apsixeld ‘T

Figura 11. Marco tedrico y ejes de investigacion interdisciplinaria.

69



A continuacion, se establecen los posicionamientos teoricos y elementos conceptuales

que sustentan la UAC.

2.1. Teoria social de sistemas complejos y Antropologia Politica para el subsistema

vida cotidiana.

Desde la epistemologia genética, se ha reconocido que la accion realizada por el sujeto
cognoscente es la clave que detona los procesos cognoscitivos que permiten organizar la
realidad empirica estableciendo relaciones causales entre los elementos percibidos por los
sujetos (Garcia, 2000). Los sujetos que conforman la realidad a investigar, junto con el
investigador, construyen conocimiento sobre esa realidad con la que interactuan,
mediante elementos culturales y sociales que se detallaran méas adelante.

La realidad objeto de esta investigacion se localiza en el territorio de la hoy llamada ANP
PLQS, ubicada en el centro del estado de Veracruz, México. Es un corredor de 5.5 km de
longitud y 13,019 hectéareas de superficie, que bordea los municipios de Xalapa de
Enriquez y Banderilla, por el que transita una parte del Rio Sedefio, formando parte de la
Cuenca Hidroldgica del Rio Actopan, que da vida a todos los seres vivos que habitan
desde las faldas montafiosas del Cofre de Perote hasta las costas del Puerto de Veracruz.

En el mapa 2, se aprecia como el Rio Sedefio nace al oeste de Xalapa, en el municipio de
Acajete, y al fluir hacia la costa se une con el Rio Actopan en el municipio del mismo
nombre, para desembocar en las playas del Golfo de México. La primera aproximacion
al mencionado territorio fue con algunos de los actores sociales que se oponian a “perder
el paisaje y la vida del Rio, pues aqui elegimos vivir y queremos seguir viviendo de esta
manera, por amor al Rio, por nuestra vida y la de nuestros nietos” O1°. Asi comenzaron
un trayecto con el objetivo de preservar el remanente de bosque mesofilo de montafia que
atraviesa el Rio, primero con los habitantes de su fraccionamiento, y después, con

asociaciones civiles de otros municipios de la zona metropolitana de Xalapa.

10 Para las codificaciones O1, 02, ...VC1, VC2... Véase Apéndice 2.
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Mapa 2. Ubicacion del Parque Lineal en el Centro de Veracruz.
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En el Mapa 3 se puede identificar el corredor del PLQS en color rojo, con los territorios
de Banderilla al norte y Xalapa al sur, sureste. Los vecinos, hoy constituidos en Desarrollo
Sustentable del Rio Sedefio, Lucas Martin A.C., viven precisamente en el

fraccionamiento indicado con ese nombre.
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Mapa 3. Colonias de Influencia del PLQS.

Con esta primera aproximacion a la realidad de investigacion, se transitd gradualmente
de una fase de conocimiento menor a una mayor, y en esa fase se vuelve necesario
nombrar conceptualmente la realidad para describirla y comprenderla en contextos,
experiencias, practicas, cambios y significados (Girola, 2011), asequibles en tanto
conformaran el complejo empirico. Para lo anterior, se distinguen las practicas con las
que se han organizado los vecinos y otros grupos de ciudadanos por la defensa de
ecosistemas en riesgo. Las practicas se constituyen en patrones de interaccion social los
cuales son pautas de comportamiento colectivas, recurrentes en las interacciones
cotidianas.

La vida cotidiana, desde el planteamiento de la teoria social de sistemas complejos
propuesta por Sotolongo y Delgado (2006), se realiza en la praxis o practicas de
interaccidn social de personas concretas que pueden identificarse empiricamente. Esos
patrones de interaccién son modos colectivos que tienen registros pre-reflexivos y
reflexivos. Esto significa que se interactla con otras personas desde un rango no racional,
propio del sentido comin y sin ponerse de acuerdo porque se tienen expectativas mutuas,
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creencias o prejuicios sobre el comportamiento de los demaés y el propio (pre-reflexivo).
Pero también se realizan interacciones en las cuales se explicitan los fines, demandas y
conocimientos que se ponen en juego durante la interaccion (reflexivo).

Lo anteriormente descrito es la subjetivacion de los contenidos sociales, esto significa
que las interacciones cotidianas son al mismo tiempo objetivaciones de las relaciones
sociales que conforman las realidades macroestructurales!!. Esos contenidos son los que
se aprehenden de manera particular, subjetiva, en las précticas y escenarios cotidianos.
Se realizan y objetivan generando regimenes con espacios y tiempos propios de acuerdo
con su indexicalidad: sus quiénes, donde, cuando, cdmo, por que, para qué. Se extienden
territorial y temporalmente, por ello existen regimenes de practicas y escenarios sociales
familiares, educativos, o, en este caso, de preservacion de los ecosistemas de la region

centro de Veracruz.

Se parte del supuesto que los patrones de interaccion social de los escenarios sociales de
las comunidades de la sociedad civil involucradas en el manejo del patrimonio natural
pueden ser modelo de ejercicio de derechos culturales. Parte de este ejemplo incluye las
interacciones que establecen con otros agentes involucrados como académicos,
funcionarios gubernamentales. Esto podria ser el primer paso a la construccién de
indicadores de derechos que refieren a la capacidad de participar en la vida cultural, asi

como acceder, beneficiarse y enriquecer la diversidad cultural.

Las acciones de las personas, y las posibles incidencias de estas en las Politicas Publicas,
se enmarcan en los andlisis de las relaciones entre sociedad civil, mercado y Estado.
Categorias recurrentes como sociedad civil, gobernanza y ciudadania han planteado
formas de articular la vida social, transformada principalmente por la erosion de las
sociabilidades constituidas en las esferas publicas en la Gltima mitad del siglo XX (Canto,
2010).

11 Por realidades macroestructurales se entienden aquellas objetivaciones sociales en donde las
subjetividades individuales como el nombre y apellidos de las personas son prescindibles y no explican la
existencia del régimen de practicas caracteristicas de la vida cotidiana (Sotolongo Codina & Delgado Diaz,
2006). Por ejemplo, las interacciones entre académicos universitarios y sociedad civil organizada, como
estructuras sociales objetivas se explican por estructuracion de relaciones sociales que anteceden y
seguramente prevaleceran al docente “Maria” y a la Asociaciéon Civil “Desarrollo Sustentable”. La
subjetividad individual de “Maria” y la Asociacion Civil se asumen en posiciones sociales genéricas que,
al mismo tiempo por su caracter subjetivo, pueden llegar a modificar también el régimen de préacticas
cotidianas. Estas son al mismo tiempo objetivacion y subjetivacion de la vida social, la mediacion y
realizacion entre lo micro y macro social.
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A partir del contexto anterior, se busca identificar como algunos miembros de la sociedad
civil se organizan en torno a su patrimonio natural, y como interactdan entre ellos para su
uso, apropiacion y preservacion. Si algunas sociabilidades se han erosionado, otras se han
creado a partir de normas, valores, lenguajes, instrumentos, procedimientos y métodos
como la sociedad instituyente, es decir, la creacion de las posibilidades nuevas, diferentes,
de ser en el campo de lo social histérico (Castoriadis, 1986) (Castoriadis, 2000). El
patrimonio natural es el motivo con el cual se pueden delimitar las sociabilidades
instituyentes que algunos tedricos han nombrado como sociedad civil, gobernanza, o
ciudadania (Canto, 2010).

Como la emergencia de la creacion instituyente no necesariamente deriva de elementos
racionales y calculados, la logica de andlisis descansa sobre la vida cotidiana de los
agentes porque esta es la articulacion de la heterogeneidad de la experiencia del “hacer
comun, poner en comun y sentir en comun’ (Maffesoli, 1993, p. 171). Lo anterior implica
pensar la experiencia no social sino societal, esto es, la predominancia de la empatia, la
experiencia (lo societal en el acto), lo vivido como el primer referente que obliga al
investigador a tener un marco flexible para la delimitacién conceptual porque, en efecto,

el margen de la experiencia cotidiana es asi.

Por esa razon es relevante comprender que los escenarios sociales se realizan en rangos
pre-reflexivos y reflexivos; de expectativas implicitas que nos permiten actuar sin
ponernos de acuerdo. Aungue hay regimenes de practicas objetivadas que nos permiten
actuar y pensar de manera colectiva y anticipadamente a partir de clases, elementos y
propiedades mas o menos definidas (dimensidn instituida, conjuntista identitaria de la que
habla Castoriadis [2000]), las relaciones sociales nunca estan totalmente definidas o
acabadas. Por ello es necesario comprender cuéles son los elementos instituyentes que se

desarrollan colectivamente en los escenarios sociales que son experiencias subjetivas.

La experiencia vivida en la orientacion colectiva puede aproximarnos a la manifestacion
de las situaciones que pueden ser creacion de unidad, coherencia y diferenciacion
organizada (lo instituyente) (Castoriadis, 2000), lo que se llama objetivacion de las
relaciones sociales en el sistema complejo de politica publica. Estas relaciones
objetivadas se dan en escenarios que la sociedad civil y administradores gubernamentales
establecen como ser miembro ciudadano del Consejo de Cuenca, o vocal ciudadano de la
Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa. Por esa razon, se considera que

el concepto de patrén de interaccion permite visibilizar lo presente, y al mismo tiempo
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identificar cuales escenarios han permanecido o pueden permanecer, como creacion

social de caracter historico.

Los patrones de interaccion social forman escenarios a partir de quiénes se involucran,
qué hacen cuando interacttan, donde, cuando, para qué; por qué y cémo lo hacen (su
indexicalidad). Asi, el primer escenario identificado es el constituido por los vecinos de
las colonias aledafias al PLQS, quienes se retinen dos a tres veces al mes en el area de
descanso para intercambiar semillas; informacion de técnicas para cuidar el huerto
comunitario y sus propios huertos caseros (donde, cuando, para que), rotacion de cultivos,
asi como de la calendarizacion de responsables del riego y cuidado del huerto comunitario
(cémo y por qué).

Otro escenario social seria el constituido por miembros de la A.C. Desarrollo Sustentable
y algunos integrantes de la Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad de la
Universidad Veracruzana (CoSustenta-UV). Francisco Vazquez y Ana Lilia Suérez se
reunieron algunas semanas a finales de 2015 para trabajar en la elaboracion de la
propuesta para la convocatoria del programa Fondo Ambiental Veracruzano®?,
perteneciente a la Politica Ambiental del Estado de Veracruz. Intercambian informacion
académica, de Internet, y de las experiencias de la A.C. conforme a los lineamientos
oficiales del programa.

Un escenario social comun, entre los afios 2015 y 2016, fue el conformado por los
miembros de la A.C. Desarrollo Sustentable, custodios de la sociedad civil de otras ANP
de la zona metropolitana de Xalapa reconocidos por el Gobierno del Estado de Veracruz,
y académicos de la Universidad Veracruzana e Instituto de Ecologia A.C. (INECOL
A.C). A través de mesas de discusion, convocadas por la Red de Custodios del
Archipiélago de Bosques y Selvas®®, se intercambi6 informacion sobre recursos legales,
asi como informacion de caracter cientifico para proteger las zonas de bosque sin
declaratoria de ANP del crecimiento urbano y la contaminacion. Este escenario se ha

visto modificado desde 2016 en el para qué y por qué, pues ya existe un decreto del

12 Se hablara en detalle de este programa en paginas posteriores

13 En enero de 2015 se crea un Area Natural Protegida conformada por siete remanentes de bosque y selva
en los municipios de la zona metropolitana de Xalapa, los cuales conforman un cinturén verde dividido de
tal forma que los remanentes se hallan aislados en medio de la zona urbana (Red de Custodios del
Archipiélago de Bosques y Selvas, 2017). Es un Area Natural Protegida conformada por Areas Naturales,
cuya ldgica obedece a una politica federal de ordenamiento territorial, ecoldgico y demografico en
municipios que tienen influencia sobre otros a partir de sus actividades econdmicas, crecimiento
demografico, e influencia urbana (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Consejo Nacional
de Poblacién, & Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018).
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Gobierno del Estado de Veracruz que protege, bajo la Iogica de un sistema metropolitano,
a las ANP de la zona de Xalapa. Ahora se relnen para discutir estrategias comunes
(recorridos, talleres educativos, agricultura urbana, investigacion, actividades artisticas y
culturales) para los Planes de Manejo que han de entregar a la Secretaria de Medio
Ambiente de Veracruz, asi como sefialar las situaciones de riesgo en cuanto a la

planeacion, crecimiento urbano y uso de suelo.

En este punto, se hace necesario redefinir el concepto de politica publica, ya que permite
establecer un primer conjunto de inferencias para organizar las interacciones, sujetos y
escenarios mencionados. La politica publica se halla en el horizonte en el cual las
autoridades gubernamentales sefialan propdsitos y programas que buscan alcanzar ciertos
objetivos, necesarios o deseados; o bien, modificar un estado de cosas considerado
problematico (Roth, 2002). Se espera que las autoridades sean las responsables de
estructurar sistematica y establemente las acciones que atienden intereses publicos. Sin
embargo, en la constitucidn y proceso de estructuracion de las politicas estan involucrados
agentes y autoridades no gubernamentales con los que se puede dialogar para convenir,
negociar o reconocer; instrumentos legales y administrativos, recursos humanos y

econémicos (Aguilar, 2010).

Al momento se ha descrito someramente la constitucion de la preservacién de una parte
del Rio Sedefio como problema publico. Los agentes no gubernamentales que lo
impulsaron en diversos escenarios sociales, quienes se han mantenido por 20 afios como
promotores de la preservacion del PLQS, son los integrantes del hoy Desarrollo
Sustentable Rio Sedefio, Lucas Martin, A.C. Entre los representantes gubernamentales
que han interactuado con ellos a lo largo de estos afios, se encuentran congresistas locales,
alcaldes de los municipios que atraviesa el Rio Sedefio, funcionarios de instancias
federales y estatales* que forman parte de la administracion gubernamental encargada de
implementar programas relacionados al manejo de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

La constitucion del problema publico, como asunto de politica puablica, debe

comprenderse en los escenarios sociales de caracter publico, esto es, poner especial

4 En la Republica Mexicana, los estados que la integran tienen un gobierno relativamente auténomo en
cuanto al manejo e implementacion de recursos y politica publica de caréacter federal. Por lo tanto, mucho
de lo relacionado a la implementacion y evaluacion de programas publicos se resuelve con actores de
estatales, y una presencia e injerencia relativamente lejana de los actores de caracter federal.
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atencion a las préacticas que permiten la reconstruccion de la diversidad y definir "la vida
colectiva (integracion, estructura) y representacion (cultural, politica) de la sociedad [...]
el derecho al espacio publico como derecho a la inclusion” (Carrion, 2016, p. 23). Tener
también especial atencion a las practicas que manifiestan expectativas mutuas, tacitas que
definen los escenarios sociales publicos. “;Quién tiene la autoridad de decir lo que es el
‘bien comun’?, ;de definir los codigos del ‘espacio publico’? ;de establecer qué es ‘la
sociedad civil’?” (Rosaldo, 2000, p. 6). Es necesario comprender y exponer esas normas
que permiten quién se vuelve interlocutor en tanto autoridad colectiva legitima de los

ciudadanos.

El primer bosquejo de sistema complejo, como totalidad organizada, se centra en los
actores que han sido permanentes en la constitucién y reconstitucion del problema publico
para delimitar las interacciones y procesos. Desde la emergencia de la preservacion del
Rio Sedefio como problema publico, hasta el momento que comenz6 la investigacion en
2017. Es la primera aproximacion a la realidad empirica, con ella se establecieron las
relaciones causales fundadas en el concepto de politica publica, y en el postulado: “un
sistema estara definido solamente cuando se haya identificado un nimero suficiente de
relaciones entre cierto conjunto de elementos que permitan vincularse con referencia al

funcionamiento del conjunto como totalidad” (Garcia, 2006: 98).

De lo anterior, se desprende que el funcionamiento del sistema esta guiado por el concepto
de politica publica. Si su proceso se moviliza con la existencia de un problema puablico
que se desea modificar o resolver, los diversos agentes sociales se movilizan en torno a
su solucién dentro y al margen de normas y programas institucionales, cada conjunto de
actores se modeliza como un subsistema. Era necesario dilucidar la funcion o
contribucion particular de cada subsistema al funcionamiento del sistema (Garcia, 2006),
dejando al centro los actores permanentes, no porque sean los que conducen el
funcionamiento, sino porgue fueron imprescindibles para acceder a la informacién que
permitié comprender las funciones del resto de los subsistemas. Se esquematizo el primer

recorte como aparece en la figura siguiente.

Gracias a este primer recorte del sistema complejo fue posible darle sentido a la realidad
en tanto caso particular, y al mismo tiempo colocarlo como un complejo empirico,
abriendo las puertas al andlisis del funcionamiento del sistema complejo. Lo anterior fue
resultado de la operacion, por parte del investigador, de los mecanismos de abstraccion

reflexiva y generalizacién completiva. Se establecieron relaciones entre dominios de
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realidad no empirica; los elementos referidos en el concepto politica publica, y se

pusieron en juego relaciones de caracter deductivo ancladas en el modelo de andlisis. En
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otras palabras, dichos mecanismos de construccion del conocimiento permiten colocar un
conjunto de situaciones particulares en Xalapa, Veracruz, como ejemplo del conjunto de
interacciones de un proceso de politica publica, basada en un caso de recuperacion y
)
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preservacion de patrimonio natural.
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Figura 12. Primer recorte del sistema complejo y subsistemas: funcionamiento y
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La perspectiva de andlisis del funcionamiento del sistema se posiciond desde las
interacciones interdependientes de los agentes sociales involucrados, considerando la
heterogeneidad de sus interacciones orientadas a la resolucién del problema publico. Hay
una modelizacion de caracter inductivo, mediante aproximaciones sucesivas, de las redes
sociales definidas por los escenarios sociales, sus lazos y limites. Se denomina modelo de
andlisis de redes las cuales puedes considerarse como redes de apoyo publico (advocacy
networks) o comunidades de politica (policy communities) (Roth, 2002).

Siguiendo este modelo, las redes de comunidades se integran de acuerdo a la
homogeneidad de intereses, objetivos y valores perseguidos (Subirats et al., 2008). Ellos
se aprecian en los patrones de interaccion social que construyen escenarios en torno a la
conservacion del Rio Sedefio y de areas del bosque meséfilo de montafia en el centro de
Veracruz, ecosistema endémico relevante para la conservacion de biodiversidad y
captacion de agua para la region (Vazquez, Carvajal, & Aquino, 2010). Se han integrado
los escenarios relacionados a la zona metropolitana de Xalapa porque el decreto de ANP
fue impulsado por diversos agentes en varios municipios, y no sélo los vecinos de Lucas
Martin.

Sin cefiirlo como una operacion exacta en la realidad empirica, pueden considerarse esas
redes, subsistemas del sistema complejo politica publica, como alguna de las siguientes

posibilidades. Tomando como referencia a Roth (2002), se tienen:

e Redes de concertacion. Pocos actores, con cierre de acceso a otros, centralizan su
funcionamiento méas o menos estable con un ndcleo de poder que mantiene la
existencia de las comunidades que las conforman. En este conjunto de susbsistemas
podrian ubicarse, en los escenarios de administradores gubernamentales de los tres
niveles de gobierno (municipales, estatales y federales); el grupo de vecinos
constituidos en A.C.; los integrantes de otras agrupaciones que buscan proteger areas
de bosque mesoéfilo de montafia, ya declaradas como Areas Naturales municipales o
estatales, 0 bien, que se encontraban sin la proteccion de una declaratoria que obligara
a los actores gubernamentales a implementar acciones a favor de su preservacion:
Sendas A.C., Vecinos del Pixquiac Zoncuatla A.C., y el Frente Comun por Banderilla
A.C.

e Redes de comunidades politicas (policy communities). Un nimero mayor de actores

y escenarios que en las redes de concertacién. La participacion en estas depende de
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los valores y creencias sobre algin problema y limitan su acceso a nuevos actores.
Los subsistemas pueden ser varios para esta investigacion, por ejemplo, las redes
establecidas con diversos actores de la Universidad Veracruzana (UV) como la
Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad y el Observatorio de Politicas
Culturales; con otras A.C. como las Red de Custodios del Archipiélago de Bosques
y Selvas de Xalapa (que en realidad engloba a los municipios del centro de Veracruz
como Xalapa, Banderilla, Coatepec, Emiliano Zapata y Tlalnelhuayocan); o artistas
de la regidn que participan eventualmente apoyando las actividades de los vecinos.

e Coaliciones de apoyo publico (advocacy coalitions). Este tipo de escenarios son
alianzas para la implementacion de la politica publica, su relevancia se encuentra
como proceso de aprendizaje. Son mas actores no gubernamentales que
gubernamentales, su organizacion busca diferenciarse de las otras comunidades y
redes en cuanto intereses y acciones. Pueden ser los subsistemas integrados por
agentes gubernamentales de acuerdo con cada periodo de gobierno, la Red de
Custodios, la Red de Agricultura Urbana y Periurbana, investigadores de la UV, de
las Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad (Co-sustenta UV),
investigadores del Instituto de Ecologia A.C. (INECOL)

Lo més relevante de esta tipificacion es reconocer que, dependiendo del momento o fase
de la politica publica, algunos agentes sociales pueden moverse de una comunidad a otra;
formar parte de las redes de concertacién y de comunidad politica simultaneamente, si es
necesario formar parte de la toma de decisiones o reforzar acciones en pro de un bien
comun. En cambio, si la problematica es localizada solo al PLQS, los vecinos de Lucas
Martin seran una red de concertacion, pero si se reconocen como miembros de las Red de
Custodios de Archipiélago, entonces conformarian una comunidad politica. Cuando
colaboran en actividades desarrolladas por Co-Sustenta UV, se convierten en coaliciones
de apoyo publico. Los vecinos de Lucas Martin tienen la facultad para mantener la
dindmica de la politica publica en varios escenarios, con diversos propositos y acciones,
que favorecen la linea general de preservacion del PLQS como patrimonio natural. Las
personas se mueven de un escenario social con ciertas practicas de interaccion social,
articulando asi los diversos escenarios sociales que se han denominado comunidades de

politica publica.
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La camalednica vida social descrita en el parrafo anterior, y que en términos amplios es
parte de las caracteristicas de la vida cotidiana, se explica tedricamente gracias a la
capacidad de atractor social de los patrones de interaccion social (Sotolongo Codina &
Delgado Diaz, 2006). Hay patrones de interaccién social realizados por una gran cantidad
de miembros de la sociedad a lo largo de practicamente toda su trayectoria biogréfica;
como el familiar, el laboral, el religioso, por mencionar algunos. Estos perduran y pueden
subordinar otros patrones de interaccion social menos abarcadores, por ejemplo, ser
huertero urbano agroecoldgico, miembro de un club deportivo, aficionado de los comics
y peliculas de ficcion. La vida social se caracteriza por las formas particulares en que esos

patrones de interaccion rivalizan como atractores sociales.

Los patrones sociales abarcadores y perdurables, pueden determinar los otros regimenes
de patrones de interaccion. La religion de una persona le permite o no formar parte de un
club de fans de algun artista musical, por ejemplo. Pero los patrones no perdurables y
menos abarcadores generan desequilibrios en los primeros. Puede ser que el patron de
interaccion de los escenarios de huerteros urbanos se incorpore a los patrones de
interaccion familiares: el huerto se vuelve una actividad familiar, algunos habitos de

consumo y alimentacién pueden transformarse.

Todo lo anterior explica por qué la vida cotidiana se aleja del equilibrio, pues al formar
parte de escenarios sociales publicos se generan asimetrias, heterogeneidades y
desigualdades. Las acciones y saberes de diversas cotidianidades se encuentran, y por
fuerza se generan circunstancias generadoras de complejidad social (Sotolongo Codina
& Delgado Diaz, 2006). Esas circunstancias se pueden clasificar en practicas de poder,
deseo, saber y discurso. Hay situaciones para sus participantes que se mueven entre:
favorables y desfavorables (poder); satisfactorias e insatisfactorias (deseo); multiples
posicionamientos epistémicos (saber); y multiples formas de enunciar, de comunicarnos
(discurso). Se han elegido el saber y el poder como elementos generadores de complejidad
social, porque se articulan tedricamente con el funcionamiento de politica publica. Se

explican a partir de los conceptos de cultura y poder, que se explican en el apartado 2.1.1.
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De acuerdo con Subirats, et. al. (2008), las politicas publicas son un flujo flexible de
fases, de decisiones y procedimientos que transita en variadas direcciones. Estas son: a)
la percepcion y definicion de un problema, b) la conformacion de una agenda, c) la
hechura o construccion y eleccion de OPC-FAUV para resolver el problema; d)
comunicacion de la politica; e) implementacion y f) evaluacion. La primera
caracterizacion del sistema complejo se identificd en el momento e) implementacion, en
tanto se reconocio la adaptacion de programas federales y estatales a la situacion concreta
en torno al Rio Sedefio, ya como ANP, y las maneras en que los agentes involucrados,
gubernamentales o no, interpretan las normas y actdan conforme a esos sentidos (Roth,

2002) al interior y entre subsistemas.

En el siguiente apartado se explicard cdmo funcionan cada uno de los subsistemas
sobre la base de las interacciones humanas, en los escenarios sociales y los detonadores
de complejidad social relacionados con el poder y el saber, para comprender las
posibilidades de funcionamiento del sistema complejo de politica pablica.

2.1.1. Los escenarios sociales de las redes de la Politica Publica.

La construccion del sistema complejo siempre estara determinada por los objetivos y las
preguntas de investigacion, pues de ellos depende la seleccion de esos elementos e
interacciones, y debera corresponder al tipo de funcionamiento que se desea explicar
(Garcia, 2006). De acuerdo con la pregunta de investigacion ¢qué practicas favorecen la
implementacién de una Politica Publica en torno al patrimonio natural del Parque
Quetzalapan Sedefio, en tanto ejercicio de derechos culturales? se determiné el modelo
de analisis de redes; la delimitacion de actores y posibles interacciones al interior y entre
los subsistemas, mediante los detonadores de complejidad social denominados saber,

discurso y poder; analizados a la luz de elementos culturales, sociales y de poder.

2.1.1.1. Condiciones para conocer la politica pablica: lo cultural, lo social y el poder.
El concepto cultura puede comprenderse como la configuracién especifica de la
dimensién simbdlica de la existencia social humana. Dicha configuracion se objetiva (en
comportamientos, artefactos, instituciones) y se subjetiva (en forma de representaciones
sociales, creencias, valores, por ejemplo) en términos sociales (Giménez, 2005). Orienta
a los seres humanos en el mundo sobre lo que se puede ser, hacer e imaginar, y es de
caracter colectivo: no pueden existir culturas individuales, pues las dimensiones

subjetivas solo adquieren sentido para cada uno de nosotros si son compartidas
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socialmente. La implicacion de esta perspectiva radica en la necesidad de comprender
coémo los agentes de los subsistemas construyen el sentido cultural sobre el problema
publico, y si dichos sentidos los comparten en mayor o menor medida con otros

subsistemas, e incluso si son contradictorios.

La dimension simbdlica de la cultura puede agruparse en cuatro rubros (Varela, 2005): 1)
informacidn; 2) valoraciones; 3) emociones y sentimientos; 4) ilusiones y utopias. La
configuracién particular de ellos conforma lo cultural como unidad, aun cuando los
miembros que comparten esa configuracion operen de manera fragmentada en términos

sociales.

Para el caso de los subsistemas comunidades politicas como la A.C. de Lucas Martin, el
sentido construido en torno al PLQS se fue articulando como un elemento critico para
ellos y sus descendientes: la presencia del area de bosque y el Rio es lo que permite la
existencia de los habitantes de la colonia, de Xalapa, del centro del Veracruz, es decir, en
tanto no se preserve y no se vincule explicitamente a la vida de los habitantes de la urbe,
su existencia coloca en riesgo la vida presente y futura de todos. Sin el PLQS, que se
constituye como patrimonio identidad (Juez, 2004), no hay comunidad: la construccién

del sentido implica la orientacién y disposicion para la accion de los elementos culturales.

Tomando como referencia el PLQS, es posible considerar que la informacién sobre esa
area puede ser compartida por sujetos al interior y fuera de esa comunidad politica: se
puede saber que alli hay un rio, que es un area de bosque meséfilo de montafa, incluso
se puede saber de su existencia sin haber estado fisicamente (por relatos de alguna
persona). Lo que distingue la dimensién cultural de la comunidad politica de otras, es el
grado de valoraciones (si se estima su existencia como indispensable, sustituible,
prescindible); emociones y sentimientos (se ama ese espacio, se liga a experiencias gratas,
momentos lidicos, o bien no se guarda ninguna emocion al respecto); e ilusiones (hay

una idea de futuro compartido, para las personas de hoy y del mafiana).

Asi, las comunidades politicas tienen elementos culturales en diversos grados: poseen
informacidn y conocimiento minimo sobre la existencia de un area boscosa. Existen en el
sistema complejo varias comunidades que también comparten esos valores, sentimientos
e ilusiones, por ello reconocen como patrimonio identidad el PLQS. Como la Red de
Custodios: “cuidar (los) espacios de vida a través de la participacion plural en el manejo

cuidadoso del territorio” (Red de Custodios del Archipiélago de Bosques y Selvas, 2017).
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La orientacion que provee lo cultural son los esquemas con los que conocemos el mundo,
a través de ellos organizamos lo que nos rodea como realidad articulada; con una logica
que permite a cada uno desenvolverse a través de realidades materiales, naturales o
construidas por el hombre; mediante la interaccion con otros seres humanos. También a
través de la cultura se comprende aquello denominado “tiempo” en sus diversas
objetivaciones, y cdmo es que las cosas se transforman o permanecen a lo largo de horas,
semanas, afios. Por qué los lunes siempre vienen después de los domingos o porqué
nuestros cumpleafios son siempre en la misma fecha. Eso es posible gracias a las
categorias reguladoras totalidad/relacion (articulacion del mundo en el espacio);
idea/valor (articulacion del mundo en el tiempo), que forman parte del mecanismo de

organizacion, lo cual puede llamarse naturaleza subjetiva de la cultura.

El aspecto exterior, o naturaleza objetiva de la cultura, es la funcion de la adaptacion, a
través de la cual interactla la subjetividad con la realidad que es externa. Cuando se
enfrenta una situacion nueva o problematica, se sintetiza con los esquemas de
clasificacion cuali y cuantitativos, lo que Piaget (1990) llama funcion implicadora del
proceso de asimilacién de la realidad. La funcion explicativa del proceso de acomodacion
es la que permite deducir eso nuevo, ya sea como algo que sencillamente no es un
problema y no vale la pena conocer, o como algo que se logra incorporar, en mayor o
menor medida, a los esquemas de construccidn de conocimiento, y ayudara a moverse en

el mundo.

Los esquemas culturales, en tanto “acervo de distinciones que permiten a las comunidades
distinciones entre las cosas y nuestras relaciones, aquellos modos de comprender el
mundo y conservar” (Juez, 2004, p. 5), garantizan la pervivencia de las comunidades,
orienta las pautas de comportamiento de sus integrantes en diversos grados de calculo a
futuro, valorando la relevancia de las acciones en cuanto a su impacto inmediato o a largo
plazo; les permite adaptarse a la realidad de manera mas o menos equilibrada. Para las
comunidades que valoran un ecosistema como patrimonio identidad, las acciones

realizadas buscaran tener un impacto temporal inmediato y a futuro.

Estas dos dimensiones, en tanto que se esta hablando del aspecto cultural, operan a través
de las redes de politica pablica. Asi que es necesario identificar las formas en que se
manifiestan las articulaciones de tiempo/espacio para las valoraciones del PLQS vy la
construccion del problema publico, a lo largo del proceso de la politica publica.

Igualmente importante es delimitar las situaciones que cotidiana y extraordinariamente
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viven los agentes de las redes; comprender por qué actdan, como lo hacen, cuales son sus

motivaciones e intereses.

De esta doble operacion (subjetiva y objetiva) de la cultura, interesan particularmente los
habitos socialmente articulados, y que funcionan como disposiciones permanentes para
la operacion (Varela, 2005). Con ese nombre se pueden designar las practicas percibidas
de los actores, asi como las posibles orientaciones de sus acciones. Los habitos seran parte
de la configuracion cultural porque se constituyen como parte de ese mundo sobre cual
se ha organizado la existencia, se tienen expectativas (no siempre racionalizadas) sobre
las actuaciones del mundo social, y si ellas son congruentes en el transcurso de las

interacciones cotidianas (Varela, 2005).

La configuracién cultural no puede reducirse estrictamente al concepto cultura, pues
metodol6gicamente es sumamente dificil distinguirla y articularla empiricamente. Es
viable interpretar aspectos de una determinada realidad cultural, desarrollar posibles
argumentaciones sobre sus dinamicas a traves de las interacciones de las personas, pues
la gradacion de sus elementos compartidos refiere la proximidad entre seres humanos. El
propdsito en esta investigacion es hablar de dindmicas culturales en éreas vitales de

existencia particulares, entre el mundo del conocimiento y el mundo de la experiencia.

Por ejemplo, los vecinos de Lucas Martin que tienen huertos en su casa comparten con
personas de otras colonias un huerto comunitario en un camellén que esta a unos metros
de distancia del PLQS. Todos ellos cuidan el huerto comunitario: lo riegan y resguardan
de las condiciones de sol y sombra, acuerdan qué vegetales cultivar conforme con sus
habitos alimenticios y a la estacion del afio. Tienen reuniones al menos dos veces al mes
para intercambiar semillas de los huertos de sus casas y otras que han intercambiado con
huerteros de la ciudad de Xalapa. A partir de lo anterior, emergen algunos esquemas
orientadores de accion y practicas: comparten habitos alimenticios, cultivan los alimentos
que consumen cotidianamente, diversifican la riqueza de los cultivos y conocimientos
sobre el cuidado de los huertos. Se identifican tres escenarios sociales: reuniones de
huerteros del PLQS, reuniones de huerteros de la ciudad de Xalapa, y los escenarios de

cuidado del huerto comunitario.

Lo cultural adquiere sentido en las areas de existencia social. Segun Quijano (2011),
concurren las siguientes areas vitales en disputa por su control, con sus correspondientes

recursos Yy productos: el trabajo, el sexo, la subjetividad, la autoridad colectiva (o publica).
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Dichos ambitos sirven como clave para ordenar los observables; de ninguna manera estan
separados unos de otros ni existe primacia de alguno sobre otro, al contrario, son
interdependientes. Sin embargo, las articulaciones posibles que se hagan entre ellos
dependeran de los propositos de andlisis. Para la articulacion del sistema complejo se
recupera la subjetividad y la autoridad colectiva, la primera sirve para los observables de

tipo cultural; la segunda, para observables en cuanto el poder.

Para Quijano (2011), la subjetividad es un modo de otorgar sentido a la experiencia social,
es una condicion sinequa non de la especie por lo que esta enraizada en el caracter humano
a lo largo del tiempo. La autoridad colectiva emerge como un modo de sobrevivencia
colectiva, ante amenazas o situaciones determinantes de la existencia social. El poder es
una relacion social entre personas o grupos “capaces de razonar y decidir por si mismas
el curso de accién mas conveniente en una situacion concreta y definida” (Adams 1975
citado por Varela, 2005:129). Se distingue del control porque este es un acto fisico
ejercido sobre objetos, y el poder es el tipo de relacion social en el &mbito de la autoridad

colectiva con un caracter coercitivo, legitimado y desigual (Balandier, 1976).

La autoridad colectiva, como ambito de existencia social con sus correspondientes
escenarios y practicas sociales, se puede explicar a partir del concepto de poder y control,
definidos en el parrafo anterior. EI poder es una relacion social en la que se transfiere a
otro la voluntad y privilegio de tomar una decision. La premisa de la que Quijano (2011)
parte, es que la autoridad colectiva implica asegurar la sobrevivencia colectiva presente
y futura, por ello, las decisiones que se han de tomar respecto a situaciones en y entre
escenarios sociales la aseguran. El ejercicio de poder por parte de un individuo (poder
otorgado o asignado) o un colectivo (poder delegado) (Varela, 2005), puede incluir el
control sobre recursos. Por ejemplo, los lideres de la A.C ejercen el poder, asignado por
el resto de los miembros, para interactuar en su nombre con autoridades gubernamentales,
otros miembros de la sociedad civil organizada y académicos de la UV. Sin embargo, no
tienen control sobre dinero porque los recursos que obtienen son siempre en especie
(herramientas para los huertos, sefialética para el parque). Ademas, se encargan del
control sobre informacion que les permite negociar con autoridades (correspondencia

oficial, diagndsticos y mapas del ANP y el Rio Sedefio).

De ahi se desprende también una sutil distincion respecto a la legitimidad y el
reconocimiento de la autoridad. Por un lado, su reconocimiento se bhasa en el

reconocimiento publico de que alguien ejerce el poder. Esto es valido para los lideres de
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la A.C. pero también para los funcionarios gubernamentales que interacttian con ellos. La
legitimidad, por otro lado, se basa en los valores, creencias y aspectos culturales que se
asumen como deseables, ya que el ejercicio de poder permite la prevalencia de la
colectividad. Por esa razén es que la propuesta sobre los patrones de interaccion social
cotidianos de las comunidades de politica pablica, provenientes de la teoria social de
sistemas complejos, se complementa con las perspectivas de la Antropologia Politica
postulada por Roberto Varela (2005).

Las redes de comunidades de politica publica en cuanto a la subjetividad y el poder se
movilizan también para sobrevivir en relacion con su lugar en la dindmica del sistema
complejo; colocar sus intereses e inquietudes por un lado en la agenda publica, al mismo
tiempo que atienden preocupaciones que atafien a la dinamica y sentido particular de su
subsistema. Esto ayudaria a explicar cuales han sido las estrategias de los vecinos de la
A.C. para mantenerse por dos décadas en el proceso de la politica publica, y cuales han
sido las relaciones establecidas con otras redes, si esas redes emergieron antes 0 después

que ellos, si han desaparecido algunas, etc.

En esta interaccion con otras redes de comunidad politica, las relaciones de poder se
construyen a través de los patrones de interaccién social. Estos patrones se relacionan con
la informacion y las formas de comunicarla respecto al problema publico (saber). El
conocimiento sobre el manejo de recursos de ecosistemas de la region por parte de
algunas comunidades de politica pablica, como la de los huerteros del PLQS, se transmite
en escenarios donde los funcionarios publicos no estdn presentes, en reuniones
programadas con un minimo de consenso sobre donde, cuando y qué se haré en ella. Esto,
en parte, legitima los intereses y el poder que asumen los miembros de la A.C. para
defender el PLQS y proponerse como custodio ante el Consejo Estatal de Areas

Protegidas del Estado de Veracruz.

Siguiendo la idea anterior, ciertos conocimientos que han construido los lideres de la A.C.
Lucas Martin se deriva de la experiencia como trabajadores en la Secretaria de Recursos
Hidraulicos, e implementadores en campo en el programa federal Plan Nacional
Hidraulico en la segunda mitad de la década del setenta durante el siglo XX. Sin embargo,
el saber que tienen sobre gestion de recursos hidraulicos e implementacion de programas
no lo legitiman publicamente sobre su experiencia laboral, sino en su vida cotidiana junto

al rio Sedefo.
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Por lo anterior, se enfatiza la importancia de los patrones de interaccion social, pues en
ellos esta la clave del funcionamiento del sistema complejo, ademés integran lo social,
cultural; relaciones de poder dentro y fuera del contorno del sistema politica pablica. Esto
permite que los subsistemas desarrollen las habilidades de autoorganizacion y
autoconocimiento, es decir, que no necesiten de procesos externos para orientar sus
practicas porque se basan en el aprendizaje de su propia historia (Geyer, 1994),
reforzando los patrones de interaccion social que favorecen dichas habilidades.

En México, la definicion de la agenda publica se ha construido sobre la base de problemas
mas gubernamentales que publicos, y la implementacion y comunicacion de las politicas
publicas ha sido a través de las redes politicas, corporativas, de intermediacion. Por esa
razon, la legitimidad de los problemas publicos debe analizarse caso por caso, pues el
unico referente claro sobre las reglas del juego y jugadores son las decisiones tomadas
por los agentes involucrados de acuerdo al contexto, valores y aspectos culturales
adquiridos, pues son los que guian mucho de las acciones (Cabrero, 2000).

Las relaciones de poder determinan el funcionamiento del susbsistema. También son un
regulador de entropia que amenaza su estabilidad, autonomia y existencia. Esto quiere
decir, controlan las condiciones de contorno a través de alianzas, estrategias de defensa y
exaltacion de su unidad, para mantener su existencia (Balandier, 1976). Este elemento es
el que se vuelve atractor social autorreferencial del sistema que puede generar mas
adeptos y reforzar patrones de interaccién; es fundamental para la comprension de las
condiciones que fomentan los patrones relacionados con el funcionamiento en el sistema
complejo, siendo la dimension de la subjetividad la que ofrece alternativas a la

desigualdad inherente a las relaciones de poder.

La manera como se utilicen los recursos de politica publica (Subirats et al., 2008):
econdmicos, infraestructura, estan relacionados con el control; los recursos juridicos, de
informacidn, consenso, o incluso la fuerza, se relacionan con la legitimidad, para el caso
de este problema de investigacion. Al trazar las dindmicas sociales de las redes
subsistemas en cuanto al ambito de la autoridad colectiva, es viable comenzar por los
lideres como informantes clave para la descripcion del funcionamiento de cada
subsistema, las normas de pertenencia e interaccion al interior. Igualmente relevante fue
identificar a los agentes en las relaciones diferenciales dentro de cada subsistema. La

distancia entre poder y control, legitimidad y dinamica en el susbsistema orienta los
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comportamientos y valores con los que se conducen en el sistema y fase del proceso

politica publica en el que se hallen.

Los subsistemas comunidades politicas de asociaciones civiles operan como unidades de
poder asignado (Varela, 2005) (varios transfieren a uno el derecho a tomar decisiones)
cuando trabajan de manera horizontal en la comunidad denominada Red de Custodios. El
manejo de recursos informativos, econdémicos, humanos, relacionado con la toma de
decisiones para las ANP de la zona metropolitana de Xalapa, se desarrolla en unidades
operantes de poder delegado en comisiones de Plan de Manejo, Denuncias, Difusion,
Relaciones Publicas, Difusion Artistica, Financiamiento y Comision de Recorridos (Red
de Custodios del Archipiélago de Bosques y Selvas, 2017). Cada unidad de poder
delegado (Varela, 2005) (uno transfiere a varios el derecho a tomar decisiones),
directamente se vincula con las coaliciones de apoyo cuando es necesario, pues esas
unidades son las que gestionan informacion, recursos humanos, juridicos, en la dindmica

general de la toma de decisiones.

Esta distincion de las diversas formas que adquieren las relaciones de poder puede
comprenderse también en términos de dominacion, explotacion y conflicto. Estos
elementos son co-presentes y co-operantes en todos los ambitos de la existencia social.
La dominacion consiste en el control ejercido sobre el comportamiento de los demas;
explotacion, en obtener el trabajo de otras personas sin retribucion equivalente ni
compartir beneficio propio; y el conflicto se dirige a la dominacion, surge por la disputa
de los recursos y &mbitos sociales de existencia (Quijano, 2011). Estas dimensiones del
poder quizas puedan explicar no sélo las dindmicas al interior de las redes, sino también
la existencia de ciertos habitos que inhiben o favorecen la interaccidn entre subsistemas
y, principalmente, las condiciones que se establecen para el ejercicio de los derechos

culturales en el sistema complejo politica pablica.

El poder estd presente en todas las relaciones sociales, en diversos grados y formas,
aunque existan ambitos que puedan percibirse como ausentes de él. Nuestras acciones,
deseos y maneras de interactuar estan sélidamente establecidas desde hace generaciones
en relaciones de poder: en la familia, la pareja, las amistades, hasta las estructuras
gubernamentales o las instituciones escolares, laborales. Todas ellas estan pautadas con
cierta permanencia en el tiempo y espacio, moldeando y controlando los aspectos
socioculturales de la vida. No se debe descartar cuél ha sido la injerencia de los ambitos
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sociales mencionados al final en las dindmicas y practicas de las redes de politica publica,

pues se encuentran como las condiciones de contorno del sistema.

Hasta aqui, se ha delimitado el campo observable de lo social, en donde los detonadores
de complejidad social, emanados de los patrones de interaccion social de la vida cotidiana,
proporcionan algunas sefiales sobre los aspectos instituyentes (respecto a los saberes,
normas, instrumentos y procedimientos) que permiten el conocimiento y
autoconocimiento, mediante la accion, de los agentes en el sistema complejo politica

publica.

Ese proceso de conocimiento, el detonador de complejidad denominado saber, permite la
creacion de escenarios sociales, que abren posibilidades de ejercicio de poder. También
lo instituido inhibe ciertos procesos de creacion, pues es parte del campo social histérico:
la permanencia de las instituciones se asegura con la congruencia entre lo imaginario y
las posibilidades de realizacion que excede los limites del sistema complejo: “siempre
existe una increible y compleja suma de cosas existentes y de condiciones parciales, en
las cuales la creacion historica se lleva a cabo” (Castoriadis, 2000, p. 24), y esa suma

desborda cualquier recorte de realidad.

2.2 Patrimonio natural como socioecosistema. Ecologia desde la perspectiva

compleja.

Arriba se explicd que la naturaleza subjetiva y objetiva de lo cultural opera como
mecanismos de organizacion cognitivo y funcién de adaptacion con la realidad. Asi, se
construye el sentido de las experiencias sociales, y se sabe cdmo actuar en determinadas
situaciones. Se tienen expectativas sobre como proceder y qué esperar en relacién con las
personas con quienes interactuamos en los escenarios sociales cotidianos e incluso los

desconocidos, pues actuamos conforme al conocimiento del entorno.

Los esquemas culturales son el acervo de naturaleza objetiva y subjetiva, manifestada en
practicas y disposiciones de realizar algunas (habitos, creencias, valores). Se utilizan esos
saberes para construir objetos, herramientas y usarlos aun cuando su uso sea ornamental.
También orientan para gozar, imaginar y experimentar dolor, odio, miedo. Los esquemas
se han construido y reconstruido como memoria anclada a los procesos sociales a lo largo
del tiempo (Bonfil, 1997).
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Los esquemas pierden vigencia cuando las interacciones sociales no permiten construir
mas sentido, ni permiten conocer el mundo. También es posible que surjan esquemas
culturales, la creacion, constituyéndose relevantes para las comunidades humanas, y
algun elemento del mundo que no era tan relevante se vuelve un elemento extraordinario
e insustituible para la vinculacién colectiva. Estos esquemas culturales y las relaciones
sociales involucradas conforman el patrimonio identidad (Juez, 2004), esto es, las
practicas asociadas que tienen sentido para reunirse, evocar un pasado y visualizar un
futuro comunes. Estas deben ensefiarse, cuidarse, preservarse, asi como los territorios y

objetos asociados a dichas practicas, para la continuidad de la comunidad.

Es posible considerar que el patrimonio no ha existido siempre. El aprecio social por una
determinada realidad (fendmeno patrimonializacion) es moderno®® en cuanto al como y
por qué hacerlo, aunque en la construccion del patrimonio estén presentes aspectos
culturales que no necesariamente son modernos. Lo anterior implica que muchos aspectos
relacionados con €l estdn mas asociados al contexto de utilizacion y revaloracion que con

el de formacion (Criado-Boado & Barreiro, 2013).

Si atendemos al contexto de formacidn, un remanente de bosque meséfilo de montafia es
un ecosistema integrado por organismos que interactiian con el ambiente “para utilizar y
transformar la materia y la energia disponibles, asi como para reciclar el carbono, el agua
y los demas elementos minerales para la vida” (Maass, 2012, p. 268). Las plantas, hongos
y animales almacenan informacion genética como especies vivas, y estas comunidades
interactlan con elementos ambientales como el suelo, el aire, el agua, lo que genera el
acoplamiento®® entre diversos sistemas conformando asi el ecosistema. Los seres
humanos almacenan su informacion como especie viva, y también simbdlicamente. A
diferencia de los ecosistemas que operan sin necesidad de los seres humanos, los sistemas

sociales no pueden existir sin los recursos y servicios que proveen los ecosistemas. Al

15 El patrimonio es un sistema de representacion en donde los objetos que proceden de la naturaleza virgen
(en oposicién a la creacion humana); del tiempo percibido como pasado; o bien objetos que se asumen
como excepcionales, “aparece con el desarrollo del capitalismo y la revolucion industrial, no antes. Se
apoya en su creciente separacion de la naturaleza, del pasado y la valoracion del individualismo y la
singularidad en una sociedad adocenada, pero que, sin embargo, depende del ingenio. La sociedad urbano-
industrial, las naciones y los imperios, se reconocen y auto representan, a la vez por oposicién y por
filiacion, respecto a la naturaleza, el pasado y el excepcionalismo” (Prats, 2005, p. 19).

16 Acoplamiento puede entenderse como los vinculos construidos entre sistemas con funcionamientos
diferentes. Dichos vinculos se pueden construir gracias a la autoorganizacion de los sistemas que identifican
y seleccionan del entorno los elementos que son relevantes para su funcionamiento (Geyer, 1994). Por
ejemplo, un cierto tipo de hongos, alimento de algunos insectos, crecerd en un suelo con determinadas
caracteristicas fisicas y quimicas. La actividad de la colonia de hongos e insectos retroalimenta también los
procesos regenerativos de los suelos como pueden ser el ciclo del carbono o el ciclo del nitrdgeno.
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acoplamiento de ecosistemas y sistemas sociales se le llama socioecosistema (Maass,
2012).

Este acoplamiento se conceptualiza como servicios ecosistémicos, los cuales pueden
definirse como los beneficios tangibles e intangibles que las personas obtienen del
funcionamiento de los ecosistemas (Mokondoko et al., 2018). Estos se han clasificado en
cuatro tipos:

Soporte. Servicios necesarios para producir todos los demas servicios,

incluyendo la producciéon primaria, formacion y retencion de suelos,
produccion de oxigeno, ciclo de nutrientes, entre otros.

Regulacion. Servicios derivados de la regulacion de los procesos
ecosistémicos: mantenimiento de la calidad del aire, regulacion del clima,
regulacién del ciclo hidroldgico, control de la erosion, mitigacion de riesgos,
control biolégico, control de plagas y polinizacion de plantas.

Provision o suministro. Bienes producidos o proporcionados por los
ecosistemas: alimentos, agua limpia, combustibles, maderas, fibras, recursos
genéticos, medicinas, entre otros.

Culturales. Beneficios no materiales que enriquecen la calidad de vida:
diversidad cultural, valores religiosos y espirituales, conocimiento tradicional
y formal, inspiracion, valores estéticos, relaciones sociales, sentido de lugar,
valores de patrimonio cultural, recreacién y ecoturismo (Mokondoko et al.,
2018, pp. 12-13)

Los ecosistemas que proveen a los seres humanos de servicios arriba tipificados son un
capital natural (Mokondoko et al., 2018). Esto significa que, para esta investigacion, los
remanentes de bosque de niebla deben ser capaces de recuperarse y enfrentar las
amenazas Yy alteraciones para que los humanos puedan disfrutar de agua, un clima
adecuado, tierras de cultivo, lugares de esparcimiento. Por ello, es tan importante una
orientacion del uso de ecosistemas que no ponga en riesgo su existencia futura
(sustentabilidad): se coloca en peligro la existencia de los sistemas sociales. La vida del
ser humano depende del capital natural de los ecosistemas (es lo que conforma el

socioecosistema) aunque esto no sea siempre valorado social y culturalmente.

Si atendemos al contexto de utilizacién y valoracion del socioecosistema, este se
convierte en patrimonio cuando es reconocido por una comunidad cuya configuracién
cultural (informacion, valoraciones; emociones y sentimientos; ilusiones y utopias) ha

construido esquemas de asimilacion del ecosistema que determinan escenarios sociales
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integrados como memoria y experiencias colectivas (Juez, 2004). Algunos procesos de
acoplamiento o vinculos construidos entre los miembros de la A.C. y el PLQS, mediados
por esquemas culturales, son el suministro del agua a las casas gracias a la existencia del

Rio Sedefio, y la preservacion de especies vegetales y animales endémicas.

En su funcionamiento, el ecosistema del bosque meséfilo de montafia permite a los
vecinos de la A.C. desarrollar su vida cotidiana en un ambiente sin contaminacion
auditiva; generar composta con los desechos organicos para contribuir a la regeneracion
del bosque, y la posibilidad de pasear en familia en el bosque a unos cuantos metros de

Su casa.

Por esa razén, el PLQS es patrimonio de la comunidad politica que logré su declaratoria
como ANP, y también de las comunidades de coalicion. Se constituye un elemento de
conformacién de la identidad y de aprovechamiento de recursos y servicios
ecosistémicos, como los huertos, el parque y espacios de descanso a lo largo del Rio; lo

gue se denomina usos y formas de apropiacién del patrimonio.

Este enfoque, sobre el patrimonio natural, ha sido reconocido desde ciertos estudios
antropoldgicos centrados en la construccion de vinculos entre sistemas socioculturales y
la transformacion de los ecosistemas para el aprovechamiento de recursos y servicios
ambientales. Barcenas (1987) sefiala como el desarrollo de procesos econémicos sin una
perspectiva de desarrollo integral sostenida (usarlos para ahora y las generaciones futuras)
ha puesto en riesgo los patrimonios naturales y culturales. Procesos econdémicos y
sociales, en algunas ocasiones productos de politica publica, han trastocado el equilibrio
del funcionamiento de los ecosistemas, asi como las estructuras socioculturales de
algunas comunidades que han generado conocimiento sobre su preservacion y uso de una

manera que no altera la capacidad de resiliencia de esos sistemas ecoldgicos.

La alteracion de los ecosistemas genera un grado de incertidumbre alto sobre el futuro de
ellos y los sistemas sociales coligados, pues las dindmicas en los ecosistemas operan a
escalas temporales y espaciales diferentes a las humanas. Los efectos producidos por la
alteracion de un ecosistema pueden tardar décadas en aparecer, y cuando se presentan los
sintomas normalmente evidencian que se han rebasado sus limites de resistencia y
resiliencia (Maass et al., 2010). Los costos econdmicos y sociales han excedido la
capacidad de un solo pais para enfrentar lo anterior, por ello los mecanismos

internacionales como la Convencidn sobre la proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural
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y Natural se han vuelto referente en la investigacion y preservacion de este patrimonio
(Béarcenas, 1987).

Los ecosistemas pueden funcionar sin los seres humanos. A diferencia de ellos la
memoria cognitiva de los seres humanos ha permitido que como especie se adapte a
practicamente cualquier ambiente natural a lo largo y ancho del planeta. La memoria
cognitiva es un elemento que permite la comprension, evaluacion y valoracion de la

diversidad de experiencias historicas (Toledo & Barrera-Bassols, 2008).

Eso representa la existencia de una diversidad, pasada y presente, de memorias
bioculturales que han desarrollado a lo largo de miles o cientos de afios conocimiento,
tecnologias y estrategias de apropiacion de la naturaleza. Las comunidades de origen
indigena son un ejemplo de ello, su incorporacion a las “estrategias de conservacion y
desarrollo de las Politicas Publicas en México” (Boege, 2008, p. 16) es imprescindible
para la salvaguarda de la biodiversidad, el derecho a la alimentacién, y la diversidad de

saberes que han sido negados desde la l6gica moderna y eurocéntrica.

El uso y nombre dado a las plantas, por ejemplo, es un conocimiento local sobre su
variabilidad, formas de reproduccion, preferencias y tolerancias a los ritmos estacionales,
indicadores de clima, suelo, presencia de agua. Construccién de viviendas, uso para
recreo y descanso, para la alimentacion, se pueden datar de manera arqueoldgica e
histrica como evidencia de los esquemas culturales preservados en la memoria de los
pueblos indigenas (Rzedowski, 1997). En una mirada semioética, las practicas y sus
escenarios son las mas relevantes porque se enfocan en las tramas simbdlicas entreveradas
en los procesos sociales. Se reconoce su persistencia en el tiempo, asi como los procesos
de permanencia y transformacion de esas practicas, y su consiguiente patrimonializacién

lograda por el consenso hegemonico del proyecto nacional (Cottom, 2008) (Lopez, 2011).

En esta investigacion, se consideré relevante sefialar que los conocimientos en torno al
ANP, aungue no sean el resultado de procesos sociales de una temporalidad equivalente
a cientos o miles de afios, si son patrimonio y de hecho pueden estar en riesgo si las
comunidades que los construyen no encuentran escenarios sociales propicios para su
reconocimiento y ensefianza. Esa es parte de la legitimidad de su presencia e incidencia
en la politica publica. Una de las caracteristicas de estos conocimientos se halla en cuanto
a la configuracién de un paisaje urbano en la zona metropolitana de Xalapa. A pesar de

que hay vestigios arqueoldgicos que indican la presencia de seres humanos, en lo que hoy
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es el PLQS, desde el siglo XVI, los nombres, usos Yy significados relacionados con las
interacciones naturaleza-sistema social no se han incorporado a la memoria de los
habitantes del siglo XXI.

La ausencia de memoria referida en el parrafo anterior es en parte consecuencia del
proceso histérico por el que América Latina se constituyo en la periferia de los centros
hegemonicos de poder, en lo que hoy es Europa occidental, a partir del siglo XVI. Se
impuso una clasificacion racial/étnica como parte de una experiencia cognitiva
“producida en el largo tiempo del conjunto del mundo eurocentrado del capitalismo
colonial/moderno y que naturaliza la experiencia de las gentes en ese patron de poder”
(Quijano, 2011, p. 286). Esa perspectiva cognitiva permeo en las experiencias sociales de
todos los ambitos: naturaleza, sexo, trabajo, autoridad colectiva, subjetividad. Por ello,
muchas de las memorias cognitivas quedaron subsumidas por la modernidad o fueron

eliminadas.

En términos amplios, el parrafo anterior sintetiza la perspectiva critica decolonial
latinoamericana, en la que se suscribe la Ecologia Politica como mirada desde el Sur. Esta
es un proyecto epistemoldgico que se funda en la emancipacion, “un reposicionamiento
del ser-en-el-mundo” (Leff, 2017, p. 136). No es sélo reconstruir el discurso tedrico o los
procedimientos de investigacion, sino poner en perspectiva la ontologia de la ldgica
racional para construir una ontologia de la diferencia y la construccién de mundos de vida
diversos. La diversidad, la(s) otredad(es), de formas de apropiacion de la naturaleza,
muchas veces marginadas o negadas por no responder a las hegemonias econémicas,
culturales y politicas. El proyecto politico radica en esos principios para la ecologia, que

alberga el didlogo a lo largo de Latinoameérica.

Esta propuesta es afin, en términos éticos, con los presupuestos de la CK@ en cuanto a
la conformacion de Comunidades Locales y Emergentes de Conocimiento. Con el marco
tedrico de esta investigacion coincide el estudio de “las relaciones de poder como
mediadoras de las relaciones sociedad/naturaleza” (Alimonda, 2017, p. 41). Sin embargo,
no se pretendié analizar o desvelar una racionalidad decolonial en las préacticas y
relaciones de poder dentro de la politica publica. El alcance de esta investigacién es
reconocer, en las practicas sociales, la diversidad cultural y el poder que entrafia la
organizacion ciudadana en el sistema complejo, sin que necesariamente se deconstruya el

discurso colonial moderno como parte del proceso de investigacion.
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Es importante sefialar que las interacciones entre sistemas sociales y ecosistemas entrafia
los conocimientos relacionados con las técnicas de utilizacion de los recursos, asi como
la elaboracién y formas de utilizar objetos, que adquieren sentido en los ambitos sociales
relacionados con el trabajo, la alimentacion, la religion, por mencionar algunos. Esta
materialidad creada por los sistemas sociales pareciera estar lejos de ser un vinculo con
los ecosistemas, por ejemplo, utilizar materiales de plastico y metal para elaborar
terraplenes que eviten el deslave de los andadores del PLQS, provocado por lluvias y
cauce del Rio. Sin embargo, una intervencion como esta puede entenderse como la
capacidad para enfrentar los cambios creativamente del socioecosistema (Escalera-Reyes
& Ruiz-Ballesteros, 2011).

Esas practicas son relevantes como indicios del acoplamiento interdependiente entre
ecosistemas y sistemas sociales, lo que los transforma y les permite reorganizarse. Por
esa razon, el concepto socioecosistema se presenta como el idéneo pues implica la
integracién de los procesos ecoldgicos en cuanto a sus planes de manejo adaptativo a
través de la presencia articulada de investigaciones interdisciplinarias, sectores
involucrados (empresarios, administradores gubernamentales, asociaciones civiles, etc.)

dentro y en torno al territorio, con un enfoque de manejo de cuenca (Maass, 2012).

En cuanto a la comprension de las dinamicas de las comunidades de politica publica, los
saberes y practicas relacionados sobre el ANP como patrimonio legitiman el lugar de
aquellos quienes las viven, y se convierte en un elemento de poder dentro de escenarios
sociales con redes de concertacion. En las interacciones con los representantes de la
administracion pablica los saberes que tienen sobre el ANP son la voz de los ciudadanos

que procuran el cuidado del medio ambiente.

Pero lo anterior no es lo Unico que legitima la participacion y saberes de los miembros de
la A.C. Escenarios sociales construidos en las comunidades de politica, de apoyo e incluso
de concertacion, coinciden en ciertos elementos con las orientaciones propuestas por la
Organizacion de las Naciones Unidas para todos sus estados miembros. El consenso
logrado en esa instancia internacional es semejante a las practicas cotidianas orientadas

por los esquemas culturales, sociales y de poder pertenecientes a dinamicas locales.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar cuales son las practicas relacionadas con el
patrimonio natural que coinciden con los propdsitos de la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) y la Oficina de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
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Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés). Es importante sefialar que algunas de las
préacticas no estan reconocidas en el funcionamiento de la politica publica en México y
Veracruz, o se reconocen a nivel legal pero no se asegura su desarrollo a través de
programas publicos. Algunas de las actividades, como los recorridos escolares en el ANP,
se llevan a cabo con muchos esfuerzos porque son los lideres de la A.C. quienes lo hacen
cuando tienen tiempo y energia. La tabla 1 es sélo un primer boton de muestra respecto a
las formas de comunicacidn fallida entre subsistemas.

Tabla 1.Practicas locales en relacion al patrimonio natural con orientacion de caracter
global.

Formas de Objetivos y Bateria de Indicadores en Areas e indicadores
apropiacion y uso del metas del Cultura para el Desarrollo relacionados con la
PLQS Desarrollo UNESCO (Alonso, Caucino- medicién de la
Sostenible Medici, & Nowacka, 2011) Participacion
ONU (ONU cultural UNESCO
Meéxico, 2017) (Instituto de

Estadistica de la
UNESCO, 2014)

Dentro del PLQS Obijetivo: Dimensidon  participacion y Dominios culturales
Talleres de Huertos Hambre cero. cohesion social.
urbanos para vecinos  Metas Impactos sociales de la cultura Actividades sociales

- diversidad compartidos en una comunidady Y recreativas
Talleres de Huertos genética de las las relaciones entre ellas.
urbanos para jovenes  semillas, plantas Patrimonio natural
cultivadas -Participacion cultural (précticas
culturales en el hogar, fuera del Patrimonio  cultural
hogar y actividades organizadas inmaterial  (ambito
por asociaciones 0 grupos). transversal)

-Autodeterminacion (sentido de Dominio relacionado:
libertad para tomar propias
decisiones en cuanto a practicas Conservacion

culturales)
Recorridos para Objetivo: Dimension  participacion y Dominios culturales
estudiantes de Educacion de cohesion social.
escuelas publicas (de 6 calidad Impactos sociales de la cultura Actividades sociales
a 18 afos) sobre el Metas compartidos en una comunidad y v recreativas
ecosistema bosque - Garantizar que las relaciones entre ellas.
mesofilo de montafiay todos los -Participacion cultural (practicas Patrimonio natural
su relevancia para la estudiantes culturales en el hogar, fuera del
vida en Xalapa. adquieran hogar y actividades organizadas Patrimonio  cultural
conocimientos por asociaciones o grupos). inmaterial  (dmbito
tedricos y transversal)
practicos para Dimensién: educacion.
promover el Invertir en capital humano Dominio relacionado:
desarrollo Promover la valoracion de
sostenible diversidad cultural (concienciay Educacion

apreciacion de la diversidad
cultural fomentada por medio de
programas educativos; hincapié
en dialogo interculturalidad).
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Invertir en profesionales
culturales altamente capacitados

Instalaciéon de Planta
de Tratamiento de
agua en la Cuenca del
Rio Actopan

Meta: Agua
limpia y
saneamiento
Objetivos:

- Proteger vy

restablecer
ecosistemas
relacionados con

el agua
- apoyar Yy
fortalecer la

participacion de
las comunidades
locales en la
mejora de la
gestion del agua
y saneamiento

Dimensiéon:  gobernanza y
derechos culturales
Capacidades institucionales e

infraestructuras culturales.

Dominios culturales

ES NECESARIO
CREAR UN
DOMINIO EN EL
SENTIDO:

“acceso y la
colaboracion  activa
en el disefio y la
aplicacion

de politicas, la accion
colectiva y la
manifestacién de la
libertad de eleccion”
(Laaksonen, 2005
citado por (Instituto
de Estadistica de la
UNESCO, 2014, p.
72).

Fomento a la practica
cotidiana de reciclaje
y elaboracion de
composta. Los
miembros de la A.C.
reciben en su casa
desechos  organicos
para elaborar
composta que después
depositan en el PLQS

Participacién en la
Red de Agricultura
Urbana y Periurbana
de Xalapa

Establecimiento  de
vigilancia y buUsqueda
de espacios de
concertacion con
autoridades
municipales respecto a
los cambios de usos de
suelo y planificacién
municipal que afecta
el PLQS

Objetivo:
Ciudades y
comunidades
sostenibles
Metas:

- Reducir el
impacto
ambiental
negativo per
capita de las
ciudades en

cuanto a calidad
del aire y gestién
de desechos
municipalesy de

otro tipo

- Apoyar los
vinculos
economicos,
sociales y
ambientales
positivos entre
zonas urbanas,

periurbanas y
rurales

Dimensi6on  participacion y
cohesidn social.

Impactos sociales de la cultura
compartidos en una comunidad y
las relaciones entre ellas.
-Participacion cultural (précticas
culturales en el hogar, fuera del
hogar y actividades organizadas
por asociaciones 0 grupos).

Participacion de la sociedad civil
en la elaboracion e
implementacion de politicas
culturales.

Mecanismos y  estructuras
institucionales que garantizan la
representacion de la sociedad
civil. Principalmente minorias en
el &mbito de la cultura.

Dominios culturales

Actividades sociales
y recreativas

Patrimonio natural

cultural
(ambito

Patrimonio
inmaterial
transversal)

ES NECESARIO
CREAR UN
DOMINIO EN EL
SENTIDO:

“acceso y la
colaboracién  activa
en el disefio y la
aplicacion

de politicas, la accién
colectiva y la
manifestacién de la
libertad de eleccion”
(Laaksonen, 2005
citado por (Instituto
de Estadistica de la
UNESCO, 2014, p.

72)
Establecimiento  de Objetivo: Dimensiéon  participacion y ES NECESARIO
convenios formales e Accion por el cohesion social. CREAR UN

informales con las
redes de coalicion en el
sistema de politica
publica.

Por ejemplo, convenio
con la UV e

clima

Meta

- Mejorar la
educacion,
sensibilizacion y
capacidad
humana e

Impactos sociales de la cultura
compartidos en una comunidad y
las relaciones entre ellas.
-Participacion cultural (practicas
culturales en el hogar, fuera del
hogar y actividades organizadas
por asociaciones 0 grupos).

DOMINIO EN EL
SENTIDO:

“acceso y la
colaboraciéon  activa
en el disefio y la
aplicacion
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integracién de la Red
de  Custodios  del
Archipiélago de
Bosques y Selvas de
Xalapa.

institucional
respecto de la
mitigacion  del
cambio
climatico, la
adaptacion a él,
reduccion de
efectos y alerta
temprana.

de politicas, la accion
colectiva y la
manifestacion de la
libertad de eleccion”
(Laaksonen, 2005
citado por (Instituto
de Estadistica de la
UNESCO, 2014, p.
72)

Algunos indicadores o dominios ya considerados por la UNESCO no corresponden en su
totalidad al patrimonio natural, aunque ciertas practicas instituyentes mencionadas si
aludan a ello. Por ejemplo, la definicién de patrimonio natural sugiere formaciones
naturales, sitios de belleza excepcional, zonas naturales delimitadas desde el punto de
vista de la ciencia o conservacion. Esta definicion deja fuera la articulacién de los
ecosistemas social y natural, y aunque se considere el patrimonio inmaterial como

transversal a todos los dominios culturales, se enfatizan aquellos sitios inventariados.

Es necesario correlacionar los indicadores de participacion social con los de patrimonio
natural y cultural inmaterial, pues de esa manera se podré valorar a nivel de redes sociales
no sélo cuéntas veces, sino cdmo se ha accedido, con quiénes, por qué. Lo anterior puede
dar pauta a la identificacion de patrones de interaccion social que favorecen la

participacion social y patrimonio, en términos de socioecosistema.

El cuadro es una pequefia radiografia del conjunto acoplado del socioecosistema PLQS,
el cual es el foco de analisis principal. Sin embargo, un plan de manejo adaptativo debe
considerar las condiciones de contorno del socioecosistema tanto a escala mayor (manejo
de la cuenca hidroldgica del Actopan, las ANP de la zona metropolitana de Xalapa, las
decisiones o ausencias del Comité de Cuenca); como a escala menor (los usos del ANP
por parte de personas ajenas a la A.C., la dinamica, riesgos y alteraciones de los
subsistemas de especies vivas dentro del PLQS). Esto permite que los procesos en los
cuales se desarrollan los servicios y recursos ambientales, como el acceso al agua para
consumo humano, se visibilicen mas alla de la zona particular de la cuenca que se esta
investigando (J. M. Maass, 2012).

También es necesaria la transversalidad de acciones y escenarios sociales. En la siguiente
tabla se propone la articulacion de agentes y escenarios sociales, tipo de intervenciones,
y etapas identificables como propias del proceso politica publica. Se podra identificar que

esta articulacion se basa en la estrategia de la CK@, transitando en cada tipo de

99



intervencion del Plan de Manejo por las tres culturas que la sostienen. Al llegar a la Fase
de Evaluacion y Seguimiento, se tendran elementos suficientes para una cultura de
conocimiento. También se podrian re-elaborar el sistema de informacion para

comunicarlo oportunamente entre los involucrados en la politica publica ambiental.

Tabla 2. Plan de manejo adaptativo de socioecosistemas. Fuente: Elaboracion propia a

partir de (Maass et al., 2010) y (Maass, 2012)

Fase del Plan de Manejo

Tipos de Intervencion y Sectores Involucrados

Adaptativo
Técnica Comunicativa Institucional
Estudio y diagndstico Comunidades de El sistema de EI sistema de
Delimitacion del académicos que realizan informacion se informacién se
socioecosistema los diagndsticos del comunica entre los comunica en
ecosistema y agentes involucrados programas y
socioecosistema. Se en la politica publica dependencias
construye un sistema de ambiental. especificas.

informacion.

Definicion de objetivos

Comunidades

Se comunican entre las

Se deciden las

académicas y/o entidades diversas poblaciones prioridades en la
privadas desarrollan los  propésitos y agenda de politica
propuestas programas a ambiental,
especializadas para la implementar. idealmente en la
permanencia del capital constitucion de un
natural, en conjunto con espacio publico.
la sociedad civil
involucrada.
Construccion de Una vez decidida la Escenarios sociales Se  toman las
escenarios/Ordenamiento agenda de  politica (cultura de decisionesy disefian
territorial/Disefio de ambiental, se eligen las comunicacién)  con programas en el

intervenciones

propuestas
especializadas para la
permanencia de capital
natural.

propositos educativos
en relacién con el
sistema de
informacion de la Fase
Estudio y Diagndstico,
para las poblaciones
involucradas.

marco de la politica
ambiental.

Implementacion

Se implementan las

propuestas
especializadas, nutriendo
el sistema de

informacién de la Fase
Estudio y diagnostico.

Se propicia la cultura

de comunicacién
(estimulacion,
conectividad y
consistencia) sobre la
base del sistema de
informacién.

Se realizan
evaluaciones de
proceso en la
implementacion.

Evaluacion y
seguimiento

Se evalla el proceso,
nutriendo el sistema de
informacion y
reconfigurdndolo  para
llegar a una etapa
iterativa de la Fase
Estudio y diagnostico.

Se evalua el grado de
conectividad y
consistencia entre los
agentes involucrados
en la politica puablica
ambiental.

Se evalla la politica
ambiental de
manera integral (por
parte del gobierno,
sociedad civil). Se
comunica en
espacios publicos.

100



Es posible identificar algunos escenarios sociales en el plan de manejo, el cual es andlogo
al funcionamiento del sistema politica publica. Para el PLQS, los cientificos que
construyen subsistemas de coalicion y de comunidad politica estan presentes en la fase
de estudio y diagndstico, en los tipos de intervencién comunicativa e institucional. Las
organizaciones civiles se presentan como subsistemas en las fases de definicion de
objetivos y construccion de escenarios/disefio de intervenciones, en los tres tipos de
intervencion. En la fase de monitoreo es necesario articular el tipo de intervenciones
porque si hay cientificos en intervencion técnica, pero no interactan con los escenarios
de organismos gubernamentales, ni socioculturales; tampoco retroalimentan la fase de
diagndstico. Por ello este esquema sirve como guia que relaciona la unidad de anélisis

con la unidad de observacion.

En cada fase y tipo de intervencion, los subsistemas de politica pdblica aprenden y
acumulan experiencia para enfrentar el cambio en el acoplamiento del socioecosistema.
De manera creativa y adaptable al cambio, pueden fomentar la diversidad de respuestas
abriendo espacios de aprendizaje entre subsistemas. Esto refuerza la habilidad de
autoorganizacion y autoconocimiento mediante “la promocién de estrategias
participativas capaces de generar conocimiento amplio e integrado” (Escalera-Reyes &
Ruiz-Ballesteros, 2011, p. 117). Con ello se pueden identificar los elementos
socioculturales que generan y fortalecen la resiliencia de un ecosistema, el cual se

convierte en el proposito general del plan de manejo.

En el siguiente apartado se propone el anélisis de las préacticas, en torno al patrimonio
natural, como posibles indicadores del ejercicio de los derechos culturales. Los vacios
legales y de politica publica en México y Veracruz, asi como la distancia, ya en la practica
de la politica publica, entre los aspectos culturales y naturales de la vida social.

2.3 Derechos culturales y Politica Puablica: algunos intersticios en clave de

indicadores.

Del plan de manejo adaptativo los elementos que interesan, particularmente para el marco
teorico, son las fases de monitoreo y diagndstico, pues en ellas se puede medir las
transformaciones del socioecosistema en cuanto a factores internos del desarrollo del
sistema, sin olvidar sus condiciones de contorno. Este monitoreo se plantea como

indicadores culturales relacionados con el ejercicio de los derechos culturales.
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Los derechos humanos o fundamentales tienen su origen en la Revolucidn Francesa, se
reconocen como inherentes a todos los seres humanos, y procuran salvaguardar valores o
bienes innatos, universales e inalienables (Prieto, 2004). Dependiendo del tipo de
enfoque, por ejemplo, el historicista doctrinal, se reconoce su normatividad positiva en el
siglo X1X en diversas constituciones europeas y a principios del XX en México (Aguilar,
1998) (Castro, 1993), aunque se pueda reconocer que su presencia corre junto con el
desarrollo de la modernidad industrial europea. Sin entrar en una analisis historico, y para
propdsitos de este apartado, es relevante colocar la tematica a partir de 1945, tras la
segunda guerra mundial, afio en el que nace la ONU, como un organismo en el que se
vigila y colabora en las obligaciones y legitimidad de los Estados Nacion, en términos de
derecho internacional (Villalba, 2004), siendo la promocion y proteccién de los derechos
humanos uno de los “objetivos fundamentales y principios rectores de la Organizacion”

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015a).

Existen diversas formas de clasificacion de ellos: para identificar el alcance de la
intervencion negativa o positiva por parte del Estado, los titulares de los derechos, las
obligaciones que tienen tanto el Estado y su contenido. Sin embargo, es menester
reconocer que los derechos humanos son interdependientes, y su clasificacion como
civiles, politicos, sociales, culturales, econémicos, colectivos (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas, 2017) so6lo sirve para ganar especificidad y claridad

respecto a sus titulares y disefio de programas que favorezcan su desarrollo.

Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC) tienen entre sus rasgos mas

generales las siguientes caracteristicas (Castro, 1993):
a) Amplian, complementan los derechos de primera generacion (civiles y politicos)

b) Preocupacion por satisfacer necesidades de caracter econémico, asistencial,

familiar, de salud, educativo y cultural
C) Atencion a sectores sociales considerados vulnerables

Su relevancia para el analisis de las politicas publicas radica en que son una
manera de refrendar el bien comun por el que el Estado esta obligado a velar en una
sociedad democratica, y el principio fundamental de toda politica publica. Tener
informacién sobre la situacion que guardan los derechos culturales, en cuanto a las

capacidades y posibilidades de ejercicio, refiere en un panorama mas amplio las
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condiciones de dignidad, igualdad y justicia en las que viven los seres humanos de un
determinado territorio. Es importante aclarar que la dignidad se relaciona con la capacidad
de actuar libremente como individuos y con la armonia de las normas y valores de las
diferentes comunidades a las que se adscribe el individuo, es decir, autonomia y

autodeterminacion, y solo puede alcanzarse en condiciones de igualdad (Dorantes, 2013).

Igualdad se entiende como las condiciones minimas basicas para vivir con dignidad. Ellas
se caracterizan por no depender de la voluntad del individuo, no son un fin en si mismas
sino un medio para alcanzar objetivos mas valiosos, aunque su realizacion sea histérica y
culturalmente distinta (Canton & Corcuera, 2004). Esta es la apuesta de los derechos
culturales: el reconocimiento de valores altamente estimados, realizados en practicas, en
relaciones sociales de las que depende, en buena medida, la existencia presente y futura

de las comunidades, realizada de manera diversa entre los grupos humanos.

Los derechos culturales no pueden desarrollarse adecuadamente si no se reconoce la
interdependencia con todos los derechos humanos. De acuerdo a la Declaraciéon de
Friburgo, pueden clasificarse como (UNESCO, 2008):

1. Identidad y patrimonio culturales

2. Referencias a comunidades culturales

3. Acceso Yy participacion en la vida cultural
4. Educacién y formacion

5. Cooperacién cultural

Estos cinco grandes derechos pueden desagregarse en otros mas, como se hizo en la Ley
General de Cultura y Derechos Culturales de la Republica Mexicana en junio de 2017.
Son puntos de referencia de un estado de cosas deseable, pero que deben procurarse

mediante el desarrollo de politicas, programas y gestion cultural.

Los derechos culturales, desde una perspectiva sociocultural, son capacidades que pueden
detonar el desarrollo de habilidades y saberes de las personas a través de espacios de
relacion, comunicacion, enriquecimiento, que articulan los diversos contextos
(econdmicos, ecoldgicos, comunitarios, culturales, etc.) en los que se desarrollan las
personas (Meyer-Bisch & Agenda 21 de la cultura - Comision de cultura de Ciudades y

Gobiernos Locales Unidos (CGLU), 2013). En el ejercicio de estos derechos, las personas
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hacen y deshacen los vinculos sociales y con los entornos ecoldgicos; desarrollan sus
saberes en cuanto a realizar elecciones de tipo econdémico, ecoldgico, social, mediante
procesos participativos, que les permitan existir sin comprometer a futuras generaciones,
como un asunto publico. Visto asi, el ejercicio de los derechos culturales como derechos

humanos son la base, medio y fin en si mismo.

2.3.1. Derechos culturales y Politicas Publicas en México. Obligaciones, contenido y
alcances. Desde 1948, el concierto internacional ha determinado instrumentos
normativos que han sido producto de un proceso de descolonizacidn de diversos paises.
El reajuste de la geopolitica tras la segunda guerra mundial, pero también la aparicion
(particularmente en México) de movimientos y sujetos sociales a lo largo de la segunda
mitad del siglo XX, que fueron colocando, en el &ambito publico, intereses y problemas de
caracter identitario, de memoria colectiva, de contextos sociales que permitan a la vida

cotidiana desarrollarse de una forma distinta a la establecida, y que no necesariamente se

desarrollaban en los espacios designados por el aparato estatal (1. Sdnchez, 2004).

Esto implic6 colocar en el derecho internacional a los sujetos individuales y colectivos
como el centro de interés, obligando asi a los Estados a proteger y garantizar las
condiciones de igualdad y justicia frente a su poblacion y a la comunidad internacional
(Villalba, 2004). En la tabla 3 se pueden apreciar las principales normatividades
internacionales e interamericanas a los que el Estado Mexicano esta suscrito, y a las que
se apegan otras normatividades como declaraciones de la Organizacion de las Naciones
Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), asi como normas federales
y estatales al interior del pais. Es importante sefialar que, aunque los organismos
internacionales lo aprobaron en el afio indicado, México se suscribié algunos afios
después en ciertos casos como el Pacto Internacional de los Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (PIDESC).

Tabla 3. Principales normatividades internacionales sobre DESC. Fuente: Elaborado a
partir de Villalba (2004)

Documento y Organismo Afio de Obligaciones de los Estados

Internacional que lo aprobé adopcion

Declaracion Universal de los 1948 Satisfaccion

Derechos Humanos- ONU Tomar medidas inmediatas béasicas de satisfaccion y
efectividad de los derechos

Declaracion Americana de los 1948 Proteger

Derechos y Deberes del Hombre- -Prevencion de amenazas o ataques de derechos;

reparacion en caso de que se vean afectados,
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Organizacion de Estados imposicion de sanciones a responsables de estas

Americanos (OEA) conductas

Pacto Internacional de los 1966 Respetar, no interferir en:

Derechos Econdmicos, Sociales y -la libertad de accién y uso de los recursos propios
Culturales (PIDESC)- ONU de los individuos y colectividades

- que las colectividades satisfagan sus DESC de
acuerdo con su cultura, conocimiento, identidad y
necesidades propias

Convencién Americana  de 1981 Proteger

Derechos del Hombre “Pacto de -Prevencion de amenazas o ataques de derechos;

San José de Costa Rica”- OEA reparacion en caso de que se vean afectados,
imposicion de sanciones a responsables de estas
conductas

Protocolo  Adicional a la 1988 No interferir en:

Convencién Americana Sobre -la libertad de accién y uso de los recursos propios

Derechos de los individuos y colectividades

Humanos En  Materia De - que las colectividades satisfagan sus DESC de

Derechos Econdmicos, Sociales y acuerdo con su cultura, conocimiento, identidad y

Culturales necesidades propias

"Protocolo De San Salvador'- Proteger

OEA -Prevencidon de amenazas o ataques de derechos;

reparacion en caso de que se vean afectados,
imposicion de sanciones a responsables de estas
conductas

No discriminacion

-Se garantiza sin discriminacion de ningln tipo y
tomar medidas para tratos preferentes a personas o
comunidades en situacion de vulnerabilidad

Se puede apreciar que todos los documentos amplian y detallan los derechos
fundamentales de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, y cada una de
las Declaraciones, Cartas o Convenios armonizan con ella y se adecuan en cada pais que
lo suscribe. A los anteriores instrumentos cabe incorporar la Declaracion sobre la
Diversidad Cultural (2001), también suscrita por México, y la Declaracién de Friburgo
(2007) la cual buscé integrar y explicitar en un documento de carécter internacional solo
los derechos culturales mencionados en los precedentes. La relevancia de estos
documentos estriba en que reconocen el caracter fundamental de la diversidad cultural
para procesos de cohesion social, educativos, identitarios; la busqueda de la igualdad y
justicia; también su caracter interdependiente para la promocién y defensa del conjunto

de los derechos fundamentales.

Esto, en términos de indicadores, significa que México cumple satisfactoriamente con lo
sefialado por la UNESCO (Alonso et al., 2011) como marcos normativos e institucionales
de la cultura que se relacionan con el dominio de desarrollo llamado gobernanza. Pero no
es suficiente porque aun no existen legislaciones, sistemas de informacion o politica

publica que expliciten el estado que guarda el ejercicio de derechos culturales de al menos
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una comunidad. Existe la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Cultural, pero su

amplitud no es suficientemente representativa de alguna comunidad.

Los derechos culturales desarrollan su praxis en los espacios (en construccion
permanente) de sentidos concomitantes, coexistentes, desde lo individual hasta las
diferentes formas de despliegue de lo colectivo. Tomar un enfoque de andlisis que
privilegia el ejercicio de los derechos culturales en contexto comunitario, puede llegar a
visibilizar sujetos especificos en contextos sociales concretos, siendo un punto de partida
viable para establecer situaciones transversales a otros derechos humanos,
particularmente para este trabajo, delimitando las posibilidades de mejora o posibles
vacios en el disefio de politicas publicas.

Cada una de las normatividades mencionadas busca detallar las responsabilidades de los
Estados, Is sujetos que tienen obligaciones y derechos, y los posibles caminos que
permiten verificar, desde organismos internacionales como la ONU, que cada uno de los
paises suscritos realice o tome medidas para el cumplimiento de los derechos culturales
de manera inmediata. Por ejemplo, el derecho a elegir libremente identificarse con una o
varias comunidades culturales (derecho sobre comunidades culturales); o
progresivamente de acuerdo a los recursos y procesos de administracion gubernamental

propios de cada pais, como puede ser el derecho a la educacion.

Aunque pareciera que no fue hasta el 2017 que Meéxico reconocid a nivel federal los
derechos culturales, con la promulgacion de la Ley de Cultura y Derechos Culturales, ya
se habian reconocido algunos de manera dispersa desde el siglo XIX, tanto a nivel federal
como al interior de los estados de la Republica, poco a poco y en diversas leyes. Es el
caso el derecho a la educacién; la proteccion al patrimonio cultural y natural; derechos de
autor, y, a pesar de sus limitaciones, la autodeterminacion de los pueblos indigenas. Es
importante mencionar que algunos de estos reconocimientos de caracter legislativo a
nivel estatal o federal, particularmente el relacionado con los derechos indigenas, fueron
producto de luchas sociales que obligaron a diversos gobiernos a reconocer juridicamente
alos titulares o vacios legislativos. En Gltima instancia, si se han considerado los derechos
culturales en México por parte del gobierno, pero es necesario estimar que no hay
suficientes elementos juridicos y, como una consecuencia, tampoco de disefio de politica
publica que obligue al Estado a atender las necesidades, problemas publicos relacionados

con los derechos culturales.
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La sociedad civil en la gobernanza cultural es comprendida por la UNESCO (Alonso
etal., 2011) en los indices denominados promocidn de participacion de representantes
profesionales de la cultura y minorias en la formulacion y ejecucion de politicas, asi
como medidas y programas culturales que les conciernen. Se entiende que esto tiene
como fin generar justicia y equidad, pero se considera que para reconocer en qué grado
se ha avanzado en ello se debe ir caso por caso, generando indicadores més cualitativos
cercanos a la experiencia cotidiana. Asi es como se podria dar luz sobre las condiciones
establecidas respecto a la capacidad y posibilidad de ejercer algin derecho cultural, y
correlacionar sobre la misma base indicadores transversales a la gobernanza, el

patrimonio y la educacion, por ejemplo.

Del universo de derechos culturales se decidio trabajar s6lo con el de acceso y
participacion en la vida cultural, consignado en la Ley General de Cultura y Derechos
Culturales de México a nivel federal en el articulo 11, titulos I al X (Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, 2017). La razon principal es que este derecho puede
identificarse en acciones realizadas por sujetos, quienes voluntaria y constantemente se
involucran, aportan a la vida cotidiana y extraordinaria de sus comunidades. Ademas:

la participacion cultural esta fuertemente ligada a la ciudadania, a la realidad

de ciudadania. Asi que del mismo modo que uno esté siendo implicitamente

definido como humano incompleto si no tiene la capacidad de participar en la

vida cultural, también es definido implicitamente como un no ciudadano si

no tiene esa capacidad (...) Si no se tiene acceso, se es el objeto de la cultura

en lugar del sujeto de la cultura (O"Toole, 2006 citado por Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2014, p. 10)

Ejercer los derechos culturales significa poseer la capacidad para participar en la propia
vida cultural, individual o comunitariamente, asi como tener condiciones equitativas para
acceder, beneficiarse y enriquecer la diversidad cultural. Analizando casos especificos y
con el reconocimiento de colectividades concretas se avanza hacia la claridad de quiénes
son sujetos de derechos. Pueden nombrarse como publicos, identidades emergentes o
gestores culturales; son participes de politicas culturales alternativas a las
gubernamentales (Jiménez, 2006); movimientos sociales que reivindican identitariamente
las formas de apropiacion y uso de recursos naturales, cuestionando las normatividades
juridicas que los ignoran (Leff, 2001). Es posible notar que el derecho cultural
privilegiado en esta investigacion concibe la participacion ciudadana como la

construccidn de escenarios sociales atravesados por la diversidad cultural, articulada en
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contextos diferentes que solo adquieren y construyen sentido en las practicas humanas,

que pueden fomentar el dialogo, la tolerancia, en condiciones justas e igualitarias.

El acceso y participacion en la vida cultural se refiere a tres componentes generales
validos para individuos o sujetos colectivos de acuerdo con la UNESCO:
a) Participacion en la vida cultural. Actuar libremente para escoger la propia
identidad e identificarse con una o varias comunidades, cambiar de ideas,
participar en la vida politica, ejercer las propias practicas culturales y a
expresarse en la lengua de eleccion. Desarrollar buscar y compartir

conocimiento y expresiones culturales de manera creativa o en actividades
creativas.

b) Acceso a la vida cultural. Conocer la cultura propia y de otros mediante la
educacion e informacion; conocer formas de expresion por cualquier medio
tecnoldgico, de informacion y comunicacion, seguir un estilo de vida
asociado al uso de bienes culturales y de recursos como la tierra, el agua,
biodiversidad, lenguaje o instituciones especificas, y a beneficiarse del
patrimonio cultural y de las creaciones de otros individuos y comunidades.

c) Contribucioén a la vida cultural, (concurrir voluntariamente) a la creacion
de las manifestaciones espirituales, materiales, intelectuales y emocionales de
la comunidad (...) en el desarrollo de la comunidad de pertenencia, asi como
la definicién, formulacién y aplicacion de politicas y decisiones que incidan
en el ejercicio de sus derechos culturales (UNESCO, 2010, p. 12).

Una manera de sintetizar y conceptualizar, en el marco de esta tesis, el derecho acceso y
participacién en la vida cultural, es: la garantia legal y el privilegio de experimentar y
compartir conocimiento y expresiones culturales en condiciones equitativas, justas,
contribuyendo de manera individual y comunitaria para el desarrollo de la o las
comunidades de pertenencia, siguiendo un estilo de vida asociado al uso de bienes
culturales incluyendo los recursos de la tierra, beneficiandose de los diversos patrimonios
(Meyer-Bisch & Agenda 21 de la cultura - Comision de cultura de Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos (CGLU), 2013).

En México no existe un marco juridico suficientemente fuerte que permita a los titulares
de los derechos culturales exigir el cumplimiento o denunciar el incumplimiento de los
mismos ante alguna autoridad, porque no son derechos vinculantes, es decir, no se
especifica cuales son las prestaciones a las que se compromete el Estado (Dorantes, 2013).
Se ha legislado como derecho programatico, esto significa, cuyo cumplimiento es gradual

y en funcién de los recursos que el Estado tenga, siempre bajo el principio orientador
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sefialado en la Constitucion e instrumentos internacionales. Por otro lado, en el marco
contextual se especificarda como en Veracruz se ha legislado al respecto, ya que el
mencionado derecho cultural se halla contenido explicita o implicitamente en al menos
dos leyes estatales (Ley para el Desarrollo Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y Ley Estatal de Proteccion Ambiental). Sin embargo, no deja de ser un derecho
en papel, pues no se invierte en recursos ni se activan las condiciones minimas de caracter
administrativo para disefiar programas que generen condiciones cotidianas de su

ejercicio.

Un enfoque de derechos para la politica publica implica la posibilidad de exigirlo en el
desarrollo de la misma. Mas alla de la normatividad, se requiere una institucionalidad y
uso de recursos gubernamentales administrativos adecuados a la posibilidad de una
participacion ciudadana que no sea corporativista o coyuntural. Asi, la orientacion de las
politica publica, con enfoque de derechos, buscaria la equidad por encima de la eficiencia,
la cooperacién en lugar de la competencia destructiva, la integracion sobre la

fragmentacion, y la participacion ciudadana contrario al clientelismo (Roth, 2011).

Lo anterior requiere necesariamente la identificacion de necesidades -culturales
relacionadas con el desarrollo individual, capaces de satisfacerse en espacios
comunitarios. Esto implicaria una gran diversidad, pero la idea de derechos culturales en
tanto derechos humanos ayuda a enmarcar el tipo de necesidades. Esto conlleva
forzosamente el intercambio de informacion constante entre los agentes implicados en el
desarrollo de la politica publica, “la participacion de las comunidades no es un estilo de
hacer politica, sino un componente necesario para definir la jerarquizacién y priorizacion”

(Sarmiento, 2011, p. 130).

Se considera que para lograr un disefio e implementacion de politica publica con base en
el derecho cultural, acceso y participacion a la vida cultural, es necesario contar con
indicadores que refieran con claridad su caracter de derecho prestacional (Cruz, 2004).
Que también apunten como se realiza en los escenarios sociales comunitarios el acceso a
los bienes, patrimonios culturales, recursos de la tierra; e indiquen los mecanismos para
formar parte activa en la definicion, formulacion, aplicacion de politicas y decisiones que

incidan en el ejercicio de sus derechos culturales.

Las formas de organizacion ciudadana, en torno al patrimonio natural, han sido

denominadas también como “‘sistemas de gestion comunitaria de los recursos comunes”
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(Alvarez-lcaza, 2014, p. 207), los cuales son los socioecosistemas comunitarios que
gestionan los servicios ecosistémicos. Normalmente se consideran como rurales, pero no
es posible concebir el ecosistema como algo ajeno a la vida urbana, y menos si
consideramos la variedad y alcance regional de servicios ecosistémicos en términos de
cuenca hidrologica, por ejemplo. Los sistemas de gestidn comunitaria pueden tipificarse
y servir de referencia para ubicar a los titulares de los derechos culturales a partir de sus
précticas y escenarios sociales cotidianos. Las variables a considerar, tomando en cuenta
la enorme diversidad de condiciones naturales e histéricas por cada contexto, son
(Alvarez-Icaza, 2014)

Niveles de organizacion comunitaria (cohesion social, niveles de confianza

interpersonal, relaciones de convivencia dentro y fuera del grupo)

» Mecanismos de acceso a los recursos naturales (reglamentos comunitarios de
acceso a recursos comunes, asambleas comunitarias, control de recursos de tipo

democratico e inclusivo)

« Autonomia politica (relaciones de poder legitimas y con autonomia de agentes
externos; control de los recursos de uso comun al interior del grupo, iniciativas

productivas)

» Autonomia econémica (la comunidad maneja sus recursos naturales con subsidios

gubernamentales o recursos propios; rendicion de cuentas, comercio justo)

» Mecanismos de vigilancia y sancion acordados (supervision comunitaria del buen
uso de los recursos naturales de uso comun, sanciones morales, econdémicas y

politicas segln la gravedad)

Esas variables son compatibles con cualquier escenario social orientado al uso de recursos
comunes, concordantes con la propuesta de indexicalidad de los escenarios sociales
cotidianos en el funcionamiento de la politica publica (Sotolongo Codina & Delgado
Diaz, 2006).
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“Cuando las politicas se definen en funcion de unidades pequeiias, los
procesos de monitoreo y aprendizaje suelen ser més nitidos. Por el contrario,
cuando las propuestas se generalizan en politicas publicas de alcance regional
y nacional, los esfuerzos caen en tierra infértil, o inciden de manera negativa
en las dindmicas de las instituciones comunitarias” (Alvarez-lcaza, 2014, p.
213)

Esto ultimo es sumamente importante, pues

las intervenciones de politicas que amenazan los derechos informales
(legitimados en las relaciones de poder de los escenarios sociales cotidianos)
con frecuencia generan oposicion considerable [...] Demasiado a menudo los
derechos, formales o no, se imponen o entran en conflicto con los derechos
informales, creando ambigiiedades y limitando la capacidad de hacerlos valer
(Poteete, Janseen, & Ostrom, 2012, p. 113).

El disefio e implementacion de las politicas publicas debe evitar colocar derechos en
competencia, conociendo caso a caso, 0 por zona metropolitana o cuenca hidroldgica, las
caracteristicas sociales y culturales que pueden preservarse en tanto derechos culturales,

para la valoracidn de servicios ecosistémicos.

Lo anterior llevaria a una perspectiva de politica publica que se enlace en nichos
compuestos por escenarios sociales comunitarios, de diversidad comunitaria, paisajes
urbanos, semiurbanos o rurales, es decir, construir y/o sostener subsistemas
socioculturales anclados al paisaje para crear relaciones y espacios que cultiven valores
basados en los derechos. Esta idea esta intimamente relacionada con la perspectiva de una
politica publica sostenible que se desarrolle en proyectos que relacionen paisaje, idioma,
dialecto e hitos culturales relevantes con el entorno medioambiental y social que
fortalezca valores comunes (Delgado, 2004). O como la vision de largo alcance que retna
las aspiraciones colectivas, los riesgos medioambientales, para las transformaciones

productivas y de consumo, con un enfoque sistémico (Provencio, 2012).

La construccion de los indicadores sobre el derecho cultural de acceso y la participacion
en la vida cultural serian la base de un sistema de informacion, entendido como la
conjugacion de hechos y acciones con significados basicos para las comunidades de
politica publica en torno al patrimonio natural. Esa combinacion particular de
informacién y relaciones-accesiones adquiriria relevancia para los involucrados del
sistema en tanto sea organizada y jerarquizada en orientacion a los valores promovidos
por los derechos culturales. La diferencia social y cultural no puede ser obviada, ni las

relaciones de poder que generan asimetrias en las relaciones sociales entre individuos y
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comunidades, por ello, se estima que el valor de la dignidad humana, en la perspectiva de
los derechos humanos, es el tnico que puede estar por encima de la diversidad y atenuar
las diferencias que producen desigualdad e invisibilidad de ciertas comunidades humanas.

De esta forma, el sistema de informacion reforzaria los procesos de comunicacion, con la
intencion de fortalecer las comunidades de politica publica para que se transformen en
Comunidades Emergentes de Conocimiento Local (CECL). Esto significaria que ellas
podrian conocer cada vez mejor su entorno y asi mismas, con la finalidad de resolver los
problemas asociados a la vulneracién o lesion de su derecho cultural. Lo anterior seria
viable con un sistema de informacion compuesto por indicadores de acceso y
participacion en la vida cultural. Asi, el sistema complejo politica publica se integraria
principalmente como comunidades politicas y de coalicion (Roth, 2002), concebidas

como comunidades emergentes de conocimiento.
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Capitulo I11.
Metodologia
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En el capitulo anterior se presentd el marco tedrico que da pie a la Unidad de Analisis
Compleja de la II, la cual fue enunciada como las acciones e interacciones que favorecen
la implementacion de una Politica Publica en torno al patrimonio natural, con base en el
egjercicio de los derechos culturales. Representa la construccion de las miradas
disciplinarias que articulan los elementos heterogéneos con los que se delined el sistema

complejo de politica publica que ocupa esta tesis.

La unidad de analisis compleja es la conceptualizacion del sistema, pero como recorte de
la realidad no presenta limites precisos que permitan explicar la realidad empirica a la
que se refiere. Esa delimitacion de la realidad empirica del sistema se construyo en la
Fase V (identificacion de problemas a investigar en subsistemas o investigaciones
disciplinarias) del proceso de investigacién disciplinaria, porque el marco tedrico es el
resultado de un primer acercamiento a la realidad de investigacion. Las relaciones y
elementos del sistema complejo en términos empiricos se realizan en la Fase VI
(investigaciones disciplinarias de problemas referidos a contextos particulares de la

investigacion interdisciplinaria)®’.

Por ello, este capitulo se centra en la construccion del complejo empirico de la
investigacién disciplinaria en su etapa de diferenciacion. Dicho complejo representa
observables (realidades empiricas) y un nimero suficiente de relaciones entre ellos. Son
las personas, lugares, tiempos, acciones, es decir, lo que tedricamente se ha llamado
elementos de los subsistemas y en general, del sistema complejo como totalidad relativa.
En las siguientes paginas se presentan los “procesos y mecanismos que son |...]
concatenacion de eventos que han sucedido en un intervalo de tiempo [...] (y explican)
los procesos que condujeron a su estructuracion” del sistema politica publica (Garcia,
2006, p. 102).

En el capitulo anterior se presentd el producto de procesos de generalizacion del
conocimiento. Se establecieron inferencias o deducciones sobre la realidad empirica,
derivadas de las constataciones en experiencias personales y lecturas de referencias
teoricas, sobre las propiedades de las persona, acciones y lugares en los escenarios

sociales, las comunidades de politica publica, y las relaciones en torno al patrimonio

17 véase Figura 3, en particular los momentos Disefiar estrategias interdisciplinarias y metodologias
disciplinarias y Construccion de los observables.
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natural. Por lo tanto, en este capitulo se elaboro el diagnostico mediante la organizacion
de la realidad empirica, de tal forma que explique el funcionamiento sobre la base de
acciones que permitieron interactuar al investigador con la realidad que desea conocer.

Lo anterior puede esquematizarse como sigue:

Organizar objetos
(situaciones de realidad empirica)

significa establecer entre ellos
[Explicaciones causalesj

consisten en atribuir cuando se buscan

ala razones en ellas

se llega a ellas son—y,
[Inferenc'las (no observables)J
’4l relaciones légicas establecidas
con las que en teoria
se explica (contraparte ontoldgica)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garcia, 2000.

relaciones causales

Figura 13. Genesis de las estructuras I6gicas del conocimiento.

El punto de partida para el recorte del sistema complejo y la organizacion de la realidad
empirica es la pregunta y problema de investigacion: ¢quée précticas favorecen la
implementacion de una Politica Publica en torno al patrimonio natural del Parque
Quetzalapan Sedefio, en tanto ejercicio de derechos culturales? Esta pregunta implica
la realidad empirica que da pie a un problema de investigacion: comprender cuéles son
las précticas que favorecen o inhiben el ejercicio de derechos culturales en los escenarios
sociales cotidianos de los miembros de la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio,
Lucas Martin, en torno al Parque Lineal Quetzalapan Sedefio como patrimonio natural,
en el desarrollo de la Politica Pablica Ambiental en tanto socioecosistema en Xalapa, Ver.
México. Si se identifican ese tipo de préacticas, podrian generarse indicadores sobre ellas
para darles seguimiento y saber si, en el desarrollo de una politica publica, se respetan,

vulneran o violan los derechos culturales.

De este modo se establecieron relaciones y explicaciones causales sobre el
funcionamiento de los subsistemas y el sistema complejo politica pablica, en otras
palabras, se describieron las relaciones entre personas, acciones y lugares, y las maneras
y razones por las que interacttan o no entre ello. En el siguiente apartado se describe el

diagnostico en los tres subsistemas correspondientes a la unidad de andlisis complejo
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(vida cotidiana, comunidades de politica publica y patrimonio natural), para delimitar las
unidades de observacion por subsistema y, en general, describir empiricamente el

funcionamiento del sistema politica publica.

3.1 Actores, problemas y procedimientos. De la unidad de analisis compleja a la

unidad de observacién

Un problema de investigacion corresponde a una pregunta de conocimiento, esto es, una
pregunta que puede dar luz a una situacion generalizada de caracter tedrico. La teoria es
una idea que se expresa con una serie de proposiciones y juicios abstractos o generales
con los que se busca explicar hechos que serian incoherentes sin ella (Daros, 2002).
Plantearse preguntas de este tipo, puede ser una orientacion para resolver cuestiones de
la vida cotidiana, asuntos practicos que requieren resolverse porque implican costos
sociales, economicos, de salud... En esa légica, el problema de investigacion puede
corresponderse con un problema practico. Este forma parte de la cotidianidad de los
actores involucrados, particularmente los miembros que integran la A.C. Desarrollo

Sustentable.

Asi, para la delimitacion de los problemas de investigacion y practico, desde 2017 se
comenz6 una ruta de trabajo enmarcado en la Investigacién Accion Participativa (1AP).
Este tipo de investigacion tiene entre sus caracteristicas mas relevantes (Francés-Garcia,

Alaminos-Chica, Penalva-Verdu, & Santacreu-Fernandez, 2015):

e El proceso de construccién de conocimiento parte de un problema de la vida real
y no es un asunto exclusivo del investigador, sino una colaboracién con las

personas involucradas en ese problema.

e La delimitacion y elecciones de caracter tedrico van articulandose en un espiral
con las condiciones de caracter empirico. El criterio de eleccién teérico se basa
en la finalidad de transformar la situacién o problema; el conocimiento debe ser

una fuente de informacion para los actores sobre su procesos y condiciones.

e Las personas involucradas en el problema de conocimiento asumen como suyo
también el problema de investigacion, y se reconocen como agentes de cambio.
Se colocan reflexivamente ante sus relaciones y acciones, el investigador es un

mediador en el proceso.
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Siguiendo a Francés-Garcia, et.al. (2015), se han considerado 3 fases desarrollo

metodoldgico de la IAP:

1. Negociacion de la demanda y estudio preliminar. Se detectan sintomas del
problema practico que vive la comunidad. El investigador o grupo de
investigadores configuran un anteproyecto de investigacion, aclarando donde y
como se integrara la comunidad de acuerdo con las habilidades y conocimientos
requeridos para cada momento de la investigacion. Se define el objetivo y se
construye una red de informacion entre representantes institucionales,
técnicos/expertos, organizaciones sociales; redes informales de comunicacion. Se
crea el nicleo Grupo de Investigacion Accién Participativa (GIAP) el cual es
clave para la informacién y conocimiento constante del terreno; y que involucra

la capacitacion de los miembros para el uso de herramientas de analisis.

2. Autodiagnostico. Se desarrolla por los propios actores comunitarios con ayuda del
investigador, reflexionando sobre las diversas percepciones del problema a
resolver, representadas por los segmentos o grupos al interior de la comunidad
(limitaciones, contradicciones, causas, CONsensos, recursos, redes sociales
existentes). Se cuestionan dichas percepciones al mismo tiempo que se proyectan

alternativas de solucion mediante talleres y/o asambleas.

3. Programacion y puesta en marcha de acciones. Se busca construir “plataformas
estables dinamizadoras de la comunidad, que sean capaces de asumir la
realizacion, evaluacion y retroalimentacion de los proyectos elaborados y puestos
en marcha” (Francés-Garcia et al., 2015, p. 77), mediante un Programa de Accién
Integral en el que se asignan responsables, se determinan recursos, un cronograma
operativo y mecanismos de seguimiento. De esta forma se puede reflexionar
colectivamente sobre las acciones y resultados, y sobre qué es necesario

consolidar o cambiar.

Estas fases son retroactivas, y obligaron al investigador a mantener presente en todo
momento el objetivo y preguntas de investigacidn. Cada fase de la investigacion confluye
con la siguiente en dos sentidos: uno, continuar en la investigacion; y otro, retroalimentar

la fase previa de la investigacion
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Las fases de la IAP se corresponden con las fases de la ruta metodoldgica de investigacion
interdisciplinaria de la Figura 3. Por ejemplo, la negociacion de la demanda esté ligada a
la definicion del problema; el disefio, recoleccion y procesamiento es un bucle que puede
integrarse como parte del autodiagndstico, e incluso de la programacién y puesta en
marcha de acciones. Las acciones realizadas en las fases de IAP, propician la reflexion
sobre ellas y sus efectos. Se considera que las personas involucradas en el GIAP integran
a su vida personal el proceso de IAP, y esto repercute retroalimentando las acciones
dentro y fuera de la investigacion. Por lo anterior, es importante sefialar algunos principios
de la sociocibernética de segundo orden que estan implicados en todo el ciclo de
investigacion IAP, como orientaciones de los procesos participativos asentados en la

praxis?®,

El primero de ellos es el fendmeno de auto-referencia del sistema (Geyer, 1994). A lo
largo de la IAP, el investigador estd acompafiado por la comunidad con quien labora. Esto
significa que ambos detonan cambios en la realidad que se estd conociendo: la
informacidn producida se re-introduce en la dindmica de la comunidad y el investigador,
generando una mirada diferente de si mismos. La realidad que se desea conocer cambia
a partir del ejercicio mismo de la observacion de ella; por lo tanto, también deben re-
pensarse los referentes tedricos con lo que se indaga.

El segundo principio es el de la conduccidn inteligente del sistema, el cual se basa en el
andlisis de la retroalimentacién del mismo (Margarita Maass et al., 2015). En la medida
que el investigador y la comunidad se re-conocen en el denominado sistema complejo de
politica publica, se obligan a ampliar su perspectiva: el sistema forma parte de un entorno
mas amplio (cuenca, region, pais), requiere de otras miradas y opiniones respecto a ello
(funcionarios publicos, académicos de diversas disciplinas, ciudadanos de otros lugares
del municipio, de la zona metropolitana). Por lo tanto, ajustan o cambian sus propdsitos
fundamentales de trabajo e investigacion. Esto deberia permitir a los involucrados actuar

inteligentemente, es decir, prever ciertas situaciones, a partir de la retroalimentacion de

18 “Concepcidn que integra en una unidad dindmica y dialéctica a la practica social y su pertinente analisis
y comprension tedrica, a la relacién entre la practica, la accion y la teoria que ayuda y orienta a conducir la
accion” (Nufez, 1989 citado por Francés-Garcia, Alaminos-Chica, Penalva-Verdl, & Santacreu-
Fernandez, 2015, p. 43).
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informacidn, y tomar decisiones respecto a sus formas de organizacién y comunicacion,

para evitar las circunstancias del entorno que amenazan sus propésitos fundamentales.

Justamente de la prevision de situaciones de amenaza al proyecto social emprendido
deriva una de las principales criticas a la sociocibernética: ¢como hacer ciencia
estudiando un monton de agentes imperfectamente inteligentes que exploran su camino
en un espacio esencialmente infinito de posibilidades, y del que no estan totalmente
conscientes?'® (Geyer, 1994, p. 16). Significa que los supuestos de investigacion estan
constantemente desafiados por el cambio, poniendo en riesgo la validez de la
investigacion: las preguntas e inferencias que eran vélidas al inicio pueden ya no serlo a
la mitad del proceso de investigacion. Por ello, es importante recolocarse constantemente
en las fases del proceso, aceptar que no hay un estado deseable, sostenible de la sociedad,

gue tampoco se puede conducir un sistema a largo plazo.

En la medida que afinemos los dispositivos y técnicas de investigacion para incidir en los
procesos sociales podremos comprender cuales son los parametros idoneos para la
construccion del conocimiento cientifico. Las herramientas de indagacion deben ser
comprendidas, evaluadas, realizadas por las personas con quienes se hace investigacion
(grupo de investigacion interdisciplinaria y/o GIAP); generar una retroalimentacion que
indiguen el caracter oportuno, tanto del conocimiento como de las formas de conocer. La
retroalimentacion por parte de las personas con quienes se realiza investigacion seria una
de las miradas de segundo orden (Luhmann, 1995), porque sélo asi se vuelven evidentes
para el investigador las distinciones con las que ha operado para el disefio de

investigacion.

La reflexividad y auto-referencia son las constantes en el proceso de investigacion IAP.
Esos principios son los bucles o giros helicoidales a lo largo de las tres fases de la IAP, y
son coincidentes con tres perspectivas de analisis: distributiva, estructural y dialéctica. En
cada una de ellas el investigador se posiciona ante la realidad de la siguiente forma
(Francés-Garcia et al., 2015):

i.  Distributiva. Se concibe la realidad en tanto conjunto de sujetos relacionados entre

si en un tiempo y espacio. Se identifica y describe quiénes son las personas, donde

19 Traduccién propia
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se ubican, como, por qué y para qué se relacionan entre si. Coincide con la fase

de recorte del sistema de Garcia (2006).

ii.  Estructural. Se concibe la realidad en cuanto a la relatividad de los sentidos, de
las estructuras sociales y sus elementos. Se busca interpretar la realidad
considerando que los actores sociales ocupan lugares, propositos dentro de la
estructura del sistema, y que también tienen sus interpretaciones sobre él: quiénes
son (identidades personales y colectivas), por qué estan ahora en determinadas
colectividades, cuales son sus contextos de pertenencia. Coincide con las pautas
metodologicas de Garcia (2006) analisis cualitativo de los niveles del sistema,
principio ordenador de la evolucion del sistema y su relacion con las condiciones

del sistema.

iii.  Dialéctica. La praxis abre la posibilidad de realidades no existentes, imaginando
escenarios en los que los actores pueden ser diferentes en sus relaciones y como
individuos, sobre la base del principio de reflexividad. Los limites de esta
perspectiva ya han sido sefialados en la critica a la sociocibernética, y por las
capacidades resiliencia y vulnerabilidad del sistema (Garcia, 2006).

Frente a la incertidumbre y caos que entrafia la representacion de la realidad a estudiar
desde los principios de la complejidad y la perspectiva dialéctica, los aspectos que
presentan la confiabilidad y validez del conocimiento construido en la IAP son los
principios de reflexividad y auto-referencia. Las estrategias seguidas a lo largo del disefio

y fases de AP pueden representarse en la siguiente figura.
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Cuestiones practicas y estrategias

ESTRATEGIA >>> Revelando el uso productivo de la Metodologia.

==  EXPLORATORIA, investigacién descriptiva
\/
EXPLICATIVA, investigacion relacional

+= |NTEGRADORA, investigacion explicativa

Fuente: Collen, 1996 citado por Marcuello-Servds (2017).

Figura 14. Mirada de segundo orden de la sociocibernética.

Para la metodologia de investigacion interdisciplinaria, y en particular para la presente
investigacion, los principios de reflexividad, auto-referencia y las miradas de segundo
orden operaron en el desarrollo de la IAP, principalmente detonado por las practicas y
formas de comunicacion del GIAP. Antes de puntualizar los criterios y fases del método,

se explica la delimitacion de observables en cuanto complejo empirico.

El recorte de realidad denominado complejo empirico integra escenarios sociales
diferentes pero interdependientes, con un caracter dinamico. Se han relacionado de tal
forma a lo largo del tiempo, que se han conformado en comunidades de Politica Pablica.
El conjunto de actividades del sistema complejo Politica Publica, su funcionamiento
(Garcia, 2006), requiere de una aproximacion que genere informacion desde diversos

puntos de vista tedricos y/o disciplinarios.

Los escenarios se describieron en el capitulo 2 en cuanto a la unidad de analisis complejo,
por ello en este capitulo se requiere la descripcion de observables de acuerdo con proceso

delimitado desde 1996 y que corresponde a los subsistemas delimitados en 2017:
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Vida cotidiana y Comunidades de Politica Publica. Personas que han integrado el
GIAP (miembros de la A.C. y de Vida cotidiana de la Universidad Veracruzana)
realizan acciones en tiempos y espacios orientados a la preservacion de la ANP.
Ellos establecen relaciones en espacios y tiempos diferenciados con
administradores y funcionarios de tres niveles de gobierno (diputados locales,
funcionarios de la Secretaria de Medio Ambiente, Comision Nacional del Agua,
miembros del ayuntamiento de Xalapa), asi como otros agentes de la sociedad
civil organizada (miembros de la Red de Agricultura Urbana de Xalapa, Red de
Custodios de las ANP de la zona metropolitana de Xalapa).

Patrimonio como Socioecosistema. Personas que reconocen las ANP como
patrimonio en tanto realizan acciones que generan interacciones entre personas
con la mediacion del ecosistema (miembros de la A.C. y los miembros de la
sociedad civil organizada relacionados con ecosistemas); asi como
investigaciones especializadas en manejo de ecosistemas con perspectiva
sostenible en la region, particularmente relacionado con el bosque meséfilo de
montafia (libros y articulos especializados con perspectiva de sistemas
complejos).

Derecho cultural y Politica Pablica. En este subsistema se privilegian los
lineamientos establecidos por instancias y personas reconocidas legal o
institucionalmente como autoridades en el tema. En tal caso, los observables son
documentos elaborados por la ONU y la UNESCO en materia de derechos
humanos y culturales (metodologias para la elaboracion de indicadores, guias para
el disefio de politicas publicas, objetivos de desarrollo sostenible, convenciones y
declaraciones), asi como investigaciones sobre el tema (metodologias para

medicién de derechos humanos, experiencias sobre el tema).

La integracion de los datos para su analisis sera posible en tanto se estructure el principal
funcionamiento del sistema definido en este trabajo: politica publica como un proceso en
el cual agentes sociales con diversos intereses y recursos se articulan para la resolucién
de un problema que se asume como publico, con referente en los derechos humanos. La
identificacion de las acciones en los dos primeros subsistemas (vida cotidiana y
patrimonio) que se corresponden con lo recomendado en el ultimo subsistema (derecho

cultural y politica publica), fue la contribucion principal de esta tesis. Las acciones dentro
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y entre subsistemas como ejemplo 0 generadores de condiciones para el ejercicio de
derechos culturales, son la posibilidad de construccion de una bateria de indicadores en
materia de derechos culturales que incida en el funcionamiento del sistema politica

publica.
3.2. Investigacion Accion Participativa para delimitar el sistema Politica Publica

El punto fundamental de la IAP es detonar procesos reflexivos de la accion que permitan
transformar esa misma accion mediante el conocimiento colaborativo. A esto se le puede
denominar procesos participativos de creatividad social, se caracterizan por articular
sujetos, relaciones y saberes en torno a un objetivo como elaborar un plan de trabajo,
delegacion de responsabilidades para realizar un evento. También tienen como proposito
incidir sobre la inclusién activa de actores ausentes, sobre las relaciones de poder, y sobre
los valores y percepciones (Francés-Garcia et al., 2015).
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Figura 15. Esquema de IAP en relacién al objeto de estudio.



Las tres grandes fases de la IAP (negociacién de la demanda, autodiagnostico,
programacion y puesta en marcha de acciones) se asientan en los procesos participativos
de creatividad social. Esto implica que desde el primer momento se sistematicen las
acciones y relaciones entre elementos. No todos los elementos pueden controlarse, de

acuerdo a Frances, et. al. (2015), existen 4 componentes a considerar:

1. Componente politico institucional que favorece el control de mecanismos de
legitimidad institucional. Se considera la gobernanza, socializacion de la
informacidn, sustentabilidad economica, garantias para la formalizacion de

acuerdos, mecanismos de consenso.

2. Componentes contextuales que favorecen el control de elementos externos a la
IAP. Se consideran los actores y variables externos como ritmos ajenos al proceso,
pero inciden en la vida de los participantes, experiencias previas, restricciones

juridicas y legales.

3. Componentes operacionales que favorece el control del desarrollo de la IAP. Se
considera el grado de participacion, construccion de consensos, representacion de
ausentes, reflexion accién, medicion del impacto, aplicabilidad de resultados a

otras realidades.

4. Componentes actitudinales que favorece el control de procesos de participacion.
Se considera la conviccion y credibilidad de los involucrados, la apropiacion del
proyecto, la capacidad de conduccion y coordinacion del proceso, articulacion de

intereses y disposicion de consenso.

Los dos primeros componentes formaron parte del contorno del proceso metodoldgico,
porque generan interacciones a través de comunicaciones y condiciones ajenas a los
participantes de la investigacién, pero que determinan ciertas acciones de esos mismos
participantes o condiciones en las que interactian. Los ultimos, componente
operacionales y actitudinales, son un poco mas controlables por parte del GIAP, y
permiten el disefio de procesos participativos de creatividad social mediante el desarrollo

de técnicas que generen material analizable para cada fase de la IAP.

El primer deslinde metodoldgico fue identificar la demanda y conformacion del GIAP

con las personas que tomarian parte activa durante todo el proceso. Se realizé en enero
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de 2017, cuando, por mediacion de la artista plastica Adriana Camino Lehmann, se
presento al investigador con los lideres de la A.C.: Ana Lilia Suarez y Francisco Vazquez.
Adriana Camino, antigua vecina de los lideres, habia ya colaborado con la A.C. a través
de una intervencion comunicativa desde su lugar como docente de la Facultad de Artes
de la UV, disefiando el logo de la A.C., la mascota del parque, y la sefialética de especies

vegetales del ANP.

El primer encuentro se llevo a cabo en el PLQS, tenia como propésito compartir
experiencias entre el Observatorio de Politicas Culturales (OPC-FAUV) y la A.C., y
explorar posibilidades de trabajo compartido. Dado que una de las principales funciones
de un observatorio es construir informacion en indicadores, en este caso culturales, se
ofreci6 un seguimiento de las actividades de la A.C. por parte del OPC-FAUV?. A partir
de esa presentacion se explico que los lideres y representantes legales, asi como la Mtra.
Laura Jarri, serian el enlace con el resto de los miembros, los cuales se conforman por
huerteros. En ese momento Laura Jarri era colaboradora de la A.C. y fungia como gestora
de la informacion relacionada con la A.C., por ejemplo, digitalizando documentos,
disefiando los proyectos para participar en convocatorias de programas con apoyo
gubernamental, redactando documentos para formalizar la vinculacion de la UV con la
A.C., etc.

A partir de ello, comenz6 la primera fase de la IAP, negociacion de la demanda y estudio
preliminar, y la cual guiaria las otras etapas. En esta primera fase se plante6 qué
necesitaban como A.C., por qué, para qué, y como el OPC-FAUYV podia incorporarse sin
renunciar a sus propios objetivos de trabajo que son de naturaleza académica. En este
capitulo se describen las principales estrategias trabajadas en la primera etapa, pues
fueron la guia con la que se disefiaron el autodiagnostico, la programacion y puesta en

marcha de acciones.

A continuacion, se presentan acciones realizadas y los primeros conocimientos

construidos a lo largo de la Fase 1 correspondientes a cada subsistema, pues con ello se

20 E1 OPC tiene como mision ser “un espacio de andlisis, colaboracion y divulgacion de proyectos de gestion
cultural interinstitucional, para orientar el disefio de politicas y mediaciones culturales a favor del ejercicio
de los derechos culturales de las comunidades con quienes se vincula la FAUV. Su objetivo general es
analizar las posibilidades del disefio de politicas y derechos culturales, a través del registro, divulgacion y
analisis de los proyectos de gestion realizados desde la Facultad de Antropologia UV, y de las asociaciones
civiles con las que nos vinculamos” (Facultad de Antropologia Universidad Veracruzana, 2018).
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definieron las preguntas de conocimiento que habrian de resolverse para las siguientes
fases y que deberian responder a un disefio metddico y técnico para responder las
mencionadas preguntas por subsistema, y llegar asi al objetivo general y responder la

pregunta de investigacion.

3.2.1. Vida cotidiana: escenarios sociales y comunidades de politica publica.

Se acord6 con los lideres que la mejor manera de comprender qué necesitaba la A.C. era
asistir a sus reuniones de trabajo cotidianas, de esa forma el investigador sabria como se
organizan, cuales son sus preocupaciones inmediatas y a largo plazo, quiénes son el resto
de los participantes de la A.C., para poder valorar por donde deberia el OPC-FAUV

comenzar su trabajo.

En febrero de 2017 se invitd a la autora a presenciar una reunion de trabajo, la primera de
todas. Alli se pudieron comprender los primeros elementos de las praxis que conforman
el escenario social A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio. Las y los huerteros se
retnen en un area con bancas de madera a la orilla del parque, frente a la casa de Ana
Lilia y Francisco, como se observa en la imagen siguiente. Si llueve o hace mucho frio,
se retinen en la casa de los lideres. Lo hacen cada dos o tres semanas, dependiendo de la
cantidad de actividades que tienen pendientes por realizar, y para tomar acuerdos
relacionados con el cuidado y tipo de plantas a cultivar en el huerto comunitario que esta

a unos metros del area de descanso.
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Imagen 1. Area de descanso del PLQS. Febrero 2017. Fuente: MLBZ- Febrero 2017

Las reuniones de la A.C. normalmente comienzan y finalizan con el circulo de la palabra,
en donde nadie puede darle la espalda a otra persona. La palabra se pide levantando la
mano y se comunica en una frase el nombre del participante, y qué espera de la reunion,
y al finalizar, se dice como se siente cada integrante. Dependiendo del tema, las reuniones
eran dirigidas por Francisco, Ana Lilia o Laura Jarri. Las principales preocupaciones de
los asistentes, a principios de 2017, giraban en torno a su huerto comunitario
(responsables, cuidado, rotacion de cultivo); la divulgaciéon de las actividades de los
huerteros; la falta de apoyo de los habitantes de los alrededores del parque, disefio de
actividades para involucrar a mas personas, particularmente jovenes; destrucciéon de
sefialética del parque, y el papel, en ocasiones indiferente, de los niveles de gobierno para
apegarse a los programas de ordenamiento territorial?* y ordenamiento ecoldgico??
orientados a la preservacion del parque. En la siguiente imagen se aprecia como, en 2017,
evaluaban sus resultados y actividades logradas en 2016.

2L Ordenamiento territorial es “un proceso politico, en la medida que involucra toma de decisiones
concertadas de los factores sociales, econémicos, politicos y técnicos, para la ocupacion ordenada y uso
sostenible del territorio. Asimismo, es un proceso técnico administrativo porque orienta la regulacion,
promocion de la localizacion y desarrollo de las actividades economicas, sociales y el desarrollo fisico
espacial, asi como la de los asentamientos humanos” (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, 2015)

22 Ordenamiento ecoldgico: “Instrumento de la politica ambiental que se concibe como un proceso de
planeacion cuyo objetivo es encontrar un patrén de ocupacién del territorio que maximice el consenso y
minimice el conflicto entre los diferentes sectores sociales y las autoridades en una region. Durante este
proceso se generan, instrumentan, evallan y, en su caso, modifican las politicas ambientales con las que se
busca alcanzar un mejor balance entre las actividades productivas y la proteccion de los recursos naturales
a través de la vinculacion entre los tres érdenes de gobierno, la participacion activa de la sociedad y la
transparencia en la gestion ambiental” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2016)
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Imagen 2. Valoracion de trabajo de la A.C. Desarrollo Sustentable durante 2016. Fuente:
MLBZ- Febrero 2017

Desde febrero de 2017 se tomé el acuerdo de que el GIAP estaria conformado por los 2
miembros del OPC-FAUV, Laura Jarri, Francisco Vazquez y Ana Lilia. Con ellos,
durante el mes de marzo del mismo afio, se convino que era necesario comenzar con un
diagnostico de las colonias circundantes al parque, a fin de replicar experiencias en las
colonias cercanas. Se partio de la idea que mientras no se supiera quiénes son las personas
que viven alrededor, qué les interesa, no se podria sensibilizar sobre la importancia de
preservar el parque. Ademas, de esa manera se podrian orientar mejor las actividades de
agroecologia, y atraer a mas jovenes e infantes para involucrarlos poco a poco en la

actividad de la A.C., pues se hace cada vez mas necesario un relevo generacional (02).

Fueron los integrantes de la A.C. quienes sugirieron que una manera de sumar fuerzas
con el equipo del OPC-FAUYV era invitar a la Dra. Elena del Carmen Arano Leal, docente
de la Facultad de Pedagogia, con quien ya habian colaborado anteriormente para la
realizacion de talleres de educacion ambiental. Propiciaron la comunicacion y se
conformd6 como miembro del GIAP, asi la Dra. Elena Arano se convirtiéo en miembro del
equipo de trabajo del OPC-FAUV de 2017 a 2018. Se integro al diagndstico sociocultural
de los ciudadanos de las colonias circundantes, aportando sus conocimientos sobre
educacion para la sostenibilidad, compartiendo experiencias de intervencién educativa en
una hectarea de otra ANP del municipio de Xalapa, el Parque Natura, de la cual la

Facultad de Pedagogia es custodia.
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El proceso de participacion creativa de consulta, mediante reuniones ex profeso, fue
basico en toda la investigacion. Desde el disefio del diagnostico (delimitacion del
objetivo, elaboracion de cuestionarios) hasta el cierre de esta investigacion, fue un
componente operacional ineludible. Conforme aumentaron el ndmero y diversidad de
involucrados se tornd cada vez mas dificil acordar fechas y horarios de reuniones, sin
embargo, todos coincidimos en que era necesario llevarlas a cabo para consultar, aunque
cada vez més sistematizadas con orden del dia, elaboracion de bitécoras de reuniones y
comunicacion, mediante correo electronico, de la informacién necesaria previa y

posterior a la reunion.

3.2.1.1. El camino andado: conformacion de redes de comunidades entorno a un
problema puablico. Se lleg6 a una primera representacion del problema préactico, guia para
las siguientes fases de la IAP. Se delimité que los miembros de la A.C. Desarrollo
Sustentable del Rio Sedefio, en 2017, no saben cdmo mantener las actividades de
preservacion y divulgacion del Parque Quetzalapan-Sedefio, en Xalapa, Ver. México. No
hay suficientes vecinos que se incorporen al trabajo de la A.C., y no tienen certeza del
impacto a largo plazo de actividades tales como recorridos escolares, talleres de

agricultura urbana y kermeses.

Se establecié un arbol de problema para explicar e identificar las causas y factores en
planos explicativos que permitan un procedimiento inductivo ademéas de validar la
propuesta de caracter tedrico ya planteado. Se comenté con los miembros del GIAP entre
abril y mayo de 2018, y se fueron precisando la redaccidn e identificacion de causas. En
una matriz de incidencias (A. Sdnchez & Chaves, 2014) se tomo la escala de 0 a 3, siendo
0 el valor que indica una incidencia nula de la causa n en las otras, y 3 la incidencia
maxima. Las causas que acumulara el mayor numero de incidencias en puntaje, se

consideraron las criticas.
Las causas criticas fueron

1. No saben cuéntos jovenes, infantes o personas potencialmente interesadas existen

en la zona cercana al parque

2. No saben como evaluar el impacto de sus actividades
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3. Los miembros de la A.C. No saben como sistematizar y evaluar actividades de

comunicacion y educacion para la sostenibilidad

4. Habia varios convenios entre Facultades y miembros de la UV y la A.C. pero no

estaban sistematizados entorno a un plan de trabajo.

El esquema quedd, en mayo de 2017, en la siguiente figura: en el centro esta el problema
practico, en sombreado gris las causas criticas, es decir, las que urge solucionar para tener
un efecto diferente al problema a mediano y largo plazo. Este esquema se modifico a lo
largo de la negociacion y demanda, de tal manera que cuando llegamos a la Fase 2, el
autodiagnostico, se volvié al esquema para analizarlo junto con los resultados del

diagnostico y asi buscar alternativas de solucion.
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En ese momento se identifico que las principales orientaciones de los actores del GIAP
giran en torno a un tiempo presente y futuro. Por un lado, a la preservacion de la zona
mediante acciones que influyan en los habitantes que circundan el area de manera
inmediata; también reconocen la necesidad de incorporar a mas personas que puedan
hacer, eventualmente, lo que los lideres de la A.C. hacen hoy en dia. Por otro lado, las
acciones principales de los huerteros, al menos hasta 2017, estaban fuertemente dirigidas
a una alimentacién sana, al cuidado de la familia, y en general a compartir con otros
huerteros de la zona metropolitana sus conocimientos, al mismo tiempo que aprenden de

ellos también.

De este modo, se distinguen dos primeras comunidades de politica publica en la que
participan los lideres de la A.C.: la primera, es de gestion con instancias fuera de la A.C.;
y la segunda con las de los huerteros. La primera comunidad es la que se integra por el
GIAP en donde hay personas de la UV y de la A.C. En la segunda, la comunidad en la
que se integran con los huerteros son las personas que generan una base solida de
articulacion con ciudadanos de la zona metropolitana de Xalapa, y con quienes pueden
tomar acciones para el desarrollo de la agroecologia de manera autbnoma, asumiéndose
como autoridad que se legitima asi misma para la defensa del parque frente a todos los
posibles interlocutores. Esta se conforma como una primera red de concertacion de
politica pablica, pues la delimitacion del problema publico y la realizacion de ciertas
acciones se centralizan en unos cuantos actores que deciden acciones y controlan algunos
recursos. Sostener la actividad de la A.C. a lo largo de veinte afios ha sido una tarea ardua,
y compartirla es altamente valorado pues “nos hemos encontrado con gente que apoya
pero no comparte el sentido que tenemos nosotros, y eso nos desgasta porque hacemos
con mucho gusto por colaborar, pero al fin y al cabo no obtenemos totalmente lo que

nosotros esperariamos” (O4).
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La conformacion de la primera comunidad de politica publica, la de gestion con
caracteristicas de concertacion, comenzé a conformarse en 1995 cuando Francisco y Ana
Lilia supieron que el Rio Sedefio seria entubado para crear una avenida. Esto los llevo a
movilizarse con algunos vecinos para evitar la pérdida del paisaje frente a su casa. Asi,
conformaron la propuesta de un Programa de ordenamiento ecoldgico territorial de la
cuenca del rio Sedefio, el cual seria realizado desde la Secretaria de Desarrollo Regional
del Gobierno del Estado de Veracruz, pero no fue publicada para su operacion. Sin
embargo, esto no les impidio crear un patronato con el que gestionaron recursos para
Ilevar a cabo un andador en el parque, a lo largo del Rio, para evitar el deslave del terreno,
e involucrar a algunos vecinos para limpiar la zona. De este modo, comenzaron una
trayectoria de movilizacion ciudadana con el ndcleo de vecinos en tanto comunidad
politica de concertacion, y la conformacion de varias redes de comunidades politicas y
coaliciones de apoyo. Los aliados del Sedefio, denominados asi por los miembros de la
A.C., han articulado en diversos momentos propuestas en favor de la conservacion del
Rio. Ya sea desde la administracién pablica municipal, estatal o federal, desde la UV, o
desde la trinchera de la Agroecologia Urbana, han transitado a partir de las siguientes

coyunturas.

En el afio 2004, una década después de conformar el patronato, deciden registrarse como
Asociacion Civil para poder constituirse como interlocutor legal, para la firma de
convenios y programas con diversos funcionarios y administradores gubernamentales.
Bajo el lema Al rescate del Rio Sedefio, presentaron a la LX Legislatura del Estado de
Veracruz?® junto con otra Asociacion Civil Frente Comin por Banderilla, formada en el
afio 2000, un Programa de Ordenamiento que apuntara al Saneamiento y Recuperacién
del Cauce para la sustentabilidad de la Cuenca. “La estrategia propuesta también debio
crear las condiciones juridico organizativas y politicas requeridas para la conformacién
del grupo de interés en torno al tema” (F. R. Vazquez, 2006, p. 48). Al afio siguiente se
firmo el Convenio Intermunicipal para el Rescate del Rio Sedefio, el cual esta integrado
por Secretarias del Gobierno del Estado de Veracruz, diversas direcciones de los
municipios por los que atraviesa el Rio Sedefio, las ya mencionadas A.C. y el Colegio
Estatal de Ingenieros Agronomos, A.C.

23 El diputado Atanasio Garcia Duran convocd a la ciudadania a conformar una Agenda para su ejercicio
legislativo, en diciembre de 2004 (F. R. Vazquez, 2006)
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De los afios 2005 a 2013, el Convenio Intermunicipal permitié un espacio constante de
acercamiento entre la A.C. y la administracion del municipio de Xalapa. Lo anterior
permitio desarrollar un programa de reforestacion del andador marginal al Rio, apoyo
para el mantenimiento anual del andador, gestionar una declaratoria para proteccion de

Areas Verdes y predios colindantes al cauce.

En 2009 gestionan junto con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz y
la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), un recurso federal que permitio la creacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas residuales de Banderilla Quetzalapan-Sedefio. La
planta ha funcionado de manera discontinua desde su inauguracién en 2012, y ain no
opera adecuadamente (Comité de Cuenca del Rio Sedefio & Coordinacién para la
Sustentabilidad de la Universidad Veracruzana, 2015). La presencia de la A.C. cobra
mayor influencia al ser reconocida como miembro del Consejo de Cuenca de los Rios
Tuxpan al Jamapa, en febrero de 2011. Su lugar es el de representantes de la sociedad
civil en tanto grupo auxiliar en el mencionado consejo. Con estos dos acontecimientos se
puede localizar que su inclusion en las redes de concertacion de los administradores y

funcionarios pablicos a nivel municipal y federal es mayor que cuando comenzaron.

Dado lo anterior, es posible realizar un Estudio Previo Justificativo para la declaratoria
de Area Natural Protegida. En ese documento se expresa que la A.C. Desarrollo
Sustentable seria uno de los actores promoventes de todas las actividades relacionadas
con el Manejo del ANP. A partir de dicho Estudio, y junto con la colaboracién (cada vez
mas estrecha) entre académicos y alumnos de la UV, inician un trayecto de acciones de
educacion ambiental que van desde recorridos a alumnos de escuelas de educacién basica
que circundan el parque, hasta la integracion a la Red de Agricultura Urbana y Periurbana
de Xalapa. Es en este Gltimo nicho que han encontrado mas aliados y han conformado
redes de apoyo de politica publica, en donde estan apostando la mayor parte de las
actividades desde el afio 2017. Se sintetiza el recorrido temporal en la siguiente Figura
16.
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Figura 17. Linea temporal de la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio.



De esta forma se han trazado la conformacion de las redes de comunidades de politicas
de concertacion, de coalicion y de apoyo. Dos elementos han sido claves en la operacién
de los subsistemas de politica publica: el poder, anclado en los recursos de informacion
legal, de consenso y académico, que les permite acceder a ciertos actores y espacios clave
en donde se toman las decisiones que impactan directamente en la delimitacion y
proteccion del ANP. La subjetividad es otro elemento que articula los subsistemas, pues
algunos de los actores clave son conocidos 0 amigos de los lideres de la A.C., y les permite
legitimar su actividad en tanto ciudadanos articulados a académicos especialistas, y
alumnos universitarios. El funcionamiento de los subsistemas estd signado por la
subjetividad y el poder desde 1995, corresponde a la trayectoria temporal que permite
comprender la estructura del sistema en 2018 en cuanto a la Politica Publica

3.2.1.2. El camino por andar: reorganizacion de la cotidianidad desde la educacion
patrimonial y la agroecologia. En 2016 la A.C. fue beneficiaria del Programa Fondo
Ambiental Veracruzano, convocado por la Secretaria de Medio Ambiente del Estado de
Veracruz. Tiene como proposito apoyar proyectos de la Sociedad Civil Organizada en
materia de conservacion, restauracion, preservacion de los ecosistemas veracruzanos; asi
como proyectos enfocados a la mitigacion de los efectos del cambio climético; planeacién
ambiental y generacion de esquemas de educacion y comunicacion ambiental;
fomentando el desarrollo de las capacidades locales. Lo anterior con una visién integral
del manejo de cuencas hidrologicas (Secretaria de Medio Ambiente del Estado de
Veracruz, 2017).

El proposito general fue generar conciencia en la poblacion colindante al parque para
involucrar a la ciudadania en su restauracidn y conservacion. EI medio de sensibilizacion
por el que apostd la A.C. fue la agroecologia, tomando como poblacion objetivo las
familias y los infantes de las escuelas de la zona. Las actividades se distinguieron en

cuatro ejes (Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio, 2015):

1. Talleres de huertos familiares. Dirigido a familias de la zona para generar habitos de
consumo responsable mediante la ensefianza de permacultura, ecotécnicas para
reutilizacion de residuos con fines de produccion de alimentos, lombricomposta y método

de cultivo biointensivo.
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2. Taller de bosque comestible. Construccion de espacio didactico en zona al margen del
Rio Sedefio. En la medida que es un espacio publico, se busca construir un espacio
comunitario en el que se mantengan las especies vegetales y se restauren las areas verdes
alo largo del andador. El disefio del bosque comestible fue participativo y con la seleccién

de especies de plantas adaptadas al bosque de niebla.

3. Recorridos teatrales Voces del Sedefio. Recorridos guiados por artistas de diversas
disciplinas (musicos, actores, cuenta cuentos) en los cuales se desarrolla la historia del
Rio en relacion con las comunidades humanas que han estado ligadas a él a lo largo de
500 afios. Cabe sefialar que esta puesta en escena se presentd desde 2010 con motivo de
la conmemoracién del Bicentenario de la Independencia de México.

4. Recorridos guiados con actividades de observacion de la naturaleza. Mediante un
recorrido vivencial, se motivara la reflexién sobre los habitos de la vida cotidiana de los
participantes y las posibilidades de transformar la situacion actual mediante la accion

colectiva.

Los ejes 1 y 2 fueron desarrollados por redes de concertacion entre las comunidades
conformadas por los miembros de la A.C. y algunos académicos y alumnos de las
licenciaturas en Biologia e Ingenieria en Agronomia de la UV, asi como funcionarios de
Co-Sustenta UV, particularmente el Dr. Miguel Angel Escalona Aguilar, amigo personal
de Francisco Vazquez y actual director de la mencionada Coordinacién. Los ejes 3y 4
fueron posibles por redes de coalicion de apoyo publico en donde participaron artistas de
la Facultad de Artes de la UV, académicos y alumnos de la licenciatura en Pedagogia, asi

como otros miembros de la A.C. cuya profesidn es ser docentes de nivel primaria.

Ocho huertos caseros, quince familias, y méas de seiscientos estudiantes y profesores
participaron en las actividades; fueron las metas logradas. El desarrollo del proyecto
durante 2016 fue un proceso de aprendizaje para todos los involucrados, principalmente
en las experiencias de educacion para la sostenibilidad mediante los recorridos guiados y
los talleres de huertos. Estas experiencias fortalecieron y ampliaron las comunidades de
politica publica, integrando miembros a la comunidad de concertacion de la A.C.
También se crearon y fortalecieron redes de comunidad de politica publica con la UV,
que al final del afio, se consolidaria en un convenio de vinculacion firmado directamente

con la Rectora, siendo Co-sustenta UV la dependencia responsable de operarlo.
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Para los vecinos, en la ampliacion de la red de concertacion, se abrio la posibilidad de
realizar acciones de manera comunitaria a favor del bosque. Entre los aspectos que se
destacan para lo huerteros, recién integrados a la A.C., esta el “vernos de otra manera:
cdmo me veo yo, como me ven los demas, y como me veo con el bosque” (O3). También
sefialan que “nos apropiamos de las cosas: del bosque, de los huertos [...] y eso es muy
bueno porque asi trabajamos también en la gobernanza para las autoridades hagan su
trabajo y sepan qué implican las ANP” (O4). Para principios de 2018 algunos huerteros
comenzaron a participar en las actividades de gestion con algunos funcionarios publicos

y con miembros de la UV, algo que no habia ocurrido anteriormente.

El componente operacional basico para este subsistema fue el de reuniones de consulta.
Han servido para impulsar la participacion, construccion de consensos, y fomentar la
conviccion, aplicacion y apropiacion. Durante la negociacion de la demanda y el estudio
preliminar, se detectaron las principales causas, sintomas e involucrados, pero hasta
finales del 2017, con la publicacion del Programa de Manejo del Area Natural Protegida
Parque Lineal-Quetzalapan-Sedefio por parte de la Secretaria del Medio Ambiente del

estado de Veracruz, se asumio como objetivo el marcado en el mencionado documento.

Lo anterior también sirvio para reconocer la necesidad de ampliar el GIAP inicial, por lo
que en abril de 2018 este se integraba por cinco personas de la A.C., tres del OPC-FAUV,
dos de la Coordinacion Universitaria de Observatorios, y dos por parte de la Coordinacién
Universitaria para Sostenibilidad. Debi6 trabajarse cada vez mas en la definicion de los
integrantes y sus responsabilidades, asi como en las acciones de planificacion, evaluacion

y medicion del impacto.

Se ha descrito la primera aproximacion al subsistema, y se han podido identificar algunos
elementos del proceso correspondiente al sistema politica pablica de 1996 a la fecha. De
lo anterior, se pueden destacar los siguientes ambitos de practicas e interacciones que se
constituyen como variables para recuperar informacion, sobre terreno, que pueda ser
significativa para localizar el ejercicio, fomento, vulneracion o inhibicion de los derechos
culturales, y que se integren al proceso de politica pablica. De esta manera, se podran
proponer indicadores que den cuenta de las interacciones del subsistema dentro de la
unidad de analisis compleja, y para un ejercicio de derechos culturales integral como parte

de los derechos humanos.
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Las variables que se aprecian en la siguiente tabla, se conforman como dominios de donde
emanaran, primero, los observables del trabajo sobre terreno, y segundo, los elementos
que permitan construir indicadores de derechos culturales. Esos observables estan
orientados, al igual que en todos los subsistemas, por el principio de reflexividad realizado

mediante las sesiones grupales de trabajo del GIAP.

En la fase de autodiagnostico (perspectiva de andlisis estructural) se contrastaron los
observables con el fin de recuperar las diferentes valoraciones e interpretaciones de los
miembros del GIAP. ¢ Esto es lo que queremos medir? ¢ Es la informacion que queremos?
¢Para qué queremos medir estas practicas? ¢Es relevante para lo que se quiere
desarrollar en torno al desarrollo de la politica publica y el ANP? ¢Quién y como
recuperara la informacion oportunamente? Fueron las preguntas constantes para el
disefio del Plan de Manejo Adaptativo de Socioecosistemas y un primer pilotaje de

indicadores.

Durante el disefio del Plan (fase disefio y puesta en marcha del proyecto, perspectiva
dialéctica), se monitored la viabilidad de recuperacion de la informacion; la relevancia
sobre las actividades programadas y no programadas y la definicién de bateria de

indicadores con medicion a mediano plazo.

Tabla 4. Variables del subsistema Vida cotidiana. Elaboracion propia

Unidad de analisis compleja Variables Preguntas cuyas respuestas se
obtendran sobre terreno

Acciones e interacciones que Indexicalidad de ¢quiénes conforman las comunidades de
favorecen la implementacion comunidades. politica publica?

de una Politica Publica en torno ¢qué hacen, donde y como, por qué y para
al patrimonio natural con base en qué?

el ejercicio de los derechos Losocialylocultural. ¢cudles son los saberes y formas de
culturales. enunciacién con mas peso para los

participantes de dichas comunidades?
¢;como determina esto la existencia o
ausencia de comunidades e interacciones
entre comunidades de politica publica?

El poder. ¢cuales son los recursos con los que
cuentan las comunidades de politica
publica?
¢quiénes controlan y cdmo controlan esos
recursos?

En el Apéndice 1 se esquematiza el protocolo de investigacion en donde se detallan los
criterios de método, técnicas y observables recuperados, correspondientes a este

subsistema. Un elemento que guid el trabajo con la unidad de observacion fue la
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identificacion de las practicas comunes a los informantes, predominantes en lo
contemporaneo y en su trayectoria biogréafica, para comprender y caracterizar la
evolucion del subsistema. Igualmente importante fueron las précticas que provocaran
cambios o resiliencia en las practicas comunes y predominantes (generadoras de
complejidad social) (Sotolongo Codina & Delgado Diaz, 2006), pues esas generan
circunstancias asimétricas o heterogéneas, articulandose con subsistemas diferentes. Las

que interesaron fueron:

Poder. Las practicas son transversales al sistema complejo, que permitieron saber la

vulneracion, inhibicién o fomento de ejercicio de derechos culturales.

Saber. De acuerdo con los agentes por subsistema, se localizaron los sujetos de derechos
culturales y formas particulares de realizacion de ellos, asi como la posible

interdependencia con otros derechos humanos.

Discurso. Se daté lo que los agentes saben en términos individuales y colectivos, y
realizacion o no en las practicas. Interesaron las formas de conocer que se articulan con

saber y poder.
3.2.2. Patrimonio como Socioecosistema

ElI PLQS es un remanente del ecosistema bosque mesofilo de montafia, también conocido
como bosque de niebla. Para la fase de negociacién de la demanda y estudio preliminar
de este subsistema, ha sido necesario recuperar un minimo de informacion documental
especializada que oriente el trabajo con observables. Considerando que la estructura de
este subsistema se integra por el ecosistema y los acoplamientos con las comunidades
humanas, se han destacado para el primer diagnostico los observables de la variable
resiliencia socio-ecoldgica de los ecosistemas (Escalera-Reyes & Ruiz-Ballesteros,
2011). Esto es lo que explicaria cudles son las capacidades del patrimonio natural para
regenerarse a si mismo, y los posibles umbrales y ambitos de atraccion que implican
cambios profundos en el funcionamiento del subsistema. A partir de ello, se definieron
las primeras categorias de observables: principales amenazas al ecosistema, Yy
recomendaciones hechas por expertos en el tema para generar politicas publicas

ambientales orientadas a la conservacion, manejo sostenible y restauracion.

Es necesario recordar que para el disefilo del Plan de Manejo adaptativo de

socioecosistemas se recomienda trabajar en términos geograficos de cuenca (Maass,
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2012), porque es la delimitacion ideal en términos de oportunidades de conservacion de
socioecosistemas si es que se desea realizar una intervencion que favorezca su resiliencia.
No en toda la subcuenca del Rio Sedefio se encuentra el mismo ecosistema de bosque
mesofilo de montafia; en la parte mas alta, donde nace el rio, se hayan los ecosistemas de
bosque de pino y encino. Esto significa que los socioecosistemas construidos seran
distintos, pero se mantendré la perspectiva de manejo de cuenca porque esta es el eje que
permite la existencia de todos aquellos. Por otro lado, el alcance de esta investigacion
pretende tomar como punto de referencia el socioecosistema formado en torno al Parque,

por lo que el resto de la subcuenca son las condiciones de entorno del sistema.

Se han revisado algunos articulos y libros especializados de los ultimos veinte afios
(correspondiendo a la temporalidad de los procesos de observables del subsistema vida
cotidiana). Es notable que en esas mismas fuentes se reconoce la presencia cada vez mas
intensa de investigaciones sobre este ecosistema bosque mesoéfilo de montafia hasta la
década del noventa del siglo XX, tanto en México, como en el resto del mundo. Lo
anterior puede ser debido a la maduracion del temay a las condiciones de destruccion del

propio ecosistema (Williams-Linera, 2015).

Se tomé como referencia base para la construccion de observables de este subsistema la
informacién proporcionada por la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO), pues tiene a su cargo la instrumentacién y operacion del
Sistema Nacional de Informacion sobre Biodiversidad (SNIB). La CONABIO es el
referente nacional para el disefio de politicas ambientales, en su caracter de comision
federal intersecretarial reline a las Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), Desarrollo Social (SEDESOL), Economia (SE), Educacion Publica (SEP),
Energia (SENER), Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Relaciones Exteriores (SRE),
Salud (SSA) y Turismo (SECTUR) (CONABIO, 2018). Eso permite la triangulacion con

el subsistema Politica Publica y Derechos Culturales.

Para la CONABIO, “los principales factores y procesos que inciden en el deterioro,
transformacion y mantenimiento del ecosistema” (CONABIO, 2010, p. 21) se identifican

a partir de los siguientes criterios de analisis:

Calidad. Condicién del ecosistema como la integridad del bosque y procesos que lo

afectan, presencia de elementos Unicos e irremplazables.
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Amenazas a la permanencia y calidad. “Actividades o condiciones que limitan el
mantenimiento y viabilidad del funcionamiento del sistema” (CONABIO, 2010, p. 26).
Por ejemplo, la tala ilegal, la ganaderia, el cambio climatico, los conflictos por la

propiedad de la tierra, la densidad poblacional y de caminos, etc.

Oportunidades de conservacion. “Condiciones, actividades y procesos cuyos efectos
resultan en el mantenimiento y/o recuperacion del ecosistema” (CONABIO, 2010, p. 30).
Por ejemplo, pago por servicios ambientales, participacion de comunidades locales,

investigacion biologica y social en el area, areas bajo proteccion, etc.

Caracteristicas sociales. Interacciones entre los factores anteriores y el nivel de

marginacion social y nimero de predios en que se divide el bosque.

En el siguiente mapa se aprecian las diversas ubicaciones regionales de este ecosistema
en México. Cada region se delimitd sobre la base de informacion cartografica oficial del
uso de suelo y vegetacion registrada por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica. Se distinguieron también subregiones con esos mismos criterios, y en
algunos casos se tomaron como referencias los limites de cuencas y subcuencas
hidroldgicas, asi como la distribucion de grupos originarios, divisiones politicas y estado
de conservacién del bosque (CONABIO, 2010). El PLQS se haya dentro de la region V,
denominada centro de Veracruz, y especificamente en la region 5.2 llamada Cuenca La
Antigua.
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A continuacion se describen de manera general los elementos de analisis de la regién
(CONABIO, 2010):

1. Calidad. Presenta una conectividad intermunicipal alta y tiene el mayor nimero
de especies endémicas dentro de la region centro de Veracruz; la variabilidad de
altitud también es mayor en relacion con las otras subregiones porque se encuentra
cerca del Cofre de Perote (aproximadamente de 4 282 a 1420 metros sobre el nivel

del mar).

2. Amenazas a la permanencia y calidad. Se encuentra en amenaza extrema por el
cambio de uso de suelo, la ganaderia, expansion urbana y de caminos, la tala ilegal

y la cafeticultura tecnificada.

3. Oportunidades de conservacion. La presencia de grupos organizados y la
implementacién de pago por servicios ambientales presenta oportunidades para
su conservacion y mantenimiento. Por lo anterior, hay sitios pequefios pero muy
bien conservados en los que se trabaja en su restauracion por parte de la sociedad
civil organizada e investigadores. La cafeticultura de sombra también es una
oportunidad de conservacion siempre y cuando no se transite a cafeticultura de sol

de manera intensiva.

4. Caracteristicas sociales. EI nivel de marginacion social es menor que en el resto

de la regioén.

Con la informacién anterior, la CONABIO la ha diagnosticado como una subregion con
prioridad critica para su conservacion, como puede distinguirse en color rojo para la

region 5.2 en el siguiente mapa:
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Los ejes recomendados por la CONABIO (2010) para generar un sistema de informacion
oportuno, que permita el disefio inteligente de procesos de participacién creativos en el
manejo adaptativo de socioecosistemas son: investigacion, manejo adaptativo sostenible,
educacion 'y divulgacion oportuna de la informacion sobre ecosistemas Yy
socioecosistemas, una legislacion clara en la instrumentacion y aplicacion, programas que

integren a la administracion gubernamental y a la sociedad civil con y sin animos de lucro.

Por recomendacion de los miembros de la A.C., se busco bibliografia de la investigadora
del INECOL Xalapa, Guadalupe William-Linera. Para esta fase de la investigacion se
recuperé un andlisis de ella sobre las publicaciones indexadas de investigaciones
realizadas de 1995 a 2015 sobre el bosque mesofilo de montafia. Uno de sus hallazgos es

que entre las tendencias tematicas se encuentran (2015):

-La biodiversidad (tipos de vegetacion como arboles y helechos, aves, mamiferos, y

anfibios).

-El disturbio (evento en el tiempo que rompe la estructura de un ecosistema o poblacion
y cambia la disponibilidad de recursos o ambiente fisico, por ejemplo, extracciéon de

animales y plantas, o destruccion completa del bosque por la urbanizacién).

-Sucesion secundaria (“proceso de recuperacion del bosque original a lo largo del tiempo”

(Williams-Linera, 2015, p. 56), por ejemplo, sobre vegetacion o propiedades del suelo).

-Restauracion ecoldgica (orientada a la conservacion de biodiversidad para evitar la

pérdida de habitat y sus funciones).

-Servicios ambientales (beneficios que la gente obtiene de los ecosistemas como

culturales, agua, etc.).

-Cafetales (se relacionan con la articulacion de especies vegetales y animales y el proceso

de cultivo del café en cuanto a servicios ecosistémicos).

Se puede apreciar que los elementos detectados como amenazas para la permanencia y
calidad, asi como las oportunidades de conservacion para el bosque son abordados por
las investigaciones de los Gltimos 20 afios. Esto es alentador porgue significa que hay
conocimiento susceptible de constituirse en un sistema de informacion que oriente el

manejo adaptativo de los socioecosistemas de la subcuenca, y no solo para el ANP PLQS.
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Con la informacion anterior, se desagregaron las preguntas que los observables
recuperarian de acuerdo con las variables del subsistema. Se pueden visualizar en la

siguiente tabla.

Tabla 5. Variables del subsistema Patrimonio natural. Elaboracion propia

Unidad de analisis compleja Variables Preguntas cuyas respuestas se obtendran
sobre terreno
Acciones e interacciones que Ecosistema ¢cuales son las amenazas y eventos de disturbio
favorecen la implementacién de que se presentan con mayor frecuencia?
una Politica Publica en torno al ¢cuales han sido los agentes y acciones
patrimonio natural con base en involucrados que favorecen su calidad?
el ejercicio de los derechos Socioecosistema ¢cudles son los servicios ecosistémicos en la
culturales. zona metropolitana de Xalapa? ¢qué acciones

educativas se han realizado?

¢qué acciones de conservacion se han
realizado?

De los que realizan las acciones, ¢quiénes
interactian con las comunidades de politica
publica?

En este caso, las variables podran sefialar las circunstancias que pueden articularse con el

subsistema de politica pablica:

Ecosistema. Practicas que generan las amenazas y disturbios, agentes y acciones
involucrados para favorecer su calidad, y la manera en que estdn contemplados en el

proceso de politica publica.

Socioecosistemas. Su presencia 0 ausencia en el subsistema de vida cotidiana, las
practicas que favorecen la articulacion de comunidades de politica publica para la
resolucion del problema publico.

La informacion anterior se contrastd en el GIAP, con entrevistados del subsistema y
documentos recuperados. Esto orientd la relacién con observables del subsistema en
cuanto a lo que es la politica publica y lo deseable para la resolucion de problemas
publicos. ¢Qué es deseable saber para resolver el problema publico? ;,como y quiénes
podrian recuperar la informacién para el desarrollo y/o redisefio de la politica pablica?
¢Estos observables reflejan la préactica, vulneracion o inhibicion de los derechos
culturales? ;esta informacion se halla en el disefio general de la politica publica existente?
Fueron las preguntas constantes para la fase de autodiagnostico, que la investigadora iba
recuperando tanto para la discusion con el GIAP como para lograr el objetivo de

investigacion. Es importante sefialar que estos observables eran criticos para reflexionar
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sobre el alcance de la investigacion: la reconstruccion del sistema complejo podria ser de
alcance en manejo de cuenca (hacia una politica publica regional) como un modelo de
andlisis susceptible de ajustarse en otras realidades, o podria quedarse como un estudio

de caso valido solo para el PLQS.

La informacion plasmada en la tabla 2 del Apéndice | provee informacién sobre los
acoplamientos del socioecosistema. A partir de ello se encontraron observables

susceptibles de triangularse con los otros dos subsistemas.
3.2.3. Derecho cultural y Politica Publica

El funcionamiento de este subsistema esta orientado a las acciones que favorecen o
inhiben el ejercicio de los derechos culturales, en el marco del proceso de una politica
publica. En contraste con los subsistemas anteriores, los observables no eran tan
perceptibles al inicio de la investigacion para los miembros del GIAP ni para la
investigadora. En el subsistema de vida cotidiana, por ejemplo, era viable hablar con las
personas de la A.C. o los talleristas; en patrimonio natural, la informacion documental
pudo recuperarse sin mayores dificultades asistiendo a bibliotecas o en repositorios
electronicos especializados: las interacciones entre elementos se constituian en

observables evidentes de acuerdo con la experiencia de la investigadora.

Sin embargo, en este subsistema las relaciones entre elementos parecian ser mas
condiciones de contorno del sistema complejo, o bien, se percibia su funcionamiento en
términos instituidos, fragmentada a lo largo de la vida cotidiana y el patrimonio natural.
La informacion disponible sobre derechos culturales referia a realidades indirectas de su
funcionamiento, por ejemplo, legislaciones federales o internacionales, recomendaciones
de la ONU y la UNESCO que sélo podian apreciarse en objetivos y buenas intenciones

de las legislaciones y programas gubernamentales.

Quizés esto revela que los procesos del sistema de comunicacion en los subsistemas
anteriores estan mas o menos fortalecidos al interior y en el contorno del sistema de
politica pablica que se construyd, asi, la informacion era accesible para la investigadora
como un participante mas. La historia de conformacion del sistema complejo politica
publica habla de cierta eficacia y fuerza en acciones comunicativas entre actores de la
sociedad civil y acceso a la informacion especializada en el funcionamiento de la politica
publica. Este se reflejaba como capacidad de resiliencia ejercida por algunas practicas de

las comunidades de politica publica, en el subsistema de vida cotidiana.
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De este modo, se aprecio que el elemento de derechos culturales no estaba incorporado
en los sistemas de informacion y comunicacion del sistema politica publica. En la primera
aproximacion, durante la fase 1 negociacién de la demanda y estudio preliminar, se
aprecié que en el subsistema vida cotidiana habia ciertos sentidos acerca del derecho
humano al agua o un medio ambiente sano, o el ejercicio de gobernanza como
participacion ciudadana en asuntos publicos, por ejemplo. En el subsistema patrimonio
natural, se apreciaron ciertas menciones relacionadas con el bienestar y calidad de vida,
o de la importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo de politicas publicas

para una interaccion positiva o resiliente de socioecosistemas.

Se consider6 que habia ciertos sentidos y acciones relacionados con los derechos
humanos en general y los culturales en particular, pero no formaban realmente parte del
sistema de informacion. En la perspectiva tedrica de socioecosistema como patrimonio
natural, es importante repensar los derechos humanos desde la I6gica del funcionamiento
del sistema politica pablica porque pueden convertirse en observables como acciones
socioculturales de comunidades. De este modo, puede construirse un sistema de
informacién de interés publico que sirva a los miembros del GIAP, a otros agentes, y

como modelo susceptible de aplicarse en otros contextos.

Por ello, el principal interés de la investigacion se orient6 a la construccion de indicadores
porque de esa manera se podria dar seguimiento a las acciones, agentes y desarrollo de la
politica publica relacionada con el patrimonio natural. En la medida que se reconstruye
la memoria del funcionamiento del sistema, organizada de una manera que detone
procesos comunicativos, podran conocerse y orientar el sistema con base en las premisas

de los derechos humanos.

A partir de los sentidos identificados en los otros subsistemas, se decidié que lo mejor era
delimitar los observables de derechos culturales a documentos escritos que, sobre la base
de la categoria derechos humanos y especificamente derechos culturales, refieran
participacion ciudadana, metodologias de medicion de derechos humanos, reflexiones de
caréacter teorico sobre la relacidn entre derechos culturales y politicas publicas, asi como
experiencias y/o posibilidades de articulacién de ciertos procesos socioculturales con el

reconocimiento pleno de los derechos humanos y el patrimonio.
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Se delimitaron las preguntas siguientes para identificar observables que pudieran
integrarse al sistema de informacion de los otros subsistemas y del sistema complejo en
general, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 6. Variables del subsistema Derecho cultural y Politica Publica. Elaboracién
propia

Unidad de analisis compleja Variables Preguntas cuyas respuestas se obtendran
sobre terreno
Acciones e interacciones que Derechos humanos  ;cOmo se establece la correspondencia entre

favorecen la implementacion de los derechos culturales y el resto de los

una Politica Publica en torno al derechos humanos?

patrimonio natural con base en ¢algin derecho cultural favorece mas esta

el ejercicio de los derechos correspondencia y por qué?

culturales. Redes de ¢cuales derechos culturales se relacionan con
comunidades el patrimonio natural?

¢cuales indicadores pueden ser referente para
el proceso de politica pablica?
Indicadores ccuales son los indicadores existentes sobre
culturales derechos culturales?
¢qué tipo de acciones, agentes y procesos
pueden medir?
¢quiénes los ha disefiado y para qué?

Las variables debian retroalimentarse con las de los otros subsistemas, porque parte de la
ausencia de informacion sobre derechos culturales radica en que no son significativos en
la préctica y desarrollo de la politica publica. Para lograrlo, se contrastaron los

observables de cada variable de la siguiente forma:

Derechos humanos. Lo referido documentalmente debia referir practicas e interacciones
que pudieran contrastarse en los otros subsistemas, particularmente en cuanto a su

capacidad de resiliencia y generador de complejidad social.

Redes de comunidades. Las entrevistas y sesiones de trabajo en los otros dos subsistemas
se triangularon con los elementos sefialados en los observables documentales, inquiriendo
su relevancia o ausencia para el desarrollo de la politica pablica y la resoluciéon de

problemas publicos.

Indicadores culturales. A partir de las triangulaciones de las variables anteriores, se podria
valorar la relevancia de su estructuracién en cuanto a: a) los observables de los
subsistemas vida cotidiana y patrimonio como socioecosistema; y b) su posibilidad de
desarrollo en el panorama general de una politica pablica. A partir de ello se podrian

reelaborar o construir nuevos indicadores.
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En la fase de autodiagnostico se tuvo especial cuidado de mantener como una constante
del didlogo con el GIAP las siguientes preguntas: ¢es viable datar estas practicas?
¢Quiénes y de qué manera alimentaran el sistema de informacion? ¢A quiénes y cdmo
debe comunicarse esta informacion? De tal manera que, en un ejercicio de imaginacion
a futuro con el GIAP, asi como el resto de entrevistados, pudiera construirse el sistema
de informacidn cercano a lo que se desea en los &mbitos locales, y que también puedan
constituirse indicadores de interés publico que representen relaciones sociales tipificadas

en un modelo de analisis de politica publica.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados y analisis de la investigacion en cuanto
a las Fases 1 y 2 de la IAP, porque fueron la base del disefio y elaboracién de la Fase 3
que ya es propiamente la aplicacion, de manera piloto, del Plan de Manejo Adaptativo de

Socioecosistemas y su bateria de indicadores correspondientes.
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Capitulo V.
Personas, sentidos y acciones. Una aproximacion empirica.
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El trabajo de construccion de datos empiricos se realiz6 con diversas personas de acuerdo
con los espacios e intereses que llevan a cabo dentro de la politica publica. En el
subsistema vida cotidiana, se colabor6 con los miembros del GIAP que, para agosto de
2018, se habia conformado por las siguientes personas: los lideres de la A.C Desarrollo
Sustentable del Rio Sedefio Lucas Martin, Francisco Rafael Vazquez Avila y Ana Lilia
Suérez Ortega; la Mtra. Laura Emmanuelle Jarri, responsable de Logistica y Seguimiento
de Proyectos de la CoSustenta UV, y el Dr. Miguel Angel Escalona Aguilar, Coordinador
Universitario para la Sustentabilidad UV. El trabajo que han desarrollado desde 1994
hasta 2018 ha conformado saberes orientados al trabajo colaborativo, para el

fortalecimiento de las relaciones entre academia y sociedad civil.

En ocasiones, dependiendo del momento y lugar, Laura y Miguel se asumen en sus
actividades como ciudadanos en condiciones de igualdad con Ana Lilia y Francisco,
compartiendo sus intereses y saberes. El trabajo sobre terreno provocd un ir y venir
constante de los lugares desde dénde recuperar la informacion. Habia momentos en que
era necesario trabajar de manera institucional en las oficinas de Cosustenta UV, con
oficios de por medio, por ejemplo. En otras ocasiones habia una integracion en
condiciones de igualdad, como en el momento de acompariar a los miembros de la A.C.
en los recorridos de observacion del PLQS, o pidiendo permiso a los huerteros para asistir
a sus talleres, y comprender como sus tiempos e intereses personales les permitian

involucrarse en la gestion de la A.C.

En el subsistema patrimonio natural, hubo un ejercicio de articulacién gracias a Francisco
Véazquez y Laura Jarri, quienes recomendaron buscar a los personajes clave desde su
experiencia de intervencién en la politica ambiental del municipio y el estado de
Veracruz. Francisco incluso gestiond la participacion de la autora de la tesis en las Mesas
de Trabajo para la Gestion del Agua realizadas por el Ayuntamiento de Xalapa, las cuales
no eran abiertas al pablico. Laura, por otro lado, marcd una ruta para entrevistar a
miembros activos de la sociedad civil con quienes la A.C. ha coincidido; algunos de los
cuales son funcionarios publicos del ayuntamiento en 2018. Las interacciones fueron
mucho mas formales, se privilegio el lugar de la autora de la tesis como académica e
investigadora, pues las personas consideraron importante compartir sus experiencias y
que la informacion proporcionada fuera tratada bajo principios éticos al momento de

publicarse.
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Las personas con quienes se trabajo en cuanto al derecho cultural fueron un experto en
Derecho Ambiental (Francisco Xavier Martinez Esponda) y una legisladora estatal que
apoyo la construccion del Médulo de Agroecologia en el PLQS (Dra. Guadalupe Osorno
Maldonado). Al experto se le contacto en las Mesas de Trabajo del ayuntamiento, pues
explicé el procedimiento recomendado para el disefio de politica ambiental, con base en
el ejercicio efectivo del derecho al agua en interrelacion con otros derechos humanos. Su
lugar como abogado le permitid reflexionar sobre el panorama general de los derechos
humanos en México. Asume su trabajo como un compromiso de vida, al colocar los temas
en la agenda publica colaborando junto a la sociedad civil organizada. La legisladora es
egresada de la Facultad de Antropologia UV, y antigua colega de la autora, por lo que la
entrevista fue accesible y amigable, lo que permitié a Guadalupe un espacio autocritico

de su lugar como funcionaria.

El capitulo se centra en la Fase IV del proceso de Investigacion Interdisciplinaria
propuesta por Garcia (2006), en el que se elabora la investigacion de corte disciplinario.
Por ello, se puede obviar la formacion disciplinaria y cotidianidad profesional de la autora
de la tesis en el marco de la formacion inicial desde la Antropologia histérica, en un
contexto académico dentro de la Facultad de Antropologia de la Universidad Veracruzana
donde se desempefia como docente de nivel licenciatura o pregrado.

Ese es el ambito desde donde se desarrollan los procesos cognoscitivos que permiten
comprender e interpretar las nuevas formas de significacion de situaciones, que se
acomodan re-estructurando los esquemas de asimilacion (Garcia, 2000). En términos muy
amplios, se podria decir que bajo el principio de reflexién apoyado en la(s) alteridad(es)
y diversidad de saberes basados en las experiencias y expectativas, asi como la condicion
humana en el tiempo (Krotz, 1994), es que se han generado los conocimientos plasmados
en esta tesis, los cuales son el resultado de la equilibracion sucesiva de los procesos

cognoscitivos.

La aproximacion empirica al sistema complejo ha articulado a los agentes con sus
motivaciones y acciones, lo que deviene en el trabajo sobre terreno, en una reconstruccion
de relaciones reciprocas transversal al proceso de investigacion, conforme a la propuesta
de la IAP. La constante retroalimentacion entre el investigador, los actores involucrados,
permiten identificar algunas de las etapas de la IAP (negociacion de la demanda y estudio

preliminar, autodiagndstico, programacion y puesta en marcha de acciones) son mas
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intensas que otras en cuanto observacion, registro, reflexion, asi como en las formas de

operar.

Es posible que haya transformaciones o cambios en las percepciones y posiciones que en
un primer momento asumen todos los agentes involucrados: el investigador se vuelve
“observado” y es interpretado por los agentes del GIAP, y viceversa. Esto genera una
base insoslayable de vigilancia epistemoldgica sobre la cual deben analizarse todos los
observables, y avanzar a la fase transoperacional, donde se reconstruye el sistema

complejo con nuevas propiedades.

El trabajo sobre terreno en el marco metodoldgico de IAP se caracterizd por articular
sujetos, relaciones y saberes (procesos de creatividad social) en torno al objetivo principal
de generar un programa de trabajo anual de la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio
Sedefio, Lucas Martin. En este objetivo general, todos los integrantes del GIAP
constantemente buscaron recuperar los elementos contextuales, las percepciones y
valoraciones alrededor de la programacion de actividades, asi como las posibilidades de
inclusion de actores no presentes como otros colectivos ciudadanos. El trabajo con el
GIAP vy los resultados del trabajo sobre terreno se centraron preponderantemente para

reconstruir el subsistema Vida Cotidiana.

La autora de la tesis articulé al trabajo del GIAP, los elementos contextuales relativos a
los derechos culturales y el patrimonio natural, a través de los vinculos de cada
subsistema, y sus nexos con la funcién del sistema politica publica®*. Dichas interacciones
ya fueron precisadas en términos tedricos, a partir de la unidad de analisis compleja
definida como acciones e interacciones que favorecen la implementacion de una Politica

Publica en torno al patrimonio natural con base en el ejercicio de los derechos culturales.

Los esquemas poseen la enorme desventaja de no presentar movimiento, por eso se
colocaron flechas difuminadas en la siguiente figura para representar el movimiento de
las interacciones establecidas entre los elementos de cada subsistema en su interior y entre
subsistemas. Los mismos se marcan en negrita debido a que poseen una mayor
interactividad entre subsistemas observados durante el trabajo sobre terreno en el bienio

sefialado, pero que han alcanzado dicho grado de interactividad a lo largo de veinte afios.

24 Se recuerda que el funcionamiento del sistema estd dado por la pregunta de investigacion: ¢qué
actividades e interacciones favorecerian la implementacidn de una Politica Publica en torno al patrimonio
natural del Parque Quetzalapan-Sedefio, con base en el ejercicio de los derechos culturales?
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El movimiento entre elementos se realiza a partir del funcionamiento del sistema

complejo Politica Publica, el cual fue definido en torno a las acciones de los actores para

la delimitacion y resolucion del problema publico gestion del patrimonio natural.
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Figura 18. Observables que conforman los elementos y relaciones clave en el

funcionamiento sistema complejo Politica Publica.



Los hallazgos se presentan en forma de resultados, desglosados por cada subsistema,
atendiendo a los vinculos de elementos que fluctdan y modifican ciertos aspectos entre
subsistemas, y que pueden tener cierta injerencia en algunos rasgos al interior de cada
uno, dependiendo del tipo de interacciones. Esto es, se exponen los observables con los
que se interactud en el trabajo sobre terreno y que revelan los elementos correspondientes
a la vida cotidiana, el patrimonio natural y los derechos culturales, en el desarrollo de la
politica publica ambiental en el municipio de Xalapa del estado de Veracruz durante el
bienio 2017-2018.

La aproximacion empirica al sistema complejo como trabajo sobre terreno se detalla en

los Apéndices 1y 2.
4.1 Subsistema Vida cotidiana

Este subsistema se caracteriza por los saberes, formas de enunciacion, expectativas de los
participantes en su vida diaria. Forma parte de la unidad de andlisis compleja en cuanto a
las acciones e interacciones que favorecen la implementacion de una Politica Pdblica. Los
agentes sociales, de los que se han delimitado acciones e interacciones, son los miembros
del GIAP, los huerteros y colaboradores de la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio
Lucas Martin, y algunos integrantes de CosustentaUV y del OPC-FAUV, en tanto se ha
podido interactuar desde sus cotidianidades como ciudadanos y académicos. Esa es la
base sobre la cual descansa principalmente el funcionamiento del sistema complejo, en
los observables de los escenarios sociales a través de los cuales interactian y conforman

las redes de politica pablica.
4.1.1. Indexicalidad y escenarios de comunidades de politica publica

El estudio preliminar, ubicado en la fase 1 de la IAP, tuvo como propésito generar un
sistema de informacion con indicadores cualitativos que permitan orientar y evaluar las
estrategias comunicativas y de educacion no formal en materia de patrimonio natural. Los
resultados del diagnostico “orientarian las estrategias de comunicacion y actividades de
la A.C. relacionadas con el conocimiento, sensibilizacion, preservacion, uso publico,
participacion y educacion ambiental a mediano y largo plazo” (Observatorio de Politicas
Culturales, 2018).

La delimitacidn del area de estudio estuvo guiada principalmente por el tipo de poblacion

con laque la A.C. consideraba fundamental comunicarse: jovenes y familias con infantes.
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De este universo de poblacion se segmentaron dos grupos: personas que viven alrededor
y hasta 2 km del PLQS, y personas que transitan cotidianamente por la zona. Dicha area
se delimitd como se aprecia en el mapa siguiente. Se resaltan en color gris oscuro las
avenidas de mayor movilidad de personas, vehiculos particulares y transporte publico.
Por esas rutas se accede y sale de las colonias aledafias al Parque, y presentan una
presencia alta de comercios y escuelas de educacion basica. De las personas encuestadas,
aproximadamente un 70% viven en un radio aproximado de 2 km al PLQS en los
municipios de Banderilla y Xalapa, aunque la dispersion de los resultados fue muy
amplia. Algunos encuestados, los menos, viven a mas de 4 km del PLQS. Fueron

encuestados en total 323 individuos, de los cuales 157 eran adultos y 166 infantes.
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Mapa 6. Rutas de encuestas diagndstico sociocultural del PLQS. 2017-2018.
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Dado que en la negociacion de la demanda interesaba saber cuéles eran las posibilidades
de integrar mas personas a la labor de la A.C, este ejercicio de campo permitio identificar
elementos clave para comprender las necesidades y posibilidades percibidas por los
habitantes que circundan cotidianamente el PLQS, y asi ampliar la participacion de los
vecinos, a la labor de la A.C. Se presentan a continuacion algunos resultados relacionados
a los temas de patrimonio natural y participacion social, asi como los principales

problemas y necesidades relacionados con los lugares donde habitan.

Por ejemplo, en el mapa 7 se puede ver que la acumulacion de basura y la delincuencia
es la preocupacion principal para los adultos (problemética 1), seguido de aquellos
asociados al abastecimiento de agua (contaminacion o falta de ella) (problematica 2). Para
los infantes los problemas identificados coinciden con los adultos en cuanto a la presencia
de basura y aquellos asociados al agua. En su percepcion, los infantes visualizan grave la
falta de espacios recreativos. Se puede apreciar la distribucion geografica de lo anterior
en el mapa 8.
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Mapa 7. Problemas publicos percibidos por los adultos sobre el PLQS
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Se muestra que la percepcion del problema publico sobre el que trabaja la A.C., en torno
al PLQS, es compartido de manera general, pero eso no es suficiente para que los
encuestados, personas a quienes dirigirian sus acciones, se incorporen en escenarios
sociales con practicas orientadas al patrimonio natural. De hecho, la mayoria no conoce
el Parque sino el Rio Sedefio, en parte porque el Rio Sedefio ha conformado el paisaje

natural de la zona desde hace siglos a diferencia del Parque.

Estos datos coinciden con la percepcion de las personas que participaron en los grupos
focales, en donde se expreso que el paisaje se ha transformado en los Gltimos veinte afios:
hay menos vegetacion, desaparecieron carpas del rio, el olor que emana del agua es fétido,
y hay cada vez mas basura acumulada en margenes del cuerpo de agua.

Se pregunto a los encuestados sobre la posibilidad de integrarse a las actividades que la
A.C. realiza desde 2016, asi como las que pensaban la A.C. podrian incorporarse para la
divulgacion del Parque. Ademas de las sefialadas en la siguiente tabla, han realizado
posadas de fin de afio, rifas, lo que ha consolidado la integracion y participacion al interior
de los huerteros. La de mayor interés para los adultos e infantes fueron los recorridos

guiados por el bosque.

Tabla 7. Disposicion a participar de los adultos. (Fuente OPC-FAUV 2018)

Actividades Numero de personas Porcentaje
Un recorrido guiado por el bosque 73 46.50%
Actividades deportivas, caminata, activacién fisica 22 14.00%
Talleres de sobre huertos caseros 21 13.40%
Jornadas de limpieza reforestacion en el Area Protegida 15 9.60%
Una obra de teatro junto al rio 10 6.40%
No respondié 9 5.70%
Talleres de elaboracion de productos ecolégicos de limpieza 7 4.50%

caseros

Tabla 8. Disposicion a participar de los infantes. (Fuente OPC-FAUYV 2018)

Actividades NUmero de personas Porcentaje
Un recorrido guiado por el bosque 82 49.40%
Sembrar y cuidar arboles 54 32.50%
Talleres de cocina saludable 16 9.60%
Una obra de teatro junto al rio 14 8.40%
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Las encuestas arrojaron la posibilidad de incorporar a las personas que transitan o viven
en las zonas aledafas al Parque como coaliciones de apoyo publico, esto es, desarrollar
escenarios cuya relevancia para la A.C. es un proceso de aprendizaje. Podrian formar
alianzas para la implementacion de una Politica Publica Ambiental que tenga como
propdsito la sensibilizacion de la poblacion sobre las ANP como patrimonio natural. Por
supuesto que esto dependerd del disefio de cada una de las actividades, de tal manera que
el logro de los propdsitos esté orientado al reconocimiento de las relaciones entre el
ecosistema y las personas, principalmente en términos de servicios ambientales. Otro
elemento clave serian los sistemas de comunicacion empleados, pues mas del 70% de los
encuestados desconoce la existencia del Parque, y los pocos que lo han conocido es
gracias a visitas escolares y porque lo han visitado por cuenta propia solos o en grupo

(familia, amigos).

Los escenarios sociales de posible constitucién son eventuales porque ocurririan de
acuerdo con intereses muy localizados de caracter empatico; guiado por la experiencia
tempo/espacial que tiene fin en si misma: pasear, plantar arboles, recoger basura. El
espacio de realizacion seria el Parque, por lo que habria qué asociar dicha experiencia de
una forma ludica y didactica si es que se desea comunicar la relevancia del ecosistema
con la vida cotidiana de los asistentes. Estos escenarios ya existen, pero su continuidad
dependera de la organizacion de recursos y tiempos de los miembros actuales de la A.C.,
pues su realizacion requiere de personas con los saberes y tiempo necesarios para
desarrollarlos. La experiencia cotidiana de lo societal en acto (Maffesoli, 1993) es parte
de esa indexicalidad de escenario, buscando principalmente la sensibilizacion de las

personas gue interactdan de esta manera conformando parte del socioecosistema.

Hasta el momento es valido pensar que las interacciones clave para la consolidacion de
la A.C. en las coaliciones de apoyo publico son las comunicativas, las cuales deberian
descansar en acciones orientadas por el grado de satisfaccion social, condiciones que
permitirian una sensibilizacién sobre patrimonio natural. Dichas acciones deben

realizarse antes y durante las actividades como recorrido o talleres, por ejemplo.

Las acciones realizadas en esas interacciones pueden ser positivas (la gente asiste y quiere
regresar), o blogueadas. Depende de un buen disefio de sistema comunicativo. No s6lo
para sensibilizar a la poblacion circundante sobre las interacciones positivas y negativas
con el patrimonio natural a partir de un sentido ludico y didactico, sino también con las

actividades de la A.C., pues ya cuentan con infraestructura como la lombricomposta, el
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modulo de agroecologia, los huertos comunitarios en areas publicas, la sefialética de flora
dentro del Parque (que ya ha sido destruida casi en su totalidad), que corren riesgo
potencial de ser destruidos ante el desconocimiento o la indolencia respecto a las
actividades de la A.C.

Las redes de comunidades politicas estan conformadas por algunos actores de las redes
de concertacion y otros miembros de la sociedad civil. Las personas involucradas en ellas
forman parte de la UV, son alumnos y académicos de facultades de Arquitectura,
Ingenieria Ambiental, Pedagogia, Antropologia, Biologia, Ciencias Agricolas
principalmente. Han sido vinculos constantes desde 2004, y ajustados a los ritmos
académicos:

ellos [la A.C.] siempre tienen prisa porque ven que los recursos naturales se

ven afectados y quieren la mayor cantidad de ayuda, y nosotros tenemos

calma porque nuestros periodos son muy establecidos. Si llevo estudiantes

van en un periodo y dejan de ir salvo que hagan tesis y entonces hay siempre
impases entre esta y otra actividad. (VC4)

Esos impases no han sido impedimento para mantener las redes de comunidades de
politica publica, ya que los lideres de la A.C. siempre estan buscando apoyo de la UV.
Llevan a cabo actividades que les permiten a los alumnos acreditar asignaturas
relacionadas con servicio social, su proceso de titulacion, o cualquier otra que implique
trabajo en comunidad a partir de objetivos comunes. Algunos ejemplos son apoyar
recorridos guiados por el bosque, talleres de educacion patrimonial, analisis de la flora y
fauna del ecosistema, o del funcionamiento de la planta de tratamiento de agua que la
A.C. gestiond con autoridades estatales y federales (Desarrollo Sustentable del Rio
Sedefio, 2018). Esos escenarios sociales fueron reforzando los procesos comunicativos
por su permanencia en el tiempo e incremento de actores involucrados, modificaron el
subsistema por méas de una década a tal grado que se generaron algunos escenarios

sociales de concertacion.

Otro escenario social de estas redes involucra a personas de la Red de Agricultura Urbana
y Periurbana. Los miembros de la A.C. forman parte de ella, esta surge en 2010 cuando
alumnos de la UV que participaron en el programa de Huertos Universitarios deciden
replicar esa experiencia con sus vecinos, amigos, familiares; trabajando
colaborativamente para construir huertos, cosechar e intercambiar semillas y alimentos
preparados de sus propios huertos (TeleUV, 2016). Las actividades las realizan cada dos

semanas a partir de un huertero que funge como anfitrién, convocando a los integrantes
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para la realizacion de una o varias actividades de las mencionadas. ES importante
mencionar que las motivaciones principales de los participantes de la Red de Agricultura
son: formar comunidad con lazos afectivos y generar habitos de consumo saludables para
ellos y sus familias. Buscan trabajar colaborativamente, reconociendo por igual los

saberes y habilidades de los participantes.

La Red de Custodios del Archipiélago de Bosques y Selvas de Xalapa, llega a conformar
un escenario de comunidad politica con la A.C. Con ellos han coordinado algunas
actividades conjuntas de divulgacion y educacion de las ANP en festivales o mercados
locales, acciones de gestion participativa del territorio, intercambio de experiencias y
generacion de alianzas en algunos espacios de concertacion coincidentes como la
CONAGUA, para la resolucién de problemas asociados a las ANP (Red de Custodios del
Archipiélago de Bosques y Selvas, 2017). Esta Red, conformada por académicos y
estudiantes de la UV y el INECOL, trabajadores y ex trabajadores del gobierno municipal,
miembros de A.C. que buscan la defensa del patrimonio natural y el agua como Global
Water Watch, ha marcado como mision participar en el desarrollo de la politica publica
ambiental de la zona metropolitana, y ha logrado generar sus propias redes de politica
publica (concertacidn, comunidades politicas y de coalicion) desde finales de la década
del 90 del siglo XX. Se abundar sobre ello en los observables del subsistema patrimonio
natural, pero es necesario aclarar que su trayectoria ha sido paralela, coincidente en
escenarios de comunidad de politica publica, aunque han mantenido independencia en la

toma de decisiones y rutas de gestion en las ANP de interés.

En este subsistema, coinciden en la busqueda de la defensa del territorio, asi como la
organizacion entorno a dicha defensa ya sea para amenazas como tala de bosques o
saqueo de manantiales, o bien, para el aprendizaje y sensibilizacion respecto al patrimonio
(PN1). Un elemento clave para la interaccion con la A.C., como red de comunidad
politica, es colocar en la escena publica mediante festivales, notas de prensa,
publicaciones en revistas especializadas y no especializadas, las problematicas
relacionadas con las amenazas al ecosistema de la region. También han logrado coincidir
en los espacios de interaccion con los agentes gubernamentales para la negociacion de

acciones en el marco de la politica ambiental estatal.

Se pudo constatar que la red de concertacion de comunidad de politica publica esta
conformada por algunos miembros del GIAP. En el caso de la A.C. Desarrollo

Sustentable, las decisiones sobre qué actividades son prioritarias, con quiénes y para qué
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hay qué interactuar para el cuidado y manejo del ANP, asi como el saneamiento del Rio
Sedefio, las toman Francisco Véasquez y Ana Lilia Suérez. El ejercicio de toma de
decisiones ha implicado un proceso de aprendizaje desde 1996, el cual se explicé en el
capitulo anterior. La red de concertacion constante a lo largo de los afios se puede

visualizar en el siguiente esquema.

Co-sustenta UV
Facultades UV:
Biologia,
Pedagogia,
Artes,
Antropologia

Administraciones
Municipales
Banderillay Xalapa

Secretaria
del Medio
Ambiente
VER

Red de
Agricultura
Urbanay
Periurbana
de Xalapa

Desarrollo
sustentable Rio
Sedefio A.C.

Consejo
Nacionaldel
Agua
(CONAGUA)

Custodios
Archipiélagos
Bosquesy
Selvasde
ZMXalapa

Frente
Unido por
Banderilla

Legisladores
estatales

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 19. Redes de concertacion en torno al patrimonio natural, caso PLQS.

La red de concertacidn que tiene escenarios sociales de copresencia mas constantes
es la del ayuntamiento de Xalapay la A.C; y la UV con la A.C. En la primera se han
realizado gestiones para la toma de decisiones que han resultado en la reconstruccion y
podas en el margen del andador junto al rio (2010 y 2017), la construccion del puente
colgante (2011); cambios de uso de suelo para defensa de espacios de areas verdes junto
al territorio de ANP en desarrollo urbano y cabildo para la delimitacion de estacas y
acceso a planos correspondientes VC2. La manera en que se realizan estos escenarios es
mediante gestiones administrativas desarrolladas en oficinas del ayuntamiento, apoyados
en recorridos dentro del Parque: elaboracion y entrega de oficios, y solicitudes de tipo

presencial en oficinas municipales con regidores y otros funcionarios.

Desde 2017 Francisco Vazquez es vocal ciudadano en la Comision Municipal de Aguay
Saneamiento de Xalapa (CMAS), es un organismo descentralizado del ayuntamiento con
personalidad juridica y patrimonio propio; se encarga de la gestion del agua dentro de los

limites territoriales del municipio. El puede formar parte de la CMAS porque en 2014 se
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creo la Coordinacion de Agua y Vinculacién Social en la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa («Manejo Integrado de Cuencas CMAS 2014-2017»,
2018). Esta coordinacion debe integrar a la sociedad civil para la el disefio y toma de
decisiones en la programacion hidrica, asi como la concertacion de acciones educativas
para el bienestar social y preservacion ecologica (Gobierno del Estado de Veracruz,
2014).

En las reuniones de la CMAS se tiene voz y voto, ademas de interactuar directamente con
el Presidente Municipal. Depende de la coyuntura politica que se abran o no espacios con
dinamicas que dan mas apertura a los actores involucrados para el planteamiento de la
agenda publica en cuanto al manejo del agua. En agosto de 2018 se realizaron las Mesas
de trabajo para la gestién integral de los recursos hidricos para la zona metropolitana de
Xalapa, en donde participaron ponentes externos a la CMAS de diversas partes del pais,
miembros de la sociedad civil organizada con trayectoria regional en el manejo integral
de cuencas, integrantes del Global Water Watch, el Centro Mexicano del Derecho
Ambiental, académicos del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social unidad Golfo (CIESAS-Golfo).

Expusieron propuestas relacionadas con el abasto, distribucién y saneamiento del agua.
Se reconocid que el ejercicio debe ser de caracter regional incluyendo a todos los
municipios que integran la zona metropolitana, y que el problema debe resolverse con la
participacion de diversos actores. “Este [fue] un ejercicio inédito en el que debemos
mantener la vision de cuenca y seguir participando en el proceso” (O5). Este escenario,
que ha tenido la intencion de desarrollarse mediante mesas de trabajo a un afio, ha
emergido, pero sigue siendo el ayuntamiento quien convoca y coloca las formas de

interaccion en torno al tema ambiental.

Como ya se menciond, los escenarios construidos, que siguen existiendo con la UV,
pueden identificarse al menos desde 2004. Sin embargo, es a través de la agroecologia
que se genera un escenario de concertacion permanente a la fecha. Miguel Escalona y los
lideres de la A.C. instauraron una propuesta que integra el saneamiento del rio (la
intencion inicial de la A.C.) con una perspectiva integral de preservacion y manejo de los
ecosistemas. La propuesta tiene la virtud de reunir a los integrantes al menos dos veces al
mes para avanzar en metas concretas dependiendo de los talleres realizados
(lombricomposta casera, productos de limpieza ecoldgicos). En 2010 se integran a la Red

de Cultura Urbana y Periurbana de Xalapa, y finalmente, en 2015 participan y bajan
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recursos del programa del Fondo Ambiental Veracruzano, asesorados por Miguel
Escalona y Laura Jarri, para desarrollar un programa de huertos urbanos caseros y talleres
de manejo de residuos. A partir de los talleres se integraron permanentemente los

huerteros quienes suman alrededor de veinte participantes en 2018.

En este escenario social la intencion es aprovechar los recursos que ofrece la UV,
principalmente los saberes de los estudiantes y académicos universitarios para la atencion
de las problematicas. Aungue las actividades siguen siendo semejantes a las realizadas en
los escenarios de comunidades politicas (talleres de elaboracion de composta,
reconstruccion del andador, analisis y propuestas de educacién ambiental, etc.), la
finalidad ha cambiado en cuanto a la permanencia de los escenarios. Quiza la elaboracién
del Plan de Manejo sea el producto mas significativo del escenario, pues genero las bases
para la firma de un convenio rectoral entre la A.C. y la UV, al mismo tiempo que se
delimitaron los ejes a largo plazo para el manejo del ANP. La firma del convenio pretende
articular las participaciones de los agentes de la UV de manera sistémica, y legitimar la
actividad de la A.C. con el respaldo de la UV.

Es muy dificil articular bajo un proyecto comdn los tiempos y disponibilidad

de recursos (...) ese es un reto (...) El otro reto es como priorizar, con base

en los recursos con lo que la UV cuenta, humanos y materiales, las

necesidades de los compaiieros del rio Sedefio (...) me parece es un asunto

pendiente que lo podriamos ir trabajando porque siempre tenemos el amparo
del convenio (VC4).

Idealmente, el convenio favorece la localizacion de recursos humanos,
saberes/informacion, y la articulacién de los ritmos al interior de la UV con la A.C. Lo
anterior no ha sido sencillo en términos operativos, pero los involucrados creen que el
convenio y la sinergia de los escenarios construidos son una base para reforzar lo logrado

e imaginar nuevos escenarios.

Los agentes sociales que se hallan en la periferia de las redes, pero han sido claves para
el establecimiento de acuerdos, son la Secretaria de Medio Ambiente del Estado de
Veracruz (SEDEMA), los legisladores locales, la CONAGUA. Es desde alli que se toman
las decisiones de tipo normativo legal que faculta a los otros agentes sociales
(Ayuntamiento, A.C, CMAS), y permite el acceso a la informacion como recurso para las

acciones dentro de los escenarios sociales ya descritos.

Por ejemplo, Francisco Vasquez forma parte del Consejo de Cuenca de los Rios Tuxpan

al Jamapa, como representante de la sociedad civil por parte del Comité de Cuenca del
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Rio Sedefio. Este es un 6rgano donde hay igualdad de voto y participan gobierno, usuarios
y sociedad civil, desde donde se consulta y canaliza la participacion social para la gestion
del agua (CONAGUA, 2018). La limitacién en este escenario es que s6lo se trabaja sobre
la gestion del agua, y no los temas ambientales. Por lo mismo, cualquier aspecto vinculado
con afectaciones o gestiones relacionadas a los ecosistemas y el ANP sencillamente no se

trata, porque obedecen a otras instancias gubernamentales.

Francisco Vazquez y Ana Lilia Suarez conciben sus redes de concertacion como las
instancias en donde se toman las decisiones sobre la implementacion de la politica
ambiental. Las llaman plataforma de gobernanza, para “tenerlos sentados a todos ahi
en la mesa y se puedan visualizar [los que son nuestros] tres recursos o estrategias:
gobierno, academia y sociedad” (VC3). Esa plataforma ha testimoniado su ejercicio de
colocacion del PLQS como problema publico en la agenda de diferentes gobiernos
municipales y estatales, de los académicos universitarios, del legislativo estatal, mediante
el uso de los recursos legales e institucionales que facultan a los involucrados. En la
siguiente tabla se sintetizan los logros que para ellos son los mas relevantes porque se han
convertido en recursos para las actividades de la A.C.

Tabla 9. Recursos logrados por las redes de concertacion.(Desarrollo Sustentable del
Rio Sedefio, 2018)

Afio Logros de la red de concertacion
2005 Convenio intermunicipal para el Rescate y Sustentabilidad de la Cuenca del rio Sedefio
2009 Planta de Tratamiento de Aguas en Banderilla, Red Pluvial y Sanitaria

2012-2013 Delimitacion Zona Federal por CONAGUA Estudio Previo Justificativo para declaracion
en ANP. El estudio lo realiz6 la A.C. Pronatura y la UV

2015 Programa de Gestion del Comité de Cuenca del Rio Sedefio. Elaborado por el Comité con
apoyo de CoSustentaUV

2016 Convenio de vinculacién firmado por la Rectoria de la UV — Desarrollo Sustentable del
Rio Sedefio

2016-2017 Declaratoria como ANP estatal y Plan de Manejo publicado por la SEDEMA Veracruz

2018 Planos y delimitaciones fisica por parte cabildo para la defensa del territorio en términos
de ordenamiento territorial

2018 Médulo Comunitario de Agroecologia y Cultura Quetzalcalli. Recibieron apoyo para

algunos materiales de construccién de una diputada local
2018 Apoyo del Programa de Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) con la mediacion del
Ayuntamiento (2 millones de pesos para infraestructura a lo largo del PLQS)

Mencion aparte merece la desaparicion (al menos en Veracruz) del Consejo Consultivo
para el Desarrollo Sustentable. Este obedecia a un ordenamiento de Naciones Unidas
respecto al establecimiento de la participacion ciudadana como mecanismo para el disefio,
planeacidn, ejecucién y evaluacion de politicas e instrumentos gubernamentales para el

fomento de la sustentabilidad ambiental del desarrollo (Plan de Naciones Unidas para el
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Desarrollo, 2018). En este espacio “interactiian diferentes representantes de la sociedad
interesados en cdmo el gobierno federal realiza diferentes actividades para el cuidado y
la proteccion del medio ambiente” (INDESOL- IDIP, 2018). Su relevancia, en la
experiencia de Ana Lilia y Francisco (VC2, VC3), estaba en la diversidad de instancias
gubernamentales en los tres niveles de gobierno que participaban (SEMARNAT,
Legisladores Federales, SEDEMA Veracruz, CONAGUA, académicos, sociedad civil
como jovenes, pueblos originarios, diversidad de genero), asi como la capacidad de
plantear y votar acerca de problemas para la incorporacion de la agenda pablica por parte
de la sociedad civil en términos regionales y estatales. Francisco, en su papel de vocal en
dos generaciones consecutivas de ese Consejo en el estado de Veracruz, pudo plantear el
saneamiento del Rio como parte de la agenda publica, lo que desemboco, tras numerosas
gestiones con la CONAGUA, en la Planta de Tratamiento de Agua como parte del Plan

Maestro de Agua y saneamiento del Rio Sedefio (el cual sigue pendiente por actualizarse).

En este Consejo se salvaba la dispersion de obligaciones institucionales en torno al
manejo de recursos naturales, por ejemplo, el hecho de que el manejo del recurso hidrico
solo lo atienda la CONAGUA, y los aspectos ambientales los atienda la SEMANART y
sus equivalentes estatales. Se actuaba con una perspectiva integral y diversa, y volvia
vinculantes, para diversas instancias gubernamentales, las decisiones tomadas alli.
Desaparecié en el afio 2017, y al momento no se visualiza la posibilidad de renovar sus

actividades.

En el siguiente apartado se desarrollaran las particularidades que conforman los
escenarios sociales en cada una de las redes de politica publica, a partir de sus aspectos

socio-culturales asentados en las practicas realizadas por los sujetos que los realizan.
4.1.2. Losocial y lo cultural

En cada una de las redes de politica publica se desarrollan méas de un escenario social, en
donde los sujetos involucrados interactian mediante saberes, deseos, formas de
enunciacién (lugares desde donde cada sujeto se asume en la practica, por ejemplo,
académico, funcionario, ciudadano.), acceso y manejo de recursos. A esto se le llama
relaciones de asimetria (Sotolongo Codina & Delgado Diaz, 2006) que detonan
complejidad social. La indexicalidad de los escenarios sociales, esto es, las personas que
interactian mediante précticas, en un lugar y tiempo determinado, esperando resultados

especificos y con motivaciones propias, de una manera determinada, resultan en
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relaciones asimétricas porque en los escenarios habra personas con diferentes
experiencias y maneras de conocer el mundo (posicionamientos epistémicos de tipo
cultural), y formas de enunciar por qué hacen lo que hacen, y de justificar su participacion
en determinado escenario social, utilizando ciertos recursos para que se realicen las

acciones deseadas.

Esas diferencias provocan que los escenarios sociales se alejen del equilibrio en las
relaciones sociales, propiciando un constante re-ajuste en las practicas con la finalidad de
coordinar las acciones (comunicacién), y asi mantener su existencia. En la medida que
las interacciones sociales incrementan los grados de comunicacion, se detonan reajustes
y transformaciones, o bien entropia y el escenario desaparece. En el primer caso, reajuste
a través de la comunicacion, se genera mayor interdependencia entre las personas
involucradas. Se presentan a continuacion los observables de los detonadores de
complejidad social en relacion con los saberes y formas de enunciacion, que se pueden
integrar en la perspectiva cultural en cuanto configuracion simbdlica de la existencia

social, tal como se desarrollé en el capitulo 2.

Los escenarios sociales se conforman a partir de expectativas mutuas que las personas
tienen respecto a qué, por qué, como, para qué participar en ellos. Esas expectativas
emanan de la informacidn, valoracién y emotividad (dimension simbdlica de la cultura)
y coordinan las acciones posibilitando el flujo de la dimension simbolica. Las practicas

son los elementos con los que se confirman esas expectativas de integracion.

El ambito social de la subjetivacion es la forma como cada uno otorga sentido a su
experiencia de participacion en las redes de politica publica, que se ve enfrentada con la
exterioridad conformada por lo que las otras personas saben, hacen; el lugar y tiempo de
realizacion. Todo esto compone el régimen de practicas de cada escenario, que pueden
permanecer en el tiempo y espacio generando tipificaciones de lugares sociales que se
realizan en interacciones de co-presencia. Esa exteriorizacion de los escenarios cotidianos
son claves para comprender como el subsistema vida cotidiana puede o no incidir en el

funcionamiento de la politica publica, comunicandose con los otros subsistemas.
4.1.2.1.Coaliciones de apoyo publico

Las expectativas de los involucrados, en estos escenarios, estan orientadas por la
expectativa enraizada en el deseo de tipo ludico y/o didactico que se ha de realizar en co-

presencia. Esto es, si alguien decide tomar parte de los recorridos escolares es porque
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espera que su satisfaccion relacionada con el tiempo de ocio o educativo se vea retribuida.
Se referirdn los escenarios constantes desde 2016 (recorridos guiados por el bosque y
talleres de agroecologia) porque se han objetivado generando estructuras sociales con

patrones de interaccion tipicos.

Para los recorridos guiados por el bosque los patrones de interaccion se realizan por los
participantes del recorrido y algunos miembros de la A.C que confian en sus saberes y
formas de comunicacidn en relacién con el Parque. En los recorridos participan alumnos
de diversos niveles educativos convocados por sus instituciones, grupos de familias que
asisten a la convocatoria publica con motivo de una fecha especial como el dia mundial
del agua, del medio ambiente; posada navidefia. La coordinacion de los dias y horarios
de realizacion de los recorridos también determina la asistencia de los participantes, asi
como la participacion de los miembros de la A.C. El deseo de los involucrados se ve
satisfecho al momento de la realizacion de la actividad, sin embargo, el desconocimiento
de como seran enunciados los saberes compartidos genera asimetrias que los miembros
de la A.C. experimentan con cierta incertidumbre sobre el sentido y efectividad de la

comunicacion en los recorridos.

De hecho, esa fue la razén por la que, en la negociacion de la demanda, se planteo el
diagnostico en donde se encontré que las pocas personas que conocen el parque se lo
deben a los recorridos escolares y las redes sociales. Esto pudiera indicar que la
satisfaccion de los miembros de la A.C. se vea compensada, reforzando sus saberes y
précticas en el escenario. Abre la posibilidad de comunicarse mediante las redes sociales
para generar mas escenarios favorables de este tipo, es necesario integrar esta actividad
en el marco del Plan de Manejo del ANP en donde se halla un subprograma titulado

“Cultura”, que considera actividades de comunicacion ambiental y convivencia.?®

En los talleres de agroecologia, se han realizado ajustes respecto a por qué y para qué
participar de 2016 a 2018. La subjetividad de los participantes ha variado: en un principio
se orientaba al aprendizaje de saberes del buen vivir: alimentacion y habitos de consumo
saludables, manejo de residuos, generacion y mantenimiento de huertos caseros. Hoy en
dia existen diferentes sentidos, como la incorporacion en mercados locales de los
excedentes de huertos caseros y comunitarios (VC2), y el uso de recursos monetarios

producto de la venta del abono organico producido por la A.C., lo que genera asimetrias

25 Bitacora de la reunion de trabajo del GIAP. 26 de enero de 2018.
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en el escenario social. Los involucrados son conscientes de la situacion, por ello en el
GIAP se tomd la decision de realizar un taller de programacion de actividades para el
primer semestre del 2019, con la finalidad de abrir un espacio de interaccion convocado
desde la UV. Asi se genero otra asimetria de saber, atenuando las formas de enunciacién
subjetiva hacia una forma de interaccion con un registro predominantemente reflexivo de
la experiencia, que pueda incidir en la satisfaccion de la participacion el siguiente afio en
las actividades de la A.C. (Sotolongo Codina & Delgado Diaz, 2006).

Se puede decir que estos dos escenarios son clave porque a partir de experiencias
orientadas principalmente por la satisfaccion del aprendizaje de saberes de manera ludica,
es que se han podido integrar més personas de forma regular en la A.C. Ademas, el
caracter totalmente voluntario de la participacion hace que el grado de satisfacciéon o
insatisfaccion subjetiva logrado en los escenarios, asi como la forma de enunciacion que
legitima su posicion en los escenarios, sean determinantes para la permanencia de los
escenarios. La apropiacion subjetiva de lo anterior se manifiesta también en la
permanencia de esas practicas. Esto puede ejemplificarse en la reflexion siguiente:

estamos ahi por voluntad propia y es algo que estamos haciendo ademas de

otras actividades que tenemos, y entonces es dificil avanzar en ese sentido

porque pues no siempre podemos estar todos (...) como no es tu actividad

principal pues entonces los tiempos no se respetan necesariamente...como

que a veces sientes que no avanzas 0 son procesos lentos, y somos conscientes

de eso pero a veces te puedes desesperar un poco (...) soy muy a favor de [la

horizontalidad de la comunicacion] y creo que los procesos si tienen que ser

muy participativos, pero también siento que no hay qué ser tan romanticos y

que en cualquier organizacion necesitamos tener una cierta estructura. No

necesariamente quiere decir jerarquia, pero si delegar, y tener las actividades

muy organizadas y repartidas. Pero cuando estas hablando de gente que lo
estd haciendo de manera voluntaria pues van y vienen (VC1)

La sensacion de desesperacion y el tiempo que se decide dedicar a las actividades de esta
naturaleza pudiera relacionarse con la satisfaccion obtenida o no. En tanto la idea de la
estructura organizacional y delegacion de actividades alude a las formas de enunciacion,
los lugares desde donde se legitima la actividad en los escenarios sociales. Las asimetrias
en las interacciones podrian aparecer en formas consientes de la experiencia subjetiva, en
demandas, discurrir argumentado. Analizando lo anterior, es posible profundizar en la
comprension de las practicas cotidianas en torno a la solucion de un problema publico
(Sotolongo Codina & Delgado Diaz, 2006).
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4.1.2.2.Redes de comunidades politicas y de concertacion

Estas redes pueden generarse con la incorporacion de participantes de las redes de
coalicion, y en este caso, han derivado también en redes de concertacion. Los saberes y
formas de enunciacién son los principales detonadores de asimetrias, pues las
aportaciones a la solucién del problema publico radican en cémo coordinar las practicas

y saberes, y comunicar lo anterior.

En el caso de los escenarios UV-A.C., las formas de enunciacion estan fuertemente
marcadas por los tiempos de cada participante como miembro de la UV y de la A.C. Si
logran acompasarse los tiempos académicos y no académicos, las formas de legitimacion
seran determinantes para mantener los escenarios sociales de estas redes de comunidades
politicas:

una de las cosas bien importantes es la autodeterminacién de la gente para

promover procesos sociales, a partir de los aprendizajes que hemos tenido.

Yo creo que es lo méas importante: como logras la autogestion, cémo logras

que la gente valore sus saberes y esa confianza para que transmita sus saberes

y esta forma de organizarse con sus pares de la sociedad. Y ese es un elemento

que, ademas de todas estas practicas ambientalmente sustentables, es esta

parte humana que parece importante. Este protagonismo que adquieren los

actores sociales, este creerse que son capaces de hacer esta transformacion al

interior en sus casas y después en su barrio y después con la sociedad toda
(VCA4).

Si las formas de participacion quedan en una vivencia que se resuelve en si misma:
obtener el grado, cubrir horas de servicio social, cumplir con la actividad de una
asignatura, realizar ejercicios didacticos en un semestre, éstas quedan en un registro tacito
pre-reflexivo que no va mas alla del reconocimiento de la existencia de diversos saberes
y lugares desde donde se enuncian. El reto consiste en llegar al nivel reflexivo de los
saberes y formas de enunciacion que menciona el entrevistado: saber que sabemos y que
podemos actuar colaborativamente con lo que hacemos, méas alld de la experiencia

cotidiana.

Para llegar a la reflexion anterior, es necesario tener tiempo, por eso se insiste en la
importancia de acompasar los ritmos en torno a un objetivo compartido que trascienda el
semestre o la actividad por si misma, por ejemplo, integrar a los programas de asignaturas
escenarios de aprendizaje con la A.C, instituir, desde las entidades académicas, proyectos

semestrales de vinculacion conforme al plan de trabajo anual de la A.C. Los actores clave
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quizas sean los académicos y los lideres de la A.C., como coordinadores principales de

las formas de legitimacion y tipos de saberes que han de comunicarse en los escenarios.

En el caso de la Red de Agricultura Urbana y Periurbana de Xalapa es, en 2018, el deseo
y las formas de enunciacion las principales asimetrias del escenario, pues en su diversidad
se encuentran las mayores interacciones que han fortalecido y mantenido la Red.
en cuanto a lo personal digamos como que la autoestima se me fue hasta las
nubes porque era mondtono hacer lo mismo a diario. Y he compartido... pues
como que salen mas ideas... me siento feliz, feliz, porque tengo una familia

hermosa, hijos maravillosos, todos trabajamos y para mi es una gran terapia
(TeleUV, 2016).

Aqui debe destacarse que, en contraste con los otros dos escenarios de las redes de
comunidades, no se han planteado explicitamente influir en la politica publica ambiental.
Intervienen el espacio publico a través de la actividad de trabajo comunitario. Es un
gjercicio sobre mejorar los habitos de alimentacion y consumo, mediante relaciones
emotivas, de intercambio de saberes individuales para la colectividad. Pero no se plantean

la incorporacidn de sus actividades o intereses en la agenda de la politica ambiental.

Lo anterior favorece la existencia de esa Red porque se enfoca en los individuos que
contribuyen libremente para el saber colectivo (lo cual es un elemento basico en el
ejercicio de los derechos culturales). Las formas de legitimacion se han fortalecido de
manera horizontal

la siguiente reunion [de la Red] fue en la casa de mis padres (...) Al momento

de observarlos, cémo era la dinamica, vi que habia homogeneidad en trato, se

caian los titulos (...) No habia el profesor, el doctor, no habia la sefiora, el

don, jno! Eramos humanos, algo como esto siempre habia querido ver,

acercarme, estar ahi. Desde el 2013 no he parado de tratar de construir estas
mejores formas de vida (TeleUV, 2016).

La A.C. sigue participando, aunque de manera menos frecuente que en afios anteriores.
En parte debido a la demanda de tiempo y atencion que les requieren las nuevas
actividades que han generado en torno al PLQS. La diversidad de participantes, que
interactan de manera horizontal y afectiva, ha favorecido la permanencia de la Red de
Agricultura. Esto puede ser un ejemplo aplicable para las redes de coalicion. Cuando las
asimetrias se retroalimentan generando interacciones positivas en términos de
comunicacion, es posible mantenerse los escenarios en estados de resiliencia cada vez

mayor.
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Las formas de enunciacion y saberes, en el caso de la Red de Custodios durante 2018,
producen la principal asimetria porque ya cuentan con una organizacion por comisiones,

y un grupo articulador.

Grupo Mator

Grupo Motor

Red de Custodios
del Archipielago

Grupo Motor

Fuente: Bed de Grupo Motor
Custodios del
Archipielago
{2018)

Figura 20. Esquema de organizacion de la Red de Custodios del Archipiélago de Bosques
y Selvas de la zona metropolitana de Xalapa.

La Red de Custodios tiene como forma principal de toma de decisiones una asamblea que
integra a las personas que se hallan en los grupos motores (circulos pequefios en el
contorno), de donde proviene la conformacion de comisiones que el grupo articulador
coordina. Mediante estrategias inclusivas buscan que cada participante tenga su lugar en
el dialogo: “buscamos que cuando vas, tu palabra tiene (sic) un lugar, tiene un sentido
que estés” (PN1), eligiendo las formas de participacion incluso fuera de las asambleas a
través de denuncias de amenazas. Uno de los principales sentidos es posicionar los
saberes de los habitantes de la zona metropolitana como campesinos, vecinos de zonas
urbanas, jovenes, proporcionando la informacion necesaria para que quede claro a qué
instancias legales, administrativas dirigirse y con qué elementos para denunciar las

infracciones contra los ecosistemas de la region.
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Los ambitos construidos por la A.C. se encuentran signados por las asimetrias de las
formas de legitimacion y saberes (como custodios del Parque, una parte del ANP Bosques
y Selvas), y de poder (espacios de acceso al recurso informacién). Se activan en
momentos clave de toma de decisiones a mediano plazo y de comunicacion en cuanto a

la dindmica del resto de la zona metropolitana.

Los elementos socioculturales descritos definen a cada tipo de red de politica publica,
enfatizando cierto tipo de interacciones desde el sentido otorgado por sus participantes.
De alli emanan las coordinaciones entre personas, las cuales pueden intensificarse y
reestructurar los escenarios para su permanencia en el tiempo. La capacidad de
articulacién de los tiempos de esos escenarios con ritmos y ambitos sociales de otros
subsistemas como el de Patrimonio natural, o de los elementos de contorno del sistema,

también influye en su permanencia.

Por ejemplo, las reuniones semanales o quincenales para la A.C, quincenales para la Red
de Agricultura, mensuales para la Red de Custodios, se han acoplado al calendario de las
convocatorias gubernamentales para espacios de concertacion o apoyo. También
aprovechan los ritmos sociales relacionados con el calendario como periodos
vacacionales, festividades anuales (Navidad, dia mundial del medio ambiente) para

posicionarse en una u otra red de politica publica.

Desde 1994-1996, los grados de comunicacion han llevado a la A.C. a un estado de mayor
interactividad entre las redes e individuos que las componen. Su interaccion fuera de ellas
las ha hecho permanecer. Un sistema de informacién, de interés a todas esas redes,
pudiera fortalecer no s6lo la comunicacion, sino detonar procesos de autorreflexion y
conocimiento al interior de ellas. Este puede conformarse por indicadores que sefialen las
interacciones clave en los términos de detonadores de complejidad social, pues asi se
visibilizarian los tipos de saberes; actores privilegiados, y las formas de interaccion que

los reconstituyen y hacen crecer en participantes en el tiempo/espacio.
4.1.3. El poder

La autoridad colectiva que se ha constituido en las redes anteriores surge de la legitimidad
de los saberes, lugar social desde donde se comparten, y la capacidad para sostener un
grado de satisfaccion positivo en el disefio de las interacciones. Dependera de quiénes
convocan Yy deciden como realizar las actividades en los escenarios, mantener la

legitimidad y sentido de existencia de esos espacios. De lo contrario el poder, la relacion
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social que reconoce una autoridad, puede diluirse porque ya no hay colectividad donde
reconocerse y sobre la cual constrefiir, canalizar o detonar comportamientos (Varela,
2005). Aunado a esto, es probable que se haya perdido el control de los recursos que
permiten la regulacion de las condiciones de interaccion dentro y fuera del subsistema (ya

no hay elemento regulador de la entropia social).

Los espacios sociales de las redes de politica publica serian vehiculos de sobrevivencia
colectiva (Varela, 2005), desde donde los individuos aseguran su existencia, canalizando
sus saberes, comportamientos, emociones y deseos subjetivos a la interaccion con otros.
A excepcion de las redes de concertacion, las redes de coalicion y de comunidades de
politica publica son fragiles porque el poder que se otorgan a las personas
involucradas en esos escenarios puede ser retirado en cualquier momento porque la
participacion es de caracter voluntario, y se enfatiza la idea de igualdad entre los

participantes.

Esto no necesariamente deriva en su desaparicion, pues el caso de la Red de Agricultura
es un ejemplo de permanencia, aunque la convocatoria inicial y formas de enunciacion
provinieron de académicos y estudiantes de la UV, institucién publica de educacion
superior. Su legitimidad social en el estado de Veracruz (y la region sureste de México)
es aceptada como un hecho normal por el grado de penetracion en diversas estructuras
sociales fincadas, en su mayoria, en escenarios cotidianos con un alto grado de injerencia
en la conformacion de sentido de las relaciones sociales como las familiares y laborales,
desde su fundacion en 1944. En otras palabras, en Veracruz es sumamente comun ser

egresado, tener amigos, familiares o conocidos egresados o trabajadores de la UV.

Desde el ejemplo anterior se revela que en la medida que la autoridad convocante al
escenario social mantenga un alto nivel legitimidad para la colectividad, la presencia
inicial sera positiva. Dependera de cdmo se canalicen, detonen o constrifian
comportamientos asociados a los grados de satisfaccion, el tipo de saberes y formas
de enunciacion de esos saberes. Es necesario subrayar que esto es valido en cuanto
unidades en donde los individuos otorguen el poder a la autoridad, pero lo puedan
retirar en el momento que lo deseen ya sea saliendo del grupo o posicionando una

nueva figura de poder y legitimidad de la autoridad colectiva.

Ese es el caso del resto de las redes de coalicion y redes de comunidades de politica

publica, donde los convocantes son miembros, principalmente, de la UV, del Instituto de
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Ecologia y de CIESAS-Golfo. Aunque si esa es la fuente de la legitimidad, han sabido
canalizar las précticas en los escenarios de forma horizontal con los integrantes que no
son académicos, en cuanto a las formas de legitimacién, abriendo las asimetrias de saberes
y satisfacciones. Como se citd en paginas anteriores, la autodeterminacion de los
participantes y el apropiarse de los procesos sociales mediante acciones de aprendizaje es

lo mas importante.

Los principales recursos en estas redes son la informacién y las practicas habituales en la
trayectoria temporal, porque son la fuente de legitimacion y base de la indexicalidad de
los escenarios sociales. La consistencia de esas practicas, el incremento de informacion
sobre el subsistema vida cotidiana, y sus interacciones con los otros subsistemas
posicionan la legitimidad. Por ello, es tan importante para la A.C. siempre acompafarse
de la UV, y de las redes de comunidades de politica publica que comparten esas practicas
habituales en cuanto lo social-cultural. Ese acompafiamiento lo hacen para las redes de
concertacion y las redes de coalicidn, fortaleciendo su autoridad colectiva.

Cada escenario social tiene control autdnomo sobre sus recursos principales
(informacion, personal, organizacion, consenso), sin que haya otro desde donde se decida
sobre ello. Esto se presenta como positivo porgue hay un ejercicio de libertad sobre como
y por qué actuar, el cual es derecho de cada integrante del escenario. Los recursos
materiales que operan como herramientas para activar los saberes e informacion como los
huertos y semillas; camaras de video para registrar actividad, computadoras, son de
caracter privado. Se usan para el escenario, pero nadie mas que el sujeto tiene control
sobre ellos. Esta es otra fuente de legitimidad para la A.C., porque cuando han obtenido
recursos economicos, a través de las redes de concertacion, bajo las normas
institucionales correspondientes, se traduce en bienes de uso comun. Ellos no han
manejado directamente el dinero, pero si han sabido manejar el poder para que esos
recursos se utilicen en la mejora del PLQS (el puente colgante, el andador, la planta de
tratamiento) los cuales quedan bajo el control de instancias gubernamentales, no de la
A.C.

Es la informacion el recurso de poder transversal para todos los tipos de redes v,
que, a su vez, detonan multiples escalas de interaccién entre escenarios sociales
dentro y fuera del subsistema vida cotidiana. En el caso particular de las redes de
concertacion, el localizar, demandar y sistematizar la informacion determina el

grado de interaccion entre las personas involucradas. Por ejemplo, la lucha por
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conseguir la cartografia que delimitaba el ordenamiento urbano y ecoldgico de la zona
que hoy es el ANP PLQS, fue detonante de los escenarios y comportamientos de los
involucrados en las redes con ayuntamiento y gobierno del estado. Este es un elemento
fundamental para el funcionamiento del sistema complejo politica publica, porque en esas
redes de concertacidn se anidan o incluyen los otros escenarios sociales de diversas redes
de comunidades de politica publica y coalicion. Los miembros de la A.C. se legitiman
publicamente frente a las autoridades que pertenecen a vehiculos de sobrevivencia
colectiva, cuyo centro de poder corresponde a estructuras de caracter estatal (Veracruz) o
federal. El recurso de apoyo politico, tiempo y derecho los usan de manera autonoma y

son su fuente principal de poder.

El grupo de vecinos del Fraccionamiento Lucas Martin en Xalapa Veracruz, que inicio
en 1995 las gestiones para el rescate del rio, se constituyd con personalidad juridica de
A.C. en el afio 2004, adquiriendo caracter legal de interlocucion con la administracion
gubernamental en los tres niveles (municipal estatal y federal); detonando escenarios
sociales como se han descrito mas arriba. Excepto en el caso de la red de concertacion
con la UV descrita en 2018, el resto de los escenarios sociales de esas redes no tienen
control sobre los recursos de la A.C., pero si tienen poder sobre los escenarios de
concertacion y comportamientos porque, amparados en las normas institucionales,
pueden convocar o no a los espacios, permitirles o no colocar temas en la agenda, y decidir
en qué tiempo atienden las solicitudes hechas por la A.C. Por ejemplo, la publicacién del
Plan de Manejo del ANP PLQS se realizé un afio después de la declaratoria, a pesar de
que la A.C. habia trabajado con la UV una propuesta que entregé a la SEDEMA-
Veracruz. La instancia gubernamental tenia la facultad de tomarse el tiempo que
considerara necesario para la publicacion, aunque efectivamente la A.C. estuvo
gestionando y solicitando audiencias, acompafiadas de oficios de apoyo por parte de la
UV, para que lo publicaran o explicaran por qué existia tal demora.

Las administraciones gubernamentales de la red de concertacion tienen relacidn con otros
escenarios sociales ademas de la A.C., al mismo tiempo estdn subordinadas a otras
instancias. Por ejemplo, el ayuntamiento esta supeditado legalmente a la toma de
decisiones y manejo de recursos de las administraciones estatales y federales; las estatales
igualmente dependen de la federacion. Este es el contorno del subsistema vida cotidiana,
el marco del funcionamiento del sistema complejo politica publica. Las interacciones

clave estan relacionadas con los recursos sobre los que tiene control la A.C., la legitimidad
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de sus redes de coalicion y comunidades de politica publica, que abren la posibilidad de
escenarios con las dependencias gubernamentales. Es notable que la A.C. haya buscado
espacios en escenarios federales (CONAGUA), estatales (SEDEMA) y locales
(Ayuntamiento y CMAS-Xalapa).

La red de concertacion con la UV, en contraste, se caracteriza por el saber y las formas
de legitimacion horizontal como elementos clave para la relacion de poder. Los
comportamientos han ido transitando a una delegacion de poder para el control de la
informacidn por parte de la A.C. hacia la UV. Ya que la sistematizacion y organizacion
de la informacidn se presenta, en 2018, como una tarea indispensable pero que requiere
recursos humanos y tiempo para la A.C., se delega el poder a la UV para ocupar los
recursos humanos y de saberes necesarios para esta tarea. Por eso se han incrementado
los escenarios sociales de concertacion, y legalizado mediante el convenio de

colaboracidn firmado por la rectoria de la UV en 2016.

Esto ha derivado en un ejercicio de poder sobre los comportamientos de los escenarios
sociales de la A.C., principalmente los establecidos con los huerteros y las redes de
coalicion. En noviembre de 2018, se realizé un taller para la programacion del trabajo del
afio 2019, disefiado por miembros de la UV (CosustentaUV y el OPC-FAUYV), a partir de
la informacion que la A.C. ha ido entregando desde 2016. Los procedimientos se
consensuaron, en todo momento, con los lideres de la A.C. en cuanto tiempos y formas
de realizacion, pero la estructura basica fue disefiada por la UV precisamente porque la
A.C. otorgd ese poder. Un desafio presente, que aln debe resolverse, es la comunicacion
oportuna, pues no todos los miembros de este escenario de concertacion tienen acceso

oportuno a la informacién:

después de este proyecto que yo estuve involucrada con ellos, y mucho, los
dejé, porque de alguna manera si los dejé, y el grupo sigue trabajando.
Entonces... yo estoy bastante satisfecha porque quiere decir que no he creado
una dependencia tan grande. En la cuestion de la informacion si, es algo que
no anticipé lo suficiente, pero que no les esta limitando de momento?.

% Laura Jarri sefiala que “los dejo” porque se incorpord al equipo de trabajo de CosustentaUV. Sus
responsabilidades laborales en 2018 le requieren la mayor parte de su tiempo, y cualquier colaboracién que
tenga con la A.C. puede ser voluntaria si es fuera de su horario de trabajo, o bien, supeditada al plan de
trabajo de CosustentaUV. Esta dependencia universitaria tiene varios proyectos ademas de la vinculacién
con la A.C. Después de la intensidad del trabajo relacionado al Fondo Ambiental Veracruzano, que Laura
vivio con la A.C. en 2016 y parte del 2017, considera que los ha desatendido un poco (VC1).
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Esta informacion estd orientada desde los saberes de la agroecologia detentados en un
primer momento por personas de la UV. Ha sido un recurso que, aunque ejercié poder
desde la UV sobre los comportamientos de los miembros de la A.C. en cuanto al disefio
de los escenarios que fortalecieron la presencia de la A.C. con la sociedad civil, derivo en
practicas autogestivas de ese saber (gracias a las formas de enunciacion), para decidir
sobre cOmo, por qué y para qué mantener los escenarios sociales de los huerteros, y como
interactuar con el resto de las redes de coalicién y comunidades de politica publica. Esos
saberes ahora forman parte de la indexicalidad de los escenarios formando un recurso

para la A.C., desde el cual ejercer poder en el resto de las redes de politica pablica.

Las condiciones externas a este subsistema, que pueden interactuar para la
reconfiguracién y permanencia de él, son los escenarios de caracter administrativo
gubernamental desde donde se toman decisiones respecto a la normatividad (o ausencia
de esta), el disefio e implementacion de la politica pablica. Otras condiciones externas
con las que interactla la vida cotidiana son los ecosistemas, los cuales conforman otro
subsistema en el marco analitico de esta investigacion. Alli las interacciones dependen de
los cambios al interior del ecosistema y los servicios que estos prestan a la vida humana.
Si hay cambios en los ecosistemas, las personas se ven mas o menos afectadas y pueden
ser conscientes de esos cambios, interactuando al interior de la vida cotidiana para

enfrentar dichas transformaciones.

Las principales caracteristicas del subsistema vida cotidiana se centran en el tipo de
convocatorias y saberes que retnen a las personas. El alcance de este analisis, en
cuanto a las posibilidades de politica pablica, estriba en el contexto que se ha construido
en el centro de Veracruz por la presencia de los tres niveles de gobierno en Xalapa y el
nivel educativo de los participantes. De este modo, la vida cotidiana como enfoque
centrado en la creacion de escenarios y las asimetrias generadas, podria considerarse
como vector dentro de la propuesta analitica para otros estudios de caso y otros tipos de
ANP en México.

4.2. Encuentros, desencuentros y ajustes entre la vida cotidiana y el patrimonio

natural

Este subsistema se articula en el sistema complejo politica publica como elemento de
interés sobre el cual los agentes del subsistema vida cotidiana delimitan el problema

publico. Los sentidos se dirigen al reconocimiento de la existencia, amenaza y
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aprovechamiento de los recursos naturales en el marco del ecosistema de la region. Esos
sentidos que orientan las relaciones sociales pueden conformar relaciones e interacciones
mediadas y dirigidas al ecosistema, el cual es Bosque Mesdfilo de Montafia (BMM) o

Bosque de niebla.

El patrimonio natural se integra como un socioecosistema en donde interacttan los
sentidos y acciones construidos por los agentes respecto al BMM, y las propias dindmicas
del ecosistema como sistema complejo (las interacciones entre animales, plantas, clima,
condiciones fisico-quimicas, microorganismos dentro del mismo ecosistema). Parte de la
propuesta del de manejo adaptativo de socioecosistemas presentado en el capitulo 2,
incorpora la delimitacion, estudio y diagndstico del socioecosistema de donde derivarian

los agentes y tipos de intervenciones (técnicas, comunicativas e institucionales).

En este apartado se presentan los resultados de la fase de delimitacion, estudio y
diagnostico del socioecosistema, en cuanto a las amenazas y eventos de disturbio que
detonan cambios en el ecosistema, asi como los agentes y acciones relacionados con ellos.
También se presentan las interacciones clave en el marco del sistema complejo politica

pablica, en relacidn con el subsistema vida cotidiana ya descrito.
4.2.1. Ecosistema Bosque de Niebla en el sistema politica publica

La delimitacién del socioecosistema seguira siendo el PLQS, aunque en el contexto de su
delimitacién objeto de politica publica: ANP. Las ANP son usadas para resguardo de
sitios con valor ambiental intrinseco y servicios que permiten el bienestar de la vida
humana. Emanan de la normatividad federal de la Ley General del Equilibrio Ecol6gico
y la Proteccion del Ambiente. Son manejadas por el gobierno, y en ese sentido, hay tres
tipos: las federales, las estatales y las municipales. EI PLQS es de caracter estatal, lo que
significa que su administracion recae en la SEDEMA Veracruz (Vazquez et al., 2010).
Son un instrumento de politica pablica que pretende mitigar la pérdida de ecosistemas,
proteger las condiciones relacionadas al abastecimiento de agua dulce, y en general,

procurar todos los servicios ecosistémicos que permiten la existencia de la vida humana.

Sin embargo, el PLQS forma parte, desde 2016, de un ANP denominada Archipiélago de
Bosques y Selvas de la Region Capital del Estado de Veracruz, la cual fue decretada en
2015. “Es una especie de cinturon verde fragmentado que se presenta como un conjunto
de islas en medio de la ciudad” (Red de Custodios del Archipiélago de Bosques y Selvas,

2017). Es necesario mencionar que la delimitacion del ANP Archipiélago no es parte de
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un proyecto de conservacion, sino de la dispersion geografica del bosque perteneciente a
las caracteristicas del ecosistema, que se presenta segun la altitud sobre el nivel del mar
(Halffter, 2016). Esto significa que la Zona Metropolitana de Xalapa (ZMX) tiene subidas
y bajadas, calles empinadas y zonas urbanizadas enclavadas en la zona montafiosa. Como
un ejemplo del paisaje cultural, en Xalapa es de sentido comun indicar, cuando alguien

se dirige a algin punto de la ciudad, que suba o baje dependiendo de donde se encuentre.

El ANP Archipiélago converge con varias politicas publicas: la ambiental, la social y la
poblacional, porgue se halla en el entramado de la ZMX. EI ANP no es producto de esas
politicas publicas, pero si es uno de los marcos normativos de ordenamiento territorial y
urbano en el que se hallan todas las ANP del Archipiélago, incluyendo el PLQS. Xalapa
y los municipios sobre los que tiene influencia fueron decretados ZMX en 2010
conformada por siete municipios, y en 2015 se afiadieron dos municipios mas (Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Consejo Nacional de Poblacién, & Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2018).

En 2015, con la reconfiguracion de la ZMX y su correspondiente actualizacion de
ordenamiento urbano y ecoldgico, las zonas que ya tenian una denominacion de Zonas de
Reserva Ecoldgica Restrictiva (ZRER) desde 1994 (Aranda, 2016), fueron declaradas
ANP?’, Fue una imposicion porque el 48% fue decretado sobre propiedad privada, el 50%
en tierras ejidales (para cultivo), y el 2% en territorio federal (margenes de los rios) (PN1).
La dispersion de las areas de bosque es lo que genera la figura de archipiélago con sus
islas. Se requiri6 de un estudio que realizaron grupos organizados de la sociedad civil
(Asociaciones Civiles, académicos de la UV y del INECOL) para la creacion del Plan de

Manegjo.

[habia que] saber qué hay en el ANP, o0 sea SEDEMA ni siquiera tenia mapas,
no sabia donde...no existia informacion no existia nada, so6lo existia un
decreto (...) El programa de manejo fue porque mandamos una solicitud de
informacion y tenian qué hacerlo porque si no, no hubiéramos podido hacer
exigencias. Este proyecto era por un lado hacer diagnésticos participativos,
para saber qué hay en cada una de las islas, cuales son las amenazas reales,

27 En 2009 el ayuntamiento de Coatepec, parte de la ZMX, otorgd permisos para la construccion de un
desarrollo inmobiliario en las ZRER de la localidad de Zoncuantla, perteneciente a este municipio. Se
conformé la Asociacion de vecinos del Pixquiac-Zoncuantla A.C., quienes evidenciaron la colusion de
intereses de privados y autoridades que incumplieron las leyes cambiando el uso de suelo que destruiria
veinte hectéreas de bosque. Esto detond una serie de gestiones en instancias judiciales estatales que empuj6
la declaratoria de ANP Archipiélago en 2015 (Aranda, 2016).
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como se vive alli, la gente qué quiere. Por otro lado, informar a la gente que
habita ahi, informar por qué fue decretado (PN1).

Los miembros de la A.C. Desarrollo Sustentable colaboraron en estas actividades (redes
de concertacion y comunidades de politica publica) porque buscaban gue, eventualmente,
se considerara al hoy PLQS, parte del Archipiélago. De esta forma, habria un elemento
normativo en el cual dirigir sus esfuerzos y defender la preservacion del ecosistema en
cuanto cinturén verde que impidiera un crecimiento urbano desordenado que atentara

contra los remanentes de BMM en la region.

Este es el marco general en el cual se ha delimitado social y temporalmente el
socioecosistema, en tanto las interacciones del ecosistema con los agentes de la
sociedad civil organizada y las autoridades municipales y estatales, dentro del
funcionamiento del sistema politica publico definido en esta investigacion. Esto
significa que la primera fase del disefio de un Plan de Manejo adaptativo del PLQS, desde
el cual se puedan monitorear los derechos culturales, se ha realizado. Las delimitaciones
del socioecosistema son repetitivas, efectivamente en el desarrollo del Plan de Manejo

habria ajustes producto de la evaluacion del mismo, pero era el punto de partida al 2018.

El concepto de resiliencia serd una clave para el disefio y reajuste sucesivo de la operacion
del Plan de Manejo adaptativo del PLQS.
Resiliencia es fundamentalmente una propiedad del sistema. Se refiere a la
magnitud del cambio o disturbio que un sistema puede experimentar sin
desplazarse a un estado alterno que tenga diferentes propiedades estructurales

y funcionales, y provea diferentes conjuntos de servicios ecosistémicos que
benefician a las personas. Traduccion propia (Resilience Alliance, 2010, p. 5)

Es decir, serd necesario delimitar los objetivos del Plan de Manejo para valorar los
cambios o disturbios del PLQS, y de este en el ANP Archipiélago, en cuanto a las
propiedades que permiten la existencia de servicios ecosistémicos. Dado que ya existe un
Plan de Manejo publicado en 2017 por la SEDEMA Veracruz, es necesario distinguir el
acoplamiento entre los subsistemas vida cotidiana y patrimonio natural. EI entramado
positivo, en términos de fortalecimiento de resiliencia de ambos susbsistemas,

favorece o expresa el patrimonio natural como socioecosistema.
El objetivo del Plan de Manejo del PLQS consiste en
Conservar los ecosistemas y su biodiversidad incluyendo los procesos

ecologicos, los cambios naturales y los servicios ecosistémicos mediante un
conjunto de politicas y medidas de proteccion, manejo, uso sustentable y
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restauracion, involucrando los procesos de conocimiento, cultura y gestion al
conjunto de la sociedad, gobierno y en particular a los diversos actores
asentados en el area protegida y su zona de influencia. (CONAGUA,
SEDEMA, & PRONATURA A.C., 2017, p. 12)

Si bien la SEDEMA ha definido un objetivo, este se elabor6 con los antecedentes de un
analisis previo justificativo elaborado por la CONAGUA, Pronatura Meéxico A.C.,
Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio, Frente Comun por Banderilla A.C., y la Comision

Nacional de Areas Protegidas.

La cuestion principal, en el objetivo del manejo del socioecosistema, consiste entonces
en la conservacion del ecosistema y biodiversidad, en cuanto a los cambios naturales y
servicios ecosistémicos. Esta primera delimitacion dirigié no sélo las acciones y metas,
también la evaluacion del proceso en su conjunto (Resilience Alliance, 2010). Los
elementos clave del objetivo giraron en torno a los agentes involucrados en el uso del
PLQS, es decir, la poblacion de Xalapa, pero particularmente la A.C. y sus redes de
politica publica. También es importante considerar, al menos a mediano plazo, a los
habitantes y ayuntamientos de la cuenca del Rio Actopan, pues el PLQS es un pequefio
tramo que depende de los nacimientos y usos rio arriba; al mismo tiempo que afecta a los

habitantes de rio abajo hasta su llegada al océano Atlantico, en el Golfo de México.

En las fases de la IAP autodiagnéstico y programacion de las acciones, se identificaron
las fortalezas y recursos disponibles de la A.C. en conjunto con sus redes de politica
publica. Esto correspondié a la fase de delimitacion de objetivos y disefio de
intervenciones del Plan de Manejo Adaptativo. Aun asi, es una parte nada mas del
subsistema. Para tener un panorama completo del mismo, es necesario comprender cuéales
son los elementos que estan en interaccion con el resto de estos elementos. Para ello se
delimitaron las variables amenazas, disturbios, y socioecosistema en relacion con las

comunidades de politica publica.
4.2.1.1. Amenazas y disturbios del patrimonio natural

La CONABIO (2010) identifica como amenazas las “actividades o condiciones que
limitan el mantenimiento y viabilidad del funcionamiento del sistema” (CONABIO,
2010, p. 26). Para la zona, sefiala que hay amenaza extrema por el cambio de uso de suelo,
la ganaderia, expansién urbana y de caminos, la tala ilegal y la cafeticultura tecnificada.

Estas amenazas se pueden datar desde hace varias decadas.

191



Caracas-Lozada (2015) indica que la problematica ambiental de la ciudad de Xalapa esta
signada por la idea de la modernidad y el progreso. En el contexto del siglo XX, la ciudad
ha establecido relaciones comerciales y politicas con los asentamientos geograficamente
cercanos, lo que ha provocado un crecimiento urbano desmedido en todas direcciones.
En tanto es la capital del estado de Veracruz, y la sede de rectoria de la UV —junto con
la mayor concentracién de facultades y centros de investigacion— ha condicionado a los

municipios de influencia a las dindmicas politicas, econémicas y oferta de servicios.

El crecimiento urbano de Xalapa despues de 1980 y hasta el afio 2000 es coincidente con
el cambio de modelo econdémico de México, lo que generd crisis: agricolas,
particularmente la del café, eventos climaticos, crisis de la banca en 1990 y devaluacion
del peso en 1994, motivaron a los empresarios y campesinos a buscar el cambio de uso

de suelo de agricola a residencial con la intencidn de disminuir las pérdidas econémicas.

La reestructuracién econdmica y social fomenté la migracion a la mancha urbana
xalapefia, tanto de personas que buscaban integrarse a la dinamica académica,
gubernamental y de servicios, como de campesinos que buscaban alternativas de vida
(Caracas-Lozada, 2015). La ciudad creci6 en la periferia, muchas veces de manera
irregular, invadiendo ejidos, talando bosques, en zonas de alto riesgo, y en ocasiones
propiciada por grupos politicos (Hernandez, 2017). Lo anterior se vio acompafiado de la
demanda de infraestructura y servicios en las zonas periféricas, invasion de ejidos,

aumentando la traza de caminos.

La provision de agua es otra amenaza, aparejada a las descritas anteriormente. Han sido
mayores las acciones de suministro de agua a la creciente poblacion, que el saneamiento
de las aguas residuales o el cuidado de las areas de abastecimiento. Lo anterior ha
obligado a recurrir a fuentes de agua cada vez mas alejadas de la zona urbana de Xalapa,
impactando las areas rurales y generando tensiones entre los sectores urbano y rural
(Fuentes et al., 2012).

Se suman a la lista de amenazas en la ZMX (Red de Custodios del Archipiélago de
Bosques y Selvas, 2017) el abandono del campo y del cultivo de café por venta de lotes
o la introduccion de otros cultivos con usos de agrotdxicos que agotan y contaminan la
tierra (cafia, papa); contaminacion de cuerpos de agua y manantiales; incumplimiento de

normas sobre cantidad de abasto de agua; extraccion de flora y fauna nativa que se
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extingue cada vez mas; erosion del suelo y pérdida de fuentes de abastecimiento de agua

dulce por el proceso de urbanizacion,

Las amenazas mencionadas se comprenden en la interaccion rural-urbana, pues la
mayoria de los beneficiarios de los servicios que proveen los ecosistemas se hallan
concentrados en las urbes (Mohar & Rodriguez, 2008), tanto asi que la politica
demogréafica y social de zonificacion metropolitana obedece a la articulacion de las
poblaciones en funcion de los asentamientos urbanos. Los factores demogréaficos, los
patrones y niveles de consumo, asi como la gobernabilidad son los que detonan
interacciones entre socioecosistemas que limitan el funcionamiento del patrimonio
natural (Mohar & Rodriguez, 2008). En el caso de Xalapa y sus municipios de influencia
la situacién ha sido: expansion demogréafica y crecimiento urbano desordenado; uso y
consumo poco sostenible de los ecosistemas; falta de conciencia de la afectacion de la

vida urbana en la vida rural.

Las politicas publicas también han restringido la viabilidad y mantenimiento de los
socioecosistemas. La falta de cooperacion entre los municipios rurales y los urbanos
obstaculizan la eficiencia de servicios. Por ejemplo, con crecimiento de las ciudades, los
municipios de la zona conurbada que se han convertido en periferia urbana deben asumir
gastos mayores en recoleccion de basura, seguridad publica, dejando a un lado la
prioridad de mantenimiento de los sociecosistemas (Fuentes et al., 2012). Por otro lado,
las limitaciones del marco institucional para la implementacion de programas que
fomenten la gestion sustentable de los socioecosistemas no consideran la coordinacion
interinstitucional e intermunicipal, no articulan el ordenamiento urbano y ecoldgico en
términos regionales, generando fronteras artificiales entre municipios que desarrollan sus
administraciones sin una perspectiva de zona metropolitana, ni se promueven
participaciones de sectores productivos, sociales y gubernamentales (Paré & Gerez,
2012).

Las politicas rurales tampoco favorecen en cuanto se hallan fuera de las dindmicas locales
de los mercados, es decir, el valor econémico del uso tradicional de los ecosistemas es
mucho menor que el de cambio asignado a la utilizacion no rural de los ecosistemas. En
el caso de la gestidn realizada de 2006-2010 por el Consejo de Cuenca del Rio Pixquiac
(rio que abastece de agua en un 40% aproximadamente a Xalapa), la experiencia obtenida
a partir del desarrollo del Programa de Compensacion por servicios ambientales, tuvo

entre sus principios la reorientacion de actividades productivas y aprovechamiento de
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recursos de manera sustentable mediante proyectos que “tengan una estrategia de
mercado para agregar valor y evitar que el beneficio econémico principal sea
aprovechado por un sector distinto al que colabora con el programa” (Fuentes et al., 2012,
p. 249). A partir de su experiencia, recomiendan a cualquiera que implemente el programa
considerar la insercién en mercados locales urbanos a los campesinos que participen de

ella.

El marco general de la politica ambiental en México, de acuerdo a Carabias, Mohar, y
Provencio (2008), deberia reorientar la conservacion y uso de socioecosistemas hacia las
ciudades y actividades econémicas de méas impacto en el territorio y los mercados. Esto
con el fin de enfrentar los retos que presentan la diversidad de contextos
socioecosistémicos. Las acciones sustentadas en programas, COmo pago por Servicios
ambientales, no se basan realmente en una politica publica porque no se presentan como
prioritarios en la agenda publica, los recursos son escasos (Mohar & Rodriguez, 2008), y
requieren una articulacion interinstitucional entre niveles de gobierno como el legislativo
local, los ayuntamientos, y la continuidad de una administracion a otra (Paré & Gerez,
2012).

Lo descrito en los ultimos parrafos expresa las condiciones y contradicciones del sistema
complejo construido para esta investigacion. Constituyen amenazas que no favorecen el
desarrollo de interacciones y acciones del uso, disfrute y preservacion de los
socioecosistemas. Las circunstancias de caracter institucional y de agenda publica obligan
a la activacion de interacciones que requieren, a los actores del subsistema vida cotidiana,
el uso intensivo de recursos (Subirats et al., 2008) para la activacion del proceso politica
publica: organizacionales (ampliar y consolidar las redes de politica pablica); y tiempo
(en el subsistema vida cotidiana el tiempo es un elemento fragil o de plazos inciertos al
integrarse en las redes voluntariamente, y depender de los plazos arritmicos de
interacciones eficientes entre redes). Dadas las dindmicas asimétricas, caracteristicas de
cada escenario social, pueden detonarse practicas que modifiquen su estructura al tratar
de mantener interacciones conforme al funcionamiento actual de la politica ambiental en
términos institucionales gubernamentales, la cuales generan dispersion e inversion

intensiva de recursos.

Este es un acoplamiento que dispersa las interacciones entre subsistemas vida cotidiana
y patrimonio natural, obliga a los agentes sociales a repartir su comunicacion entre

diversos niveles dentro del sistema complejo, siendo ellos quienes intentan articular
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instancias gubernamentales (a través de su actividad en subsistema vida cotidiana) que
normativamente no estdn obligadas a hacerlo. Es un elemento que puede generar
vulnerabilidad al interior del subsistema vida cotidiana, pues en el momento que el trabajo
voluntario se agote por la cantidad de tiempo que requiere, por ejemplo, o0 desaparezcan
los agentes clave en las redes de concertacion (cambios de administraciones, intereses de
vida diferentes, cansancio), se transformara su estructura interna. En los ultimos veinte
afios, la vida cotidiana ha construido un umbral de resiliencia tal que ain con los cambios
de funcionarios, entradas y salidas de personajes en las redes de politica publica, han

logrado reestructurar positivamente sus escenarios.

El disturbio o alteracion, es un evento que rompe la estructura de un ecosistema o
poblacién y cambia la disponibilidad de recursos o ambiente (Williams-Linera, 2015).
Por definicion puede ser producto del azar o potencialmente desconocido. En la
reconstruccion de este subsistema, durante aproximadamente dos décadas, se han
localizado los disturbios mas significativos a partir del analisis de documentos que
presentan resultados de investigacion ambiental en la region, y de las opiniones de

expertos en el tema.

El cambio de uso de suelo se presenta como un disturbio constante desde mediados del
siglo XX, tanto para el crecimiento urbano como para el establecimiento de cultivos de
café y frutas (Caracas-Lozada, 2015). Son eventos que generan cambios rapidos (efectos
visibles en una o un par de décadas) como la afectacion de las fuentes de agua y cambios
de clima. Por ejemplo, la construcciéon de casas y calles disminuye las fuentes de
infiltracion del agua porque la lluvia se va al alcantarillado que es insuficiente. Eso
provoca que las calles y avenidas se inunden, y los arroyos se sequen (O5). El crecimiento
urbano en Xalapa esta asociado a un sistema de distribucion de recurso hidrico que
requiere de plantas de tratamiento y mantenimiento en las redes de distribucion que
ocasionan pérdidas por fugas, asi como la topografia de la ciudad (variabilidad en la
altitud, las ya mencionadas subidas y bajadas). Finalmente, la deforestacion ha provocado
que no haya colectores de agua alternativos como humedales o jardines, lo que obliga a
las autoridades a construir e invertir en mas infraestructura para evitar inundaciones en la
ciudad (O5).

Como se puede apreciar, el crecimiento urbano de Xalapa, desmedido y desorganizado
de las dos ultimas décadas del siglo XX, ha provocado la reestructuracion de las

interacciones al interior del socioecosistema. En 2018, el acceso, regulacion y
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purificacion del agua no responden a la logica de la ciudad, lo que ocasiona un deterioro
en las condiciones de vida al tener zonas de la ciudad inundadas en la temporada de
lluvias, y padecer la escasez del suministro de agua en las casas, con las potenciales

consecuencias de salud (Mohar & Rodriguez, 2008).

Esta region de BMM tiene mucha presion por densidad poblacional del pais, es decir, el
crecimiento de centros poblacionales rurales y urbanos resulta en mayor demanda de
recursos que provee el BMM, y aumenta el riesgo de deforestacion. También tiene la
concentracion de caminos mas elevada, lo cual esta aparejado al cambio de uso de suelo

para urbanizacion y articulacion de los centros poblacionales (CONABIO, 2010).

La deforestacidn en casos como la tala que, al amparo de permisos supuestamente legales,
extrae una cantidad de arboles excediendo volimenes y areas autorizadas, o el desmonte
con la finalidad de usarlos para areas de pastoreo, son eventos de disturbio presentes en
la ultima década en la subcuenca del Rio Pixquiac que pertenece a la Cuenca del Rio la
Antigua (Paré & Gerez, 2012). Si bien estos eventos se presentan fuera de la cuenca
hidroldgica del Rio Actopan, a la que pertenece el Rio Sedefio segiin la CONAGUA, si
esta en la region de BMM delimitada por la CONABIO, a la que ha llamado Region 5.2.
Cuenca del Rio Actopan. Es necesario valorar como estos disturbios han modificado la
estructura del socioecosistema, y en qué medida han contribuido al cambio climatico, la

principal amenaza al BMM en la region segun la CONABIO (2010).

Hay eventos que han propiciado interacciones resilientes en el socioecosistema. En 1994,
la deforestacion percibida por vecinos de la localidad de La Pitahaya (Congregacion
Zoncuantla) en el municipio de Coatepec, se movilizaron para impedir el desarrollo
inmobiliario en las ZRER (Aranda, 2016). En 1998 y después, en 2004, hubo un
movimiento organizado que evitd la construccion de una carretera que conectaria el
Puerto de Veracruz con la zona central de México, atravesaria una de las zonas principales
de abastecimiento de agua de Xalapa, considerada area prioritaria para conservacion de
biodiversidad (finalmente dicha autopista se construiria en el norte de Xalapa,

atravesando los municipios de Banderilla y Jilotepec).

Esto dio como resultado la organizacion de la sociedad civil asumiendo la figura del Foro
ciudadano contra el libramiento y por la ciudad que queremos. Algunos miembros de
este Foro son académicos de la UV, UNAM y/o pertenecen a SENDAS A.C. (Fuentes

et al., 2012). Ellos iniciaron una propuesta de Gestion del Rio Pixquiac en 2006, el cual
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ha sido fundamental para la existencia de las redes de politica publica de la A.C.
Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio, y la existencia de la Red de Custodios del

Archipiélago.

De 2004 a 2010, la empresa Odebrecht recibi6 concesiones para la construccién de presas
hidroeléctricas en Veracruz. El caso relevante para esta investigacion es la propuesta de
construccion en el municipio de Jalcomulco?®, bajo el argumento de suministrar agua a la
ciudad de Xalapa y zonas agricolas, ademas de generar energia eléctrica a las industrias
(Ledn-Fuentes, 2015). Esta informacion no se habia socializado entre los posibles
afectados por lo que, en 2013, cuando aparecieron trabajadores y maquinaria de la
mencionada empresa en las inmediaciones de Jalcomulco, inicid6 un movimiento de
resistencia civil por parte de la poblacién de la zona. Parte de sus estrategias fueron
articularse con otras asociaciones civiles y movimientos ecologistas, entre ellos SENDAS
A.C., para la realizacion de foros informativos que permitieran organizarse mejor. Al
menos en 2016, el proyecto de construccion de la presa se habia detenido. Persiste en
2018 la incertidumbre ante los encarcelamientos de los duefios de Odebrecth, y la
presencia en la zona de interesados en la construccion de la presa, quienes buscan
desintegrar el movimiento de resistencia aprovechando la falta de informacion por parte
del gobierno (Leon-Fuentes, 2015).

Lo anterior son ejemplos de resiliencia del socioecosistema, no obstante, surgieron de
eventos de disturbio. Esos mismos eventos provocaron la reorganizacion de las
interacciones de caracter poblacional en la regidn centro de Veracruz. Las personas
percibieron el problema publico, buscaron atenderlo con otras formas de organizacion
colectiva. Se ha buscado la articulacién de las dinamicas rural y urbana en favor de la
preservacion de los ecosistemas de 1994 a 2018, originando un umbral suficientemente
capaz de sobrellevar las condiciones de contorno del sistema y las amenazas al
socioecosistema, de tal forma que los escenarios de redes de politica publica en el
subsistema vida cotidiana siguen vigentes a lo largo de estos afios. Los disturbios
mencionados son, en buena medida, los que ocasionaron la reorganizacion del

socioecosistema suscitando procesos de amenazas al patrimonio natural. Sin embargo,

28 Jalcomulco es un municipio veracruzano localizado 41.5 km al sureste de Xalapa, cuya poblacion vive
de actividades agricolas y servicios ecoturisticos. La construccion de la presa trastocaria por completo la
posibilidad de realizar esas actividades, transformando por completo su modo de vida (Ledn-Fuentes, 2015)
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también existen disturbios que generaron procesos de oportunidad de preservacion de los

ecosistemas.
4.2.2. Sociecosistema como patrimonio natural y comunidades de politica publica

Acompafiando a estas amenazas, esta lo que la CONABIO llama oportunidades de
conservacion, las cuales son actividades y procesos que favorecen el mantenimiento, asi
como recuperacion del ecosistema. Entre ellas se pueden encontrar la presencia de grupos
organizados de la sociedad civil, y el Pago por Servicios Ambientales (PSA) (CONABIO,
2010).

Dos ejemplos de este proceso de acompafiamiento son el Proyecto de Gestion de la
Cuenca del Rio Pixquiac (2000-2010); la conformacion de la Red de Custodios del
Archipiélago de Bosques y Selvas de la Zona Metropolitana de Xalapa (2015 al presente);
y el Programa de Huertos comunitarios del ayuntamiento de Xalapa. A continuacion, se

describen sus procesos y actividades correspondientes.

El proyecto de Gestion del Rio Pixquiac nace de la coyuntura del movimiento ciudadano
del afio 2000 contra la construccion de la autopista que conecta el Golfo con el centro de
México. Después del movimiento se propicidé un acercamiento entre los miembros de
SENDAS A.C., académicos de la UNAM y UV (algunos también tienen experiencia
como miembros de ayuntamientos en la regién centro de Veracruz), con campesinos y
asociaciones de productores de la region. En 2006, comienza el trabajo con asesorias a
ejidatarios en la region de BMM para formar parte de los programas de reforestacion y
PSA de la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR).

En 2007, se conforma el Consejo de Cuenca del Pixquiac, como parte de un proceso de
vinculacion con ayuntamientos, en donde se requeria a SENDAS y a miembros del
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM (11IS-UNAM), un programa piloto de
compensacion por servicios ambientales (Xalapa), asi como apoyo para la realizacion del
Plan Municipal de Desarrollo (Tlalnehuayocan). Al mismo tiempo, se participd en la
iniciativa para la Conservacion y Restauracion de Aguas, Bosques y Cuencas (ABC)
presentada por la Secretaria de Medio Ambiente de Veracruz. De este modo, SENDAS-
I1S-UNAM generaron sinergia entre todos los actores mencionados, y los ejidatarios con

los que se trabajaba en capacitacion (Paré & Gerez, 2012).
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SENDAS-IIS-UNAM partieron del principio de la cogestion. Revisaron las alternativas
normativas institucionales bajo el criterio de superacion de la fragmentacion vy
sectorializacion de las politicas publicas, se pueden apreciar en la figura 20. La intencion
principal era someter a la asamblea el conjunto de decisiones que debian tomarse respecto
a la ejecucion de los programas. Idealmente estaban presentes con voz y voto todos los

actores involucrados, de ambitos urbanos y rurales, de alcance local, estatal y federal.

En la siguiente figura se presenta la interaccion de programas gubernamentales y actores

involucrados:
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Figura 21. Esquema de actores e instituciones para el Programa de Gestion de la Cuenca

del Rio Pixquiac 2007-2010.



Disefaron una estrategia de intervencion para el Plan de Manejo de la Cuenca, a partir de

las lineas estratégicas y transversales siguientes:

Tabla 10. Estrategia de Cogestion de la Cuenca del Rio Pixquiac (Fuente: Elaboracién
propia a partir de Paré y Gerez, 2012).

Lineas Estratégicas Ejes estratégicos transversales
Proteccion y restauracion de recursos federales -Capacitacion y fortalecimiento de procesos
organizativos individuales y comunitarios
Reconversion productiva con orientacion de -Gestion y financiamiento
sustentabilidad -Sensibilizacion y educacién ambiental

-Comunicacion ambiental
-Participacion social y Coordinacion
Interinstitucional
Investigacion y planeacidn participativa -Enfoque de género

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Nueva cultura del agua

Esta experiencia es un referente por las siguientes razones: articulacion de programas
publicos federales, estales y locales; atencion de probleméaticas regionales en la
cuenca hidroldgica; la integracion de la diversidad de actores involucrados
(ejidatarios, académicos, funcionarios de tres niveles de gobierno) en la gestion del
patrimonio natural. Por ello, en las valoraciones generales del programa realizado, sus
coordinadores consideran que los siguientes puntos pueden ser de interés para la
implementacién de un programa de esta naturaleza en otras regiones del pais (Paré &
Gerez, 2012):

e Utilizar espacios de administracion puablica. La delimitacion regional es
fundamental, particularmente desde el enfoque de manejo de cuenca hidroldgica.

e Espacio de participacion regional. Esto permite la cercania campo-ciudad, para
detonar interaccién y corresponsabilidad entre actores, sociedad y gobierno.

Plantear alternativas a la relacion de clientelismo entre campesinos y gobierno.

e Vincular la sensibilizacién ambiental con proyectos en curso. Se ha organizado
un grupo de aprendizaje sobre servicios ambientales, en donde participan

académicos, funcionarios, campesinos y ONG.

e Contar con informacion bésica y relaciones con personas de la region. Utilizar la
metodologia participativa para articular racionalmente la relacion entre decisiones

tomadas colaborativamente e implementacion de programas.
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Se aprecia que los elementos clave, desde la perspectiva de sistemas complejos,
siguen siendo los escenarios sociales de concertacion, las interacciones de
informacion y comunicativas entre ellos, todo en el marco de la politica publica
ambiental. Es un ejemplo de implementacion de politicas publicas que revela, en un caso
local, las posibilidades y limitaciones que conforman las amenazas representadas por las
politicas publicas. Particularmente, la conformacion de escenarios sociales que integren
a los actores involucrados en el proceso de politica publica (disefio, comunicacion,
implementacidn, evaluacidn), ain no se corresponde con los mecanismos institucionales
para asegurar la representatividad, corresponsabilidad en gestion por parte de los

interesados (Carabias et al., 2008).

En el contexto de esos escenarios sociales, fueron algunos miembros de SENDAS, UV,
I1S-UNAM, y Asociacion de vecinos del Pixquiac-Zoncuantla A.C. quienes conformaron
la Red de Custodios del Archipiélago en 2015. En 2016, participaron y fueron
beneficiarios del programa Fondo Ambiental Veracruzano con el proyecto
Fortalecimiento de la apropiacion ciudadana del ANP Corredor multifuncional
Archipiélago de Bosques y Selvas de Xalapa a través de diagndsticos participativos y de
la generacion de propuestas de conservacion, disefio y manejo de parcelas
experimentales, el cual buscaba informar a la poblacion relacionada con las zonas
delimitadas como ANP del Archipiélago de Bosques y Selvas, para realizar parcelas
demostrativas de cultivos alternos como café de sombra con macadamia, papas
agroecoldgicas, guiados por la experiencia de SENDAS en la gestion de la cuenca del
Pixquiac. Parte del aprendizaje construido por esta Red fue el esquema de organizacion
de sus escenarios como se describié en el subsistema vida cotidiana, pero también la
comprension de que la implementacion del decreto ANP fue una verdadera amenaza a los
estilos de vida rurales (PN1).
la primera reaccion que nos encontramos en este proyecto era que mucha
gente decia “oigan por qué ahora viene el gobierno... a mi nadie me dijo,
nadie me pregunto...” y obviamente todos los miedos de “me van a
expropiar... me quitan mis terrenos... va a ser como cuando pusieron el
libramiento” ... Hay una historia de muchas politicas en contra del pequenio
campesino, entonces eso también fue un proceso en la red de decir “nos
parece una buena iniciativa que haya una herramienta legal que protege que
la ciudad no siga destruyendo a estas formas de vida en campo, bosque...” que
venia de esa preocupacion de gente mas conservacionista y asi de pronto
darnos cuenta “pero ;qué estamos haciendo? No podemos hacer algo que

pone a un lado al pequefio campesino. ;De qué lado estamos?” Y se fue
construyendo una opinion diferenciada (PN1).
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La red se concibio, en 2018, como una plataforma de aprendizajes sobre la base de la
educaciéon popular. A través del intercambio entre personas con diversos origenes,
saberes, valores, perspectivas, se busca reflexionar colectivamente sobre las condiciones
que genera vivir en la ZMX y vincularse al ANP Archipiélago, es decir, detonar un
aprendizaje social. Este tipo de aprendizaje se desarrolla en escenarios denominados
(Hensler & Lobato-Curiel, 2017):

e Espacios de comunicacién y difusion (informar sobre el ANP y sensibilizar sobre

crecimiento urbano, abandono de campo, agricultura)
e Diagndstico participativo (mapeos participativos, identificacion con el territorio)

e Gestion y reflexion (se reflexiona sobre qué hacer, como hacerlo, y por qué se esta
haciendo)

e Intercambio y construccion de conocimientos (talleres tematicos emanados de las

necesidades en otros espacios)
e Practica colectiva (recorridos en las islas)

e [Espacios de expresion artistica (detonar practicas creativas y diversas, por
ejemplo, en festivales y talleres)

e Investigacion

En el proceso de consolidacion durante 2018, la Red de Custodios tuvo claro que
posicionar voces ciudadanas, en espacios que permitan la incidencia de ellos en las
politicas publicas, es uno de sus propositos. La generacion de procesos participativos que
permitan a la ciudadania acceder oportunamente a herramientas legales e informativas,
no siempre es facil por la diversidad de intereses y origenes de los participantes. Aln
siguen definiendo los mecanismos organizacionales y de toma de decisiones, areas de
accion; enfrentar el reto de la continuidad de procesos en tanto la participacion es
voluntaria (Hensler & Lobato-Curiel, 2017).

La relevancia de esta Red estriba en su capacidad de articulacion como red de
concertacion de otros escenarios sociales. Se ha propuesto ser un espacio de aprendizaje
social, y a diferencia de la Red de Agricultura, incidir en las politicas ambientales a través
de la integracion de propuestas ciudadanas. En el acoplamiento de patrimonio natural

subsistema vida cotidiana, el reto es semejante al que enfrenta la A.C. Desarrollo
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Sustentable: fortalecer los escenarios sociales de aprendizaje de caracter cotidiano, para

fomentar interacciones en redes de comunidades de politica publica.

Finalmente, existe un programa desarrollado por el ayuntamiento de Xalapa mediante el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) desde hace varias administraciones (PN2): huertos
comunitarios. Dentro de los ejes Abatir la desigualdad social, Cuidar el medio ambiente,
el Plan Municipal de Desarrollo (H. Ayuntamiento de Xalapa, 2018) declara impulsar la
economia familiar y soberania alimentaria para el transito a un uso sustentable y medio
ambiente sano. El responsable, Eduardo Aranda Delgado, es miembro fundador de la
A.C. Asociacion de vecinos del Pixquiac-Zoncuantla, precisamente fue llamado por el
ayuntamiento a cargo del Dr. Pedro Hipdlito Rodriguez Herrero? en 2017, a dirigir este
proyecto por su experiencia en el tema ambiental desde la perspectiva de la participacion

social.

El propdsito del proyecto es abatir la marginacion social en la periferia de la ciudad
mediante la capacitacion para la produccion de alimentos en huertos comunitarios. Las
capacitaciones estdn pensadas de tal manera que se fomentaria el compafierismo, la
regeneracion del tejido social, utilidad publica. Sin embargo, en su experiencia al frente
del programa, se ha topado con habitos asociados al asistencialismo que no consideran en
lo minimo la participacion activa de las comunidades. Al inicio de su actividad se topaba

con la presencia de personas que llegaban pidiendo despensas porque esa era la dinamica.

Es un cambio doloroso, pero si es un cambio que a algunas gentes los
desanima. Y por el otro lado nos obliga a cambiar las cosas y cambiarlas para
bien. Fijate bien la diferencia: cuando nosotros ponemos un huerto, ponemos
la asistencia técnica, las semillas no se cobran, en algin momento si se
cobraban. Estamos tratando de que se den herramientas, composta, pies de
crias de lombrices, se den indculos de hongos comestibles para el consumo
de setas. Se dan ciertos materiales para que la gente aprenda a hacer composta.
En todos los casos es: yo te doy para que ti aprendas. Y te doy para que
aprendas a hacerlo. No te voy a dar una despensa, te voy a ensefiar a cultivar
y cosechar los alimentos (PN2).

Muchos de los habitantes de la periferia construyeron sus casas en el contexto de amenaza
descrito anteriormente: ejidatarios que cambiaron el uso de suelo construyendo fuera de

las reglas de ordenamiento urbano y ecoldgico, en parte por la crisis econémica y del

29 “Es Profesor-investigador de tiempo completo en el CIESAS-Golfo desde 1989. Su interés profesional
estd centrado en los temas de Desarrollo Sustentable, Medio ambiente y sociedad; Ciudades y procesos
urbanos, Ordenamiento Territorial [...] De 1980 a 1989 fue profesor de tiempo completo en la Facultad de
Sociologia de la Universidad Veracruzana” (CONACYT, 2018).
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campo a finales del siglo XX. Contextos con carencias constantes de servicios publicos;
de empleo, de condiciones dignas de vida. Se suma que algunos de los habitantes llegaron
como invasores a territorios que no se podian urbanizar por ley, apoyados por grupos
politicos (PN2). La perspectiva deseada de Eduardo Aranda es la de interactuar con la
poblacién en términos de balance: ha habido muchas decisiones (de gobiernos y la
poblacion) fuera de la norma y en el contexto de marginacion. Es dificil revertirlo en el
tiempo que dura la administracion porque requiere esfuerzo y determinacion para ir contra
la inercia de un proceso que puede datarse a finales del siglo XX, pero Eduardo Aranda
piensa que, en respuesta a la apatia de muchos gobiernos, el DIF puede esforzarse y tratar

de compensar hasta donde es posible prestando atencion a esa poblacion.

Se suma a esas condiciones la falta de prioridad, en la agenda de los gobiernos, del tema
relacionado a los huertos comunitarios. La infraestructura del DIF ha sido ocupada por
programas federales como los comedores comunitarios de la Secretaria de Desarrollo
Social, y por actividades del ayuntamiento. La falta de comunicacion interinstitucional e
intersectorial obliga a una constante reorganizacion del programa, que se ve limitada al
acceso de recursos institucionales a los que supuestamente tiene acceso. Se pensaria que
una manera de superar estas condiciones, es la vinculacion con los grupos de la sociedad
civil organizada, pero este tipo de interacciones obedecen a coyunturas y circunstancias
de los funcionarios en turno porque no hay un programa claro que sostenga positivamente
este tipo de escenarios que si existen, pero se ven rebasados por las condiciones

anteriores.

La implementacién de la politica publica, en el caso de los huertos comunitarios del DIF,
no se realiza en escenarios como los de la Red de Custodios o de la A.C. Desarrollo
Sustentable: universitarios, personas que no viven ni han vivido en condiciones de
marginacion. Quizés la implementacion de los programas publicos deberia diferenciar
este tipo de condiciones al momento de decidir la poblacion objetivo, no tanto para
transformar la realidad de esas personas (marginacion social, desaparicion de
ecosistemas, riesgo de mantener servicios ecosistémicos), sino en el reconocimiento de
las condiciones previas de informacion y auto observacion de la poblacion objetivo en el
problema puablico. De nuevo, la experiencia de Cogestion del Pixquiac es un ejemplo que
puede recuperarse, pero debe acompafarse de un esfuerzo por parte de las dependencias
gubernamentales, el legislativo, y los representantes del ejecutivo en los tres niveles de

gobierno para superar la ceguera de la colaboracion intersectorial. Esas son las
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condiciones de contorno de este subsistema que debilitan la conformacion y existencia de
redes de politica puablica interactuando en un acoplamiento positivo con los

socioecosistemas.

En la siguiente tabla se sintetiza la articulacion del subsistema patrimonio natural como

se ha descrito.

Tabla 11. Servicios ecosistémicos y su relacion con el bienestar humano, en el subsistema

patrimonio natural. Fuente: elaboracién propia a partir de (Alcamo et al., 2003).

Servicios
ecosistémicos

Amenazas y
disturbios

Oportunidades
y redes de
politica publica

Componentes de
bienestar humano

Posibles umbrales
de resiliencia del
socioecosistema

Soporte Urbanizacion, Consolidacion Seguridad. La permanencia de
(necesarios cambio de uso de de  escenarios Capacidad para redes de politica
para suelo, cambios a sociales de reducir la publica que
produccion cultivos no comunidades de wvulnerabilidad a los articulan los niveles
de los demas sustentables, politica publica colapsosy tensiones de gobierno puede
servicios contaminacion, crisis 'y redes  de ecoldgicas. incidir en las
ambientales) econémicas y del concertacion. amenazas y
-Formacion campo, limitada (A.C. Desarrollo Materiales basicos disturbios, pero el
de suelo articulacion  entre  Sustentable, Red para bienestar funcionamiento del
-ciclos de niveles y programas de Custodios). sistema  complejo
nutrientes de gobierno, asi politica publica no
como interacciones favorece las
campo-ciudad. oportunidades  de
redes de politica
publica.
Suministro Extraccion de floray Consolidacién Materiales basicos La ausencia de una
(productos) fauna nativa, de  escenarios para bienestar. agenda publica
-alimentos relaciones sociales Capacidad para nacional con el
-Agua limpia asistencialistas mediante la acceder arecursosy objetivo del
- Lefia gobierno-poblacion implementacion  obtener ingreso con  bienestar en
-Fibras que minan  los flexible de medios para términos
-Recursos saberes y capacidad programas subsistir. socioecosistémicos
genéticos de autonomia de las publicos. y la superacion de la
comunidades, Seguridad. fragmentacion
desconocimiento de Capacidad para interinstitucional e
la poblacion objetivo reducir la intersectorial
de la politica publica, vulnerabilidad a los pueden incidir
falta de recursos. colapsos y tensiones  negativamente  en
ecoldgicas. las oportunidades y
componentes de
bienestar
Regulacion Inversion y Articulacion de Salud. Capacidad Reorientacion y

(beneficios)

mantenimiento

las redes de

para alimentacion y

fortalecimiento de

-clima oportuno de la concertacion en acceso al agua, aire los organismos
- infraestructura, falta los tres niveles limpio, estar libre prestadores de
enfermedade de evaluacion de los de gobierno, de enfermedades servicios hidricos
S organismos integracién  de evitables. municipales,
-agua prestadores de politicas superacion de
(regulacion y servicios  hidricos ambientales y de fragmentacion
purificacion) locales, cambios de manejo de agua. interinstitucional,
uso de suelo.
Culturales Ausencia y pérdida Fortalecimiento  Salud. Fortalecimiento del
-Espirituales de espacios verdes, de escenarios de Buenas relaciones subsistema de vida
y religiosos mal manejo de ANP redes de politica sociales. cotidiana a partir del
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-recreacion y en la ZMX, cambio publica, con base

turismo de uso de suelo y comunitaria, que
-estéticos violaciones al fomenten el
- ordenamiento aprendizaje
educacionale ecoldgico. social 'y las
s interacciones
-sentido  de positivas con los
identidad vy ecosistemas.
herencia

cultural

Oportunidades para
fomentar  valores
estéticos y ludicos,

oportunidad de
reconocer y
desarrollar la
saberes y

capacidades
diversos, individual

y
comunitariamente.

acoplamiento  de
servicios culturales,
acompafiado de la
superacion de
fragmentacion

interinstitucional e

intersectorial, y
posicionamiento
prioritario del

problema en la
agenda publica.

Las redes de politica pablica, consolidadas en los términos que fomentan la resiliencia
del socioecosistema, se perfilan en un ejercicio de gobernanza adaptativa (Resilience
Alliance, 2010). La implementacion de los programas de politica publica requiere, como
lo han mostrado los casos expuestos, de un conocimiento previo de las dindmicas sociales
y culturales habituales de la poblacion objetivo, en cuanto las normas y valores atribuidos
asu viday larelevancia del problema publico definido desde los tomadores de decisiones.
La participacion o cogestion del problema publico debe ser un éambito
suficientemente flexible para comprender las alternativas de solucion que favorecen

el fortalecimiento de los aspectos socioculturales del socioecosistema.

4.3. El lugar de los derechos culturales en la vida cotidiana y el patrimonio

natural

“Los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a los individuos
y a los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades y derechos
fundamentales, y con la dignidad humana” (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas, 2012, p. 12). Son universales, a ningln colectivo o individuo se le
pueden retirar salvo garantias procesales dependiendo de la situacidon (inalienables), en la
medida que mejoran las condiciones de realizacion de un derecho se ejercen los demas
(interrelacionados); el grado de disfrute de un derecho depende de cémo se realicen los
demas (interdependientes); todos son igualmente importantes: los civiles, econémicos,
politicos, etc. (indivisibles). A pesar de que interesan particularmente los derechos
culturales, se presentaran los aspectos de interdependencia e interrelacion con otros

derechos como el derecho humano al agua o el derecho humano al medio ambiente sano.

El énfasis de esta investigacion en los derechos culturales radica en comprender qué
procesos e interacciones asociados al sistema complejo politica pablica, pueden valorarse

para destacar en un contexto comunitario quiénes y qué acciones pueden valorarse como

207



atributos de este tipo de derechos. Dentro del ciclo de la politica publica, determinada
principalmente por los ritmos y recursos de los agentes gubernamentales, existen
intersticios ocupados y potenciados por los escenarios del subsistema vida cotidiana. Por
ejemplo, si no hay acceso a los programas publicos, a los espacios de concertacion con
los agentes gubernamentales, se encuentran propuestas y formas de enfrentar la
resolucion del problema pablico relacionado al patrimonio natural, a través del ejercicio
de los derechos culturales. Eso puede sentar bases para el desarrollo de una politica

publica con orientacion en derechos humanos, de abajo hacia arriba.

En México se reconoce la combinacion de derechos humanos individuales y colectivos
en la Constitucion Mexicana, lo que lleva a dos grandes vertientes del andlisis juridico:
el derecho cultural general y el derecho cultural de las comunidades nacionales. Asi, todos
los individuos, asi como grupos sociales tendrian derecho a generar cultura, a beneficiarse
de la diversidad cultural de todos los grupos e individuos. Cada pueblo o comunidad, sus
integrantes, tendrian derecho a preservar, desarrollar, compartir su cultura. Como proceso
0 en cuanto a resultados materiales derivados de ese proceso, sin perjuicio de beneficiarse

de la cultura general del pais (Avila, 2000).

De los diversos aspectos que emergen del andlisis cultural del derecho, el mas importante
es que “no se presta suficiente importancia a los procesos de representacion, significacion,
asimilacién y experiencia vivencial de tales normas” (Avila, 2000:50). Por ello, es
necesario un analisis del derecho basado en el concepto de cultura como précticas y
comportamientos individuales y grupales, asi como representacion y significado de
dichas practicas. Comprender como las personas conciben, viven y dan sentido al
ejercicio de los derechos humanos, particularmente los culturales, es decisivo para las
normas institucionales que a veces se enfrentan a las normas consuetudinarias de los

escenarios y redes de politica publica.

Asi, los derechos culturales pueden comprenderse como normas que orientan y permiten
a todos los ciudadanos la posibilidad de actuar libre e igualitariamente en los aspectos de
su vida cultural (Cantdn, 2004). También como las capacidades de capacidades, esto es,
los medios para desarrollar capacidades en términos ecosistémicos (Meyer-Bisch, 2013).
Hay una serie de elementos ya sean personales o colectivos, interrelacionados en niveles
econdmicos, ecologicos, sociales, culturales y democraticos que dan sentido a la vida

cotidiana, y deben considerarse para cualquier analisis sobre la materia.
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4.3.1 Derechos humanos y contextos comunitarios

De acuerdo con los escenarios de la vida cotidiana, las redes de politica pablica asumen
como valiosa la libertad de eleccion de sus espacios de actuacion. Aun cuando puedan ser
un elemento de fragilidad para la permanencia en los escenarios, es su fortaleza porque
son los participantes quienes eligen los saberes y formas de expresarse en torno al
patrimonio natural. En las redes de coalicidn, son los aspectos ludicos y de satisfaccion
personal; en las redes de comunidades de politica publica son las formas de
organizacion y formas de enunciacion para la reconstruccion del problema publico,
en las redes de concertacién son las formas de enunciacién y acceso a recursos
institucionales sobre la base de la normatividad y legalidad existente. Esto revela las
condiciones éticas y de inteligencia de accidn segun cada situacion (Meyer-Bisch &
Agenda 21 de la cultura - Comisién de cultura de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), 2013).

En el Apéndice 3 se desglosan los derechos humanos consagrados en documentos
internacionales que México ha suscrito, relacionados directamente con las formas de
interaccion sociocultural del subsistema vida cotidiana, y el patrimonio natural como
socioecosistema. Lo establecido en los tratados o instrumentos juridicos internacionales
que han sido suscritos por México, conforme a los articulos 1° y 135 Constitucionales
mexicanos, son vinculatorios. En otras palabras, adquieren obligatoriedad para las

instituciones mexicanas.

La descripcion de la tabla en el mencionado Apéndice muestra los articulos en los que se
reflejan los derechos humanos relacionados a los contextos comunitarios. Estos son
derecho humano al agua, derecho a la informacién, derecho a un medio ambiente
sano, derecho cultural al acceso y participacion en la vida cultural. El ejercicio de
estos derechos, en los escenarios de redes de politica publica, inciden en el logro del
bienestar humano que se gana mediante los servicios ecosistémicos del patrimonio
natural. Las practicas e interacciones de las personas en las realidades cotidianas
favorecen, principalmente por los saberes y formas de enunciacion justas y dignas, “las
capacidades humanas (...) donde cada cual es capaz de elegir y asumir su parte de
responsabilidad y se adapta a su entorno concreto” (Meyer-Bisch & Agenda 21 de la
cultura - Comision de cultura de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), 2013,
p. 7). El estandar de realizacion de la politica publica sera el grado de realizacion de

derechos humanos. Por eso es tan relevante comprender y fomentar las redes de politica
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publica en donde las acciones e interacciones tienen énfasis para desplegar esas

capacidades individual y colectivamente.

La mejora en la realizacion del derecho humano al agua es relacional al ejercicio de los
derechos culturales y al derecho humano al medio ambiente. Particularmente para los
contextos comunitarios de Xalapa y el centro de Veracruz, el derecho a la informacién
detona interacciones entre redes de politica y favorece la interdependencia e interrelacion
entre ellos. En el caso descrito, se ha ejercido gracias a las interacciones entre redes de
concertacion y de comunidades de politica publica principalmente. Si las dependencias
gubernamentales no han presentado la informacion de forma accesible y oportuna, los
miembros de la sociedad civil la solicitan, o la construyen entre redes. Tal es el caso de
la condicion del PLQS y terrenos aledafios en el ordenamiento ecoldgico solicitado al
ayuntamiento de Xalapa por parte de Francisco Vazquez y Ana Lilia Suarez, o el
Programa de Gestion del Comité de Cuenca del Sedefio elaborado por la UV y la A.C.

Desarrollo Sustentable.

Los propdsitos, programas, formas de implementacion, evaluacion y resultados del
ejercicio de la politica publica estaran basados en el maximo nivel posible de respeto,
protecciéon y cumplimiento de los derechos humanos, si atienden a este tipo de contextos
comunitarios como ejercicios de derechos. Se puede entender como la abstencion del
Estado para no interferir con el disfrute de los derechos, como ejemplo de respeto,
favorecer la articulacion interinstitucional en materia de patrimonio natural para articular
el derecho humano al agua y el derecho a un medio ambiente sano. Como ejemplo de
proteccidn, evitar practicas de violacion a los ordenamientos urbanos y ecologicos que
provocan crecimiento de las ciudades, que mina la capacidad de servicios ecosistémicos.
En cuanto a cumplir, asegurarse que haya espacios de participacion social que garantice
formas representativas de la sociedad civil, en donde se pueda dar voz a las formas de
enunciacién dignas y justas de problemas sobre patrimonio natural a todos los actores

involucrados.

En el sentido anterior, la UNESCO (2014) y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR por sus siglas en inglés) (2012),
recomiendan que las orientaciones conceptuales para la definicidn de indicadores ayuden
a identificar la realizacion efectiva por parte de los titulares de los derechos, sin olvidar
caracteristicas clave y tematicas comunes respecto a las concepciones de cultura a nivel

mundial sefialados en los documentos internacionales.
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Para lograr lo anterior, la OHCHR (2012) indica que es necesario caracterizar las normas
juridicas como atributos de derecho. Esto es, describir las particularidades de la
realizacion de un derecho humano a partir de su interpretacion, centrandose en los
compromisos Yy obligaciones que tienen los Estados para el cumplimiento de los derechos.
Esos compromisos son de tipo estructural (se miden la cantidad y tipo de instrumentos
legales internacionales que los Estados ratifican, y cuéles disefian a nivel nacional para
asegurar el cumplimiento), procesual (programas publicos, asignaciones presupuestarias,
intervenciones reglamentarias) y de resultados (logros que muestren como se realizan los

derechos en contexto; se relacionan con los atributos conceptuales del marco teérico).

Siguiendo estas recomendaciones, existen indicadores de tipo estructural y procesual que
son listas de control a nivel nacional (Alonso et al., 2011). Por ejemplo, para evaluar, las
oportunidades de la sociedad civil para participar en la formulacion y ejecucion de
politicas; y el grado de desarrollo del marco politico e institucional para la promocion de
la cultura, derechos y diversidad cultural, existen indicadores que son listas de
verificacion. Esto es, existen o no existen leyes, programas, reglamentos o mecanismos
que aseguren lo anterior. La informacion recuperada permite saber el grado de
compromiso que los Estados a nivel nacional, regional o local tienen para asegurar el
disfrute de los derechos. Se pueden contar la cantidad de instrumentos normativos y

programaticos, pero no dicen como se realizan o cémo participan las comunidades.

Lo mismo ocurre con indicadores que miden la cultura y desarrollo a partir del patrimonio
natural y cultural (Alonso et al., 2011): son listas de control para contar el nimero de
leyes y registros de inventarios de patrimonio cultural y natural. Dichos indicadores
buscan medir el grado de compromiso y accién de las autoridades gubernamentales para

el desarrollo y sostenibilidad de los patrimonios.

Los indicadores existentes para medir las practicas, habitos y participacion de tipo cultural
en México, siguen las recomendaciones generales de la ONU (Alonso et al., 2011) en
cuanto a mostrar como valores, practicas, actitudes repercuten en la integracion,
cooperacion y actuacion auténoma de individuos y comunidades. Lo anterior revela las
maneras en que la cultura influye para el logro del bienestar humano equitativo y justo.
La Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales (Secretaria de Cultura.
México, 2019) incorpora en sus indicadores motivaciones y saberes de las personas, por
ejemplo, si sabe preparar algun platillo tradicional, por qué decide ir o no al cine, al teatro,

0 tomar parte en alguna actividad comunitaria. Los resultados son cuantitativos:
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porcentajes de poblacion encuestada mediante calculo estadistico de poblacién mayor de
13 afos por secciones electorales (10 encuestas aleatorias por cada una de las 3,200

secciones).

Si bien esta informacion es Util porque revela el grado de participacion cultural, expone
cuantitativamente algunos atributos de derechos culturales como acceso y participacion
en la vida cultural, o el derecho a la identidad. Sin embargo, dado que no se pueden
vincular directamente con indicadores de proceso como la relacion de la participacion en
el marco de algun programa o reglamento con atributos a un derecho humano, se pierde
la efectividad de considerar esa informacion como realizacion efectiva de los derechos
culturales, como resultado del compromiso del Estado en garantizarlos.

La UNESCO y la ONU alientan a la construccion de indicadores que revelen los
contextos particulares de cada pais, considerando el grado de comparabilidad y
congruencia con las normas internacionales en la materia. Por ello, se necesitan
indicadores que revelen cualitativamente las maneras particulares de ejercicio contextual

de los derechos y maticen los resultados del logro de politicas publicas.

El enfoque de derechos humanos para el proceso de politica publica, ademas del
respeto, proteccion y cumplimiento, debe asentarse en el desarrollo de las capacidades
y libertades individuales y colectivas dentro de sus diversos entornos. Las personas,
las familias y sus comunidades son el corazon del proceso (Interdisciplinary Institute for
Ethics and Human Rights, 2011, p. 3). El conocimiento de los aspectos socioculturales
(aspiraciones, deseos, motivaciones para participar en actividades comunitarias), debe
formar parte de la informacion necesaria para los tomadores de decisiones no sélo para la
redaccion de objetivos, sino para comprender las posibilidades de implementacion en
cada contexto local. En el patrimonio natural, los contextos comunitarios pueden
regionalizarse por cuencas hidroldgicas y/o zonas metropolitanas, ya que responden los

encuentros y desencuentros socioculturales.

En el caso de México y el estado de Veracruz, los derechos humanos reconocidos se
sintetizan en el Apéndice 4. Es importante aclarar que, aungue en las diversas leyes se
sefiala la obligatoriedad de la participacion social en el disefio de politicas publicas, o el
respeto a los derechos humanos como parte del cumplimiento de la ley, no necesariamente
significa que haya planes y programas que articulen, desde los problemas publicos

relacionados al patrimonio natural, las practicas cotidianas de los agentes involucrados.
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Es precisamente lo que se sefiald6 como una de las amenazas al socioecosistema del
Bosque de niebla en el centro de Veracruz. Por ello, habré que revisar cuidadosamente
los contextos, actores, sus encuentros y desencuentros con la implementacion de la
politica ambiental. La mirada de lo cotidiano aporta la experiencia basada en las
relaciones sociales y entornos inmediatos del bienestar. Esto lleva a reflexionar sobre la
necesidad de articular las perspectivas de los agentes interesados; atender lo inmediato y

lo mediato para conformar una politica ambiental en multiples escalas.

Las normas consuetudinarias, sobre las cuales se realizan los escenarios cotidianos para
la gestion del patrimonio natural, involucran a un conjunto de agentes sociales que siguen
las reglas explicitas o implicitas emanadas de su cotidianidad, en ciertas interacciones
dentro de los socioecosistemas. La politica publica ambiental involucra diversos niveles
de interacciones donde las normas son las mas relevantes, pero también otros en los cuales
las mismas personas deben atender a reglas explicitas institucionales, legales. Esta
articulacion genera conflictos por la diversidad normativa y formas de interpretarla. La
base comun en arreglo con los derechos humanos siempre sera el referente maximo para
dirimir y flexibilizar el desarrollo de la politica publica, como una moralidad politica que
establece vinculos entre ética y actividad politica para todos los agentes interesados
(Interdisciplinary Institute for Ethics and Human Rights, 2011, p. 6).

4.3.2. Indicadores afines al patrimonio natural como socioecosistema

En pos de alcanzar el bienestar humano sobre la base del cumplimiento de derechos
humanos, es necesario, por principio, identificar los escenarios de realizacion de los
agentes interesados a lo largo de todo el proceso de la politica publica ambiental. En la
medida que se comprendan las dimensiones socioculturales y politicas de cada escenario,
es posible trazar las interacciones o ausencia de ellas entre escenarios. De ahi podrian
derivarse las posibilidades de mantener o fomentar la existencia de algunos y articularlos.
Para el caso que se ocupa, la delimitacion territorial municipal, intermunicipal, y cuenca
hidroldgica son idoneas. Con estas bases se tendria una primera representacion sobre la

cual ejercer la gobernanza adaptativa (Resilience Alliance, 2010).

Estos elementos son susceptibles de monitorearse mediante indicadores, pues de este
modo, se podria evaluar a lo largo del tiempo en qué medida se cumplen los propositos

de la politica publica ambiental, asi como los procesos y resultados de la misma.
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Retomando la premisa de los derechos humanos como moralidad que relaciona ética y

actividad politica, los indicadores deberéan orientarse al respeto de estos derechos.

Los indicadores existentes Apéndice 5, que aluden directamente al patrimonio natural son
de listas de verificacion, en cuanto a la medicién de la cultura y su impacto en el desarrollo
sostenible (Alonso et al., 2011); porcentajes de superficies sefialados como &reas verdes,
ecosistemas que proveen de agua 0 zonas protegidas; y porcentajes de administraciones
y poblacion beneficiada con programas de desarrollo urbano y procedimientos de
participacion ciudadana para la gestion del agua (Comision de Estadistica en relacion con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, 2017). Estos dltimos indicadores
pertenecen a la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en

particular para las metas 6.b., 11.a.1. y 15.4.1%C.

Si bien son indicadores cuantitativos y arrojan resultados que pueden interpretarse como
el grado de alcance de las metas, asi como el compromiso del gobierno en términos de
programas Y reglamentos para el cumplimiento del derecho humano al agua y al medio
ambiente sano, no se incluyen indicadores cualitativos con los cuales acompanar el

ejercicio contextual del logro de las metas por parte de la ciudadania.

A partir de los hallazgos sobre vida cotidiana y patrimonio natural, se pueden considerar
indicadores cualitativos, porque se busca describir las experiencias, acciones y
situaciones, que pueden basarse en hechos y juicios (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas, 2012). La evaluacion de la politica se orientaria principalmente al
proceso Y resultados, tal como son percibidos o constatados por los agentes en un alcance
local o regional. La ventaja de los indicadores cualitativos consiste no s6lo en medir la
aplicacion de la politica, sino en comparar qué elementos de la normatividad mundial
estan presentes en el ejercicio de los derechos humanos, en este caso, en los subsistemas

del sistema complejo politica pablica.

A partir de las normatividades revisadas, se aprecié que los derechos humanos

relacionados a contextos comunitarios y patrimonio natural son el derecho al agua, al

30 Meta 6.b. Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestién del
agua y el saneamiento.

Meta 11.7. Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacio publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad
Meta 11.a.1 Proporcion de la poblacién residente en ciudades que aplican planes de desarrollo urbano y
regional que tienen en cuenta las previsiones demogréaficas y las necesidades de recursos, desglosada por
tamafio de ciudad

Meta 15.4.1 Lugares importantes para la biodiversidad de las montafias incluidos en zonas protegidas
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medio ambiente sano, a la informacion y los derechos culturales. Por ello, la revision de
indicadores susceptibles de evaluar debe considerar (Interdisciplinary Institute for Ethics
and Human Rights, 2011):

e combinaciones ganadoras de derechos humanos, privilegiando su interrelacion.

e evidenciar las interacciones entre agentes interesados: gobierno, sociedad civil,

e iniciativa privada, sobre la base de sus escenarios sociales.

La Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos (ACNUDH) ha
recomendado que, para vincular los indicadores a las normas de derechos humanos, es
necesario definir las cualidades o atributos, asi como los indicadores de cada derecho
humano de acuerdo a “los conceptos de idoneidad, accesibilidad, disponibilidad,
adaptabilidad, aceptabilidad y calidad que se definen en las observaciones generales
adoptadas por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales” (Oficina del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas, 2012, p. 36).

En ese sentido, pueden sintetizarse los mencionados conceptos para la definicion de
atributos, de acuerdo con las observaciones generales 15 y 21 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales como sigue:

Tabla 12. Descripcion de atributos de derechos humanos econdmicos, sociales y

culturales. Fuente: Elaboracion propia a partir de (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2002) (Organizacion de las Naciones Unidas, 2009)

Atributos Descripcion
Idoneidad Realize}cic’)n de un determinado derecho de manera pertinente y apta para un
determinado contexto.
Disposicion de oportunidades efectivas y concretas para que todos los individuos y
Accesibilidad  comunidades disfruten de los derechos. Esto incluye accesibilidades de tipo fisico,
econdémico, no discriminatorio y de informacion.
Presencia continua y suficiente de bienes, equipamientos y servicios que permitan el
disfrute de los derechos.
Flexibilidad y pertinencia de las politicas, programas y medidas adoptadas por el
Estado en cualquier &mbito de la vida de personas y comunidades.
Que las leyes, politicas, programas y medidas adoptadas por el estado se formulen y
Aceptabilidad  apliquen de tal forma que sean recibidas voluntariamente y sin oposicion para
personas y comunidades.
Se refiere especificamente al derecho humano al agua, y significa que el agua no
Calidad contenga elementos que amenacen la salud humana, como microorganismos o
quimicos.

Disponibilidad

Adaptabilidad

Cada uno de estos atributos puede reflejar realidades que atienden a la fundamentacion,
disefio, implementacién y logro de objetivos de la politica publica. Por ejemplo, en cuanto

al disefio e implementacion, puede valorarse si existe 0 no una estructura de normas, leyes
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y mecanismos institucionales que ayude al cumplimiento de los derechos. También podria
saberse cudles han sido los programas y estrategias que favorecen el desarrollo y
gobernanza, mediante presupuestos y leyes reglamentarias. Y en cuanto al logro de los
objetivos, valorar si la politica publica ha impactado o no en los procesos socioculturales
que reflejan el goce de los derechos (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, 2012).

En opinion del Director Regional Golfo del Centro Mexicano de Derecho Ambiental, el
contenido de los derechos humanos esta siempre en construccion, y en la Constitucién
Mexicana el contenido puede ser sumamente amplio y ambiguo, por ejemplo, se habla de
la relacion entre la constitucion y tratados internacionales, pero no especifica que sean
tratados de derechos humanos (DC2). Esto se repite, por ejemplo, en la Ley de Cultura 'y
Derechos Culturales de México, que por cierto no cuenta ain con reglamento (no se sabe
cémo operara especificamente el ejercicio de derechos culturales). Por esa razon, lo mas
pertinente es revisar las legislaciones internacionales, particularmente las observaciones
generales de la ONU, pues alli se encuentra el piso minimo del contenido de los derechos

humanos.

En coincidencia con lo anterior, se han revisado documentos publicados por la ONU en
donde se plasman indicadores de derechos humanos como valores de referencia y de
alcance nacional. Los indicadores seran relevantes si y sélo si exponen los multiples
niveles de articulacion o desarticulacién en las escalas de los problemas publicos
inmediatos o mediatos, es decir, lo cotidiano y lo programético. Se describen algunos de
ellos en el Apéndice 5, que son de relevancia para la vida cotidiana y patrimonio natural

en el contexto local de la politica ambiental del centro de Veracruz, México.

Los indicadores de la Agenda 2030 que se incluyen en el Apéndice 5, no fueron
incorporados por parte del gobierno mexicano (INEGI & Presidencia de la Republica,
2018) (United Nations, 2018); se excluyeron aquellos que refieren a marcos normativos
y programaticos. El marco normativo estd vinculado a las condiciones de contorno del
sistema y no alude directamente a los agentes interesados en su vida cotidiana y el
patrimonio natural. Su ausencia puede impactar en el disefio de politica publica, asi como

la desconexidn entre aspectos ambientales y culturales.

Tampoco se incluyeron los indicadores relativos a las acciones educativas para el

patrimonio natural, porque todos ellos refieren al sistema educativo nacional en nivel
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bésico, aludiendo planes y programas de estudios. Esto vuelve invisible la labor de
educaciéon no formal que las personas de la sociedad civil organizada realizan en los
talleres de agroecologia o recorridos escolares, por ejemplo. Este tipo de actividades
impactan favorablemente los indicadores de derechos culturales, y a la meta 12 de la

Agenda 2030, produccion y consumo responsable.

La principal instancia, de la cual se recupera la informacion para el disefio de politica
publica en México, es el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual
recupera informacion relevante hasta delimitaciones politicas y geogréaficas al interior de
municipios (nivel localidad), pero no contiene indicadores de las realidades mencionadas
arriba. La Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales 2010, no

incorpora en sus indicadores acciones directamente relacionadas al patrimonio natural.

Se revela el vacio de informacidn respecto al proceso y resultados de la politica ambiental
basada en derechos humanos. Los indicadores presentados estan pensados unicamente en
términos nacionales, lo cual obscurece las situaciones locales, regionales; la politica
ambiental. La presencia de sistemas de informacion que monitoreen estas realidades de
interés publico sobre las actividades cotidianas de gestion del patrimonio natural, son una
necesidad directamente vinculada al proceso de politica publica, y al derecho a la

informacidn de todas las partes interesadas.

Un sistema de informacidon de alcance intermunicipal y/o de cuenca hidroldgica, puede
abonar a la “comprension global de una intervencion publica — Sea esta una politica, plan,
programa o norma-— para alcanzar un juicio valorativo, basado en evidencias, respecto de
su disefo, puesta en practicas y efectos (resultados e impactos)”(Ruiz, 2015, p. 25). Desde
la cibercultur@, el sistema de informacion surge gracias a comunidades emergentes de
conocimiento, en escenarios sociales comunitarios cotidianos. Toda la estructura
normativa la experiencia recuperada por la memoria de los actores, sus proyectos y
programas, posibilita en la interpretacion del sistema complejo, visibilizar las

orientaciones que le dan sentido a sus practicas.

4.4. Propuesta de un disefio de indicadores de derechos culturales y patrimonio

natural

En el analisis presentado, se pudo identificar que los escenarios sociales de la vida
cotidiana en los que los miembros de la sociedad civil organizada comunican saberes

relativos al patrimonio natural y la gestion gubernamental del mismo, se ven fortalecidos
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por el poder adquirido gracias a la legitimidad de sus actuaciones dentro de esos
escenarios y frente a los agentes gubernamentales en los espacios de concertacion
gubernamental. Los beneficios que se obtienen como la preservacion del tramo de Rio
Sedefio y su adecuacion como Parque y ANP, son compartidos y de acceso comun para

los miembros de la A.C. y para quien desee libremente gozar sin afectar el territorio.

Sin embargo, en la A.C. aun es dificil descentralizar la informacion de sus actividades,
porque son pocas las personas que se ocupan de sistematizarla y comunicarla. Eso
dificulta la integracion de nuevas personas en las redes de concertacion. Se comprende
también que, como recurso, no es tan sencillo otorgar a cualquier persona informacion
que ha servido para ganar legitimidad. Por ello, como ejercicio de autonomia politica,
para mantener el poder legitimado dentro de los escenarios sociales de la sociedad civil
organizada, es necesario delimitar claramente quiénes tienen acceso a los recursos de uso
comun, es decir, delimitar la comunidad que se responsabiliza, sanciona y elabora las

reglas de uso.

De esos escenarios sociales se abren las redes de concertacion gubernamental y las redes
de coalicion, donde se da la interdependencia del ejercicio de los derechos culturales,
ambientales. También desde ellos, en su cotidianidad, articulan los subsistemas de
patrimonio natural y politica publica: los saberes construidos entorno al socioecosistema
y su gestion en la politica ambiental se constituyen como elementos de resiliencia del

socioecosistema, favoreciendo el bienestar humano mediante el ejercicio de derechos.

El sistema de comunicacién ha logrado resultados positivos de conectividad, pues se han
vinculado entre si dentro y fuera de la A.C. sacando provecho de los detonadores de
complejidad social saber y deseo. Lo anterior ha permitido estimularlos, codificandolos
para desarrollar la conectividad dentro y entre diversos escenarios cotidianos,
vinculandose (Margarita Maass et al., 2015) como un grupo de huerteros, con la UV, en

los mecanismos y espacios institucionales.

Por ello, es necesario datar y monitorear, como sistema de informacion, esos escenarios
cotidianos para comprender cuales pueden colocarse en riesgo en cuanto a la conectividad
y estimulacion. Dicho sistema de informacion se propone como una bateria de
indicadores, elaborada y monitoreada en la mirada de segundo orden por parte de un
Observatorio Académico. El sistema de informacion se legitimaria y generaria

consistencia en la comunicacidn, en cuanto detone conocimiento sobre él mismo para una
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auto conduccion inteligente. De esta forma, se reduce “la incertidumbre del futuro (puede
afectar) de manera efectiva [sic] la decision considerada, y (...) contribuye a modificar
de manera sensible las consecuencias de una decision transformando la realidad cultural

en una nueva realidad” (Carrasco-Arroyo, 2006, p. 141).

Para que un dato cualquiera se convierta en informacion, es necesario que se relacionen
entre si a partir de un contexto y temporalidad (Margarita Maass et al., 2015), que
adquieran sentido en un sistema de comunicacion para una o varias comunidades. Para la
A.C., puede orientarse en dos &mbitos. EI primero, se relaciona con el arbol de problemas
de la Figura 15, en donde algunas de las consecuencias inmediatas del problema préactico
de la A.C. se relacionan con incertidumbre sobre la continuidad del proyecto en diversas
escalas, la efectividad de sus acciones, y el cansancio de algunos miembros para seguir

trabajando en las actividades de preservacion.

El segundo, deriva del andlisis de esta investigacion y se relaciona al funcionamiento del
sistema complejo politica publica: si se monitorean los escenarios de ejercicio de
derechos, se puede conocer cuél ha sido la ruta de trabajo efectivamente realizada,
contribuir a las decisiones futuras de la A.C. Por otro lado, se provee de informacion
oportuna para académicos, tomadores de decisiones y otros miembros de la sociedad civil
que estén interesados en el tema y en la participacion colaborativa dentro de la politica

publica.

De lo anterior, se propone que la unidad de anélisis para los indicadores sean los
escenarios sociales de ejercicio de derechos, es decir, eventos organizados por los
miembros de la sociedad civil, o en donde los miembros de la sociedad civil participen
activamente. Dicho evento tendra como elemento basico fecha y lugar de realizacion, lo

que permitira su mapeo a nivel localidad e incluso coordenadas geograficas.

Se propone que el monitoreo se lleve a cabo, en este caso particular, por el Observatorio
de Politicas Culturales de la Universidad Veracruzana (OPC-FAUV), pues se considera
que los eventos a medir son de caracter fundamentalmente socio-cultural, y pueden dar
indicios sobre como se resuelven las fragmentaciones institucionales de la politica publica
ambiental. Esto también reduce costos en la generacion de la informacion, pues el acceso
es oportuno y el numero de colaboradores es reducido, cambiante semestre a semestre.
Por otro lado, el OPC-FAUV forma parte de la Red de Observatorios Académicos de la

Universidad Veracruzana, la cual se forma por 17 Observatorios entre los que se
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encuentran el Observatorio del Agua y el Observatorio de Seguridad Alimentaria, en
donde se hallan afinidades tematicas y se pueden articular estrategias comunes en el
andlisis de la tematica ambiental. En general, la figura del Observatorio que no es de
caracter gubernamental es deseable por conformarse de marcos conceptuales y fuentes de
informacidn distintas, lo que revela otra mirada sobre el ejercicio de las politicas publicas

y puede dar voz a diversos agentes de la sociedad civil organizada.

Se analizara el contenido de carteles y/o contenido escrito que convoquen a participar de
un evento, en una fecha y lugar explicitos. En cada evento, los miembros de la A.C.
deberan tomar parte activa (ya sea como organizador o participante activo). La
supervision del levantamiento de la informacion sera semestral, en una reunion ex profeso
para la validacion de la informacion. Es una forma de supervision que enlaza, desde la
CK@ lainformacién, comunicacién y conocimiento. Esto es fundamental como elemento
reflexivo para la A.C. u otras comunidades sobre su propia practica. Es una oportunidad

de mirarse a si mismos y valorar qué ruta desean mantener y cual cambiar.

El dnico indicador que no se puede seguir en su totalidad en Facebook es el de
gobernanza, a menos que se quiera divulgar la presencia de un funcionario en el PLQS, o
que haya alguna actividad en la que participe el municipio, por ejemplo, y la A.C. lo
divulgue en la red. Las reuniones de supervision seran la oportunidad de datar esas
actividades, reconociendo asi los procesos de legitimidad construida en cuanto a la

informacion y personas con el poder de participar en las redes de concertacion.

Los indicadores aqui propuestos “brindan informaciones concretas sobre el estado o
condicion de un objetivo, acontecimiento, actividad o resultado que pueden estar
relacionados con las normas de derechos humanos” (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas, 2012, p. 19). Son cualitativos porque la unidad de analisis propuesta
son los eventos; describen hechos que suponen una percepcién, opinion o valoracion por
parte de quien registra la informacion. Son de tipo procesual porque se enfocan en datar
eventos o acciones que revelan los esfuerzos de la sociedad civil organizada a favor del
patrimonio natural, en el nivel mas operativo de implementacion de una politica publica:
propdsitos, participantes, poblacion objetivo, formas de acceso en la vida cultural, énfasis

de servicio ecosistémico y bienestar humano.

La idoneidad de esta propuesta considera las siguientes caracteristicas (Carrasco-Arroyo,
2006):
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Relevancia. Representan aspectos relacionados con la configuracion de los problemas
publicos, poblacion atendida, formas de acceso y participacion en la vida cultural, ya

descritos en paginas anteriores.

Utilidad. Sirven a los miembros de la A.C. porque les permite, por ejemplo, en un afio
reconocer los recursos humanos, procesos implicados en eventos realizados, y el grado
de congruencia con los propoésitos que se han planteado con sus actividades. De
implementarse en otros contextos, pueden ser relevantes tambien para comunidades que

acceden a recursos de uso comun que se ha denominado en esta tesis patrimonio natural®:.

Perdurabilidad. La medicion por parte del OPC-FAUYV asegura su medicidn consecutiva
a lo largo de varios afios. Se propone un periodo de ejecucion del proyecto de cuatro afios
con un periodo de analisis anual (periodo de referencia), con dos cortes semestrales de

registro de actividades y supervision de los datos.

Fiabilidad. EI registro de actividades serd supervisado por las mismas personas que
realizan los eventos, en este caso, los miembros de la A.C. De esta forma se integra el
sistema de informacion con el de comunicacion, generando escenarios sociales en donde
se contrasten las percepciones y evaluaciones que desde el ambito académico del OPC-
FAUV se hacen, con las de las personas que realizan las acciones. El diadlogo y diversidad
de participantes, servira para reflejar la heterogeneidad de saberes, asi como legitimar la

informacion que se genera.

Compatibilidad. Son susceptibles de articularse con indicadores estructurales de
derechos humanos porque pueden evidenciar la presencia o ausencia de mecanismos
institucionales en las actividades promovidas desde la sociedad civil y la participacion
efectiva de esta en la gobernanza (véase Apéndice 5, Indicadores 6.b.1,11.7.1. y 15.4.1.
de la Agenda 2030). Asi como con indicadores de resultados que revelen los logros
colectivos en cuanto al disfrute de los derechos humanos, por ejemplo, el nivel de
confianza interpersonal y la participacion en actividades culturales fuera del hogar (véase

Apéndice 5, Indicadores UNESCO de cultura para el desarrollo).

3L Incluso, su relevancia y utilidad podria considerarse para un sistema de indicadores de patrimonio cultural
intangible, si asumimos que el patrimonio cultural es un acervo de elementos culturales de los cuales las
comunidades abrevan para su vida socio-cultural. EI caso de los plagios de disefios textiles es un ejemplo
de la necesidad de delimitar usuarios con legitimidad del uso del patrimonio intangible, considerado un
recurso de uso comun.

221



Comprensibilidad y Comunicabilidad. La gran ventaja del OPC-FAUV es trabajar con
un equipo interdisciplinario desde la Coordinacion Universitaria de Observatorios
(CUO). Ingenieros en sistemas, economistas, geografos, estadistas, sociélogos... todos
ellos convergen en la asesoria, seguimiento y creacion de herramientas para la generacién
y comunicacion de los sistemas de indicadores. También elaboran sistemas en linea que
se actualizan conforme se ingresa la informacion por parte de los Observatorios. Cada
vez se perfecciona mas el mapa interactivo de presentacion de indicadores con
informacidn susceptible de comprenderse para los interesados en el tema, accesible a

cualquier dispositivo con Internet en el sitio del OPC-FAUV?®2,

La ficha técnica de cada indicador se puede consultar en el Apéndice 7. Aqui se presenta
informacidn general para cada indicador, en general para el derecho cultural acceso y

participacion en la vida cultural.

Tabla 13. Indicador Poblacion Objetivo

Informacion general- Poblacién objetivo

Cobertura tematica

Clasificacion por subtemas e Infantes (Personas de hasta 12 afios)

e JOvenes (Personas a partir de 13 y hasta 29 afios)

e  Mujeres (Género femenino)

e Poblacion en situacion de calle (persona o grupos de
personas que subsisten en la calle o el espacio publico
utilizando recursos propios y precarios para satisfacer
sus necesidades elementales)

e Publico en general (No se especifica un publico y se
asume que puede asistir cualquier persona interesada)

e Otra (especializado como gestores, creadores,
académicos, s6lo adultos)

Tabla 14. Indicador Objetivo del evento

Informacion general- Objetivo del evento

Cobertura tematica

Clasificacion por subtemas Difundir/ Divulgar
Educacion y/o formacion de publicos
Disfrute y expresion recreativa

Preservacion/ Restauracion

Estos dos indicadores pueden ayudar a comprender como se delimita, quiénes tienen

acceso y qué tipo de acceso al patrimonio natural, lo que corresponderia al atributo de la

32 Se puede consultar en www.uv.mx/opc
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Tabla 12, accesibilidad. Formarian parte de la constitucion de los derechos informales
legitimados por la A.C. en su actividad habitual. Es parte de lo que se considera como
viabilidad o inviabilidad de la gestién del patrimonio como recurso de uso comun: se
reconoce si hay una comunidad de actores organizados “que asumen la responsabilidad
en el manejo de los recursos” (Alvarez-lcaza, 2014, p. 207). Asi, la poblacion objetivo
del evento pueden ser los mismos miembros de la A.C., por ejemplo, para recibir

capacitacion sobre aspectos relacionados con los huertos, no sélo personas externas.

Ambos indicadores podrian mostrar en un lapso de tres o cuatro afios, la manera particular
en que se aborda el patrimonio como asunto publico, convocado por parte de la sociedad
civil. La poblacién objetivo es un elemento valioso para el disefio de planes y programas
de gobierno municipal y estatal, se ahorraria tiempo y esfuerzo en la implementacion de
programas si se tiene conocimiento de las comunidades que ya trabajan con un grupo
poblacional especifico. Al mismo tiempo, se podrian conducir de manera mas efectiva los

recursos publicos.

Tabla 15. Indicador Gobernanza

Informacion general-Gobernanza

Cobertura tematica

Clasificacion por subtemas Sociedad civil organizada
Iniciativa privada
Municipio

Estatal

Federal

Presencia de dos de los anteriores

Este indicador puede revelar cual seria el grado de injerencia de entidades externas en las
decisiones de la A.C. o cualquier otra forma de organizacién de la sociedad civil, la cual
es parte de la variable autonomia politica de los sistemas de gestion comunitaria. En un
analisis que incluya los indicadores anteriores, se valoraria si se respetan los atributos de
ejercicio de derechos humanos tales como la idoneidad, accesibilidad, adaptabilidad,
aceptabilidad en la implementacion de la politica publica, porque revelaria si las politicas
y programas son aceptados voluntariamente sin oposicion de las comunidades, si son
conformes a la vida de las personas. Hablan también del grado de inclusion en la agenda

publica los asuntos del patrimonio natural.
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Tabla 16. Indicador Patrimonio Natural

Informacidn general- Patrimonio natural

Cobertura tematica

Clasificacion por subtemas

e Soporte (necesarios para produccion de los demas
servicios ambientales),

e Suministro (productos) —alimentos, —Agua limpia, —
Lefia, —Fibras, —Recursos genéticos, —Formacién de
suelo —ciclos de nutrientes

e Regulacién (beneficios) —clima, —enfermedades, —agua
(regulacidn y purificacion)

e Culturales: —Espirituales y religiosos, —recreacion y
turismo, —estéticos, —educacionales, -sentido de
identidad y herencia cultural

Tabla 17. Indicador Educacion

Informacién general- Educacion

Cobertura tematica

Clasificacion por subtemas

e Educacion Formal
e Educacion No Formal

Tabla 18. Indicador Formas de acceso

Informacion general-Formas de acceso

Cobertura tematica

Clasificacion por subtemas

Cursos/Talleres

Festivales

Foros/seminarios/coloquios/conferencias
Presentaciones/exposiciones/conciertos

Logistica de produccion artistica/Creacion de servicios
culturales

e Otro (cinedebate, jugar, bailes, caminatas elaborar
altares, improvisacion artistica o participacion activa de
los participantes y audiencia que pueden combinar dos
modalidades de las anteriores)

El indicador patrimonio natural revela el grado de conocimiento del capital natural del

patrimonio, lo que se corresponderia a los elementos de bienestar humano que se obtienen

al gozar de cada servicio ecosistémico. Junto con los indicadores de educacion y formas

de acceso, revelaria la interdependencia y el contexto generado para el ejercicio del

derecho a la informacion, a la libre eleccion de pertenencia a comunidades, participacion

y desarrollo de la vida cultural, al disfrute de las riquezas naturales, y goce de beneficios

de un medio ambiente sano, asi como de las creaciones culturales propias o de otros
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grupos humanos. También son acordes a los &mbitos culturales y formas particulares

recomendadas por la UNESCO para medir la participacion cultural.

Esta descripcion se realiza en apego a las normas descritas en los instrumentos legales
(véase Apéndices 3 y 4), al mismo tiempo, proveen de elementos para el
perfeccionamiento de esos instrumentos en cuanto a la idoneidad y aceptabilidad de las

politicas publicas.

Los referentes conceptuales del marco de politica pablica de los indicadores corresponden
a algunas fases del ciclo politica publica de Subirats y otros (2008): percepcion de los
problemas, inclusién en la agenda gubernamental e implementacién de planes de accion.
Esto permite delimitar, dentro de esos conceptos, los propdsitos de los eventos, la
poblacion atendida, y modalidad de acceso a la vida cultural con el ambito del patrimonio
natural como servicios ecosistémicos/bienestar humano y su modalidad de ensefianza.
También coinciden con el concepto redes de politica pablica, pues los indicadores de
gobernanza, proposito del evento y poblacion objetivo revelan la realizacion y caracter
de escenarios (saberes y formas de legitimacién) que articulan a la A.C. con otros agentes

de la sociedad civil.
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“La tarea de transformar econémica y politicamente la sociedad en el sentido de la
abolicién positiva de la alienacion, sélo resulta realizable —y en cuanto tal nos
incumbe a todos- (...) si no nos limitamos a luchar por el cambio de las instituciones, si
lo hacemos también por la transformacion de nuestra propia vida cotidiana; si
creamos, en fin, comunidades que den un sentido a nuestras vidas y tengan ademas un
valor modélico”

Agnes Heller (1998) en La revolucion de la Vida Cotidiana

Es un sabado, hombres y mujeres de diversas edades se reinen en el modulo de
agroecologia Quetzalcalli para participar en un taller de hongos comestibles y
medicinales, mientras los mas jovenes limpian la maleza que rodea el Mddulo y parte del
andador en el PLQS. Al terminar la faena y el taller, guardan sus palas, rastrillos, guantes
y machetes. Se preparan para compartir té elaborado en estufa de lefia, y otros alimentos
que llevaron todos los participantes. EI médulo era uno de sus suefios: un espacio para
resguardarse de la lluvia y el sol durante la realizacién de sus actividades, guardar
herramientas, estufa de lefia, bafios secos, colectores de agua de lluvia, y otro huerto

comunitario.

Mientras intercambian impresiones y recetas de los alimentos compartidos, agendan las
actividades para el siguiente mes: es necesario llenar la caja de lombricomposta y preparar
bolsas para su venta; se pide a los comparfieros con mas tiempo en la A.C. que concedan
entrevista sobre huertos caseros a una alumna de la Universidad Auténoma de Chapingo;
el Ayuntamiento entregd a la A.C. cafetos para plantarlos, abonarlos y etiquetarlos. Todo
sigue siendo trabajo voluntario de una comunidad que ha crecido en nimero y en edad.
Los infantes de 1996 que ayudaban a sus padres a limpiar la ribera del Rio, hoy son
jévenes que ensefian a los hijos y nietos de algunos huerteros a limpiar la maleza y

preparar lombricomposta.

Los miembros de la A.C. han sabido librar sus batallas: pedir apoyo a otros ciudadanos y
académicos para metas concretas como lograr la declaratoria de ANP, aprender de la
agroecologia y permacultura. Han aprendido a solicitar a las autoridades municipales,
estatales y federales los apoyos e infraestructura, conforme a los tiempos politicos
favorables y los espacios que se abren a la ciudadania. Pero su base siempre ha sido el
tejido de relaciones ciudadanas de tipo académico, personales, con quienes comparten
saberes y perspectivas de futuro: esas no desaparecen con los tiempos de administracion

gubernamental.
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A partir del encuentro con estas personas —que se plantearon defender un rio y lo
lograron, de una experiencia ciudadana que ha tenido incidencia positiva en la politica
ambiental— se desplegaron las posibilidades de aprender como y por qué se movilizan
las personas; cuales son las condiciones que favorecen las incidencias positivas. En ese
proceso de aprendizaje, entendido como las aproximaciones e interacciones que nos
permiten comprender y estar en el mundo, con un poco menos de confusion, se
construyeron diversos conocimientos: académicos, personales, acerca de la cuestion
ambiental en Xalapa, que permiten identificar las situaciones cruciales dentro de la

politica publica.

La paciencia ha sido uno de sus mejores aliados. Asi como saben que deben esperar los
tiempos naturales de crecimiento y cuidado de las plantas, comprendieron gue tenian que
generar condiciones favorables para la preservacion del bosque y del Rio. Se prepararon
durante veinte afios con informacidn suficiente, acompafiados de las personas que sabian
qué y como presentarla ante las autoridades correspondientes. EI predmbulo es parte del
ejercicio de sus derechos humanos, que les ha permitido las condiciones para ejercer,

desde 2003, interdependientemente los derechos ambientales y culturales.

Los derechos culturales, como parte de los derechos humanos, forman parte de un
conjunto de prerrogativas y obligaciones en la vida social que corren el riesgo de sumirse
en la inercia de la rutina diaria. Lamentablemente, so6lo cuando se han vulnerado o
violado, se reconocen como parte de la cotidianidad. La integracion de los derechos en la
vida cotidiana radica en la posibilidad de comprender que, como individuos, s6lo
podemos desplegar las potencialidades de saberes, habilidades, gozos, imaginacion, a

través de las comunidades que dan sentido a la existencia, a nuestra condicién humana.

Los encuentros y desencuentros entre el bosque y lo humano se hilvanaron tratando de
responder la pregunta ¢qué practicas favorecen la implementacion de una Politica Publica
en torno al patrimonio natural del Parque Quetzalapan Sedefio, en tanto ejercicio de
derechos culturales? A partir de ello, se trazé una ruta de identificacion de las practicas
que favorecen o inhiben el ejercicio de derechos culturales en los escenarios sociales
cotidianos de los miembros de la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio, Lucas
Martin, en torno al Parque Lineal Quetzalapan Sedefio como patrimonio natural, en el
marco de una Politica Publica Ambiental en Xalapa, Veracruz, México. La premisa basica
radico en que las practicas cotidianas relacionados al patrimonio natural, en el marco de

la politica pablica, pueden ser formas de ejercicio de los derechos culturales.
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Por ello fue necesario definir las actividades e interacciones que las personas realizan en
lugares, espacios y con propdsitos relacionados al patrimonio natural, dentro del
desarrollo de la politica publica ambiental, como ejemplos o condicionantes del ejercicio
de los derechos culturales. El punto de partida fueron los escenarios sociales en donde
participa Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio A.C., con la finalidad de encontrar cuéles
son las coyunturas con las redes de actores involucrados en la politica ambiental. Las
expectativas de los participantes (a nivel tacito o reflexivo/consciente), tejidas con la
perspectiva de bienestar humano provisto por los servicios ecosistémicos y los contextos
comunitarios de realizacion de los derechos culturales, se identificaron como los
encuentros positivos entre el bosque y la vida humana. Utilizando la teoria de sistemas
para explicar esto, fueron los acoplamientos entre subsistemas lo que genera resiliencia

al sistema complejo.

En términos generales, se puede responder la pregunta de investigacion diciendo que las
précticas que favorecen la implementacion de una Politica Pablica en torno al patrimonio
natural del Parque Quetzalapan Sedefio, en tanto ejercicio de derechos culturales, son de
dos tipos: (i) de satisfaccion personal y (ii) de movilizacién en favor de la preservacién
del patrimonio natural buscando incidir en la politica ambiental. En concreto, estos
derechos se practican (a) al elegir libremente la pertenencia a comunidades, participacién
y desarrollo de la vida cultural; (b) al disfrutar de las riquezas naturales, gozando de los
beneficios de un medio ambiente sano, (c) asi como al implicarse en las creaciones

culturales propias o de otros grupos humanos.

Las préacticas de satisfaccion personal se realizan por el placer de pertenecer a un colectivo
donde compartir intereses. Pero también para comunicar valoraciones positivas,
experimentadas como afecto y respeto a los saberes relacionados con la agroecologia, la
alimentacion y el disfrute recreativo cotidiano. Las précticas orientadas al ejercicio de la
movilizacién ciudadana, en favor de la preservacion del patrimonio y la incidencia de la
politica ambiental, generan una participacion mas reducida a diferencia de las practicas
fundamentalmente placenteras. Sin embargo, esta es méas intensiva en la articulacion con
otros escenarios sociales cotidianos de los participantes donde participan agentes

gubernamentales.

Las personas que buscan la incidencia en las politicas ambientales involucran mas tiempo
de su cotidianidad que las personas de las practicas orientadas al placer. Participan de

escenarios propios de la gestion publica (como reuniones o participaciones en espacios
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institucionales ciudadania-autoridades de gobierno), y con otros agentes de la sociedad
civil. Ganan legitimidad en cuanto al conocimiento sobre el patrimonio, asi como la
politica ambiental. Esto se orienta al ejercicio de los derechos culturales que garantizan
la participacion democratica en el desarrollo cultural, en la elaboracion, implementacion

y evaluacidn de decisiones que conciernen al ejercicio de los derechos humanos.

Son dos grandes grupos de expectativas y formas de participacion: una voluntaria,
recreativa, gozosa que se incorpora a la vida de las personas como un elemento mas de
su cotidianidad; y que no persigue el objetivo de incidir en la vida de otras personas mas
alla del tiempo/espacio de realizacion. Estos (ltimos escenarios sociales no son
necesariamente los mas prevalecientes en la vida cotidiana de sus participantes, aunque

pueden llegar a serlo.

Las expectativas de incidencia en la politica publica también son voluntarias con un
componente ético reflexivo. Son el tiempo/espacio de escenarios cotidianos ciudadano-
ciudadano y ciudadano-gobierno. La manera como lo viven estas personas es que, Si
participan, se afecta o afectara directamente su salud, estilo de vida familiar, laboral,
paisajistico. Las actividades cotidianas dependen de la posibilidad de controlar las
condiciones externas a ella (decisiones gubernamentales sobre el bosque, contaminacion
del rio por actividades humanas a lo largo de su recorrido), construyendo alianzas para la
defensa de su forma de vida. Esta participacion les ha permitido reconocerse en
integraciones sociales mas amplias a las de su vida cotidiana como su municipio, y la
region relacionada con la cuenca hidroldgica que articula un espacio territorial mucho
méas amplio que en la otra forma de participacion. Estos escenarios sociales si son

prevalecientes en su vida cotidiana por esas razones.

Ambos tipos de participacion son igualmente importantes para el desarrollo de la politica
ambiental porque logran constituir escenarios de practicas cotidianas que se extienden en
el tiempo y espacio. Se vuelven atractores sociales que involucran individuos, pero esos
individuos aprenden sobre las interacciones positivas con el ecosistema de la region y
llevan los saberes a otras integraciones como las familiares o los escenarios de

concertacién con autoridades de gobierno.

Los dos se constituyen como posibilidades de integrarse significativamente con el
socioecosistema mediante el cultivo en casa, comunitario, alimentario y de recreacion en

espacios publicos dentro de ecosistemas. Se objetivan como relaciones sociales en las que
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los proyectos perduran, no las personas; los escenarios de ejercicio de derechos culturales
se mantienen porque adquieren autonomia de los nombres y apellidos de los participantes:
ya no son Francisco y Ana Lilia, sino huerteros urbanos, agricultores urbanos. La
sostenibilidad y resiliencia socioecosistémica se puede lograr en contextos comunitarios.
Aunque los nombres ayudaron a la legitimacion de esos escenarios, la legitimacion se

sostiene en el escenario construido como sociedad civil.

Tan importante es sentirse feliz y libre de participar en actividades recreativas, mediadas
por el patrimonio natural, en las cuales se puede sentir aceptacion y respeto; como
imperativo es participar con el compromiso ético de la preservacion del patrimonio frente
a instancias gubernamentales. Ambas son dos formas de ejercicio de los derechos
culturales que deben contemplarse en el disefio de la politica publica ambiental porque
son posibilidades de participaciéon ciudadana, apropiacion y construccion del espacio
publico, usos sociales del patrimonio, es decir, hay diversas formas de construirse como

ciudadano.

El caso que se analizé en esta investigacion reine ambos tipos de participacion, lo que lo
vuelve idéneo por su capacidad de articular diferentes escenarios sociales en el
funcionamiento de la politica publica, que, en otros contextos, esta totalmente
desarticulado de las practicas cotidianas de los involucrados. El reconocimiento de la
diversidad del ejercicio de derechos permite afirmar que ejercerlos implica un espacio
publico, pero uno gozoso, vivido y buscado cotidianamente. Es un asunto

fundamentalmente cotidiano, se construyen y se ganan cada semana, cada mes.

Este estudio de caso reconstruyd veinte afios del sistema complejo. El territorio cotidiano
analizado abarca el radio de accion de un ANP que integra un tramo de rio de 5.5 km de
longitud. Se realizaron gestiones con autoridades de dos municipios (a través de los
organos de administracién y saneamiento del recurso hidrico para consumo humano,
direccion de desarrollo urbano y medio ambiente), el gobierno del estado de Veracruz, y
el gobierno federal a traves de la CONAGUA. Se congregaron vecinos en un grupo que
vario de seis a veinte participantes; se involucraron académicos y alumnos de ocho
programas educativos de la UV, en torno a actividades que a veces responden a

coyunturas muy diversas en tiempos y espacios.

Para plantearse un redisefio de politica ambiental metropolitana y de manejo de cuenca

sobre la base de la praxis comunitaria cotidiana, este caso ayuda a encontrar algunas
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claves. Una de ellas es la definicion de unidades de monitoreo, apegadas a los escenarios
sociales cotidianos de la sociedad civil, que ya existen en relacion con patrimonio natural.
Esos escenarios son altamente heterogéneos, incluso puede ocurrir que en otros contextos
ni siquiera existan. Es decir, es necesario recuperar las experiencias de ciudadano-
ciudadano que construye un poder legitimado en la reciprocidad y la voluntad de hacer

propias, publicas, las instituciones y legislaciones de politica ambiental.

La construccion de la legitimidad ciudadana en espacios publicos es ejemplar porque
integra elementos emotivos e irracionalmente humanos (como intentar definir el sabor
del té de limén con miel de Ana Lilia o la ensalada de quelites de Margarita), y la
autonomia como creacion en el campo historico-social. La autonomia radica en la
capacidad de decidir reflexivamente sobre la orientacion y las formas legitimas de
actuacion de la A.C. y con otros ciudadanos. Elegir temas prioritarios conforme a las
capacidades de los individuos y la construccion de alianzas, es la creacion del sujeto

colectivo.

Quién tiene derecho al patrimonio, es un asunto delicado. Se asume que todos podemos
acceder a €l, y en un sentido amplio si es posible. Sin embargo, las acciones para la
preservacion del patrimonio es una forma de acceso particular que legitima las tomas de
decisiones desde figuras de autoridad colectiva, asentada en las interacciones de
escenarios sociales cotidianos. Eso nos obliga a enfocar desde una perspectiva mas
amplia, no necesariamente legal, las diversas formas de usos sociales del patrimonio que
son la base comunitaria, pueden legitimar las normas, formas y personas con acceso y
disfrute. Las unidades de monitoreo tienen esa importancia para la politica publica, las
cuales deberian adecuarse a las formas comunitarias de autonomia politica, en un ejercicio

de respeto a los derechos humanos.

La otra clave es el reconocimiento de los escenarios cotidianos desde la sociedad civil.
Ellos indican cuales son las interacciones inclusivas socialmente existentes o inexistentes,
deseables para la conservacion del capital natural, la base de servicios ecosistémicos, los
cuales, a su vez, son condiciones sin las cuales no puede existir bienestar humano. Las
interacciones sociales que favorecen la confianza interpersonal en contextos de diversidad
(en espacios publicos), son la base necesaria para la implementacion de cualquier politica
publica con enfoque de derechos humanos. El éxito de una politica con ese enfoque sera
posible si, en primer lugar, se tienen datadas las relaciones sociales instituidas e

instituyentes (escenarios sociales cotidianos) de ese tipo. No habra disefiador,
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implementador o legislaciones suficientemente formidables si no se reconoce el ejercicio

contextual de los derechos humanos y las condiciones que los inhiben.

También es necesario generar las condiciones de articulacion entre escenarios sociales de
ciudadano-ciudadano, ciudadano-gobierno, siempre considerando las relaciones de poder
legitimas en contextos comunitarios, el grado de autonomia que poseen respecto a agentes
externos y control de los recursos de uso comun. Este es un tema abordado a profundidad,
en diversos contextos socioculturales desde al menos dos décadas en estudios sociales en
México. La novedad de lo encontrado en esta investigacion recae en la propuesta de datar
con indicadores articulados como sistema complejo, sobre esos escenarios y la base de la
cibercultur@, buscando detonar procesos de reflexion de segundo orden.

Esa es la distancia que se toma de los indicadores del Apéndice 5. Son un excelente punto
de referencia si en su conjunto se articulan como sistema complejo, pero se difuminan a
nivel local porque no enfatizan el papel de los intereses y aspiraciones de la sociedad
civil, ni de sus relaciones al interior, como base del sistema de informacion. Los
indicadores del Apéndice 5 responden a necesidades de monitoreo del funcionamiento y
rendicion de cuentas desde la logica de la administracion gubernamental. En
consecuencia, no se pueden identificar las condiciones para la implementacion de
politicas publicas, disefiando estrategias para fomentar las interacciones comunicativas
de inclusion social al interior y entre escenarios, que sean ejemplo del ejercicio de
derechos culturales. Por ello, el valor de la bateria de indicadores: es un punto de vista
diferente a la mirada instituida. Esto ya tiene trayecto en México, pues existen sistemas
de informacion en observatorios ciudadanos sobre educacion, feminicidios, violencia,

desapariciones.

Posicionarse en la construccion de indicadores desde los escenarios sociales cotidianos,
significa recuperar la mirada instituyente de la vida comunitaria, informacion relevante
para los propios ciudadanos respecto a sus acciones en un periodo determinado de tiempo,
pero tambien reconocer cuales son los elementos de interaccion con los otros sistemas
como los diferentes niveles de gobierno. Esta informacion es igualmente importante para
los ciudadanos como para los funcionarios publicos. De tal modo que a nivel local o
regional se pueden construir sistemas de indicadores ya definidos por la ONU vy la
ACNUDH de tipo cuantitativo (porcentaje de poblacion atendida, por ejemplo),

cualitativo (listas de verificacion), estructurales, de proceso y resultados; junto con los
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indicadores cualitativos que revelan las formas particulares de realizacion de los derechos

culturales.

A continuacién, se presentan conclusiones en relacion con los cuatro ejes de la
investigacion interdisciplinaria y después por subsistema del sistema complejo de politica
publica, en donde se recuperan los hallazgos méas significativos. Es el preludio de la
bateria de indicadores propuestos para el monitoreo de los derechos culturales y

patrimonio natural, y que se encuentra en el Gltimo Apéndice de la tesis.

5.1. Ejes de investigacion interdisciplinaria y précticas cotidianas del ejercicio de

derechos culturales.

Lo escrito aqui es el resultado del descentramiento de disciplinas correspondiente a la
Fase ocho de la metodologia propuesta por Garcia®. En esta etapa transoperatoria de la
epistemologia genética, se han encontrado elementos que estaban ausentes en el
funcionamiento del sistema complejo en los capitulos anteriores: las claves de bienestar
socioecosistémico, la tipologia de practicas de escenarios sociales cotidianos como
gjercicio de derechos culturales, la importancia de la inclusion. A excepcion de la
relevancia de la inclusion social, la cual formaba parte de las condiciones de contorno del
sistema complejo como pieza de disefio de politicas publicas, los elementos mencionados

no estaban en el panorama del funcionamiento o interaccion dentro del sistema.

Esto fue posible por el enfoque de sistemas complejos. EI complejo cognoscitivo,
expresado en la UAC®**, fue confrontado con el complejo empirico, a través de
interacciones sistematicas expresadas en la IAP, y en la observacion de la metodologia
de segundo orden, con la etapa Interpretacion de la informacion e Integracién de la
informacion interdisciplinaria®®. Lo anterior, se expresa en que los elementos ahora
presentes en el sistema complejo (claves de bienestar socioecosistémico, tipologia de
préacticas de contextos cotidianos como ejercicio de derechos culturales, relevancia de la
inclusion social), siguen revelando la heterogeneidad presente en el desarrollo de las
politicas publicas. Se tiene un grado mayor de profundidad respecto a los desafios que

presentan las politicas publicas.

33 Véase Figura 4
34 Véase Figura 9
3 Véase Figura 3.
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Si bien la heterogeneidad de los elementos presentes en el estudio y desarrollo de una
politica publica se puede reconocer desde una investigacion disciplinaria, aqui se cuenta
con la ventaja de desvelar las interacciones y posibilidades de integracion de componentes
heterogéneos en la realidad empirica. Esos elementos conciernen teéricamente a distintos
campos disciplinarios, permitiendo un conocimiento mas profundo del tema. Articular
elementos juridicos de derechos culturales realizados en contextos socioculturales en el
ambito de la politica ambiental es parte de las contribuciones que permite esta
metodologia interdisciplinaria. La politica ambiental no considera esos derechos por
principio de disefio, lo que vuelve los indicadores de interés especial porque sefialan los
contextos de apropiacion y fortaleza comunitaria sobre los cuales implementar

programas.

La cibercultura@ es el eje de investigacion interdisciplinaria que provee una ruta de
intervencion sobre el problema de investigacion que mantiene la perspectiva de
articulacién de la heterogeneidad (sistemas complejos), la observacion de segundo orden
(sociocibernética), y los mecanismos y etapas de construccion de conocimiento
(epistemologia genética). No sélo se plantea un problema sobre una realidad y se conoce
por qué o como opera; ademas se puede trazar una ruta de intervencion que supera la
técnica de intervencion porque la cibercultur@ es una metodologia de investigacion al

mismo tiempo que propuesta de reflexion tedrica.

Los tres sistemas que derivan de las tres culturas que la conforman, la cultura de
informacion, comunicacion, y conocimiento, se realizaron en esta investigacion

reorganizando el complejo empirico de la siguiente manera:

e A las préacticas de los escenarios cotidianos que son ejemplos de ejercicio de
derechos culturales se les reinterpreta como indicadores. Esos indicadores se
articulan a partir del funcionamiento de una politica publica inclusiva y de

bienestar humano. Su articulacion conforma un sistema de informacién.

e Los agentes de los escenarios sociales cotidianos, desde la sociedad civil, se
analizan en cuanto a su estimulacion, conectividad y consistencia. Como la
funcién del sistema complejo pone especial atencion al bienestar humano y la
inclusion social, se proponen estrategias que favorezcan la comunicacion entre

escenarios orientados con esos valores, y basados en la relacion de poder
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legitimado en la sociedad civil. Esto conforma el sistema de comunicacion,

alimentado constantemente por el sistema de informacion.

e El sistema de informacion y comunicacion se objetiva en productos como un
conjunto de indicadores virtual, todos ellos a disposicion oportuna de los
involucrados. Son insumos para la creacion de espacios publicos instituyentes de
caracter inclusivo. Se fortalecen y pueden defender el ejercicio de derechos

humanos transversal, como ejemplo del sistema de conocimiento.
5.2. Derechos culturales y politica publica

La vida cotidiana es la base para comprender el ejercicio de los derechos culturales y su
posible incidencia en la politica publica. El interés por la preservacion del bosque vy el
Rio se ha mantenido en la cotidianidad por méas de veinte afios. De este gran interés,
relacionado a su estilo de vida y la cercania de su casa, emanan metas como limpieza del
Rio y bosque, construccién y mantenimiento del andador, plaza, puente colgando y, hoy
en dia, el modulo de agroecologia Quetzalcalli. Han aparecido temas que suman
participantes para lograr el objetivo general, como la agroecologia (gracias a Miguel
Escalona) y la permacultura. Esto genera espacios que se integran a su cotidianidad y la
enriquece mediante la satisfaccion de la compafiia, del reconocimiento colectivo de los
saberes, el respeto a la persona que contribuye al interés general, que comparte alimentos

cultivados y preparados en su casa.

De un objetivo muy amplio, se disgregaron prop6sitos y cuestiones que ligan con
elementos emocionales, intimos de la existencia humana: el afecto, el reconocimiento, el
respeto. Junto con ello, la necesidad de normar autbnomamente a las reglas
gubernamentales de la politica publica esos espacios. Quiénes pueden participar, codmo
retribuir justamente a los individuos por su colaboracién a la colectividad, como manejar
y acceder a los recursos comunes, son asuntos cotidianos por la frecuencia con la que han

decidido reunirse, y que requiere la atencion de los huertos.

La preservacion del BMM se comparte con otros colectivos ciudadanos a través de la
agroecologia y huertos urbanos. Existen cddigos comunicativos comunes porque
pertenecen a escenarios sociales cotidianos semejantes (academia, asociaciones civiles).
Por eso las redes ciudadanas de concertacion se han fortalecido y se mantienen, con

resiliencia, ante los cambios de administracion y programas gubernamentales. Si no se
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encuentran en las redes de concertacion se encontraran en las reuniones de huerteros, en

los espacios de trabajo, o porque ya son amigos.

En la medida que la diversidad de personas involucradas, vecinos del entorno que forma
el PLQS, académicos y estudiantes, sumen sus expectativas orientadas a una actividad
comun bajo los principios de reciprocidad y confianza, aumentaran y se articularan los
grados de informacion, comunicacion y conocimiento de las comunidades humanas sobre
el BMM. Esto se expresa en narrativas de memoria colectiva en relacion con el paisaje;
en conocimientos y tecnologias de agroecologia para el cultivo de alimentos; trabajos de
investigacion, acciones culturales de divulgacion del PLQS. Vale la pena recordar que la
nocién de patrimonio que guié este analisis refiere las practicas y territorios asociados
que tienen sentido para reunirse, evocar un pasado Yy visualizar un futuro comun. Por ello
el PLQS es patrimonio natural; el decreto de ANP es un registro administrativo-politico
que favorece su preservacion, pero no lo convierte automaticamente en patrimonio como

socioecosistema.

La administracion de las ANP estd ampliamente regulada juridica y programéaticamente
en México, para su delimitacion territorial, asi como el uso y gestion de sus recursos. La
debilidad de la politica ambiental consiste en la fragmentacion institucional y ausencia de
flexibilidad de espacios de concertaciébn entre ciudadanos y funcionarios
gubernamentales, ademés de falta de ambitos de encuentro entre ciudadanos para el
conocimiento, uso y disfrute de las ANP. Aunado a lo anterior, existe una falta de
sistematizacion de esos saberes y practicas que pueden favorecer la estructuracion de un
programa comun a mediano y largo plazo. Por ello, un decreto no convierte un remanente
de ecosistema en patrimonio, pero indudablemente representa una oportunidad
inmejorable para constituirse como espacio de reconocimiento cotidiano. Puede ir desde

el barrio o un sector urbano, hasta regional como cuenca o zona metropolitana.

Se asume la ciudadania como un ejercicio cotidiano, por ejemplo, en la participacion en
grupos sociales sin que necesariamente intervenga el Estado. Los talleres de agroecologia,
los recorridos escolares, el espacio de aprendizaje universitario, las actividades con la
Red de Custodios y la Red de Agricultura Urbana, todos ellos son ejemplos de ciudadania
en cuanto a la reapropiacion cotidiana, en la practica, de algunos derechos humanos: se
intercambian saberes sobre el ecosistema y su relacion con la vida humana en la ciudad,
se incrementa la experiencia individual eligiendo participar eventualmente o de manera

habitual en las actividades lidicas o educativas. Las reapropiaciones mediadas por
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elementos significativos, emotivos, y formas de comunicacion compartidas, serian
ejemplos de ciudadania, en donde el espacio publico se revitaliza en cuanto a sus normas

y valores.

Sin embargo, esas normas y valores son ampliamente dispares: se puede vivir a unos
metros del PLQS y no apropiarse del patrimonio. Pero también hay personas que viven
en municipios vecinos o sectores distantes de la ciudad, y participan de los talleres de
agroecologia o en los recorridos. Por ello, es necesario reconocer cual es el tipo de
escenarios sociales prevalecientes en la vida cotidiana de las poblaciones que se
incorporan en la implementacion de la politica ambiental; cuéles son las expectativas que
permiten a las colectividades un hacer, poner y sentir en comin. Es un ejercicio que debe
a lo existente y lo posible, reforzando los escenarios que favorecen el ejercicio de

derechos culturales y articularlos entre si.

La diversidad de participantes a favor de la preservacion y uso del PLQS se encuentra en
los escenarios sociales que articulan realidades heterogéneas. El uso del patrimonio
natural estéa directamente vinculado a la vida de las personas, que une positivamente sobre
la base de la confianza y reciprocidad, elementos que derivan de los patrones de
interaccion de los escenarios cotidianos. En la medida que las personas que convocan
cotidianamente a la preservacion y uso del PLQS, comuniquen informacién considerada
por los participantes como veridica, y las acciones propuestas desde la ciudadania estén
sintonizadas con las expectativas de participacion, se ganard autoridad colectiva
fortaleciendo espacios ciudadano-ciudadano.

No siempre es facil enunciar racionalmente qué lleva a confiar en otras personas, o cuéles
son las expectativas que permiten tomar parte de esos escenarios, por ello ejercicios
constantes de re-conocimiento emotivo (como el circulo de la palabra) son una fuente
valiosa de informacion para la permanencia de esos escenarios. S6lo en la constancia, a
lo largo del tiempo que se preserven esos espacios, se lograra un registro reflexivo o

consciente de la confianza y expectativas.

Lo descrito anteriormente son algunos casos de construccion de la idoneidad del ejercicio
de los derechos culturales: es decir, construir contextos efectivos para el desarrollo de
saberes, satisfactores, formas de comunicacion, que hacen visibles, a nivel reflexivo o
consciente, la diversidad de cada participante, fortaleciendo las relaciones sociales que se

pueden reconocer como autoridad colectiva. Ese es el valor de incorporar a esta dindmica
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el subsistema de la vida cotidiana a la construccion de una politica puablica basada en los
derechos culturales. Es el arreglo de la trayectoria, intereses y necesidades individuales,
acorde a los encuentros (fortuitos o intencionales) con las integraciones sociales en

espacios publicos.
5.2.1. Contextos de ejercicio de derechos y reconocimiento de autoridad colectiva

Es necesario reconocer y monitorear como los escenarios sociales que fomentan la
preservacion del patrimonio natural se orientan al encuentro entre ciudadanos a partir de
la diversidad de intereses, experiencias y saberes. Son dos tipos de escenarios: los que se
realizan fisicamente en, o a unos metros del ANP, re-construida esta como espacio
publico. Ellos se orientan a un conjunto especifico de derechos respecto al uso, disfrute y
goce del patrimonio. En los escenarios que se realizan fisicamente fuera del ANP, se
ejercen derechos que fortalecen el papel de la ciudadania como tomadora de decisiones

respecto al disefio de politicas publicas.

En el reconocimiento de ambos escenarios se transita a la construccion de los indicadores
para cada contexto, en donde se destacan las fuentes de inclusion social, elementos que
permiten interaccion de personas, como individuos y colectividades, en los ambitos de

autoridad colectiva legitima y legal.

Esos elementos son las formas particulares de realizacion de los derechos humanos, en
otras palabras, lo que la gente hace y como lo hace. Por ejemplo, un recorrido guiado por
el ANP puede tener como proposito la divulgacion de servicios ecosistémicos culturales,
en torno al uso y disfrute recreativo del patrimonio; se puede asistir a él como individuo
0 en grupo (familia, amigos, vecinos). Otro ejemplo es un taller de elaboracion de
lombricomposta en la ANP, en donde se requiere un minimo de planeacion logistica sobre
materiales para el taller, tipo de participantes (personas con o sin conocimiento previo del
tema), asi como la delimitacion de habilidades y conocimientos por ensefiar/aprender
(identificar qué desechos organicos se pueden usar, qué herramientas son necesarias, la
construccién de coladores, cajas). Los saberes y experiencias diversos de los participantes
favorecen la preservacion de servicios ecosistémicos, y se ejercen algunos derechos

culturales.

En el caso de los contextos donde se establece la relacion con la posible incidencia de las
politicas publicas, los elementos que seria necesario localizar estriban en la manera en

que los ciudadanos son 0 no protagonistas en la toma de decisiones. Por ejemplo, si la
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voz que llevan es resultado de un consenso respecto a las necesidades de la ciudadania
que representan, si se llega a acuerdos con autoridades y estos se hallan amparados o0 no
juridicamente para la vinculacion sobre la toma decisiones; la figura que asumen en los
organismos publicos de los que son integrantes (vocal de la CMAS, vocal representante
de usuarios en el Consejo de Cuenca de la CONAGUA). Cada organismo publico del que
tomen parte deberia asegurar juridicamente la representacion de la diversidad de
involucrados en la preservacion de los ecosistemas y los servicios ecosistémicos que se
vinculan a la vida humana, garantizando el ejercicio interdependiente de diversos

derechos humanaos.

Los contextos llevan a la reflexion sobre la construccion de la autoridad colectiva, esto
significa cuestionar, por ejemplo, cuéles son las relaciones sociales de poder entre
personas y grupos que deciden, quiénes tienen el derecho y legitimidad para tomar
decisiones respecto al patrimonio natural. La presencia de ciudadania en espacios de
concertacion con funcionarios y agentes de gobierno deberia tener claridad sobre el grado
de legitimidad que representa: a quiénes representa y qué elementos respaldan el grado
de veracidad de lo que se dice y hace en nombre de los ciudadanos. Por ello la
construccion de la legitimidad debe ser el elemento que acopla los contextos estrictamente
ciudadanos y los de concertacion ciudadania-gobierno.

Las formas de organizacién ciudadana en torno al patrimonio natural tienen una amplia
gama de caracteristicas, igual que el tipo de recursos comunes sobre los que operan:
rurales o urbanos, reconocidos formalmente por instituciones gubernamentales o no, con
reglamentaciones y sanciones explicitas o implicitas, con limites sobre usuarios con
derecho sobre el uso de los recursos comunes, la presencia o ausencia de entidades
externas que toman parte de las decisiones sobre ellos. Considerando la diversidad de
caracteristicas de los sistemas de gestion y los recursos comunes, el disefio de politicas
publicas que responda a dicha pluralidad se vuelve dificil, pero no imposible. Para
lograrlo, una tipologia de los bienes de uso comun, asi como lo sistemas de gestion de los
mismos, coadyuvaria a superar la fragmentacion de las politicas ambientales, y las

dificultades de su implementacion ante la diversidad socioecosistémica en México.

Por ello es tan relevante la existencia de un sistema de informacion oportuno y
actualizado, orientado al registro y monitoreo de los socioecosistemas, el estado de
vulnerabilidad y fortalecimiento de los servicios ecosistémicos, asi como la presencia o

ausencia de sistemas de gestion comunitaria que revelen a los usuarios de los servicios.
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A partir de esa informacion, es viable imaginar la coordinacion de acciones entre
interesados en el proceso de politica publica, ya sean funcionarios, poblacion objetivo,
analistas, gestores institucionales o ciudadanos.

Si se coordinan las acciones entre actores, mediante un sistema de informacion, se tienen
dos aspectos relevantes para la politica publica. Por un lado, elementos para colocar
dentro de los problemas publicos el tema del bienestar sobre la base de derechos humanos
como el estandar de valoracién de cualquier intervencion publica. Por otro, la posibilidad
de ejercicios de concertacion lo suficientemente flexibles para ajustarse a los diversos
contextos socioculturales, lo que corresponderia a incrementar el grado de aceptabilidad
de la intervencidn Estatal. En este caso, los escenarios de concertacion y comunidades de
politica publica pueden fortalecerse si existe un sistema de informacion comun oportuno,

y normatividades legales que aseguren la participacion activa de todos los involucrados.
5.3. El socioecosistema como eje de la politica publica ambiental

El socioecosistema debe comprenderse como los encuentros que fortalecen la existencia
entre los sistemas sociales y los sistemas ecolégicos, particularmente a través de los
servicios ecosistémicos. Esos encuentros pueden darse mediante el crecimiento urbano
(planificado o desordenado); las vinculaciones entre el campo Yy la ciudad; el uso y abuso
en la gestion del agua; las formas de apropiacidn lddicas, educativas, comunitarias de los
espacios naturales y los recursos de uso comun. Cada uno de los servicios ecosistémicos
son los que permiten y han permitido el desarrollo de la vida humana, constituyendo

elementos del bienestar humano.

Los elementos de bienestar humano, por ejemplo, la salud como efecto de un medio
ambiente limpio, el acceso a alimentos y agua de calidad; la capacidad de acceder a
recursos naturales como medios de subsistencia; la resiliencia ante eventos naturales
como trombas o huracanes, por ejemplo; asi como las oportunidades de desarrollar el
conocimiento sobre el entorno para incrementar el bienestar individual y colectivo, son
aspectos centrales en el disefio de la politica ambiental. La forma en cémo las
comunidades humanas realizan estrategias para sostener su légica sociocultural
beneficiandose de los servicios ecosistémicos, puede reconocerse en procesos de al menos
quince a veinte afios de seguimiento (equivalente a dos generaciones). Este tipo de

informacidn seria necesario recuperar para el desarrollo de la politica ambiental.
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Las redes de politica publica en el centro de Veracruz, de 1994 a 2018, han articulado sus
interacciones a través de los componentes de bienestar humano de obtencion y acceso a
recursos, salud, y buenas relaciones sociales, se corresponden con los servicios
ecosistémicos de suministro, regulacion y culturales, respectivamente. La presencia en
esas redes de personas: académicos, jovenes estudiantes, adultos mayores, que viven en

ambitos rurales, las vuelve inclusivas.

La dimension de inclusién social es cultural, pues se comunican informaciones,
valoraciones, emociones y utopias en torno al ecosistema, que se manifiestan a través de
las relaciones sociales organizadas para la realizacion de actividades conjuntas y
estrategias a favor de la preservacion de ecosistemas, convirtiéndolos en patrimonio
natural. Las estrategias han girado en torno a la busqueda y apertura de concertaciones
con funcionarios de los tres niveles de gobierno, actuando como mediadores con los
escenarios cotidianos de la poblacion objetivo, beneficiaria y responsable de los servicios
ecosistémicos y la gestion de ecosistemas. Los coordinadores de la Red de Custodios, la
Red de Agricultura Urbana, el Comité de Cuenca del Rio Pixquiac, y los lideres de la
A.C. Desarrollo Sustentable, son los agentes clave en la reorganizacion de las relaciones

sociales, movilizando los recursos institucionales (programas publicos) y la informacion.

Nuevamente, la informacion es el recurso mas valioso en cualquier posibilidad de
intervencion puablica para los agentes de la sociedad civil. Los temas algidos son la
poblacion que no participa a favor del patrimonio natural y como sensibilizarlos en su
preservacion; recursos institucionales y juridicos para la defensa de los ecosistemas; y
personajes clave en la administracion gubernamental. El sistema de comunicacion por el
que transite esa informacion es la base de la inclusién social: deben encontrarse formas
de legitimidad para asegurar la confianza al momento de otorgar el poder a esos agentes
clave. Ya sea para convocar una reunion de trabajo, manejar dinero, o representar los
intereses colectivos en las redes de concertacion. Las formas de enunciacion que respetan
la autodeterminacion y fomentan el reconocimiento del lugar social de cada participante

son necesarias como base del fomento y ejercicio de los derechos culturales.

Las formas de relacion con la autoridad que fomentan la dependencia, con espacios de
concertacién en donde los intermediarios son representantes de grupusculos y no de
intereses publicos, el sesgo de la informacion e intereses de los participantes de las redes
de concertacion de politica pablica, han mostrado su caracter de amenaza para la

existencia de servicios ecosistémicos. Particularmente en el caso de Xalapa, ha sido la
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invasion de zonas donde no era permitido urbanizar, por parte de inmobiliarias o
paracaidistas. Los resultados son, entre otros, la alteracion de los elementos reguladores
del clima y fuentes abastecedoras de agua.

Para las redes de politica publica, convertirse en vehiculos sociales que colocan en la
agenda publica los componentes de bienestar humano, sigue siendo un proceso de
aprendizaje. Si en algo coinciden las redes analizadas en el capitulo anterior, es en
mantener su legitimidad ante el resto de agentes sociales de la politica ambiental, hallando
formas sociales del uso del poder tales como asambleas y la administracion de recursos
comunes. Al 2019 hay varias condiciones que abren trayectorias y pueden ser, incluso,
convergentes para el disefio de politica publica. Entre ellas se encuentran: fortalecer al
interior de la sociedad civil organizada las formas de legitimacion mediante el incremento
de la comunicacion entre redes de politica publica; incidir en los espacios de concertacion
manteniendo los espacios ganados aun cuando sean limitados en sus formas de
enunciacion; y la desaparicion de espacios entre redes de politica publica ante el
agotamiento del elemento de satisfaccion personal y colectiva de la participacién

ciudadana.

Esto dltimo, el agotamiento de la participacion voluntaria en colectivos ciudadanos es el
elemento que puede disminuir el umbral de resiliencia del socioecosistema en el centro
de Veracruz, que inhibe la inclusion social en detrimento del ejercicio pleno de los
derechos humanos. En lugar de normalizar la participacion activa de la ciudadania, al
menos entre un sector de la poblacién que ha logrado incidencia en la politica ambiental
local y regional, se puede normalizar la indolencia ante la frustracion individual,
rechazando la participacién activa en colectivos que trabajan en torno a una idea de bien
comun. No habra formas de enunciacion que legitimen efectivamente acciones a favor de
la preservacion del patrimonio natural, si la insatisfaccion es la forma de significar la

accion publica.

Un sistema de informacion basado en indicadores, entonces, podria brindar elementos
para el conocimiento de las posibles articulaciones entre variables e indicadores de
actores y espacios clave, ademas del nivel de satisfaccion y legitimidad logrados. De este
modo, un sistema de indicadores complejo que incorpore los aqui presentados, podra
mostrar local o regionalmente indicadores estructurales y/o de proceso de derechos
humanos. Por ejemplo, indicadores de proceso como cantidad de superficie que

corresponda a ecosistemas protegidos como ANP, que cuenten con sus programas de
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manejo aprobados por las autoridades competentes conforme al tipo de ANP (municipal,
estatal, federal, reserva de la bidsfera), y también las formas contextuales en las que las
comunidades se apropian del patrimonio natural y gozan efectivamente de la realizacion

de sus derechos humanos, convirtiéndose en titulares de esos derechos.

Los indicadores propuestos son elementos cualitativos de juicio y hecho, sumamente
relevantes para comprender qué estd y no esta funcionando en la implementacion de la
politica ambiental y el manejo de los socioecosistemas. En ultima instancia, este tipo de
indicadores revelarian el grado de idoneidad y aceptabilidad de la politica publica, y el

grado de accesibilidad que genera para el goce de los derechos humanos.

5.3.1. Servicios ecosistémicos e integracién de ciudadanos en la preservacion del

patrimonio?®.

Los servicios ecosistémicos pueden medirse a partir de monitorear la calidad del agua, el
funcionamiento de los ecosistemas, la integridad de las relaciones entre elementos
bidticos, abidticos, capacidad de resiliencia y carga. Por lo tanto, en este trabajo no se
propuso medir como tal los servicios ecosistémicos sino las acciones que favorecen el
reconocimiento de algun o algunos servicios ecosistémicos en particular. Estas acciones,
idealmente, se podrian correlacionar con indicadores del manejo de cuencas Yy el estado
de los servicios hidroldgicos. Estos indicadores pueden ser de calidad del agua, tipo de
servicios ecosistémicos y amenazas a su existencia de acuerdo con el nivel de la cuenca,
o el cambio en la extensidn de los ecosistemas relacionados con el agua. Podrian ayudar
a la localizacion de beneficiarios y ubicacién de lugares de las cuencas hidroldgicas con
un mayor impacto en los ecosistemas y el uso del agua, y como esto afecta al conjunto de

la cuenca.

Por otro lado, es necesario saber cuales son los sectores poblaciones con las que trabaja
la sociedad civil en torno a la preservacion y disfrute de los servicios ecosistémicos. Esto
permitiria saber a quiénes se dirigen las acciones y estrategias a favor de los ecosistemas,
y su georreferenciacién ayudaria a determinar quiénes estan siendo incorporados en
actividades que promueven el ejercicio interdependiente de derechos humanos (derecho
humano al agua, al medio ambiente, acceso y participacion en la vida cultural). Un
monitoreo a mediano y largo plazo proporcionaria informacion respecto a cuales grupos

sociales son prioritarios en cuanto a su etapa de vida (adultos mayores, infantes), género,

3 Véase Apéndice 7, indicadores: patrimonio natural, poblacién objetivo y formas de acceso
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y situacion de vulnerabilidad social. Lo anterior es parte de un enfoque de derechos
humanos porque se ubica a los individuos y colectivos en el centro de las acciones
publicas, de tal forma que se cumplan “cobertura universal, calidad en la provision de
servicios basicos, transversalidad de enfoques incluyentes y equitativos en las politicas
publicas, asi como mediciones multidimensionales en un entorno de transparencia,
rendicion de cuentas y Estado de Derecho” (Presidencia de la Republica, AMEXID, &
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016, p. 21).

Las modalidades de acceso y participacion en la vida cultural realizadas por la poblacion
que toma parte de las acciones que impulsan el reconocimiento de los servicios
ecosistémicos, son el tltimo elemento de medicion de los contextos de realizacion de los
derechos culturales. La participacion activa (en cursos, talleres, por ejemplo), pasiva
(asistiendo a exposiciones, presentaciones, por ejemplo), o la combinacion de ambas, son

el tono particular con el que los sistemas de informacion y comunicacion se fortalecen.

La articulacién de los aspectos medibles del patrimonio natural con los aspectos medibles
del subsistema vida cotidiana, vuelve mas nitido el enfoque cibercultur@l del conjunto
de indicadores propuesto en cuanto a la articulacion informacién/comunicacion. Se
subrayan los aspectos comunicativos que vinculan los escenarios sociales cotidianos con
los ecosistemas mediante los servicios ecosistémicos, es decir, se coordinan las acciones
entre colectividades e individuos, y en interconexién positiva a favor del patrimonio
natural. La interconexién, también Illamada acoplamiento estructural, significa que debe
existir un codigo simbdlico (lengua hablada, iméagenes visuales o acusticas, sefiales
corporales) que le da sentido a la accidn realizada en torno al patrimonio con las
experiencias y saberes vividos por y entre los participantes de dicha accién (asimilacion
y acomodacion). Si se realizan habitual o frecuentemente acciones tendientes al
acoplamiento estructural, entonces hay un proceso de estimulacion de saberes y

habilidades para la comprension y emergencia de practicas sociales.

Estimulacion, conectividad y consistencia son los principios basicos de la cultura de
comunicacion, que, acompafiados del fomento de participantes diversos (sectores
poblacionales) dialogando sobre los servicios ecosistémicos, sus amenazas y formas de
preservacion, se vuelven una fortaleza de la ciudadania. EI mayor reto siempre sera
aumentar los grados de conectividad y consistencia con integraciones sociales altamente
heterogéneas. Quizéas el Unico elemento en comdn de los habitantes de la zona

metropolitana de Xalapa, y a lo largo de la cuenca hidrolégica del Rio Actopan en el
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centro de Veracruz, es el beneficio de los servicios ecosistémicos. Por ello se propusieron

los indicadores de derechos culturales.

El conocimiento de los procesos comunicativos y el tipo de informacion generada desde
los escenarios a favor del patrimonio natural es un insumo ideal para el disefio de politicas
publicas con impacto local. Si se avanza a un sistema de indicadores que reconozca la
tipologia de los sistemas de gestion comunitaria mencionada en el subsistema vida
cotidiana, se avanzaria en aseguramiento de un enfoque de derechos humanos sostenible,
esto es, que no agote el capital natural*’ de los ecosistemas, ni los procesos de

estimulacion y conectividad de los sistemas socioculturales.
5.4 Relevancia de la vida cotidiana para el disefio y andlisis de la politica cultural

Como se ha mencionado a lo largo del documento, los derechos culturales son derechos
humanos, interdependientes con otro tipo de derechos, su ejercicio efectivo sélo puede
ser el resultado de la sinergia entre agentes ciudadanos, iniciativa privada y agentes
gubernamentales, en un determinado territorio. Como garantias, son el aseguramiento por
parte del Estado de las condiciones justas para la coexistencia de la diversidad de
ciudadanos, principalmente los que se encuentran sistematicamente desfavorecidos en el
desarrollo pleno de sus capacidades, saberes individuales y comunitarios. Como
privilegio, son también valores que se desarrollan en funcion del régimen de bienestar, el
cual remite a lo que se concibe como normas y orientaciones de la accion cotidiana a

partir de instituciones como la escuela, la familia, la religion, por mencionar algunas.

Los valores y normas que se materializan en garantias y prerrogativas para el ejercicio de
los derechos humanos no deben considerarse solo a partir de la interpretacion dominante
de las leyes y su aplicacion. La construccion de la autoridad colectiva, la legitimidad y la
autonomia politica deben analizarse desde la mirada de la inclusion y bienestar. Al
momento se ha definido como fundamental el bienestar humano, en cuanto a los servicios
ecosistemicos, como la aspiracion de bien comdn a partir del cual construir espacios
publicos donde la comunicacién suscite y genere la diversidad. Sin embargo, en esa

posicién, es necesario valorar cuales acciones realizadas bajo ese principio también

37 “El capital natural se constituye por aquellos ecosistemas con integridad y resiliencia ecoldgica
(capacidad para lidiar o recuperarse de perturbaciones), con capacidad de ejercer funciones y suministrar
servicios que contribuyen al bienestar humano” (Mokondoko et al., 2018, p. 13)

248



generan sistematicamente el impedimento del desarrollo de los derechos culturales (como

privilegio).

Esta es la parte sombria de la participacion ciudadana, los colectivos hacen més visible
sus acciones, las cuales son abanderadas por una concepcion del bien comun que no
siempre es reflexiva respecto a quiénes representan. Por ello, la datacion de las practicas
colectivas desde la cotidianidad es importante, porque es el arranque para localizar
elementos de conectividad incluyentes o excluyentes en espacios publicos en un
determinado territorio, asi como el compromiso efectivo del Estado en al menos un
componente de inclusién social. Un sistema de informacion que ayude a representar una
cartografia de conexiones ausentes y presentes a lo largo del tiempo, alimentado por los
sistemas de comunicacidn, puede coadyuvar a la consistencia de los contextos de ejercicio
de derechos, y localizar en donde es necesario trabajar en la emergencia de dichos

contextos.

Lo anterior es un insumo para la reconstruccién positiva de los problemas publicos en
torno a los socioecosistemas, porque se desvelan situaciones y poblaciones en estado de
vulnerabilidad de sus derechos humanos y estado de bienestar en términos de servicios
ecosistémicos, que deben ser atendidos por las politicas publicas. Un buen funcionario
publico deberia conocer las fortalezas de la praxis comunitaria para el desarrollo de su
plan de gobierno. Los funcionarios publicos con quienes han colaborado la A.C. son
conscientes del beneficio de interactuar con lideres ciudadanos legitimos. Ese
reconocimiento ciudadano se refleja en su actuacion y opera de boca en boca como
promocion del funcionario. Puede ser a traves de acciones sencillas pero necesarias como
quitar la maleza en los margenes del andador, o del uso de recurso federal para construir

una planta de tratamiento o un modulo de agroecologia.

En cualquier caso, eso corresponde a la agenda propia de cada administracion,
funcionario o partido. Mientras no existan mecanismos claros de participacion ciudadana
en el disefio e implementacion de politicas y programas publicos, la preservacion del
patrimonio natural (y quizas de otros problemas publicos) seguira siendo objeto de buena
disposicion o de resistencia en diversos espacios publicos. Esto no favorece la autonomia
politica ciudadana, el ejercicio de derechos, porque supedita la agenda publica a lo que
los amigos y conocidos de funcionarios consideran viable, y eso puede ser del &mbito

gubernamental pero no es publico.
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El sistema de indicadores, publico, oportuno en su acceso y comprension, se vuelve un
imperativo para lograr una actividad democrética. Provee de informacion sobre
poblaciones, temas y lugares de interés a todos los posibles interesados en la politica
publica. Por supuesto que los indicadores no revelaran por si mismos el germen de la
autonomia politica y la creacion cultural, su nombre lo dice: solo sefialan, sugieren.
Requieren complementarse con el didlogo que permita saber si la informacién que
muestran los indicadores es relevante y necesaria. Ese ejercicio es lo que la CK@ Ilama
Comunidad Emergente Conocimiento. Hasta ahora, las formas que ha tomado son las que
el GIAP decidié. Cuéles mas pueden ser, eso solo se puede saber conforme a los procesos

auténomos de cada colectividad.

Lo anterior no significa que los indicadores no sean utiles para el funcionamiento de la
politica pablica en la l6gica pragmatica gubernamental. Pueden representar los intereses
y formas de ejercicio de derechos humanos en el marco de la politica ambiental, y se
complementan con los indicadores de caracter gubernamental ya sefialados en el
Apeéndice 5. Ese es su gran valor: mostrar la manera en que los ciudadanos ejercen su
derecho a través de formas y tematicas, con poblaciones en concreto. Contribuye a revelar
las dinamicas en contextos locales de las formas en que sistémicamente se articulan a
veces en contradiccidn, a veces en consenso, los objetivos y programas de politica
publica; las maneras en que las comunidades se apropian de los programas o resuelven

los vacios de estos.

El conjunto de indicadores propuestos (véase Apéndice 7) solo funcionara de manera
plena en la medida que se articule a otros conjuntos de indicadores como los relacionados
con la calidad de los servicios hidricos en términos de cuenca, con el estado y amenazas
del capital natural de los ecosistemas de la region (principalmente el BMM), en general,
indicadores sobre programas de politicas publicas que detonen cohesion social y cultural
de caréacter local. Aun asi, se considera que el disefio es lo suficientemente flexible como
para adaptarse a un sistema mas grande de indicadores gubernamentales y referirlos a

estandares internacionales como ciertos elementos de la Agenda 2030.
5.4.1. Criterios de indicadores sobre participacion y acceso a la vida cultural

Los criterios que se han asumido para los indicadores son la expresion del conocimiento
en tanto aproximaciones sucesivas a la realidad, delineada teéricamente en el capitulo 2.

La investigacion permitié la reconstruccion del sistema politica publica, colocando como
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uno de los principales nodos de su funcionamiento a los derechos culturales y humanos

en general.

La guia principal de elaboracion de los indicadores, fue la perspectiva de las personas que
a lo largo de los afios han creado y fortalecido interacciones entre ciudadanos y algunos
agentes gubernamentales, a favor de la preservacion de ecosistemas. Esas perspectivas se
construyeron en observables que conforman escenarios sociales de tres grandes tipos
(coalicion, comunidades de politica y redes de concertacion), y en su conjunto revelan los

atributos contextuales del derecho acceso y participacion en la vida cultural.

Este analisis se inclino por indicadores que muestran principalmente el punto de partida
y llegada de cualquier politica publica: las situaciones de vida de la poblacién
involucrada, el goce y realizacion de derechos humanos por parte de la ciudadania. En un
ejercicio de observacion de segundo orden, se incorpora la inclinacion o preferencia de
esta investigacion al sistema de politica publica, profundizando en las cualidades de las
interacciones sociales cotidianas ciudadanas. Lo anterior busco conectarse con aspectos
de la gestion publica en términos de disefio e implementacion de programas por parte de
los gestores gubernamentales. Para una articulacion inteligente, serian necesarias algunas
transformaciones a los escenarios cotidianos como la sistematizacion de sus acciones (que
no siempre existe) y una comunicacion mas conectiva entre escenarios. Esto se podra
conocer cuando constituyan comunidades emergentes de conocimiento mediante el
pilotaje de los indicadores en un ejercicio de dialogo publico con los participantes de esta
investigacion y las redes de comunidades de politica publica.

Dicho lo anterior, se explica qué miden los indicadores (véase Apéndice 7 para las fichas

técnicas) y a quiénes les son utiles:

5.4.1.1. Objetivo, educacién y gobernanza. Los contextos efectivos de realizacion de los
derechos culturales cuantificarian y caracterizarian cualitativamente las acciones
realizadas a favor del patrimonio natural, si son de tipo educativo o no, que resultados
esperan de dichas acciones, y a quiénes involucran (a personas de otros escenarios
sociales que buscan o tienen incidencia en las politicas publicas). S6lo a mediano plazo
se podria valorar en qué medida se han obtenido dichos resultados, si se han logrado
vinculos con otros agentes sociales que trabajan con el mismo sentido de preservacion y

uso del patrimonio natural.
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La georreferenciacion de dichas acciones coadyuvaria a identificar territorialmente las
caracteristicas especificas de los grupos que promueven la proteccion del patrimonio
natural, asi como los niveles de inclusion social a nivel local. El conocimiento de dichas
realidades podria contribuir a apoyar vinculos de inclusion social positivos entre zonas
urbanas, periurbanas y rurales, redoblando esfuerzos para proteger y salvaguardar el

patrimonio, con acceso a zonas seguras e inclusivas.

Dicha informacion es til para los ciudadanos que promueven y convocan esas acciones,
pues ayudarian a evaluar el impacto de sus actuaciones, y prever qué tipo de apoyos y de
quiénes los requieren para continuar con su labor. También provee elementos de reflexion
sobre cuales son los saberes, valores y tipos de comunicacion culturalmente validados por
ellos mismos en los escenarios sociales comunitarios, y que se constituyen como derechos
e instituciones informales. Para los tomadores de decisiones, es un insumo en el disefio
de politicas que atafien al ambito metropolitano en términos municipales e
intermunicipales, bajo los principios de inclusion social. Se puede saber, por sentido
comun y experiencia cotidiana, que hay interconectividad entre municipios y que ese
mismo es el limite de su actuacion, pero tener este tipo de datos les permiten disefiar
politicas metropolitanas y saber quiénes son los ciudadanos que ya estan realizando
acciones convergentes con los objetivos y metas de los planes municipales de desarrollo.

Esto ultimo es sumamente importante, pues las politicas publicas que van en contra de
los derechos asentados en los usos y costumbres generan ambigiiedades, descontento, y
limitan la capacidad de hacer valer derechos informales y formales. El disefio e
implementacién de las politicas publicas debe evitar colocar derechos en competencia,
conociendo caso a caso, por zona metropolitana o cuenca hidroldgica, las caracteristicas
sociales y culturales que pueden preservarse en tanto derechos culturales para la

valoracidn de servicios ecosistémicos.

5.4.1.2. Patrimonio natural, poblacién objetivo y principales actividades. Estos
indicadores proporcionarian informacion acerca los sectores poblaciones y actividades
que se integran en la valoracion de los servicios ecosistémicos, y las maneras particulares
en gue se incorporan (activa o pasivamente) en ellos Correlacionado con los indicadores
anteriores, se podria reconocer si los participantes son usuarios consuetudinarios del
servicio ecosistémico puesto en valor, y si forman parte o no de los mismos escenarios

sociales a los que pertenecen los convocantes.
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Los recursos naturales pueden usarse para multiples servicios a lo largo de la cuenca
hidroldgica. Si en la realizacion de las actividades monitoreadas se recupera informacion
sobre donde habitan, qué medio de transporte utilizaron para llegar, y por qué medio se
enteraron del evento los participantes (como publico objetivo), se podria llegar a conocer

en qué medida la actividad puede ser fuente de inclusion social.

Si los asistentes forman parte de los mismos escenarios sociales a los que pertenecen los
convocantes, y no hay diversidad de usuarios de servicios ecosistémicos, quizas no opera
efectivamente inclusion social, pues se sigue interactuando entre personas que ya se
comunican en otros escenarios, que comparten los mismos codigos culturales®, Si este
fuera el caso, podria medirse qué tipos de acciones favorecen la permanencia de
escenarios ya existentes, y el grado de comunicacion entre los participantes. Por ejemplo,
si sOlo se organizan actividades dirigidas a un sector poblacional de usuarios directos de
servicios culturales en la zona urbana de Xalapa, puede ganarse consistencia
comunicativa entre los involucrados, lo que es deseable, pero el patrimonio natural no se

constituye en fuente de inclusién social

Ademaés, caracterizar las formas particulares en que los asistentes toman parte de las
actividades permitiria saber cuales son las que fomentan el intercambio de saberes y
experiencias, y si esas maneras de participacién fortalecen la conectividad de los

escenarios como fuente de inclusion social.

Una de las condiciones que inhiben que el patrimonio natural sea fuente de inclusion
social, puede ser la ausencia del reconocimiento de la diversidad de usuarios directos, en
tanto personas con derecho al uso directo o consuetudinario de los servicios
ecosistémicos, que han forjado saberes y valores en torno a los ecosistemas para su forma
de vida. Todo lo anterior es parte del patrimonio natural; fomentarlo y heredarlo en los
entornos urbanos es critico para la preservacion de los ecosistemas: a nivel de cuenca,
para la re-construccion de las relaciones de los entornos rural y urbano. Si las personas
que forman parte de los sistemas que gestionan los recursos naturales comunitarios
concurren en la constitucion de espacios publicos que incorporen la dinamica
campo/ciudad, o metropolitana intermunicipal, se contribuye a lograr la resiliencia de los

asentamientos humanos.

38 Esto es semejante a la situacion en donde los mismos asistentes se encuentran en situaciones diversas: en
las presentaciones de libros, obras de teatro, conciertos, fiestas, encuentros deportivos, etc.
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La variedad de saberes y valores sobre los servicios ecosistémicos es representativa de la
diversidad cultural. Se manifiesta en las acciones de las personas que se constituyen como
titulares de los derechos culturales en interdependencia con otros derechos humanos
como el derecho humano al agua (la cual es necesaria para el ejercicio de muchos otros
como alimentacion adecuada, salud, trabajo), y el derecho a la libertad de expresion (para
ejercerlo se tiene la prerrogativa del acceso a la informacién sobre asuntos publicos, en

este caso, la preservacion del patrimonio natural).

Si la mencionada diversidad de saberes y valores es motivo de la construccion de
escenarios en torno al patrimonio, se contribuye a la accesibilidad de los derechos
culturales y aquellos otros derechos humanos interdependientes. Sin embargo, la
accesibilidad para la participacion en la vida cultural y el acceso a la informacion también
pueden ser fuente de conflicto, porque los grados de heterogeneidad de saberes y
reconocimiento de usuarios de los recursos de uso comdn aumentan. Para evitar la
competencia entre los derechos (formales o informales) y sus titulares en referencia al
patrimonio natural, puede ser necesaria la negociacion entre grupos o subgrupos, y por
encima de todo propiciar el principio de reciprocidad y satisfaccion de algun tipo de
compensacion al usar y preservar un recurso natural compartido, para la cooperacién en

el manejo sustentable del mismo.
5.5. Palabras de cierre

Desde el caminar diario por los pasillos de la Facultad de Antropologia UV, la autora ha
buscado darle sentido a la cotidianidad de ser una docente de la universidad publica con
mayor presencia en el estado de Veracruz. El proceso de ensefianza/aprendizaje no puede
quedarse solo dentro de la infraestructura universitaria; el conocimiento generado sobre
la vida social, cultural e historica que nos rodea debe divulgarse también y retribuir a la

sociedad que costea la educacion superior pablica.

Para que haya comunicacion debe existir coordinacion de comportamientos. Desde la
cotidianidad de los lideres y miembros de la A.C. Desarrollo Sustentable, el interés de
involucrar a los estudiantes y académicos ha fortalecido su trabajo a través de un
instrumento protocolario llamado convenio de vinculacion institucional que da fe del
activismo a favor del patrimonio natural en la capital del estado de Veracruz, de la
necesidad de superar la fragmentacién de horarios, carga académica/administrativa, y

sistemas de medicion de la productividad que no consideran lo suficiente la construccién
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colaborativa del conocimiento con agentes no acadéemicos. La mediacion de todos estos
actores es el PLQS, un espacio de sensibilizacion y aprendizaje agroecoldgico para

universitarios y sociedad civil, principalmente.

Las interacciones que ligan sociedad civil-UV-PLQS, se han convertido, a través del
tiempo, en relaciones sociales que van re-construyendo la dimension del patrimonio
natural. EI PLQS es la mediacion de practicas comunitarias que generan un horizonte de
sentido de futuros comunes: una ciudad, mas amable con los peatones, que permita el
disfrute amplio de los espacios publicos, habitos alimenticios y de consumo menos

agresivo al ecosistema.

Se ha buscado contribuir al conocimiento sobre el socioecosistema en el centro de
Veracruz, lo cual es una fortaleza para su preservacion, fomenta sistemas de
comunicacion con mayor grado de conectividad. Sin embargo, dicho sistema no es
totalmente incluyente en términos sociales, o ha incidido suficientemente en el disefio de
politica publica. En enero de 2019 se presento la Estrategia de Gestion Integral de los
Recursos Hidricos para la ciudad de Xalapa, por parte del ayuntamiento. Fue un ejercicio
participativo que comenzo en agosto de 2018 (O5) en donde se involucraron académicos,
ciudadania activa a favor del medio ambiente, y funcionarios medios de la CMAS. En la
presentacion se reflexiond en voz alta: ;cémo hacer para que esta estrategia no sea una
de muchas otras que se han disefiado a lo largo de los afios? Esta pregunta sintetiza la
preocupacion que movid esta investigacion, y, con suerte, mueve a muchas otras sobre el
mismo tema: como hacer para conformar un sistema de comunicacion que se estimule de
un sistema de informacion, y contribuya a generar un conocimiento mas preciso sobre esa

realidad.

La conformacion de la Comunidad Emergente de Conocimiento, con la diversidad de
intereses y tiempos, representa el reto constante de la consolidacién de los sistemas de
comunicacion. Ese es el mayor desafio de cualquier sistema de informacion presente o
futuro. Por ahora los siguientes aspectos han permitido la sostenibilidad del ejercicio de

derechos culturales:

e Combinacion intergeneracional de experiencia en el funcionamiento de la
administracion  gubernamental, los programas Yy marcos normativos

institucionales

e Claridad en la definicion del problema publico y la politica a la cual pertenece.
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e Alianzas asentadas en la confianza y el valor de la palabra.
¢ Plantearse metas a mediano plazo, correspondientes a las capacidades colectivas.

e Respeto a los intereses individuales y comunitarios, donde la colectividad
autbnomamente sanciona las actuaciones y propdsitos conforme al ejercicio de los

derechos culturales y humanos en general.

Para el OPC-FAUV, aln es necesario coordinarse con los demas observatorios
academicos de la UV, ademas de otros investigadores que trabajan sobre el tema
ambiental, dando el ejemplo de la relevancia y utilidad social que, se presume, tiene el
conocimiento cientifico sobre esa realidad. La construccion de los sistemas debe
realizarse desde y para la sociedad civil, en funcién de la politica publica, porque de esa
forma habrd un contrapeso para los indicadores y evaluaciones de politica publica
presentadas por los agentes gubernamentales. Esta mirada no necesariamente es
compartida por todos los académicos y funcionarios universitarios, tanto por el cansancio
y diversidad de intereses que implica para los académicos trabajar con la sociedad civil,
como por el maniqueo de informacion para beneficios personales dentro o fuera de la
academia. Abrir el espacio para experimentar y equivocarse (aunque esto Gltimo se sabe
una vez consumada la equivocacion), es parte del aprendizaje y deberia siempre ser una

oportunidad, como tantas otras, de vivir.

La propuesta de un sistema de indicadores complejo, asentado en una interaccion entre
agentes y contextos mediante la cibercultur@, es, en el sentir de la autora, una necesidad
social, un compromiso moral como académica de una universidad publica. La integracién
de academia-sociedad civil mediante colaboraciones que se propongan construir
conocimiento a mediano de su vida diaria, es todavia una préctica instituyente en las
universidades pablicas. Pero como se mostro en esta tesis, es el primer paso para generar

condiciones para la revolucién de la vida cotidiana.

La revolucion alude a un cambio violento y répido, pero también profundo. La vida
cotidiana, desde el sentido comun, es repeticion, rutina o habitos. La revolucién de la vida
cotidiana suena a paradoja, porque lo habitual raya en la inercia de lo inconsciente. No
es tarea para los espiritus impacientes, entonces, formar parte de esta empresa. Se requiere
una mirada serena, que no significa resignada, para trazarse metas trascendentes que se
puedan conseguir a mediano plazo. Demanda de la combinacidn entre empuje y animo

para buscar soluciones, y el temple para poner en marcha el plan y equivocarse en mas de
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una ocasion. No se puede ser consciente del cambio y la creacion mientras se participa de

ella, eso se puede saber en el transcurrir del tiempo: el antes y después.

Por eso es tan importante la mirada historica en los procesos de politica publica, mas alla
de los sexenios o el tiempo que duren las administraciones o programas gubernamentales.
La politica debe ser publica, si no es solo politiqueria; esto es, si no se incorporan a
diversos agentes de manera activa, sistematica, a mediano y largo plazo, no hay mas que
farsa del ejercicio del poder legitimo. Lo publico estd fragmentado en recetas de cocina,
huertos comunitarios, espacios de concertacion con funcionarios, reuniones con
universitarios, y la banca junto al Rio. ¢Por qué no tomar como ejemplo de lo publico la

lluvia, el parque y otras cosas? Esta tesis ensay0 con esa posibilidad.
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Apéndice 1. Protocolos de investigacion por susbsistema

Protocolo de investigacion: método, técnicas y observables. Subsistema Vida Cotidiana.
Elaboracion propia a partir de Leon (2018).

Criterios de Método-Subsistema Vida Cotidiana
Elemento Descriptores
Sujetos Miembros del GIAP vy talleristas

Tipo de relacion Miembros de la A.C. Gestores con capacidad de agencia en los ambitos

con el objeto de cotidianos de su lugar de residencia, con funcionarios publicos, con escuelas de

estudio la zona donde viven, y redes de colaboracién entre miembros de otras A.C. y la
Universidad Veracruzana (UV) para la preservacion y estudio del ANP.
Principales responsables de la declaratoria de ANP del manchdén de bosque
frente a su casa.

e Talleristas. Personas participantes de las actividades de la A.C. de manera
regular durante el Gltimo afio. Huerteros, talleres de lombricomposta, bosque
comestible, educacion ambiental en instituciones escolares y dentro del Parque.

e Miembros de Co-sustenta UV. Colaboradores de la A.C. y apoyo en el disefio de
las actividades de los talleristas.

Temporalidades Enero 2017- Enero 2019, Xalapa y Banderilla, Veracruz, México.

Muestreo Agentes con quienes han colaborado al menos 2 afios de manera regular en las
actividades de la A.C.

Criterios de Técnicas

Tiempos Perspectivas de investigacion.

estimados 1. Distributiva. Negociacion de la demanda y estudio preliminar. Diagndstico del
sistema, primera descripcién y aproximacién al sistema. Re-construccion del
problema practico. Enero de 2017-Agosto 2018

2. Estructural. Autodiagndstico. Re-Construccion del sistema en términos sentidos
y causas subyacentes que animan las relaciones. Se plantean alternativas de
solucion a los problemas que se identifiquen y estrategias para fortalecer las
actividades que requieran mantenerse. Primera version del Plan de Manejo
Adaptativo de Socioecosistemas. Enero-Diciembre 2018

3. Dialéctica. Disefio y aplicacion de estrategia. Enero- Diciembre 2019

Tipo de En cada fase se definen variables e indicadores, principalmente acciones e
integracién interacciones, serdn los puntos de referencia en el espacio de acuerdo con las
preguntas que se han planteado para el subsistema.
La triangulacién multimétodos consistird en (Okuda & Gémez-Restrepo, 2005):

-Triangulacidn de técnicas y datos. Se identificaran las partes complementarias de los
elementos del subsistema mediante los observables obtenidos por técnica. Fases
estructurales y dialécticas, principalmente.

-Triangulacidn tedrica. Una vez que se analicen e interpreten los observables de este
subsistema, se contrastaran los resultados con los otros subsistemas para confrontar
el marco teérico del funcionamiento del sistema complejo (la unidad de analisis
compleja). Fase dialéctica, principalmente.

Operacién de la Fase de diagnéstico. Herramientas y propésitos: Encuestas, grupos focales,

integracién entrevistas informales, observaciones directa y participativa, diario de investigacion,
investigacion documental. Esto permitira identificar quiénes, por qué y para qué se
retinen en su cotidianidad. Construccion del proceso desde 1996, comprendiendo
quiénes se mantienen y por qué, quiénes han salido y por qué, y quiénes son
eventuales y seguiran siendo coyunturales en el proceso de la politica publica.
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Fase de autodiagnostico. Herramientas y propositos: Taller de disefio de programa
de trabajo anual. Reuniones de trabajo para analizar la informacion de la fase anterior,
tomar acuerdos, acciones, responsables y tiempos de realizacion relacionado al disefio
del programa de manejo adaptativo de socioecosistemas con base al Programa de
Manejo del ANP. Agosto-diciembre 2018

Fase programacién y puesta en marcha de accion. Herramientas y propositos:
Reuniones de trabajo, encuestas. Desarrollo del programa de manejo adaptativo de
socioecosistemas elaborado en la fase anterior. Para monitorear el programa y
construir y/o adaptar indicadores relacionados con los derechos culturales. Enero-
Agosto 2019

Objetivos  por
técnica

1. Encuesta. Caracterizacién sociocultural (edad, escolaridad, actividades de ocio,
lugar de residencia, conocimiento de las actividades de la A.C. y el ANP, grado
de intencién para participar de la poblacion y peatones aledafios al parque).

Grupo focal. Identificacidn de las motivaciones y sentidos de las acciones de algunos
talleristas.

Entrevista informal. Propdsito de las actividades realizadas, formas e intenciones de
relacién con los participantes de esas actividades.

Observaciones directa y participante. Acciones e intereses de los participantes en
cada actividad de la A.C. en la que se participa.

Diario de investigacion-cuaderno de notas. (se ocupara durante todas las fases de
investigacién). Trayectoria cronolégica de eventos desde 2017 hasta que
concluya la investigacion. Re-conocimiento del estado de &nimo, emociones y
disposicion del investigador y los datos que se recuperaron de las entrevistas
semiestructuradas y observaciones.

Investigacion documental. Recuperacion de los documentos que proporcionen
informacion de la trayectoria de la A.C., Declaratoria y Plan de manejo del ANP,
investigaciones previas relacionadas con el ANP, y en general sobre recursos y
servicios ambientales del ecosistema bosque meséfilo de montafia. Categorias y
unidades de analisis: Acciones (qué se ha hecho, cdmo se hace, dénde y por qué
se hace), Representaciones sociales (qué sentido se atribuye al ANP, con qué
intenciones y para qué se interactda con el ANP); Tipos de participantes (tipo de
representacion al participar en las acciones: institucional gubernamental,
institucional académica, a titulo personal, miembro de una comunidad de la
sociedad civil).

2. Grupo de discusion. Identificar motivaciones, perspectivas a corto y mediano
plazo, preocupaciones y relevancia de las actividades de la A.C. con la vida de
las participantes, con la vida vecinal, y en general, con su lugar dentro de la zona
urbana. Observables: Acciones (qué se ha hecho, como se hace, dénde y por qué
se hace), Representaciones sociales (qué sentido se atribuye al ANP, con qué
intenciones y para qué se interactda con el ANP); Tipos de participantes (tipo de
representacion al participar en las acciones: institucional gubernamental,
institucional académica, a titulo personal, miembro de una comunidad de la
sociedad civil).

Reuniones de trabajo. Bitacora de cada una de las reuniones para identificar los
propdsitos, motivaciones, involucrados y tareas llevadas a cabo, asi como las que
no y razones por las cuales no se realizacion.

Entrevistas estructuradas. Se entrevistara a los miembros de la GIAP en cuanto a los
sentidos relacionados con el disefio del Plan de Manejo Adaptativo y su relacién
con otros elementos del sistema complejo Politica Publica.

3. Desarrollo del programa de manejo adaptativo de socioecosistemas. Monitoreo
del programa a través de indicadores. (por definir dado que no se tiene todavia la
bateria de indicadores)

Procedimiento

1. Encuestas. Colaborativamente mediante el equipo de trabajo (académicos-
alumnos UV) del OPC, y la CUO (esta en marcha desde enero de 2017)
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Grupos focales. Colaborativamente mediante el equipo de trabajo (académicos-
alumnos UV) del OPC.

Entrevistas informales. Conversaciones informales con los participantes antes,
durante y al final de las actividades a las que se invita a la investigadora. Se
registra en el diario de investigacion.

Observaciones directa e indirecta. El investigador toma parte de las actividades tales
como recorridos, reuniones de trabajo de la A.C., y se registran en el diario de
investigacion.

Investigacion documental. Se localizara en las redes, archivo de la A.C. y bibliotecas
de la universidad. Se realizan resimenes de las mismas y apoyan alumnos que
realizan el servicio social en el OPC. Colaborativa con algunos miembros del
GIAP.

2. Grupo de discusion. Se elegiran los temas y se presentaran algunas preguntas
detonantes para cada una. Se solicitara permiso y apoyo a los miembros de la A.C.
para realizarlo en un dia y hora habituales de reunion para llevar a cabo la
actividad. La informacion es registrada por la investigadora.

Reuniones de trabajo. Se convocan de acuerdo con las fechas y horarios disponibles
de los participantes. Tienen el propdsito de tomar acuerdos y presentar avances
ylo resultados de las actividades programadas para el disefio del programa de
manejo adaptativo de socioecosistemas. Las bitacoras de realizan y revisan entre
los representantes de las instancias de la UV (Co-sustenta, CUO y OPC).

Entrevistas estructuradas. Se agendaran de acuerdo con los tiempos y espacios
acordados con los miembros.

3. Reuniones de trabajo. Desarrollo del Programa de Manejo Adaptativo de
Socioecosistemas. Dado que se ha construido en las reuniones de trabajo, se
presenta y valida la bateria de indicadores para monitorear algunas de las
actividades del programa. Se presentan los primeros resultados 6 meses después
de su implementacion formal. Programa realizado en el marco de los programas
anuales del OPC, Cuerpo Académico de Pedagogia y Co-sustenta, de acuerdo con
los lineamientos de la UV.

Instrumento 1. Diagnédstico. Cuestionarios
Entrevistas informales. Preguntas sobre el proposito de la actividad, cudl es su
lugar en el programa de trabajo de la A.C., qué impresiones tuvieron durante y
después de la misma. Todo se registra en el diario.

Observaciones directa e indirecta. Registro por escrito en diario de investigacién-
cuaderno de notas, si es viable, se toman algunas fotografias que acompafien el
registro del diario.

Investigacion documental. Computadora, red de internet, gestor zotero, bibliotecas
virtuales y fisicas.

2. Grupo focal. Disefio por escrito y registro de la misma manera. Formato por
definir con apoyo de manuales ad hoc.

Reuniones de trabajo. Bitidcoras que registran puntos tratados, principales
comentarios y personas que los hicieron, acuerdos tomados y actividades para la
siguiente reunion, google drive.

Entrevistas. Cuestionario, grabadora de audio, diario de investigacion-cuaderno de
notas, software transcriptor de audio a voz.

3. Reuniones de trabajo. Desarrollo del Programa de Manejo Adaptativo de
Socioecosistemas. Bitacoras de reuniones, google drive.
Lugares 1. Diagnéstico. Vialidades aledafas a la zona, cubiculos y salones de las Facultades

de Pedagogia y Antropologia UV; oficinas de la CUO.

Entrevistas informales y Observaciones. ANP, lugares donde sean convocados
eventos y reuniones convocadas por la A.C.

Investigacion documental. Casas de los participantes, Oficinas de la CUO,
cubiculos de las Facultades.
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2.

Grupo de discusion. ANP o lugar acordado con los participantes.
Reuniones de trabajo. Oficinas de la CUQ, salas de trabajo de las Facultades de
Pedagogia y Antropologia.

Desarrollo del Programa de Manejo Adaptativo de Socioecosistemas. Todos los
anteriores. El trabajo de monitoreo se realizara principalmente en las oficinas de
la CUO.

Productos

1.

Diagnostico. Informe del diagnéstico que incluye mapas en imagenes y shape
file; tablas de datos en Excel, infografias y articulos de divulgacién

Entrevistas informales. Entradas de diario-cuaderno de notas
Observaciones directa e indirecta. Entradas de diario-cuaderno de notas
Investigacion documental. Archivos electrénicos organizados en carpetas.

2.

Grupo de discusion. Informe de la actividad con el disefio considerado.

Reuniones de trabajo. Bitacoras en archivos electronicos compartidos en una carpeta

comunitaria de los integrantes (google drive).

Entrevistas. Archivo de audio y transcripcion del mismo.

3.

Desarrollo del Programa de Manejo Adaptativo de Socioecosistemas. Programa,
informes de seguimiento y resultados de los mismos de acuerdo a los productos
correspondientes.

Protocolo de investigacion: método, técnicas y observables. Subsistema Patrimonio
natural. Elaboracion propia a partir de Leon (2018)

Criterios de Método-Subsistema Patrimonio natural

Elemento

Descriptores

Sujetos-
observables

Miembros de la sociedad civil organizada en torno al patrimonio natural que vivan
en la ciudad de Xalapa, documentos que presenten resultado de investigaciones

Tipo de relacion
con el objeto de
estudio

Miembros de la sociedad civil organizada. Integrantes de la Red de Agricultura
Urbanay Periurbana, Red de Custodios del Archipiélago de Bosques y Selvas, y
Sendas A.C.

Documentos. Resultados de investigaciones sobre la cuenca del Rio Actopan,
subcuenca de Rio Sedefio y/o manejo sustentable de ecosistemas bosque mesofilo
de montafia en Veracruz.

Temporalidades

Mayo —Diciembre de 2018

Muestreo

Miembros de la sociedad civil organizada. Integrantes que tengan al menos 5
afos de experiencia en dichas integraciones, tratando de mantener equilibrio
entre personas que sean académicos/investigadores, y personas que tengan un
grado de escolaridad de licenciatura/bachillerato, y escolaridad basica.
Documentos. Que hayan sido publicados en los Gltimos 20 afios, que los autores
sean investigadores/académicos, que hayan sido editados por instituciones
federales relacionadas de la Politica Publica Ambiental

Criterios de Técnicas

Tiempos
estimados

Perspectivas de investigacion.

1.

Distributiva. Negociacion de la demanda y estudio preliminar. Reconocimiento
de las organizaciones de la sociedad civil y recuperacion de informacion
documental bésica. Enero 2017-Agosto 2018

Estructural. Autodiagnéstico. Realizacidn y analisis de entrevistas y Analisis de
documentos. Agosto-enero 2018
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3. Dialéctica. Incorporacion de la informacion para el Disefio y aplicacion de
estrategia. Enero- Diciembre 2019

Tipo
integracion

de

En cada fase se definen variables e indicadores, principalmente acciones e
interacciones, serdn los puntos de referencia en el espacio de acuerdo con las
preguntas que se han planteado para el subsistema.

La triangulacion multimétodos consistira en (Okuda & Gémez-Restrepo, 2005):

-Triangulacidn de técnicas y datos. Se identificaran las partes complementarias de los
elementos del subsistema mediante los observables obtenidos por técnica. Fases
descriptiva y estructural, principalmente.

-Triangulacidn tedrica. Una vez que se analicen e interpreten los observables de este
subsistema, se contrastaran los resultados con los otros subsistemas para confrontar
el marco teorico del funcionamiento del sistema complejo (la unidad de analisis
compleja). Fase dialéctica, principalmente.

Operacién de la

integracion

Fase de diagnostico. Herramientas y propdsitos: Analisis documental en la fase de
delimitacion de documentos y muestreo. Localizacion de organizaciones de la
sociedad civil mediante entrevistas semiestructuradas a los miembros de la A.C.

Fase de autodiagnostico. Herramientas y propoésitos: Anélisis documental
(registro y codificacion, elaboracion de inferencias) de acuerdo con las variables y
unidades de analisis del subsistema. Elaboracién de cuestionario, realizacién y
transcripcion de entrevistas.

Fase programacién y puesta en marcha de accion. Herramientas y propésitos:
Anélisis de contenido

Objetivos
técnica

por

1. Andlisis documental. Elaboracién de unidades de contexto (documentos de
acuerdo con tipo autores e informacion); Muestreo (recuperacion y organizacion
de los documentos por categorias)

Entrevista informal. Recuperacion de nombres, correos electrénicos y/o nimeros
de teléfono laborales o personales de los posibles entrevistados.

Entrevista formal. Identificar las acciones, sentidos sobre las limitaciones,
desaciertos, impacto a largo plazo de las acciones propias y de otros miembros de
la sociedad civil y agentes gubernamentales para interacciones resilientes
positivas con el ecosistema

2. Analisis documental. Informacion relacionada a las categorias y unidades de

analisis para realizacion de inferencias sobre estructura y funcién del subsistema:
Educacion (acciones, actores involucrados, resultados), Amenazas (tipologias
como cambio de uso de suelo, ganaderia, expansion urbana, tala ilegal,
cafeticultura), Evento de disturbio (eventos y situaciones que generan cambios
en el ecosistema, las especies vivas humanas y no humanas, disponibilidad de
recursos, ambiente fisico), Calidad del ecosistema (biodiversidad, disturbios,
procesos de recuperacion, restauracion, Conservacion (divulgacion de la ciencia,
grupos organizados de la sociedad civil, investigaciones, Servicios ambientales
(beneficios que las personas obtienen del ecosistema)

Entrevistas. Identificar las acciones, sentidos sobre las limitaciones, desaciertos,
impacto a largo plazo de las acciones propias y de otros miembros de la sociedad
civil y agentes gubernamentales para interacciones resilientes positivas con el
ecosistema

Diario de investigacién-cuaderno de notas. (se ocupara durante todas las fases de
investigacién). Trayectoria cronolégica de eventos desde 2017 hasta que
concluya la investigacion. Re-conocimiento del estado de &nimo, emociones y
disposicion del investigador y los datos que se recuperaron de las entrevistas
semiestructuradas y observaciones.

3. Investigacion documental. Reelaboracion de inferencias mediante el didlogo con

el GIAP sobre las primeras inferencias de la Fase 2, autodiagnostico.
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Procedimiento

1

. Analisis documental. Redaccion de las unidades de contexto en documento Word

(documentos de acuerdo con el tipo autores e informacion); Muestreo
(recuperacion y organizacion de los documentos por categorias) organizacién en
ficheros electrdnicos en equipo laptop.

Entrevista informal. Durante la realizacion de entrevistas informales a los miembros

2.

del GIAP se preguntara sobre las personas, asi como posibles medio de contacto
de las mismas.

Analisis documental. Se leera y elaboraran resimenes y vaciado de informacion
relacionada a las categorias y unidades de analisis para realizacion de inferencias
sobre estructura y funcion del subsistema:

Entrevistas. Se elaborara el cuestionario validado por miembros del Grupo de
investigacion en Politicas Publicas del doctorado. Se establecerd contacto
mediante correo electrénico, teléfono o bisqueda en los centros de trabajo de los
posibles informantes. Si lo autorizan, se grabaran audios de las entrevistas para
después transcribirlas y analizarlas en equipo laptop de la investigadora.

Diario de investigacion-cuaderno de notas. (se ocupara durante todas las fases de

investigacién). Trayectoria cronolégica de eventos desde 2017 hasta que
concluya la investigacién. Re-conocimiento del estado de &nimo, emociones y
disposicion del investigador y los datos que se recuperaron de las entrevistas
semiestructuradas y observaciones.

Investigacion documental. Mediante presentaciones y documentos que sinteticen
las inferencias, se realizaran reuniones con el GIAP y se tomaréan las bitacoras de
las reuniones.

Instrumento

1. Andlisis documental. Equipo laptop, archivero electronico, gestor zotero, software

Word.

Entrevista Formal. Diario-cuaderno de notas-grabador de audio

Analisis documental. Equipo laptop, archivero electrénico, gestor zotero,
software Word. Sistema de Informacién de contenidos elaborado por José
Amozurrutia.

Entrevistas. Cuestionario, diario-cuaderno de notas, grabadora, software de
traduccidn de archivos de sonido, software Word.

Analisis documental. Equipo laptop, archivero electrénico, gestor zotero,
software Word, bitacoras de reuniones, google drive.

Lugares

Diagnéstico. Anélisis documental. Casa de la investigadora, repositorios digitales
y bibliotecas fisicas de la UV, péginas en internet. Entrevistas Lugares donde se
converse con los entrevistados,

Autodiagnéstico. Andlisis documental Casa de la investigadora, repositorios
digitales y bibliotecas fisicas de la UV. Entrevistas Lugares donde se acuerde la
entrevista con informantes.

Programacién y puesta en marcha de acciones. Analisis documental Oficinas de
la CUO, salas de trabajo de las Facultades de Pedagogia y Antropologia. Lugares
relacionados con lo establecido en el Programa de Manejo Adaptativo

Productos

Diagnostico. Analisis documental. Archivero electronico y documentos Word,
pdf con informacion bésica de las fuentes consultadas, fichero. Entrevistas
Listado de informantes y medios de contacto.

Autodiagnostico. Analisis documental Fichas de trabajo documental, Sistema de
Informacion de contenidos. Entrevistas. Documentos Word con analisis de la
informacion

Programacion y puesta en marcha de acciones. Programa de Manejo Adaptativo
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Protocolo de investigacién: método, técnicas y observables.

Subsistema Derecho

cultural y Politica Pablica. Elaboracion propia a partir de Ledn (2018)

Criterios de Método-Subsistema Derecho Cultural y Politica publica

Elemento

Descriptores

Sujetos-
observables

Documentos que presenten resultado de investigaciones

Tipo de relacion
con el objeto de
estudio

e Documentos. Informaciéon relacionada con derechos humanos, derechos

culturales y su posible integracién en procesos de politica pablica

Temporalidades

Mayo —Diciembre de 2018

Muestreo

e Documentos. Que hayan sido publicados en los dltimos 20 afios que sean
referentes internacionales y nacionales de politica puablica; resultados de
investigaciones y/o recomendaciones de la UNESCO relacionados con
metodologias de disefio e indicadores de derechos humanos y/o patrimonio
natural

Criterios de Técnicas

Tiempos
estimados

Perspectivas de investigacion.
1. Distributiva. Negociacién de la demanda y estudio preliminar. Reconocimiento
de documentos de la ONU y la UNESCO sobre el tema. Agosto 2017-Abril 2018

2. Estructural. Autodiagndstico. Andlisis de documentos. Mayo-diciembre 2018

3. Dialéctica. Incorporacion de la informacién para el Disefio y aplicacion de
estrategia. Enero- Diciembre 2019

Tipo de
integracién

En cada fase se definen variables e indicadores, principalmente acciones e
interacciones, serdn los puntos de referencia en el espacio de acuerdo con las
preguntas que se han planteado para el subsistema.

La triangulacién multimétodos consistira en (Okuda & Gémez-Restrepo, 2005):

-Triangulacidn de técnicas y datos. Se identificaran las partes complementarias de los
elementos del subsistema mediante los observables obtenidos por técnica. Fase
descriptiva, principalmente.

-Triangulacidn tedrica. Una vez que se analicen e interpreten los observables de este
subsistema, se contrastaran los resultados con los otros subsistemas para confrontar
el marco teérico del funcionamiento del sistema complejo (la unidad de analisis
compleja). Fases autodiagnostico y dialéctica, principalmente.

Operacién de la
integracion

Fase de diagnéstico. Herramientas y propdsitos: Analisis documental en la fase de
delimitacion de documentos y muestreo. Localizacion de organizaciones de la
sociedad civil mediante entrevistas semiestructuradas a los miembros de la A.C.

Fase de autodiagnostico. Herramientas y propositos: Analisis documental
(registro y codificacion, elaboracion de inferencias) de acuerdo con las variables y
unidades de analisis del subsistema. Elaboracion de cuestionario, realizacion y
transcripcion de entrevistas.

Fase programacién y puesta en marcha de accién. Herramientas y propdsitos:
Anédlisis de contenido (re-elaboracién de inferencias e incorporacion de la
informacion al Plan de Manejo Adapatativo).
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Objetivos  por
técnica

1.

2.

Analisis documental. Elaboracion de unidades de contexto (documentos de
acuerdo con el tipo autores e informacion); Muestreo (recuperacién y
organizacion de los documentos por categorias).

Analisis documental. Informacion relacionada a las categorias y unidades de
analisis para realizacion de inferencias sobre estructura y funcién del subsistema:

Derecho cultural (tipos, indicadores, estudios de caso empiricos), Derechos
humanos (metodologias, estudios de caso empiricos), Politica Pablica Ambiental
(acciones y programas, metas y objetivos deseables, estudios de caso empiricos),
Metodologias (propositos, bateria de indicadores, sistemas de informacion de
indicadores).

Diario de investigacién-cuaderno de notas. (se ocupara durante todas las fases de
investigacion). Trayectoria cronoldgica de eventos desde 2017 hasta que concluya la
investigacion. Re-conocimiento del estado de animo, emociones y disposicion del
investigador y los datos que se recuperaron de las entrevistas semiestructuradas y
observaciones.

3.

Investigacion documental. Reelaboracion de inferencias mediante el didlogo con
el GIAP sobre las primeras inferencias de la Fase 2, autodiagnéstico.

Procedimiento

1.

Anélisis documental. Redaccidn de las unidades de contexto en documento Word
(documentos de acuerdo con el tipo autores e informacion); Muestreo
(recuperacién y organizacion de los documentos por categorias) organizacién en
ficheros electrénicos en equipo laptop.

Anédlisis documental. Se leerd y elaboraran resimenes y vaciado de informacion
relacionada a las categorias y unidades de analisis para realizacion de inferencias
sobre estructura y funcion del subsistema:

Diario de investigacion-cuaderno de notas. (se ocupara durante todas las fases de

investigacion). Trayectoria cronolégica de eventos desde 2017 hasta que
concluya la investigacién. Re-conocimiento del estado de &nimo, emociones y
disposicion del investigador y los datos que se recuperaron de las entrevistas
semiestructuradas y observaciones.

3. Investigacion documental. Mediante presentaciones y documentos que sinteticen
las inferencias, se realizaran reuniones con el GIAP y se tomaran las bitacoras de
las reuniones.

Instrumento 1. Anédlisis documental. Equipo laptop, archivero electrénico, gestor zotero,
software Word.

2. Anélisis documental. Equipo laptop, archivero electrénico, gestor zotero,
software Word. Sistema de Informacién de contenidos elaborado por José
Amozurrutia.

3. Analisis documental. Equipo laptop, archivero electrénico, gestor zotero,
software Word, bitacoras de reuniones, google drive.

Lugares 1. Diagnostico. Analisis documental. Casa de la investigadora, repositorios digitales
y bibliotecas fisicas de la UV.
2. Autodiagnostico. Andlisis documental Casa de la investigadora, repositorios
digitales y bibliotecas fisicas de la UV.
3. Programacién y puesta en marcha de acciones. Analisis documental Oficinas de

la CUOQ, salas de trabajo de las Facultades de Pedagogia y Antropologia. Lugares
relacionados con lo establecido en el Programa de Manejo Adaptativo
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Productos 1. Diagnostico. Analisis documental. Archivero electronico y documentos Word,
pdf con informacion basica de las fuentes consultadas, fichero. Entrevistas
Listado de informantes y medios de contacto.

2. Autodiagndstico. Andlisis documental Fichas de trabajo documental, Sistema de
Informacion de contenidos. Entrevistas. Documentos Word con analisis de la
informacién

3. Programacion y puesta en marcha de acciones. Programa de Manejo Adaptativo
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Apéndice 2. Informantes y principales actividades de observacion en
trabajo sobre terreno

Febrero 2017/Noviembre 2018

Personas entrevistadas del subsistema vida cotidiana. Ninguna es originaria de Xalapa,

todos llegaron a la ciudad por motivos laborales y personales.

Nombre Lugar social Clave Fecha
de entrevista  de entrevista
Mtra. Logistica 'y  Seguimiento  de VC1 14 de
Laura Proyectos de la Coordinacion Universitaria Septiembre
Emmanuelle para la Sustentabilidad de la Universidad
Jarri Veracruzana.

Especialista en manejo de recursos
naturales con enfoque de desarrollo
sustentable.

Apoyo en 2016 y 2017, antes de
incorporarse a la UV, el trabajo de la A.C.
Desarrollo Sustentable para el establecimiento
de talleres de agroecologia.

Ana Lilia Activista medio ambiental con VC2 17 de
Suérez Ortega trayectoria amplia de accion desde 1994 en los Septiembre
municipios del centro de Veracruz.
Jubilada de la CONAGUA.
Esposa de Francisco Vazquez.

Francisco Director de Desarrollo Sustentable VC3 17 de
Rafael Vazquez del Rio Sedefio, Lucas Martin A.C. Septiembre
Avila Activista medio ambiental con

trayectoria amplia de accion desde 1994 en los
municipios del centro de Veracruz.

Jubilado de la CONAGUA.

Esposo de Ana Lilia Suarez

Dr. Coordinador Universitario para la VC4 28 de
Miguel Angel Sustentabilidad. de la Universidad Septiembre
Escalona Aguilar  Veracruzana.

Personas entrevistadas del subsistema patrimonio natural.

Clave de Fecha de

Nombre Lugar social . .
entrevista entrevista
Informante 1. Miembro de la Red de Custodios del Archipiélago de PN1 5 de Octubre
Bosques y Selvas de la Zona Metropolitana de Xalapa
Eduardo Activista medio ambiental con trayectoria amplia de PN2 18 de
Aranda accion desde 1994 en los municipios del centro de Octubre
Delgado Veracruz.

Miembro fundador de Asociacion de vecinos del
Pixquiac-Zoncuantla A.C.

Miembro de la Red de Custodios del Archipiélago de
Bosques y Selvas de la Zona Metropolitana de Xalapa.
Actualmente es funcionario del Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) del ayuntamiento de Xalapa, como
responsable del Proyecto Integrador de produccion de
alimentos (huertos comunitarios).
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Personas entrevistadas del subsistema derecho cultural y politica publica. Ninguna es
originaria de Xalapa, todos llegaron a la ciudad por motivos laborales y personales

Nombre Lugar social Qlave F_echa
de entrevista  de entrevista
Mtro. Director Regional Golfo del Centro DC2 21 de
Francisco Xavier Mexicano de Derecho Ambiental. Septiembre
Martinez Esponda Especialista en derechos humanos,

particularmente ha enfocado su interés en el
derecho humano al agua y el derecho a la
alimentacion.

Ha realizado talleres, y publicado
analisis con propuestas de incorporacién de
los derechos humanos a las politicas pablicas
en México.
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Observaciones y entrevistas informales de donde se recuperan entradas de diario de

Representantes de la  Comisién
Municipal de Agua y Saneamiento
(CMAS-Xalapa) Especialistas en el
tema provenientes de diversos lugares
de Meéxico. Representantes de la
sociedad civil organizada como Tomas
Owen de Globla Water Watch

campo
L Lugar de realizacién vy .E’?”ada
Actividad . del Diario de Fecha
personas involucradas
campo

Taller de Area de descanso del PLQS, 13 de Febrero
huertos de la A.C. en el Fraccionamiento Lucas Martin. 2017
Desarrollo sustentable  Xalapa, Ver.

Estuvieron los huerteros, o1
lideres de la A.C. y Laura Jarri, quien
estuvo a cargo de la presentacion de
resultados del programa Fondo
Ambiental Veracruzano.

Revision  de Café en una plaza comercial 10 de Marzo de
disefio de diagnéstico de Xalapa. Se dialogd sobre qué era 2017
sociocultural para el necesario saber, quiénes podian
PLQS apoyar la actividad por parte de la UV, 02

el tiempo de duracion del diagndstico.
Estuvieron presentes Laura
Jarri, Francisco y Ana Lilia.

Evaluacion de Salén audiovisual de la 1° de
actividades UV-OPC- Facultad de Antropologia UV, Xalapa, Diciembre de
FAUV 2017 Ver. 2018

Se conversO sobre las
actividades realizadas del diagndstico
sociocultural en el 2017 y qué
actividades eran prioritarias para 03
2018.
Asistieron algunos huerteros
de la A.C., alumnos de la Facultad de
Antropologia que colaboraron ese afio,
y docentes de la Facultad de
Antropologia y Pedagogia.

Programacion Oficinas de la Coordinacion 19 de Enero de
de actividades Universitaria de Observatorio de la 2018
febrero/julio 2018 UV. (CUO-UV) 04

Ana Lilia y Francisco, Laura
Jarri, miembros de la CUO-UV, y
docentes del OPC-FAUV.

Mesas de Centro Recreativo Xalapefio, 22 de Agosto
trabajo para la centro cultural administrado por el de 2018
Gestion Integral de ayuntamiento de Xalapa.

Recursos  Hidricos Funcionarios, trabajadores y
para la Zona asesores del ayuntamiento
Metropolitana de involucrados en el abastecimientos,
Xalapa. distribucion y saneamiento del agua. 05
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Apéndice 3. Leyes internacionales y su relacion con escenarios
relacionados al patrimonio natural

Instrumentos internacionales sobre derechos humanos y su relacion con los escenarios
sociales y el patrimonio natural. Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos

citados

Derechos humanos

Contextos

Componentes de bienestar

Documento  comunitarios humano/servicios
de realizacién ecosistémicos
Articulo 27 Escenarios Buenas relaciones sociales.
1. Toda persona tiene derecho a tomar sociales de las  Oportunidades para fomentar
parte libremente en la vida cultural de redes de valores estéticos y ludicos,
la comunidad, a gozar de las artes y a concertacién y oportunidad de reconocer y
participar en el progreso cientifico y comunidades  desarrollar la saberes vy
en los beneficios que de él resulten. de politica capacidades diversos,
Declaracion  publica. individual y
Universal de  Enfasis de comunitariamente. Servicios
los derechos interacciones: culturales
humanos saberes
relacionados
al patrimonio,
y formas de
enunciacion
dignas y
justas.
Articulo 1. Escenarios Materiales basicos para
2. Para el logro de sus fines, todos los sociales de bienestar. Capacidad para
pueblos pueden disponer libremente redes de acceder a recursos y obtener
de sus riquezas y recursos naturales, coalicion y de ingreso con medios para
sin perjuicio de las obligaciones que comunidades subsistir.  Servicios  de
derivan de la cooperacion econémica de politica  Suministro (productos)
internacional basada en el principio de publica.
beneficio reciproco, asi como del Enfasis de Buenas relaciones sociales.
derecho internacional. En ningin caso interacciones:  Oportunidades para fomentar
podria privarse a un pueblo de sus saberes valores estéticos y ludicos,
propios medios de subsistencia. relacionados  oportunidad de reconocer y
Articulo 11 al patrimonio, desarrollar la saberes vy
1. Los Estados Partes en el presente formas de capacidades diversos,
Pacto reconocen el derecho de toda Pacto enunciacion individual y
persona a un nivel de vida adecuado Internacional dignas y comunitariamente. Servicios
para si y su familia, incluso de Derechos justas; culturales

alimentacioén, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de
las condiciones de existencia. Los
Estados Partes tomardn medidas
apropiadas  para  asegurar la
efectividad de este  derecho,
reconociendo a este efecto la
importancia  esencial de la
cooperacion internacional fundada en
el libre consentimiento.

2. Los Estados Partes en el presente
Pacto, reconociendo el derecho
fundamental de toda persona a estar
protegida contra el hambre, adoptaréan,
individualmente 'y mediante la
cooperacion internacional, las

Econémicos,
Sociales y
Culturales

satisfacciones
personales vy
colectivas

Salud. Capacidad para
alimentacion y acceso al
agua, aire limpio, estar libre
de enfermedades evitables.
Servicios de Regulacion
(beneficios)

Seguridad. Capacidad para
reducir la wvulnerabilidad a
los colapsos y tensiones
ecoldgicas. Servicios de
soporte
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medidas, incluidos programas
concretos, que se necesiten para:

a) Mejorar los métodos de produccién,
conservacion y distribucion  de
alimentos  mediante la  plena
utilizacion de los conocimientos
técnicos y cientificos, la divulgacion
de principios sobre nutricion y el
perfeccionamiento o la reforma de los
regimenes agrarios, de modo que se
logre la explotacién y la utilizacion
mas eficaces de las riquezas naturales;
Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental.
Articulo 15

1. Los Estados Partes en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda
persona a:

a) Participar en la vida cultural;

b) Gozar de los beneficios del
progreso cientifico de sus aplicaciones

Avrticulo 16. Libertad de Asociacion
1. Todas las personas tienen derecho a

Escenarios de
redes de

Buenas relaciones sociales.
Oportunidades para fomentar

asociarse  libremente con  fines . comunidades  valores estéticos y ludicos,
. L L . Convencion P .
ideologicos,  religioso,  politicos, Americana de politica oportunidad de reconocer y
econdmicos, laborales,  sociales, Sobre publica y de desarrollar la saberes vy
culturales, deportivos o de cualquiera Derechos coalicion. capacidades diversos,
otra indole. HUManos Enfasis de individual y
(Pacto de interacciones: comunitariamente. Servicios
San José) saber_es culturales
relacionados
al patrimonio
natural.
Articulo 11 Protocolo  Todas las Seguridad. Capacidad para
Derecho a un medio ambiente sano Adicional a  redes de reducir la vulnerabilidad a
1. Toda persona tiene derecho a vivir la politica los colapsos y tensiones
en un medio ambiente sano y a contar  Convencién  publica. ecolégicas. Servicios de
con servicios publicos basicos. Americana  Enfasis de soporte
2. Los Estados Partes promoveran la sobre interacciones:
proteccion, preservacion y Derechos saberes Materiales baésicos para
mejoramiento del medio ambiente. Humanos en relacionados  bienestar. Capacidad para
materiade  al patrimonio acceder a recursos y obtener
Derechos natural, ingreso con medios para
Econdmicos, satisfacciones subsistir.  Servicios  de
Socialesy  personales y Suministro (productos).
Culturales  colectivas.
"Protocolo
De San
Salvador"
El fundamento juridico del derecho al ~ Observacion Todas las Materiales basicos para
agua general N°  redes de bienestar. Capacidad para
6. El agua es necesaria para diversas 15. El politica acceder a recursos y obtener
finalidades, aparte de los usos derechoal publica. ingreso con medios para
personales y domésticos, y para el agua Enfasis de subsistir.  Servicios  de
ejercicio de muchos de los derechos (articulos 11 interacciones: Suministro (productos).
reconocidos en el Pacto. Por ejemplo, y 12 del saberes
el agua es necesaria para producir Pacto relacionados
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alimentos (el derecho a wuna
alimentacion adecuada) y para
asegurar la higiene ambiental (el
derecho a la salud). El agua es
fundamental para procurarse medios
de subsistencia (el derecho a ganarse
la vida mediante un trabajo) y para
disfrutar de determinadas practicas
culturales (el derecho a participar en la
vida cultural). Sin embargo, en la
asignacion del agua debe concederse
prioridad al derecho de utilizarla para
fines personales y domésticos.
Contenido normativo del derecho al
agua

11. Los elementos del derecho al agua
deben ser adecuados a la dignidad, la
vida y la salud humanas, de
conformidad con el parrafo 1 del
articulo 11 y el articulo 12. Lo
adecuado del agua no debe
interpretarse de forma restrictiva,
simplemente en relacion  con
cantidades volumétricas y
tecnologias. El agua debe tratarse
como un bien social y cultural, y no
fundamentalmente como un bien
econémico. El modo en que se ejerza
el derecho al agua también debe ser
sostenible, de manera que este
derecho pueda ser ejercido por las
generaciones actuales y futuras.

12. En tanto que lo que resulta
adecuado para el ejercicio del derecho
al agua puede variar en funcion de
distintas condiciones, los siguientes
factores se aplican en cualquier
circunstancia:

a) La disponibilidad, b) calidad, c)
accesibilidad, d) no discriminacion, e)
acceso a la informacion

Internacional
de Derechos
Econdmicos,
Sociales y
Culturales).

al patrimonio
natural,
formas de
enunciacion
dignas y
justas;
satisfacciones
personales vy

Buenas relaciones sociales.
Oportunidades para fomentar
valores estéticos y ludicos,
oportunidad de reconocer y
desarrollar la saberes vy
capacidades diversos,
individual y
comunitariamente. Servicios
culturales

I1. Contenido normativo del parrafo 1
a) del articulo 15

6. El derecho a participar en la vida
cultural puede calificarse de libertad.
Para realizarlo, es necesario que el
Estado parte se abstenga de hacer algo
(no injerencia en el ejercicio de las
précticas culturales y en el acceso a los
bienes culturales), por una parte, y que
tome medidas positivas (asegurarse de
que existan las condiciones previas
para participar en la vida cultural,
promoverla y facilitarla y dar acceso a
los bienes culturales y preservarlos),
por la otra.

7. La decisién de una persona de
ejercer o no el derecho de participar en
la vida cultural individualmente o en
asociacién con otras es una eleccion

Observacion
general N°
21 Derecho
de toda
persona a
participar en
la vida
cultural
(articulo 15,
parrafo 1 a),
del Pacto
Internacional
de Derechos
Econémicos,
Sociales y
Culturales)

colectivas.
Todas las
redes de
politica
publica.

Enfasis  de
interacciones:
saberes
relacionados
al patrimonio
natural,
formas de
enunciacion
dignas y
justas;
satisfacciones
personales y
colectivas.

Buenas relaciones sociales.
Oportunidades para fomentar
valores estéticos y ludicos,
oportunidad de reconocer y
desarrollar la saberes y
capacidades diversos,
individual y
comunitariamente. Servicios
culturales
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cultural y, por tanto, debe ser
reconocida, respetada y protegida en
pie de igualdad.

B. Elementos del derecho a participar
en la vida cultural

a) disponibilidad, b) accesibilidad, c)
aceptabilidad, d) adaptabilidad, e)
idoneidad

I11. Obligaciones de los Estados Partes
Obligaciones de respetar y proteger
libertades.

-Participar libremente de manera
activa e informada, y sin
discriminacion, en los procesos
importantes de adopcion de decisiones
que puedan repercutir en su forma de
vida y en los derechos que les
reconoce el parrafo 1 a) del articulo
15.

-Respetar y proteger en las politicas y
los programas medioambientales y de
desarrollo econémico el patrimonio
cultural de todos los grupos vy
comunidades, en particular de las
personas y los grupos desfavorecidos
y marginados.

Articulo 4 (Referencia a comunidades
culturales)

a. Toda persona tiene la libertad de
elegir de identificarse, o no,

con una o0 Vvarias comunidades
culturales, sin consideracion de
fronteras,

y de modificar esta eleccion;

Avrticulo 5 (Acceso y participacion en
la vida cultural)

a. Toda persona, individual vy
colectivamente, tiene el derecho de
acceder y participar libremente, sin
consideracion de fronteras, en la vida
cultural a través de las actividades que
libremente elija.

b. Este derecho comprende en
particular: La libertad de desarrollar y
compartir conocimientos, expresiones
culturales, emprender investigaciones
y participar en las diferentes formas de
creacion y sus beneficios.

Articulo 7 (Informacion y
comunicacion).

En el marco general del derecho a la
libertad de expresion, que incluye la
expresion artistica, la libertad de
opinion e informacién, y el respeto a
la diversidad cultural, toda persona,
individual o colectivamente, tiene
derecho a recibir una informacion
libre y pluralista, que contribuya al
desarrollo pleno libre y completo de

Declaracion
de Friburgo

Todas las
redes de
politica
publica.

Enfasis  de
interacciones:
saberes
relacionados
al patrimonio
natural,
formas de
egnunciacion
dignas y
justas;
satisfacciones
personales vy
colectivas.

Buenas relaciones sociales.
Oportunidades para fomentar
valores estéticos y ludicos,
oportunidad de reconocer y
desarrollar la saberes y
capacidades diversos,
individual y
comunitariamente. Servicios
culturales
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su identidad cultural en el respeto de
los derechos del otro y de la diversidad
cultural; este derecho, que se ejerce
sin consideracion de fronteras.
Articulo 8 (Cooperacion cultural)
Toda  persona, individual o
colectivamente, tiene derecho a
participar, por medios democraticos:

* En el desarrollo cultural de las
comunidades a las que pertenece;

* En la elaboracién, la puesta en
practica y la evaluacion de las
decisiones que la conciernen y que
afectan el ejercicio de sus derechos
culturales;

* En el desarrollo y la cooperacion
cultural en sus diferentes niveles.
Avrticulo 9 (Principios de gobernanza
democratica)

El respeto, la proteccién y la puesta en
practica de los derechos enunciados en
la presente Declaracion implican
obligaciones para toda persona y toda
colectividad. Los actores culturales de
los tres sectores, publicos, privados o
civiles tienen, en particular y en el
marco de la gobernanza democratica,
la responsabilidad de interactuar v,
cuando sea necesario, de tomar
iniciativas para b. Asegurar en
particular el ejercicio interactivo del
derecho a una informacion adecuada,
de manera que los derechos culturales
puedan ser tenidos en cuenta por todos
los actores de la vida social,
econdmica y politica.

Avrticulo 7. 5.

Las Partes reconocen que la labor
de adaptacién deberia llevarse a
cabo mediante un enfoque que deje
el control en manos de los paises,
responda a las cuestiones de género
y sea participativo y del todo
transparente, tomando en
consideracion a  los  grupos,
comunidades y ecosistemas
vulnerables, y que dicha Ilabor
deberia basarse e inspirarse en la
mejor informacion cientifica
disponible y, cuando corresponda,
en los conocimientos tradicionales,
los conocimientos de los pueblos
indigenas 'y los sistemas de
conocimientos locales, con miras a
integrar la adaptacion en las
politicas y medidas socioecondémicas
y ambientales pertinentes, cuando
sea el caso.

Acuerdo de
Paris

Escenarios
sociales de las
redes de
concertacion y
comunidades
de politica
publica.
Enfasis  de
interacciones:
saberes
relacionados
al patrimonio,
y formas de
enunciacion
dignas y
justas.

Seguridad. Capacidad para
reducir la wvulnerabilidad a
los colapsos y tensiones
ecolégicas. Servicios de
soporte

Buenas relaciones sociales.
Oportunidades para fomentar
valores estéticos y ludicos,
oportunidad de reconocer y
desarrollar la saberes vy
capacidades diversos,
individual y
comunitariamente. Servicios
culturales
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Apéndice 4. Instrumentos legales federales sobre derechos humanos y
su relacion con escenarios sociales y patrimonio natural

Instrumentos federales sobre derechos humanos y su relacion con la vida cotidiana y el
patrimonio natural. Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos citados.

Derechos humanos Contextos Componentes de
comunitarios de bienestar
Documento R .
realizacion humano/servicios
ecosistémicos
Articulo 4. Toda persona tiene derecho aun Escenarios Seguridad.
medio ambiente sano para su desarrollo y sociales de las Capacidad para
bienestar. El Estado garantizara el respeto a redes de reducir la

este derecho. El dafio y deterioro ambiental
generara responsabilidad para quien lo
provoque en términos de lo dispuesto por la
ley. (Pérrafo adicionado DOF 28 -06-1999.
Reformado DOF 08-02-2012)

Articulo 60. Toda persona tiene derecho al
libre acceso a informacion plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion.

Articulo 26. Los fines del proyecto
nacional contenidos en esta Constitucion
determinaran los objetivos de la planeacion.
La planeacion sera democratica Yy
deliberativa. Mediante los mecanismos de
participacién que establezca la ley, recogera
las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlas al plan y los programas
de desarrollo. Habrd un plan nacional de
desarrollo al que se  sujetardn
obligatoriamente los programas de la
Administracién Pdblica Federal. Parrafo
reformado DOF 10-02-2014.

Articulo 27. La propiedad de las tierras y
aguas comprendidas dentro de los limites
del territorio nacional  corresponde
originariamente a la Nacion, la cual ha
tenido y tiene el derecho de transmitir el
dominio de ellas a los particulares,
constituyendo la propiedad privada. Las
expropiaciones sélo podran hacerse por
causa de utilidad publica y mediante
indemnizacion.

Articulo 115. Parrafo Il 1l. Los
municipios  estardn  investidos  de
personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley. Los
ayuntamientos tendran facultades para
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberdn expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de
policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y

Constitucion
Mexicana

concertacién  y
comunidades de
politica puablica.
Enfasis de
interacciones:
saberes
relacionados al
patrimonio, y
formas de
enunciacion
dignas y justas.

vulnerabilidad a los
colapsos y tensiones
ecoldgicas.
Servicios de
soporte

Buenas relaciones
sociales.

Oportunidades para
fomentar  valores
estéticos y lddicos,

oportunidad de
reconocer y
desarrollar la
saberes y

capacidades
diversos, individual
y - -
comunitariamente.
Servicios
culturales
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servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y
vecinal. Parrafo reformado DOF 23-12-
1999

ARTICULO 45.- El establecimiento de
areas naturales protegidas, tiene por objeto:
Parrafo reformado DOF 13-12-1996

I.- Preservar los ambientes naturales
representativos de las diferentes regiones
biogeograficas y ecolégicas y de los
ecosistemas mas fragiles, asi como sus
funciones, para asegurar el equilibrio y la
continuidad de los procesos evolutivos y
ecoldgicos; Fraccion reformada DOF 24-
05-2013

I1.- Salvaguardar la diversidad genética de
las especies silvestres de las que depende la
continuidad evolutiva; asi como asegurar la
preservacion 'y el aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad del territorio
nacional, en particular preservar las
especies que estan en peligro de extincion,
las amenazadas, las endémicas, las raras y
las que se encuentran sujetas a proteccion
especial; Fraccion reformada DOF 13-12-
1996

I1l.- Asegurar la preservacién vy el
aprovechamiento  sustentable de los
ecosistemas, sus elementos, y sus
funciones; Fraccion reformada DOF 13-12-
1996, 24-05-2013

IV. Proporcionar un campo propicio para la
investigacion cientifica y el estudio de los
ecosistemas y su equilibrio;

V.- Generar, rescatar y divulgar
conocimientos, practicas y tecnologias,
tradicionales o nuevas que permitan la
preservacion 'y el aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad del territorio

nacional;
Fraccién reformada DOF 13-12-1996
VI. Proteger poblados, vias de

comunicacion, instalaciones industriales y
aprovechamientos agricolas, mediante
zonas forestales en montafias donde se
originen torrentes; el ciclo hidrolégico en
cuencas, asi como las demas que tiendan a
la proteccion de elementos circundantes
con los que se relacione ecol6gicamente el
area; y

VII.- Proteger los entornos naturales de
zonas, monumentos y vestigios
arqueoldgicos, histdricos y artisticos, asi
como zonas turisticas, y otras areas de
importancia para la recreacion, la cultura e
identidad nacionales y de los pueblos
indigenas. Fraccion reformada DOF 13-12-
1996.

Articulo 64 BIS 1.- La Federacion, los
Estados, el Distrito Federal y los

Ley General
del
Equilibrio
Ecologico y
la Proteccion
al Medio
Ambiente

Todas las redes de
politica pablica.

Enfasis de
interacciones:
saberes
relacionados al
patrimonio
natural, formas

de enunciacién
dignas y justas;
satisfacciones
personales y
colectivas.

Materiales basicos
para bienestar.
Capacidad para
acceder a recursos y
obtener ingreso con
medios para
subsistir. Servicios
de Suministro
(productos)

Buenas relaciones
sociales.

Oportunidades para
fomentar  valores
estéticos y ludicos,

oportunidad de
reconocer y
desarrollar la
saberes y

capacidades
diversos, individual
y - -
comunitariamente.
Servicios
culturales

Salud. Capacidad
para alimentacion y
acceso al agua, aire
limpio, estar libre de
enfermedades
evitables. Servicios
de Regulacion
(beneficios)

Seguridad.
Capacidad para
reducir la

vulnerabilidad a los
colapsos y tensiones
ecoldgicas.
Servicios de
soporte
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Municipios, en el &mbito de sus respectivas
competencias, podran otorgar a los
propietarios, poseedores, organizaciones
sociales, publicas o privadas, pueblos
indigenas, y demds personas interesadas,
concesiones, permisos 0 autorizaciones
para la realizacion de obras o actividades en
las éareas naturales protegidas; de
conformidad con lo que establece esta Ley,
la declaratoria y el programa de manejo
correspondientes.

Articulo 109 BIS. La Secretaria, los
Estados, el Distrito Federal y los
Municipios, deberan integrar un registro de
emisiones y transferencia de contaminantes
al aire, agua, suelo y subsuelo, materiales y
residuos de su competencia, asi como de
aquellas sustancias que determine la
autoridad correspondiente. La informacion
del registro se integrard con los datos y
documentos contenidos en las
autorizaciones, cédulas, informes, reportes,
licencias, permisos y concesiones que en
materia ambiental se tramiten ante la
Secretaria, o0 autoridad competente del
Gobierno del Distrito Federal, de los
Estados, y en su caso, de los Municipios.
Articulo 117. Parrafo 11. Corresponde al
Estado y la sociedad prevenir la
contaminacién de rios, cuencas, vasos,
aguas marinas y demas depositos y
corrientes de agua, incluyendo las aguas del
subsuelo.

Avrticulo 157.- EI Gobierno Federal debera
promover la participacion corresponsable
de la sociedad en la planeacion, ejecucion,
evaluacion y vigilancia de la politica
ambiental y de recursos naturales. Articulo
reformado DOF 13-12-1996.

Articulo 159 BIS. - La Secretaria
desarrollara un Sistema Nacional de
Informacion Ambiental y de Recursos
Naturales que tendra por objeto registrar,
organizar, actualizar y difundir la
informacién ambiental nacional, que estara
disponible para su consulta y que se
coordinara y complementara con el Sistema
de Cuentas Nacionales a cargo del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. En dicho Sistema, la Secretaria
debera integrar, entre otros aspectos,
informacion relativa a los inventarios de
recursos naturales existentes en el territorio
nacional, a los mecanismos y resultados
obtenidos del monitoreo de la calidad del
aire, del agua y del suelo, al ordenamiento
ecologico del territorio, (...) La Secretaria
reunird informes y documentos relevantes
que resulten de las actividades cientificas,
académicas, trabajos técnicos o de

296



cualquier otra indole en materia ambiental
y de preservacion de recursos naturales,
realizados en el pais por personas fisicas o
morales, nacionales o extranjeras, los que
seran remitidos al Sistema Nacional de
Informacion Ambiental y de Recursos
Naturales. Los Estados, los Municipios y el
Distrito  Federal, participaran con la
Secretaria en la integracion del Sistema
Nacional de Informacion Ambiental y de
Recursos Naturales. Pérrafo adicionado
DOF 31-12-2001. Articulo adicionado
DOF 13-12-1996

Articulo 5.- La politica cultural del Estado
debera contener acciones para promover la
cooperacion solidaria de todos aquellos que
participen en las actividades culturales
incluidos, el conocimiento, desarrollo y
difusion de las culturas de los pueblos
indigenas  del pais, mediante el
establecimiento de acciones que permitan
vincular al sector cultural con el sector
educativo, turistico, de desarrollo social, del
medio ambiente, econdémico y demas
sectores de la sociedad.

Articulo 6.- Corresponde a las instituciones
del Estado establecer politicas publicas,
crear medios institucionales, usar y
mantener infraestructura fisica y aplicar
recursos financieros, materiales y humanos
para hacer efectivo el ejercicio de los
derechos culturales.

Avrticulo 11.- Todos los habitantes tienen
los siguientes derechos culturales: (...) X.
Los demas que en la materia se establezcan
en la Constitucion, en los tratados
internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte y en otras leyes.
Articulo 21.- La Secretaria de Cultura
impulsara la coordinacion de acciones entre
los prestadores de servicios culturales de los
sectores publico, social y privado, sus
trabajadores y usuarios de los mismos, asi
como de las autoridades o representantes de
las comunidades de los pueblos indigenas y
se regird conforme a los lineamientos que
establezca el Reglamento de esta Ley y en
los términos de las disposiciones que al
efecto se expidan.

Articulo 37.- La Federacidn, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias
de la Ciudad de México promoveran la
participacion corresponsable de la sociedad
en la planeacion y evaluacion de la politica
publica en materia cultural.

Articulo 38.- La Secretaria de Cultura
celebrara los convenios de concertacion
para la ejecucion de la politica publica en la
materia e impulsara una cultura civica que
fortalezca la participacion de la sociedad

Ley General
de Culturay
Derechos
Culturales

Escenarios
sociales de redes
de coalicién y de
comunidades de
politica pablica.
Enfasis de
interacciones:
saberes
relacionados al
patrimonio,
formas de
enunciacion
dignas y justas;
satisfacciones
personales y
colectivas

Buenas relaciones
sociales.

Oportunidades para
fomentar  valores
estéticos y lddicos,

oportunidad de
reconocer y
desarrollar la
saberes y

capacidades
diversos, individual
y - -
comunitariamente.
Servicios
culturales
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civil en los mecanismos de participacion
que se creen para tal efecto. Las entidades
federativas llevaran acciones similares en el
ambito de su competencia.
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Apéndice 5. Indicadores internacionales de derechos humanos
Indicadores de derechos humanos recomendados por la ONU. Fuente: Documentos

citados
Derecho Fuente Indicador o descripcion Escenario e interacciones en
humano del indicador la politica publica
Agua Agenda 2030. Meta 6.b.1  Proporcion  de Escenarios de concertacion y
6. Garantizar la dependencias comunidades de politica publica
disponibilidad y la administrativas locales que Interacciones basadas en los
gestion  sostenible han establecido politicas y  saberes, y formas de enunciacion
del agua y el procedimientos sobre la base de la informacion
saneamiento  para operacionales para la Agentes: Sociedad civil
todos participacién de las organizada, y administraciones
comunidades locales en la  de gobierno
gestion del agua y el Derecho humano
saneamiento. interrelacionado. Informacién
6.6.1 Cambio en la Escenariosde concertacion
extension de los Interacciones basadas en los
ecosistemas relacionados saberes
con el agua con el paso del  Agentes: Sociedad civil
tiempo. organizada, academia, y
administraciones de gobierno
Derecho humano
interrelacionado. Informacion
Medio Agenda 2030. Meta 11.7.1 Proporcion mediade Escenarios de concertacion
Ambiente 11. Lograr que las la superficie edificada de Interacciones basadas en los
Sano ciudades 'y los |las ciudades que se dedica saberes.

asentamientos

humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles

a espacios abiertos para uso

publico de todos,
desglosada por sexo, edad
y personas con

discapacidad.

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
administraciones de gobierno
Derecho humano
interrelacionado. Informacion,
culturales

11.a.1 Proporcién de la
poblacion residente en
ciudades que aplican
planes de desarrollo urbano
y regional que tienen en
cuenta las previsiones
demogréficas y las
necesidades de recursos,
desglosada por tamafio de
ciudad.

Escenarios de concertacion
Interacciones basadas en los
saberes

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
administraciones de gobierno
Derecho humano
interrelacionado. Informacion
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Agenda 2030. Meta

15. Proteger,
restablecer y
promover el uso

sostenible de los
ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar
contra la
desertificacion,
detener e invertir la
degradacion de las
tierras y detener la
pérdida de
biodiversidad.

15.4.1 Lugares importantes
para la biodiversidad de las
montafias  incluidos en
zonas protegidas

Escenarios de concertacion y
comunidades de politica publica
Interacciones basadas en los
saberes

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
administraciones de gobierno
Derecho humano
interrelacionado. Agua,
Informacion

Medio
Ambiente
Sano
(continuacion)

ACNUDH (2012)

Indicadores de proceso.

Escenarios de concertacion y
comunidades de politica publica
Interacciones basadas en los
saberes

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
administraciones de gobierno
Derecho humano
interrelacionado. Informacion,
culturales

Indicadores de resultados.

Escenarios de concertacion y
comunidades de politica publica
Interacciones basadas en los
saberes

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
administraciones de gobierno

Derecho humano
interrelacionado. Informacion,
Aguay culturales

Culturales

Indicadores
UNESCO de
cultura para el
desarrollo (2014)

Participacion de la Escenarios de  coalicién,
sociedad civil en la concertacién y comunidades de
gobernanza cultural.  politica publica
Representantes Interacciones basadas en los
organizados de los saberes, formas de enunciacion
operadores del sector Agentes: Sociedad civil
cultural. organizada, academia, y
sociedad civil en general
Derecho humano
interrelacionado. Informacion
Participacion en Escenarios de coalicion, y

actividades culturales fuera
del hogar y fortalecedoras
de la identidad.

comunidades de politica publica
Interacciones basadas en los
saberes, formas de enunciacion y
satisfaccion

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
sociedad civil en general
Derecho humano
interrelacionado. Medio
ambiente sano

Confianza
Nivel de

interpersonal.
confianza y

Escenarios de coalicion, y
comunidades de politica publica
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espiritu de solidaridad y
cooperacion,
proporcionando una
imagen del capital social.

Interacciones basadas en los
saberes, formas de enunciaciony
satisfaccion

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
sociedad civil en general
Derecho humano
interrelacionado. Medio
ambiente sano

Libre determinacion.
Estimacién de la
autonomia o control sobre
las posibilidades de operar
el modo de vida.

Escenarios de coalicién, y
comunidades de politica publica
Interacciones basadas en los
saberes, formas de enunciaciony
satisfaccion

Agentes: Sociedad civil
organizada, academia, y
sociedad civil en general
Derecho humano
interrelacionado. Medio
ambiente sano

indice de desarrollo de un
marco  multidimensional
para la sostenibilidad del
patrimonio. Registros e
inscripciones, proteccion,
salvaguarda y gestion,
transmision y movilizacion
de apoyo.

Escenarios de concertacion,
coalicién, y comunidades de
politica publica

Interacciones basadas en los
saberes, formas de enunciaciény
satisfaccion

Agentes: Autoridades
gubernamentales, Sociedad civil
organizada, academia, y
sociedad civil en general
Derecho humano
interrelacionado. Medio
ambiente sano, Agua,
Informacion
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Apéndice 6. Guiones de entrevistas y encuesta

Cuestionario para jovenes y adultos. Fase 1. Estudio preliminar de la IAP
DATOS GENERALES

1. Género 3.Trabaja____ Estudia 4. Coloniaen laque
2. Edad (mencione nivel) habita

5. Vive con:

Solo_ Pareja__ Hijos ___ (nUmero) Familia___

CATEGORIA: PATRIMONIO NATURAL

1. Mencione 2 problematicas presentes en su calle o colonia
Delincuencia/drogadicci Falta de espacios de

Acumulacion de basura on recreacion

Falta/contaminacion de Deforestacién Otro (mencione cual)

agua

2. ¢ Sabe ddonde esta el Rio Sedefio?

Si No

3. Mencione 3 palabras que le vengan a la mente con “Rio Sedefio”

4. Mencione 3 beneficios que considere le proporciona el Rio

5. Mencione 3 beneficios que considere le proporcionan los animales y plantas que

rodean al rio

6. ¢ COomo se abastece de agua para su casa?

Garrafon o botella De la red publica, hervida o con gotas de

Directamente de la llave filtrada, hervida o con cloro

de la red publica gotas de cloro Otro abastecimiento
De pozo, rio o (pipa, lluvia, pozo o
manantial, filtrada, manantial sin filtrar)

7. Mencione 3 palabras que le recuerden el término “Area Natural Protegida”
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8. ¢ Conoce el Parque Quetzalapan-Sedefio?
Si No

9. Si la respuesta fue positiva, ¢cOmo se enterd de su existencia?

(puede marcar més de 1 opcion)

Visita al Parque por Talleres de huertos Television/Radio
parte de mi escuela Lo he visto cuando voy a

Visita al Parque por la escuela, trabajo, salgo

cuenta propia de casa...

Carteles 'y anuncios Redes sociales/notas e

espectaculares informacion en Internet

CATEGORIA: OCIO Y TIEMPO LIBRE
1. Mencione sus 3 actividades favoritas para pasar el tiempo libre. (Si no lo dice,
preguntar como, por ejemplo: ver peliculas... jen mi computadora, en la T.V, en mi

celular, etc.?)

2. ¢Con quiénes las realiza?

3. ¢ Qué dias a la semana son los que tiene mas tiempo libre?

4, ¢Asistiria usted a?:

Un recorrido guiado por Talleres de sobre huertos Jornadas de limpieza/
el bosque caseros reforestacion en el Area
Una obra de teatro junto Protegida

al rio

Cuestionario para infantes. Fase 1. Estudio preliminar de la IAP

DATOS GENERALES
1. Género 3. Escuela 4. Coloniaen laque
2. Edad habita
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CATEGORIA: PATRIMONIO NATURAL
1. Menciona 2 probleméticas presentes en su calle o colonia

Acumulacion de basura

Falta/contaminacion de

Delincuencia/drogadicci

on

Falta de espacios de

recreacion

agua Desaparicion de arboles, Otro (mencione cual)
bosque

2. ¢ Sabes donde esta el Rio Sedefio?

Si No

3. Mencione 3 palabras que le vengan a la mente con “Rio Sedefio”

4. Mencione 3 beneficios que considere le proporciona el Rio

5. Mencione 3 beneficios que considere le proporcionan los animales y plantas que

rodean al rio

6. ¢Como llega el agua para tu casa?

Garrafon o bhotella
De la llave del bafio, de

la cocina

De la red publica,
filtrada, hervida o con

gotas de cloro

7. ¢ Conoces el Parque Quetzalapan-Sedefio?

Si

No

8. ¢ COmo sabes de su existencia?

Me llevaron por parte de
la escuela

Fui con... (preguntar
quien)

Vi un anuncio en la calle

Alguien ... (preguntar
quién) fue o va a un

taller de huertos
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De la pipa de agua

Agua de manantial

Lo veo cuando voy a la
escuela, trabajo, salgo de
casa...

Facebook, Internet

Television/Radio



CATEGORIA: OCIO Y TIEMPO LIBRE
1. Menciona tus 3 actividades favoritas para pasar el tiempo libre (si no lo dice,
preguntar como, por ejemplo: ver peliculas... jen mi computadora, en la T.V, en mi

celular, etc.?)

2. ¢Con quiénes lo haces?

3. Marca con una “x” qué es lo que mas te gustaria hacer de las siguientes opciones
Un recorrido guiado por Una obra de teatro junto Talleres de cocina
el bosque al rio saludable

Sembrar y cuidar arboles

Guion de entrevista para Francisco y Ana Lilia

e Me han comentado que son parte del Consejo de Cuenca de CONAGUA, de la
Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa... jen qué otros
espacios de gestion participan o han participado?

e ;Qué decisiones se toman en cada uno de esos espacios, y cdmo se toman?

e ;COmMO es que se integraron a esos espacios?

e ;Qué informacion han requerido para participar alli, y como la han obtenido?

e Como han solucionado la solvencia de recursos econdmicos para las
actividades de la A.C.?

e ;Quiénes son sus principales aliados para las actividades de la

A.C./Dependencia/Puesto? ¢Por qué?

Guion de entrevista para el resto de personas entrevistadas del subsistema vida cotidiana

e ;Podria compartir la trayectoria profesional y personal que lo llevo a
involucrarse con la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio?

e ;Cual es el propdsito de su colaboracion con la A.C.?

e ;Como le da seguimiento a su trabajo con la A.C.?

e Ademas de Desarrollo sustentable, ¢con qué otros agentes de la sociedad civil
han colaborado? (preguntar quiénes, donde, como, por qué, para qué)

e ;Cuales son las fortalezas y dificultades que ha identificado en su labor de

gestion con la sociedad civil en general?
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Guion de entrevista para personas entrevistadas del subsistema patrimonio natural

e ;Podria compartir la trayectoria profesional y personal que lo llevo a
involucrarse con la defensa de las ANP en la region?

e La Red se reune mensualmente, ¢cdmo definen la agenda de trabajo, metas?

e (Cbomo dan seguimiento a las actividades de los grupos locales de la Red?

e ;CoOmo dan seguimiento al Proyecto "Fortalecimiento de la apropiacion
ciudadana del ANP Corredor multifuncional Archipiélago de Bosques y Selvas
de Xalapa a través de diagndsticos participativos y de la generacién de
propuestas de conservacion, disefio y manejo de parcelas experimentales™?

e (Cudles han sido los logros y dificultades mas significativos de la Red de

Custodios?

Guion de entrevista para personas entrevistadas del subsistema derecho cultural y
politica publica
e ;Podria compartir la trayectoria profesional y personal que lo llevé a
involucrarse con el CEMDA?
e ;CoOmo se puede valorar si una politica publica favorece la interdependencia de
los derechos humanos? Por ejemplo, el derecho al agua y los derechos culturales
e ;Qué implican, para el disefio e implementacidn de una politica publica, esas
interdependencias?
e ;Cuales serian los alcances y limitaciones de los indicadores de la Agenda 2030
y el PNUD para la medicion del estado de los derechos humanos?
e Ademas de esos indicadores (Agenda 2030, PNUD), ¢cuales otros serian un

buen referente de medicidn para las politicas publicas y Derechos humanos?
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Apéndice 7. Fichas técnicas de indicadores sobre derechos culturales y
patrimonio natural

Las tablas que a continuacion se presentan, contienen los indicadores construidos a partir
de la investigacion realizada. La ficha técnica es una adaptacion de la sugerida por
Carrasco-Arroyo (2006). Son dos secciones tematicas que ayudan a ubicar su relacion
con otros indicadores estandarizados de politica publica. Estan pensados para la operacion
por parte del Observatorio de Politicas Culturales, pero son lo suficientemente flexibles
como para cambiar el procedimiento y supervision de acuerdo con los propositos de
monitoreo. Por ejemplo, el procedimiento de recuperacion de la informacion puede ser
de una fuente distinta como los informes de los Programas de Manejo de las ANP, y la
supervision (en este mismo ejemplo) se puede realizar con entrevistas a funcionarios o
directores de las ANP.

Los primeros cuatro indicadores corresponden a la medicién de Derechos culturales, los
cuales se pueden integrar como parte de un sistema de medicion acorde a los ya existentes,
elaborados por la ONU.

Los ultimos dos indicadores refieren a las tematicas que se pueden considerar para el
monitoreo del patrimonio natural, que puede estar o no decretado como ANP. Pueden
existir mas indicadores referidos a estos temas, pero son los que se sugieren a partir de
los resultados ya presentados.

Tabla 1. Indicador Objetivo del evento

Clave del indicador OBJ_EVNT Nombre del Numero de acciones de acuerdo con
indicador proposito de la accién cultural
Tipo de indicador Descriptivo (indica las maneras de acceso)
Linea de investigacion Derechos culturales

Definicion Propésito fundamental del evento organizado por el gestor cultural

Unidad de medida Evento Periodicidad Semestral
Método de N/A

célculo/algoritmo
Variables —  Difundir/ Divulgar

—  Educacion y/o formacién de publicos

— Disfrute y expresion recreativa

—  Produccion de contenidos (uso de tecnologias)
—  Preservacion/ Restauracion

—  Otro (intervencion urbana, elaboracion de obra)

Procedimiento Los eventos se registran a través de post en muros y eventos registrados en
Facebook, asi como paginas web de los gestores. Se analiza el contenido de
carteles y/o contenido escrito que convoquen a participar de un evento, en
una fecha y lugar explicitos, y que el gestor convocante también forme parte
activa (ya sea como organizador o participante activo).

Funcién del indicador  La informacion que genera este indicador permite cuél es el propésito de la
accion cultural realizada por el gestor.

Supervision Se verifica en entrevista con los gestores culturales que realizan las
actividades
Grado de Localidad, Municipio, Estado de la Republica

desagregacion
Fuente de informacion  Paginas en Facebook y/o web de cada gestor
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Tabla 2. Indicador Gobernanza

Clave del indicador

GOB Nombre del NUmero de eventos en los que

indicador participan gobierno y sociedad civil

Tipo de indicador

Descriptivo (indica los eventos)

Linea de investigacion

Derechos culturales

Definiciéon

Eventos en los que participan la sociedad civil y gobierno para
implementacion y/o toma de decisiones de la politica pdblica

Unidad de medida Evento Periodicidad Semestral
Método de N/A

calculo/algoritmo
Variables — Reuniones con agentes municipales

— Reuniones con agentes estatales
— Reuniones con agentes federales
— Reuniones con la presencia de al menos dos de los anteriores.

Procedimiento

Los eventos se registran a través de post en muros y eventos registrados en
Facebook, asi como paginas web de los gestores. Se analiza el contenido de
carteles y/o contenido escrito que indiquen la participacién en una reunién
de manera activa.

Funcién del indicador

La informacién que genera este indicador permite saber cuéles son los
espacios en los que la ciudadania toma parte de las decisiones e
implementacion de la Politica Publica

Supervision Se verifica en entrevista con los gestores culturales que realizan las
actividades
Grado de Localidad, Municipio, Estado de la Republica

desagregacion

Fuente de informacion

Paginas en Facebook y/o web de cada gestor

Tabla 3. Indicador poblacién objetivo

Clave del indicador

Nombre del NUmero de acciones dirigidas a cierto
indicador grupo de poblacion

PUBLIC_OBJ

Tipo de indicador

Descriptivo (indica las maneras de acceso)

Linea de investigacion

Derechos culturales

Definicién

Grupo de poblacién al que se dirige la accién cultural realizada por el
gestor cultural

Unidad de medida Evento Periodicidad Semestral
Método de N/A

célculo/algoritmo
Variables — Infantes (Personas de hasta 12 afios)

— Jovenes (Personas a partir de 13 y hasta 29 afios)

— Mujeres (Género femenino)

— Adultos mayores (Personas a partir de 60 afios)

— Poblacion en situacion de calle (persona o grupos de personas que
subsisten en la calle o el espacio publico utilizando recursos propios y
precarios para satisfacer sus necesidades elementales)

— Pdublico en general (No se especifica un publico y se asume que puede
asistir cualquier persona interesada)

— Otra (especializado como gestores, creadores, académicos; sélo
adultos y personas con discapacidad)

Procedimiento

Los eventos se registran a través de post en muros y eventos registrados en
Facebook, asi como péginas web de los gestores. Se analiza el contenido de
carteles y/o contenido escrito que convoquen a participar de un evento, en
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una fecha y lugar explicitos, y que el gestor convocante también forme parte
activa (ya sea como organizador o participante activo).

Funcién del indicador

La informacion que genera este indicador permite cudl es el proposito de la
accion cultural realizada por el gestor.

Supervision

Se verifica en entrevista con los gestores culturales que realizan las
actividades

Grado de
desagregacion

Localidad, Municipio, Estado de la Republica

Fuente de informacion

Paginas en Facebook y/o web de cada gestor

Tabla 4. Indicador Formas de acceso

Clave del indicador

Nombre del
indicador

PRINS_ACTV NUmero de actividades que permiten
el acceso y participacion en la vida

cultural

Tipo de indicador

Descriptivo (indica las maneras de acceso)

Linea de investigacion

Derechos culturales

Definicion Modalidades De Acceso Y Participacion En La Vida Cultural realizadas
por el Publico/Audiencia/Consumidor
Unidad de medida Evento Periodicidad Semestral
Método de N/A
célculo/algoritmo
Variables . Cursos/Talleres
. Festivales
. Foros/seminarios/coloquios/conferencias
. Presentaciones/exposiciones/conciertos
. Logistica de produccidn artistica/Creacion de servicios culturales
. Curaduria/restauracion
. Otro (cinedebate, jugar, bailes, senderismo, trabajo solidario,

combinacion de dos modalidades de las anteriores)

Procedimiento

Los eventos se registran a través de post en muros y eventos registrados en
Facebook, asi como péginas web de los gestores. Se analiza el contenido de
carteles y/o contenido escrito que convoquen a participar de un evento, en
una fecha y lugar explicitos, y que el gestor convocante también forme parte
activa (ya sea como organizador o participante activo).

Funcién del indicador

La informacién que genera este indicador permite conocer cudles son las
maneras de fomentar el derecho cultural acceso y participacién en la vida
cultural, y asi reconocer cuales son las que mas se fomentan en cada area
cultural, para reconocer cuales elementos de la cadena de valor de la politica
cultural se estan atendiendo o no.

Supervision

Se verifica en entrevista con los gestores culturales que realizan las
actividades

Grado de
desagregacion

Localidad, Municipio, Estado de la Republica

Fuente de informacion

Paginas en Facebook y/o web de cada gestor

Tabla 5. Indicador Educacion

Clave del indicador

ED Nombre del NuUmero de acciones realizadas en

indicador el ambito del Educacién

Tipo de indicador

Descriptivo (indica el &mbito cultural en el que se realiza la accion
cultural)

Linea de investigacion

Dominios culturales

Definicién

Acciones de las comunidades humanas para el desarrollo de habilidades y
enriquecimiento de saberes socioculturales
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Unidad de medida Evento Periodicidad Semestral
Método de N/A

calculo/algoritmo
Variables —  Educacion formal

—  Educacién informal

Procedimiento

Los eventos se registran a través de post en muros y eventos registrados en
Facebook, asi como paginas web de los gestores. Se analiza el contenido de
carteles y/o contenido escrito que convoquen a participar de un evento, en
una fecha y lugar explicitos, y que el gestor convocante también forme parte
activa (ya sea como organizador o participante activo).

Funcién del indicador

La informacién que genera este indicador permite conocer cuantas y qué
tipo de acciones educativas se realizan por parte de la sociedad civil que
gestiona el patrimonio natural.

Supervision Se verifica en entrevista con los gestores culturales que realizan las
actividades
Grado de Localidad, Municipio, Estado de la Republica

desagregacion

Fuente de informacion

Paginas en Facebook y/o web de cada gestor

Tabla 4. Indicador Patrimonio Natural

Clave del indicador

PAT_NAT Nombre del NUmero de acciones realizadas en

indicador el ambito del Patrimonio natural

Tipo de indicador

Descriptivo (indica el ambito cultural en el que se realiza la accién
cultural)

Linea de investigacion

Dominios culturales

Definicion Acciones de las comunidades humanas para la salvaguarda, goce y
divulgacion de los servicios ecosistémicos
Unidad de medida Evento Periodicidad Semestral
Método de N/A
calculo/algoritmo
Variables —  Suministro (productos) -Aimentos, -Agua limpia, - Lefia, -Fibras, -

Recursos genéticos
— Culturales: -Espirituales y religiosos, -recreacién y turismo, -estéticos,
-educacionales, -sentido de identidad y herencia cultural

Procedimiento

Los eventos se registran a traves de post en muros y eventos registrados en
Facebook, asi como péginas web de los gestores. Se analiza el contenido de
carteles y/o contenido escrito que convoquen a participar de un evento, en
una fecha y lugar explicitos, y que el gestor convocante también forme parte
activa (ya sea como organizador o participante activo).

Funcién del indicador

La informacion que genera este indicador permite conocer qué servicios
ecosistémicos se fomentan a través de las acciones culturales.

Supervision Se verifica en entrevista con los gestores culturales que realizan las
actividades
Grado de Localidad, Municipio, Estado de la Republica

desagregacion

Fuente de informacion

Paginas en Facebook y/o web de cada gestor
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