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DIAGNOSTICO SOCIOCULTURAL DEL AREA
NATURAL PROTEGIDA PARQUE LINEAL
QUETZALAPAN SEDENO

Elaborado por
Observatorio de Politicas Culturales

Introduccion

El presente diagndstico es una colaboracion académica del Observatorio de Politicas
Culturales de la Facultad de Antropologia (OPC-FAUV) con Desarrollo Sustentable del
Rio Sedefio, Lucas Martin, A.C., en el marco del convenio firmado por la Universidad

Veracruzana con dicha Asociacion Civil en septiembre de 2016.

Dentro del objetivo general del OPC se encuentra la posibilidad del disefio de politicas
que favorezcan el ejercicio de derechos culturales, y en esa convergencia de intereses es
que se presenta la siguiente propuesta de diagndstico sociocultural, el cual busca
contribuir a los avances que la A.C. ha logrado en su Programa de Manejo del Area
Natural Protegida Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio (ANP PLQS).

Localizacion del Parque Lineal Quetzalapan Sedeiio en el centro del Estado de Veracruz, México
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La poblacién objetivo es la que habita en los alrededores del ANP PLQS y en los
municipios de Banderilla y Xalapa de Enriquez. ElI enfoque elegido es
predominantemente cualitativo, con base en el anélisis cartogréfico y el método
etnografico, con técnicas de cuestionario y observacion, pues interesan aspectos tales
como las representaciones asociadas al ANP, las orientaciones de las préacticas de ocio,

asi como las formas de apropiacion del patrimonio natural.

El diagnostico contribuird a la construccion de un Sistema de Informacion Geogréafico
(SIG) que contenga indicadores cuantitativos asequibles desde las bases de datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y al mismo tiempo comparables
con los indicadores cualitativos recuperados en el diagnostico, pero susceptibles de

monitorearse a mediano y largo plazo.

Justificacion

El diagnostico proveera de informacion para el Programa de Manejo del ANP-PLQS, en
particular los subprogramas de manejo, conocimiento y cultura, generando un sistema de
informacion cualitativo para la A.C. que complemente las variables estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) recuperados en el Programa de
Manejo 2016. De esta forma los resultados del diagnéstico orientaran las estrategias de
comunicacion y actividades de la A.C. relacionadas con el conocimiento, sensibilizacion,

preservacion, uso publico, participacion y educacion ambiental a mediano y largo plazo.

Objetivos
General

e Construir un Sistema de Informacion con indicadores cualitativos que permitan
orientar y evaluar las estrategias comunicativas y de educacion no formal en
materia de patrimonio natural.

Particulares

e Elaborar de un diagnostico sociocultural sobre representaciones y formas de
apropiacion del territorio circunvecino de la ANP PLQS

e Elaborar de cartografia que georreferencie los datos recuperados en el diagndstico
sociocultural

e Elaborar recomendaciones sobre la A.C. en términos de poblacion objetivo y

actividades por realizar



e Entregar reporte de analisis y SIG con cartografia susceptible de modificarse en

software especializado libre.

Marco teérico
Partimos de la base de la vida cotidiana, la cual se entiende como la articulacion de

escenarios sociales conformados por précticas (Sotolongo y Delgado, 2006). Las
practicas se identifican por quiénes, por qué, para qué, cuando, donde y cémo actian e
interacttan las personas. A partir de ellas las personas construyen relaciones sociales que
pueden permanecer a lo largo del tiempo, y en algunos casos las relaciones sociales
permanecen aungue las personas que las forman sean diferentes. Un ejemplo puede ser
las relaciones sociales familiares: Juan y Ana pueden ser hermanos en 2018, pero la
relacion social de hermanos existia antes de nacer Juan y Ana, y seguira existiendo aun

si fallecen.

Las interacciones sociales requieren de ciertas condiciones cotidianas no explicitas para
llevarse a cabo. Una de esas condiciones son las representaciones sociales, las cuales
pueden entenderse como una imagen descriptiva, metafdrica o iconica de hechos, eventos
o realidades socialmente relevantes, la cual es compartida por un conjunto de personas.
Son condiciones para la accion social y la valoracién de las ideas y acciones individuales
(Wagner y Hayes, 2011).

La naturaleza subjetiva y objetiva de las representaciones sociales opera como mecanismo
de organizacién cognitivo y funcion de adaptacion con la realidad. Asi, se construye el
sentido a las experiencias sociales, y se sabe cOmo actuar en determinadas situaciones. Se
tienen expectativas sobre como proceder y qué esperar en relacion a las personas con
quienes nos relacionamos en los escenarios sociales cotidianos e incluso los

desconocidos, pues actuamos conforme al conocimiento del entorno.

Para entender qué es el patrimonio natural, es necesario distinguir las caracteristicas del
ecosistema al que pertenece: un remanente de bosque mesoéfilo de montafia es un
ecosistema integrado por organismos que interactiian con el ambiente “para utilizar y
transformar la materia y la energia disponibles, asi como para reciclar el carbono, el agua
y los demas elementos minerales para la vida” (Maass, 2012, p. 268). Las plantas, hongos
y animales almacenan informacion genética como especies vivas, y estas comunidades

interactian con elementos ambientales como el suelo, el aire, el agua, lo que genera el



acoplamiento! entre diversos sistemas conformando asi el ecosistema. Los seres humanos
almacenan su informacién como especie viva, y también simbolicamente. A diferencia
de los ecosistemas que operan sin necesidad de los seres humanos, los sistemas sociales
no pueden existir sin los recursos y servicios que proveen los ecosistemas. Al
acoplamiento de ecosistemas y sistemas sociales se le Ilama socioecosistema (J. M.
Maass, 2012).

Si atendemos al contexto de utilizacién y valoracion del socioecosistema, éste se
convierte en patrimonio cuando es reconocido por una comunidad cuyas representaciones
sociales consideran relevante el ecosistema. Este se integra a los escenarios sociales

integrados como memoria y experiencias colectivas (Juez, 2004).

De esta manera, las formas de apropiacion cotidianas del espacio urbano, incluyendo el
Parque Quetzalapan-Sedefio pueden ser existentes o potenciales. Las personas interacttan
entre si mediante practicas a partir de eventos, lugares, hechos que son afectiva, cognitiva
y socialmente destacados para dia a dia. También tienen predisposicion a actuar a partir
de lo anterior, por ello el alcance de los resultados presentados es descriptivo y revela
cémo y por qué los vecinos de alrededor del Parque pueden o no estar interesado a

involucrarse en su preservacion.

Metodologia
El interés principal consiste en describir el contexto sociocultural de los habitantes y

peatones aledarios al parque. Es necesario caracterizar y localizar a los sujetos a partir de
variables con indicadores sobre comportamientos, actitudes y conocimientos
relacionados con el PLQS, asi como con algunos de sus habitos cotidianos de

socializacion y ocio.

Lo anterior orienta las posibilidades de establecer articulaciones entre las variables y la
poblacién delimitada, en el lapso temporal determinado de febrero de 2017 a mayo de
2018. Por ello se eligio llevar a cabo, simultaneamente, dos tipos de procedimientos

analiticos y técnicos cualitativos y cuantitativos (Francés-Garcia, Alaminos-Chica,

! Acoplamiento puede entenderse como los vinculos construidos entre sistemas con funcionamientos
diferentes. Dichos vinculos se pueden construir gracias a la autoorganizacién de los sistemas que identifican
y seleccionan del entorno los elementos que son relevantes para su funcionamiento (Geyer, 1994). Por
ejemplo, un cierto tipo de hongos, alimento de algunos insectos, crecerd en un suelo con determinadas
caracteristicas fisicas y quimicas. La actividad de la colonia de hongos e insectos retroalimenta también los
procesos regenerativos de los suelos como pueden ser el ciclo del carbono o el ciclo del nitrégeno.



Penalva-Verdu, & Santacreu-Fernandez, 2015). Asi, se describe a la poblacion de acuerdo
a sus opiniones, conductas, al mismo tiempo que se presenta un minimo de contexto de
las situaciones y entorno en el que se aplicaron las encuestas. Esto permitié recuperar la
informacion de ambos tipos de registro simultaneamente, reduciendo tiempos y

aprovechando al maximo el apoyo proporcionado por los alumnos de la UV.

Para las encuestas, se distinguieron las siguientes categorias de andlisis con sus

correspondientes indicadores:

Tabla 1. Categorias e indicadores recuperados con las técnicas de encuesta

Categorias Indicadores
Datos generales : Colonia encuestada
Género
Edad
Trabajo
Estudios

Colonia en la que habita
Con quiénes cohabita

Patrimonio natural : Problemas publicos percibidos en donde habita
Palabras asociadas al Rio Sedefio
Beneficios obtenidos del Rio Sedefio
Beneficios obtenidos del ecosistema
Como se abastece de agua
Palabras asociadas al término “Area Natural Protegida
Conoce el Parque Quetzalapan-Sedefio
Como se enter6 de la existencia del Parque

2

Ocio y Tiempo libre . Actividades favoritas para el tiempo libre
Con quiénes realiza las actividades del tiempo libre
Donde realiza las actividades del tiempo libre
Qué dias de la semana tiene més tiempo libre
Actividades a las que asistiria en su tiempo libre

Participacion : Conoce a la A.C. Desarrollo Sustentable del Rio Sedefio
Estaria interesado en participar en las actividades de conservacion con
laA.C.
Cuénto tiempo podria dedicar a la semana

En la articulacion de variables para comprender las formas de apropiacién del espacio
urbano, la relevancia social del Parque Quetzalapan Sedefio, de las Areas Naturales
protegidas, y del tiempo libre, son un referente inicial para comprender quiénes son las
personas que habitan alrededor del Parque, y un minimo de orientacion para las
actividades de comunicacién de contenido relacionado a la preservacion del Parque, y en

general, de las Areas Naturales Protegidas.



Diagnosticos previos
Con el propdsito de reconocer el conocimiento que se ha construido en torno al Parque

Natural Parque Quetzalapan-Sedefio (PLQS), se considerd revisar los trabajos de
titulacion de la Universidad Veracruzana (UV) que traten sobre ésta, y las actividades
realizadas por la A.C. La delimitacion de la muestra considerd también la posibilidad de
recuperar informacion sobre las representaciones sociales y formas de apropiacion del
patrimonio natural de la cuenca hidroldgica a la que pertenece el ANP. De esta manera,
y considerando los alcances del presente diagnostico, se revisaron 2 tesis de la Facultad
de Biologia (Ortiz, 2012; Pérez, 2012) y 1 de la Facultad de Antropologia (Mora, 2015).

El trabajo de Ortiz (2012) tiene como objetivo “generar acciones de Educacién Ambiental
para la recuperacion y proteccion del Rio Sedefio en lo que corresponde al tramo
Fraccionamiento Lucas Martin, de Xalapa, Ver” (p. 27). Para ello se encuest6 a la
poblacion que vive a aproximadamente 100 metros del Rio Sedefio para conocer su
percepcion sobre él; se aplicé un taller de Educacion Ambiental y se elaboré un

cuadernillo informativo sobre los rios.

Pérez (2012), tiene como propdsito “aplicar una base de datos para sistematizar y
organizar proyectos y actividades de Educacion Ambiental y trabajos de experiencia
recepcional generados por la UV realizados en el municipio de Banderilla” (p. 40).
Mora (2015) se propuso analizar la situacion de la subcuenca del Rio Sedefio en diferentes
contextos territoriales de la misma: desde donde nace hasta donde desemboca. Recuperd
las valoraciones de la poblacion de acuerdo a su contextos socioecondémicos Yy
geograficos, para visibilizar como se viven las condiciones socioambientales y tener una

referencia para posibles medidas de accion.

Antecedentes como sistema de informacion: indicadores sobre Educacion
Ambiental.
Pérez (2012) propone un base de datos que sistematiza la informacion del tipo que ocupa

el presente documento, y valorar la posibilidad de construir indicadores que sean
comparables para dar seguimiento a mediano plazo sobre el tema en la cuenca hidrolégica
a la que pertenece la ANP. Se reconoce también la diversidad de contextos, los cuales
pueden desdibujarse cuando se trabaja en la estandarizacion mediante indicadores. Por
ello es necesario disefiar indicadores que sean flexibles y puedan modificarse de acuerdo

a las necesidades y contexto de cada region.



Los indicadores propuestos estan directamente relacionados con la medicion de
actividades y proyectos de Educacion Ambiental realizados desde el Ayuntamiento, por
lo que la informacion recuperada dependera de los registros que cada administracion
realice en funcion de una politica publica ambiental de alcance local. Sin embargo, dichos
indicadores emanaron de un diagnostico a los Programas Municipales de Educacion
Ambiental de 23 municipios de la zona centro de Veracruz. Este trabajo es una primera
orientacion para la realizacion del sistema de informacion, pues los datos recuperados
seran relevantes tanto para la A.C. como para otros miembros de la sociedad civil
organizada involucrados en la preservacion de los ecosistemas en la zona metropolitana

de Xalapa, a la cual pertenece también Banderilla.
A continuacion, se muestra la bateria de indicadores:

Tabla 2. Indicadores para Educacion Ambiental en Veracruz. Fuente: Pérez (2012, p.
35)

Tabla 2. Alguno: indicadore: propuezto: para EA en Veracrif (Chamorro et al, 2011)

Indicador Descripcion Unidad de Medida Cakulo Fuentes de Frecuencia de
Informacion Medicion

Provectos ¥ mews y acavidades Numero de Numero de Acuvidades Regisuos en ol Azual
Actividades de de EA dingidasa actividades de EA  planeadas/nimero de Ayustamiento
EA realizadas diferentes sectores de la realizadas actvidades realizadas
enel poblacion realizadas para
municipi der las necesidades

locales
Instalacion de El syuntamsento ba Comision Municipal Una comusion de ecologia por  Regiswos en el Vigencia de la
una comision realizado las gestiones de Ecologna IDURICIPIO Ayuntanmiento instalacion de
Municipal de para instalar una ConusIOn la Direccion

Represeatanvidad de los

Ecologia. Municipal de Ecologaa PN Municipal de
sociedad en la integracion de Ecclogia ylo
1a Comusion Muicipal de i
ecologia municipal de
ecologia
Integracién de  El ayuntamiento ha Un programa de Un Programa Municipal de Regiswos en el Programa
un programa integrado v Propama Educacion EA mtegrado a taves de wm Ayuntamiento municipal de
municipal de municipal EA. el cual Ambiental por Proceso parncipativo educacion
EA contene los objetivos, las  Mumicipio ambiestal con
actividades y proyecios a vigencia por 3.6
realizar las necesidades © mas aBos
locales



Actividades y tematicas educativas relacionadas con la divulgacion del
ANP.

Las modalidades de acciones identificadas por Pérez (2012), por parte del ayuntamiento
de Banderilla son:

. talleres . campanas . foros
. cursos . capacitacion . presentacion
. conferencias

Son los talleres las modalidades mas comunes, en cuanto al manejo de residuos. Se
distingue la educacién formal (en escuelas desde preescolar hasta medio superior), y la
informal. Lo anterior coincide con Ortiz (2012), quien encuestd a los vecinos en las
cercanias del PLQS del lado del municipio de Xalapa. Se identific6 que la mitad de los
encuestados han participado en alguna actividad como campafias limpieza y/o
reforestacion de las zonas aledafias al Rio Sedefio, y talleres de Educacion Ambiental.
Esta misma autora realizé un taller de Educacion Ambiental realizado en el Jardin de
Nifios “Cri-Cri”, se pudo percibir que los infantes comprendieron satisfactoriamente la
informacién y se percataron del problema ecoldgico, y los efectos nocivos o posibles

beneficios de las interacciones del ser humano con su entorno natural.

Difusion de actividades.
Las formas de divulgacion mas empleada en Banderilla es la de persona a persona, entre

los encuestados mas jovenes se presentan las redes sociales como el medio por excelencia,
aunque es notable que los jovenes participan mas en las actividades que se realizan en sus
escuelas, en contraste con la poblacion adulta que asiste a la convocatoria de la cabecera
municipal. Otro elemento a destacar es que la mayoria de los encuestados manifestaron
desconocer los proyectos del municipio, asi que la divulgacion no esta llegando al grueso

de la poblacién.

-Representaciones sociales.
En el trabajo de Ortiz (2012), las personas encuestadas reconocen gue es necesario

mejorar la relacion del hombre con la naturaleza para evitar que el Rio sea usado como
basurero o drenaje. Es precisamente éste el principal problema percibido, junto con la
presencia de basura y animales muertos en el Rio. EI 80% de los encuestados reconoce
que es importante recuperar el Rio, y los motivos son diversos como la preservacion del

ecosistema, la obtencion de agua, v, si estuviera limpio, para actividades recreativas.
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En cuanto a las problematicas ambientales en el municipio de Banderilla (Pérez, 2012),
los encuestados manifestaron que la basura en las calles, la contaminacion del Rio Sedefio
y la deforestacion del ANP La Martinica son los que preocupan a la poblacion encuestada.

En un trabajo con un criterio hidrografico de subcuenca y agrupados en parte alta, media
y baja, Mora (2015) realizd encuestas sobre 4 criterios de percepcién relacionados con al
Rio Sedefio:
1. Identificacion. Dependiendo de la localizaciéon en la subcuencia, el Rio tiene
varios nombres. Conforme se desciende en la subcuenca, se desconoce el origen,
desembocadura y nombre del Rio. Este dato se vuelve significativo porque el PLQS se
halla en la parte media de la subcuenca.
2. Usos y desusos. En la zona alta se usa el rio para lavado, riego y consumo
humano y recreacién. Hubo personas que manifestaron dejar de relacionarse con el rio
porque lo entubaron y se contamind el agua. En la zona media se usa para aguas
residuales, consumo humano en las colonias y riego. Hubo personas que manifestaron
dejar de relacionarse con el rio porque se contaminé el agua o porque el agua llega
entubada a casa y no hay necesidad de ir al rio. En la zona baja se usa para riego. Hubo
personas que manifestaron dejar de relacionarse con el rio porque se contamind el agua.
3. Condiciones y cambios. La contaminacidn, abastecimiento del agua entubada y
disminucion del caudal/sequias son las principales percepciones relacionadas con las
transformaciones del Rio.
4. Percepcion de riesgos socioambientales y proyeccion a futuro. Los principales

resultados se recuperan en esta tabla:

Tabla 3. Percepcion de riesgos ambientales. Fuente: Mora (2015, p. 74)

Percepciones de riesgos ambientales (De los 50 entrevistados, = Percepcion de afectados
todos perciben los riesgos)

. Deforestacion (15 encuestados) . Han tenido fuertes epidemias de dengue hemorrigico
. Drenajes a ciclo abierto, conurbacién y "¢l relleno (zona baja)
sanitano . Epidemia de Hepatitis hace aproximadamente 6 afios
- Descontrol en ¢l manejo de aguas residuales. Son (zona alta, el paisano)
ejemplo del fracaso de proyectos en “drenajes” . Perdidas de manantiales con la venta de ¢jidos
. Deforestacion y privatizacion de zonas afluentes de . Incertidumbre con ¢l futuro abasto de agua
agua
. Crisis de abasto
. Crisis de abastecimiento y crecimiento desmesurado
. Conurbacibn desmesurada

La proyeccion a futuro de la subcuenca y el Rio Sedefio son en su mayoria negativas:

contaminacion, crisis de abastecimiento, deslaves, sequia, desaparicion por
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contaminacion y/o crecimiento de la mancha urbana y demogréfico.
Estos trabajos son una referencia que permite poner en perspectiva los resultados que a
continuacion se presentan. La relevancia de ellos es comprender cudles son las
condiciones con las que se habra de enfrentar cualquier accion que se emprenda en
relacion al PLQS, sin obviar la importancia de considerar la subcuenca porque el Rio

Sedefio es el que anima el territorio delimitado en el ANP.

RESULTADOS

Encuesta
Se eligid la encuesta por la necesidad de determinar elementos minimos relacionados con
creencias e imagenes asociadas al PLQS, y poder establecer un minimo de posibles
correlaciones con las conductas. Por otro lado, el grado de comparabilidad con variables
independientes como edad, género y grado de escolaridad, permiten una primera
representacion de la poblacién que habita en los alrededores del parque que sea
susceptible de monitorear a mediano plazo, asi como establecer un minimo de acciones
relacionadas con la educacion patrimonial que sean guiadas por los resultados del

presente diagnostico.

El universo de la poblacion fue delimitado principalmente por la caracterizacion de la
poblacion objetivo de la A.C.: jovenes y familias con infantes. Esto permitio establecer
indicadores de grupos de edad ya determinados por el INEGI, asi como posibles grados

de escolaridad.

De este universo, se decidid segmentar a dos grupos de estudio: los habitantes de
alrededor del parque y los ciudadanos que desarrollan actividades de tipo cotidiano en la
zona ya sea por motivos de trabajo o estudio, o porque hacen compras de tipo cotidiano
en los comercios de la zona. Esta decision estuvo basada en la consideracion de que el
parque estd ubicado dentro de una zona metropolitana con un nimero considerable de
areas naturales protegidas cuya distribucién ha sido resultado de un crecimiento urbano
sin planeacién ni proposito de conservacion. Por otro lado, la zona es la frontera entre los
municipios de Banderilla y Xalapa, y presenta un paisaje que traslapa asentamientos y
actividades rurales con asentamientos urbanos que nacieron irregulares, y una vida urbana

marcada por lo anterior (Robledo, Carmona, & Palma, 2016).
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Dadas las caracteristicas de este universo, se disefid la muestra no probabilistica por areas
(Kish, 1992) y cuotas (Rodriguez, 1998). Si bien se posee un listado de informacion
estadistica del censo de poblacion 2010 elaborado por el INEGI, del cual se podria
seleccionar una muestra probabilistica del segmento habitantes aledafio al parque, no es

asi con el segmento de peatones que se mueven en la zona.

Otros dos factores relevantes para el disefio de muestra fue la percepcion de inseguridad
y violencia en la zona, asi como la incertidumbre respecto al nimero (limitado) de
alumnos que apoyarian en el levantamiento de cuestionarios. En cada uno de los tres
momentos de levantamiento de encuesta participaron voluntariamente entre 8 y 10
alumnos, y todos manifestaron temer por su integridad al momento de realizar la

actividad.

Las areas se seleccionaron de acuerdo a la presencia de centros educativos de nivel basico
con un maximo de 1 km de distancia del parque. Considerando que los dias de
levantamiento de encuestas serian en fechas y horarios escolares, habria altas
posibilidades de localizar a las personas que cubrieran las caracteristicas de grupos de
edad y habitacion y/o movilidad alrededor del parque. Los centros educativos debian
situarse cerca de vialidades que presentaran mayor flujo de personas, rutas de autobuses
y presencia de comercios. Estas delimitaciones territoriales aseguraron el perfil de los

encuestados en las rutas seleccionadas.

El area de estudio qued6 enmarcada bajo las siguientes rutas de encuesta:
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RUTAS DE ENCUESTA DEL DIAGN6§TICO SOCIOCULTURAL SOBRE EL PARQUE QUETZALAPAN-
SEDENO. MARZO 2017-ABRIL 2018
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Figura 1. Mapa de rutas de encuesta

El grado de confiabilidad (Campbell & Katona, 1992) esta dado por:

— el aseguramiento del perfil de los encuestados

— el levantamiento de encuestas en los dias y horarios escolares

— el levantamiento de encuestas en las rutas indicadas

— La comparacion de respuestas obtenidas en los tres momentos de levantamiento

de encuestas (abril 2017, septiembre 2017 y abril 2018).

— la exclusion de cuestionarios mal llenados.
La validez estuvo dada por las recomendaciones y supervision desde el inicio del proyecto
por parte de los expertos en disefio y analisis estadistico de la Coordinacion Universitaria
de Observatorios de la Universidad Veracruzana (CUO). David Jiménez Hernandez,
Lorrain Eugenio Giddings Soto, y Rocio Acevedo Tejeda hicieron en todo momento
recomendaciones sobre el alcance de los objetivos, el disefio del cuestionario, tipo de
analisis de la informacion, asi como el disefio de indicadores que pueden medirse a

mediano plazo para su seguimiento.
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Se realizaron un total de 157 encuestas a adultos y 166 encuestas a nifios, de igual manera,
grupos focales, en las zonas aledafias al Area Natural Protegida Parque Lineal

Quetzalapan-Sedefio.

Datos generales Adultos
Tabla 4. Género de los encuestados. Adultos

Género Frecuencia Porcentaje
No respondié 9 5.70%
Masculino 69 43.90%
Femenino 79 50.30%
Total 157 100%

Tabla 5. Edades de los encuestados. Adultos

Edades Frecuencia Porcentaje
No respondié 4 2.50%
15-17 afios 11 7.00%
18-24 afios 42 26.80%
25-48 afios 73 46.50%
49-60 afios 13 8.30%

60 afios y mas 14 8.90%
Total 157 100%

Tabla 6. Personas con las que cohabitan los encuestados

Familia Frecuencia Porcentaje
Solo 29 18.50%
Pareja 10 6.40%
Hijos 24 15.30%
Familia 92 58.60%

No respondié 2 1.30%
Total 157 100%

Se observa que en dichas zonas existe mucha movilidad social, también que las zonas
donde la gente realiza sus actividades cotidianas, generalmente, sus centros de trabajo,
son también las mas habitadas.
Por otro lado, cabe mencionar que del total encuestado (157) encontramos que la mayor
parte corresponde al sexo femenino (50.3%), y el rango de edad mas representativo fue
el grupo de 25 a 48 arios, ese rango de edad es donde se ubica a la mayor parte de los
padres en México, asi como el de mayor movimiento econdmico.

Con respecto a sus caracteristicas socioculturales se advierte que el mayor porcentaje
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trabaja (74.5%), mientras que en cuanto a nivel de escolaridad, se presento que la mayoria

solo estudio secundaria y bachillerato 21.7% y 29.9% respectivamente.

Datos generales Infantes
Tabla 7. Género de los encuestados. Infantes

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 77 46.40%
Femenino 89 53.60%
Total 166 100%

Tabla 8. Edades de los encuestados. Infantes

Edad Frecuencia Porcentaje
6 a 11 afios 110 66.30%
12 a 15 afios 56 33.70%
Total 166 100%
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Patrimonio Natural

PROBLEMAS PUBLICOS PERCIBIDOS POR ADULTOS SOBRE EL PARQUE QUETZALAPAN-SEDENO

MARZO 2017-ABRIL 2018
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Figura 3. Problemas pablicos por zonas de encuesta. Infantes
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REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE EL AREA NATURAL PROTEGIDA.
MARZO 2017-ABRIL 2018.
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Conocimiento del Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio por
parte de Adultos

3.82%

= Norespondi6 = Si = No

Figura 6. Conocimiento del Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio. Adultos

Conocimiento del Parque Quetzalapan Sedefio

mSi = No

Figura 7. Conocimiento del Parque Quetzalapan Sedefio Infantes
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Como se entero de la existencia del Parque. Adultos
3.80% 130%, -130%

250% 4 “

0.60%

3.20%

= No respondié
Visita al Parque por parte de mi escuela.
= Visita al Parque por cuenta propia.
= Carteles y anuncios espectaculares.
Talleres de huertos
= Lo he visto cuando voy a la escuela, trabajo, salgo de casa
= Redes sociales notas e informacién en Internet

= Television o Radio

Figura 8. Medios y actividades que han permitido conocer el Parque. Adultos

Como supiste de la existencia del Parque. Infantes
0.60% 1.20% 1.80%

| ~—

8.40% \ ‘

0.60%

9.00%

= No respondid
Me llevaron por parte de la escuela

= Fui con (preguntar quién)

= Alguien (preguntar quién) fue o va a un taller de huertos
Lo veo cuando voy a la escuela, trabajo, salgo de casa

= Facebook, Internet

= Television/Radio

Figura 9. Medios y actividades que han permitido conocer el Parque. Infantes
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Ocio y tiempo libre

Dichas actividades las realizan en primer lugar con la familia 49%, después solos 23.6%,
con amigos 14.6% y con pareja 2.5%.

La mayor parte de los encuestados, realiza sus actividades favoritas en espacios interiores

(49.69%), enfatizando el uso de medios digitales tales como redes sociales, celulares,
tablets o computadoras.

Actividades favoritas en tiempo libre. Adultos

1%

50%

= No respondi6 Recreacion interior = Recreacion exterior = Trabajo

Figura 10. Actividades favoritas. Adultos

Actividades favoritas en tiempo libre. Infantes

= No respondid
Recreacién interior
= Juegos al aire libre

= Uso de dispositivos electrénicos (computadora, celular, tablet, redes sociales, television, etc.)

Salir a pasear
Figura 11. Actividades favoritas. Infantes
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Actividades en la que los adultos participarian

4.50% 5.70%

14.00%

9.60%

46.50%

13.40%

6.40%

= No respondié

Un recorrido guiado por el bosque
= Una obra de teatro junto al rio
= Talleres de sobre huertos caseros

Jornadas de limpieza reforestacién en el Area Protegida

Figura 12Actividades de interés. Adultos

Actividades en que los infantes desearian participar

32.50%

= Un recorrido guiado por el bosque = Una obra de teatro junto al rio

= Talleres de cocina saludable » Sembrar y cuidar arboles

Figura 13. Actividades de interés- Infantes
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Grupos focales

Se realizaron entrevistas abiertas a grupos divididos en dos categorias: adultos y jovenes;
todos habitantes de las areas aledafias al Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio, con la
finalidad de obtener informacion cualitativa que, de la mano con los datos obtenidos de

las encuestas aplicadas, apoyaron a generar el Diagnostico Sociocultural del PLQS.

Los datos que se buscaron obtener por medio de la técnica de focus group fueron acerca
de quiénes viven alrededor de la ANP, sus caracteristicas socioculturales, la percepcion
que tienen sobre el patrimonio natural por grupo etario, la disposicion que tienen en

participar en las actividades de proteccion y recuperacion del Area Natural Protegida.

A partir de toda la informacidn recabada se podran disefiar estrategias de comunicacién
que solventen las necesidades observadas en ambos estudios. Las estrategias
comunicativas tienen como finalidad la educacion ambiental y patrimonial que repercutan

en el cuidado y preservacion del Area Natural Protegida.

Para hacer mas facil el analisis de la informacion obtenida, fue clasificada en cuatro
rubros de acuerdo al tipo de respuesta dada por los participantes: a) antecedentes, b)
identificacion de problematicas, ¢) patrimonio, y d) acciones que se pueden llevar a cabo.

En primer lugar, es importante destacar los antecedentes de las areas aledarias al PLQS,
asi como en el espacio natural mismo. Quienes platicaron acerca de los antecedentes de
la zona fueron principalmente adultos mayores. Algunos llegaron a vivir alli en el afio
1994, otros en 1997, o a inicios del siglo XXI. Hicieron comentarios, quienes tenian mas
tiempo viviendo ahi, acerca de como se encontraba dicho lugar en ese momento: se
encontraba en mejores condiciones y habia mas vegetacion, o habian incluso carpas en el
rio. Quienes llegaron afios después, a finales de la década del 90 del siglo XX,
mencionaron las pésimas condiciones del area, que no toleraban el olor debido a la
contaminacion, y destacaron la iniciativa que tuvieron los fundadores de la AC Lucas
Martin.

Se puede destacar el hecho de que anteriormente, el gobierno municipal de Xalapa si
apoyaba a la Asociacion Civil para el cuidado del Rio Sedefio, segin comentaron, fue en
el afio 2000, con la llegada de Reynaldo Escobar a la alcaldia de Xalapa, que se dejo de
dar apoyo al Area Natural.
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Segun lo que platicaron los habitantes, fue hasta mediados o fines de los 90 del siglo XX
que el espacio natural comenzo a ser contaminado en su totalidad, ya que anteriormente,
era muy bello y muchos llegaron maravillados a vivir ahi por ello. Posteriormente, se
dieron los problemas debido a su deterioro y de los comentarios mas recurrentes, fue el
olor pestilente que se podia percibir. Hicieron énfasis en las invitaciones que recibieron
por parte del sr. Francisco y la sra. Lilia para integrarse a las labores que recuperacién del

area natural.

El siguiente conjunto de respuestas estd relacionado con la identificacion de
probleméticas, como 1) la contaminacion, 2) las probleméticas sociales, y 3) la
disposicion de la gente a participar. Lo mas visible es, precisamente, el primer elemento,
que tiene que ver con la contaminacion, como consecuencia persiste el mal olor que la
gente percibe del lugar, asi como el hecho de que sea utilizado como basurero. Es
importante sefialar que quienes tiran la basura alli, no son los habitantes del
Fraccionamiento Lucas Martin, sino quienes viven en zonas mas distantes, Ilegan a dejar
ahi su basura, mientras que las personas que se encargan de recogerla y limpiar son los
vecinos de Lucas Martin. También fue comentado el problema con la planta de
tratamiento de aguas residuales ubicada en Banderilla, que vierte el agua suciaen el rio y
al parecer es lo que mas contamina a éste. Esta planta de tratamiento fue creada en el afio
2006, y, segun la percepcidn de los participantes, agravo el problema de contaminacion.
El segundo conjunto de factores que se pueden destacar son las problematicas sociales,

como la delincuencia, drogadiccion y otras practicas sociales.

Debido al deterioro del lugar, algunos jovenes llegan a delinquir o a reunirse en pandillas,
de igual forma, personas que viven en zonas mas alejadas, como resultado, utilizan el
espacio para drogarse (han encontrado evidencia de ello), para tener relaciones sexuales
ahi, etc., por esta razén la policia algunas veces va al PLQS y detiene a estas personas.
A los vecinos de Lucas Martin les preocupa esta situacién, sobre todo por sus jovenes y

nifios, ya que consideran algo peligroso para todos ellos.

Con respecto a la disposicién de la gente a ayudar, los que mas participan en las labores

de restauracion, proteccién y difusion son los vecinos de Lucas Martin, quienes por afios

fueron invitados por el sr. Francisco y la Sra. Lilia para estar participando, y ellos por su

parte llevaron a sus familiares y amigos, pero de nuevo se observa disposicion

exclusivamente de estas personas, no de gente que vive en otras zonas, asimismo, en su

mayoria son adultos y adultos mayores. Ellos se encuentran preocupados por el futuro
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que le depare al PLQS ya que notan que sus jovenes y nifios, o la gente de otras colonias,
no participan, o los primeros en algin momento se irdn y no saben quiénes van a cuidar
del lugar cuando ellos no estén. Muchos comentan que es urgente que 10os mas jovenes se
involucren en estas actividades, sobre todo destacan el hacer conciencia en los méas

pequefios, en especial en los nifios de preescolar.

Otro elemento comentado de manera indirecta es el patrimonio. De manera general, no
se percibe el rio, o ese espacio como patrimonio, estd objetivado como algo de uso
cotidiano, y es la manera en que se relacionan con él, en primer lugar, sobre todo las
personas que no conviven de manera directa con el rio (viven en zonas mas alejadas) no
lo ven como patrimonio, por lo tanto, no es algo que deban cuidar, y lo ocupan como
vertedero de basura o drenaje. Quienes tienen un carifio especial y sensibilizacion sobre
ese espacio son los vecinos de Lucas Martin, quienes por afios han trabajado en
mantenerlo, y esto gracias a la labor realizada por el sr. Francisco, la sra. Liliay la AC
Lucas Martin.

Un caso destacable es el de los jovenes que crecieron ayudando en estas labores junto a
sus padres, ellos son quienes poseen una idea méas clara acerca del patrimonio y la
importancia del rio Sedefio, le dan un sentido de pertenencia, les preocupa, quieren
cuidarlo, e incluso, una de las chicas entrevistadas coment6 que esta cercania que tuvo
desde nifia tuvo un impacto muy fuerte en su vida, ya que decidi6 estudiar biologia para
proteger el patrimonio natural. Otros jovenes también destacan la importancia de hacerlo,
otros, debido a sus elecciones profesionales o de vida, se fueron o iran a vivir a otros
lugares. También se puede mencionar el caso de un kinder que se ubica muy cerca del rio
Sedefio, y comentan, han realizado muchas labores de concientizacion por lo que esos
nifios tienen muy clara la importancia del cuidado de esa Area Protegida, ellos recogen
su basura, incluso la dividen o reciclan. Este punto les resulta importante a los vecinos,
porque destacan siempre el involucrar a los jévenes y sobre todo a los nifios pequefios en
todas estas actividades. Para los adultos mayores ésa es la prioridad. La mayoria de los
comentarios van dirigidos al agradecimiento que tienen con la labor que realizan el sr.
Francisco y la sra. Lilia, tanto el trabajo con el PLQS como por los talleres de composta,

reciclaje, reforestacion, etc. que desde hace muchos afios realizan.

Acerca de las acciones que se pueden llevar a cabo, es importante tomar en cuenta

comentarios sobre todo lo relacionado a la educacion patrimonial en nifios y jovenes, en

las escuelas de toda la zona, pero sobre todo fuera de Lucas Martin, que es donde se
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encuentra el principal problema, las estrategias de comunicacion deben ir mas alla del
“boca a boca” y sensibilizar a la poblacioén no cercana al rio. El aspecto mas importante
es que la gente tenga nocion acerca de lo que es patrimonio y pueda considerar asi al rio,
se requieren actividades de difusion pero también de divulgacion para involucrar a la
gente. Como mencionaron los vecinos, es primordial el trabajo a nivel preescolar, de igual
manera, en las primarias y secundarias, a través de otras plataformas para poder llegar a

un mayor nimero de personas.

Recomendaciones generales

El recorte demografico y conductual puede realizarse en las colonias con mayor
movilidad social, las cuales son Revolucion, Centro de Banderilla y 21 de Marzo, sin
descuidar las demas colonias aledarias, aunque los esfuerzos de la difusién sean menores.
Asimismo, los esfuerzos pueden ir dirigidos a la poblacién de 25 a 48 afios, al ser la mas
representativa, poniendo énfasis en las actividades familiares, en fines de semana, que es

cuando tienen mayor disponibilidad de tiempo para practicas sociales ludicas.

En atencidn a los aspectos en materia de difusién consideramos que lo pertinente puede
estar orientado al publico en general y ciudadanos con informacion més especializada en
la materia a través de los medios digitales (Facebook, YouTube, Instagram), que son los
gue mas utilizan; sin duda encontraran una forma mas sugerente y atractiva, ya sea en

forma de Infografias, videos cortos y fotografias.

El diagndstico realizado sobre la situacion actual del Parque Lineal Quetzalapan-Sedefio
es un instrumento para la orientacion en materia de comunicacién y de difusién, que
apoye a la preservacion de dicho patrimonio natural, enfocandose en las problematicas
presentadas, asi como la percepcion que los pobladores de zonas aledafas tienen acerca

del rio, lo cual incide en la forma en la que se relacionan con el patrimonio.

Las estrategias de educacion patrimonial que se llevaran a cabo tendran como base los
publicos potenciales, formas de socializacion y usos que le dan al patrimonio, en este caso

el Rio Sedefio.
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ANEXO 1

Bateria de Indicadores del Observatorio de Politicas Culturales, relacionados con
el presente Diagnostico

Bateria de Indicadores

Modos de
vida 5
Caracterizaci Fundamentaciéon Periodo Fugg “ G'Ae\;garlé
on del Definicion ' Formula ) . )
espacio mf_o,rma fica
- cion.
social
Grado de Infraestruc  Permitird saber cual Cada 10 CONAP Localid
marginacion  tura, es el grado de afios 0 ad
servicios marginacion social, donde
bésicos de acuerdo a la Revisar se
composicién de el realiza
hogares ITERX1 el
0 INEGI  proyect
0
promedio de Nivel de Permitird saber cual Sumar los afios  Para INEGI Localid
escolaridad educacion es el grado de aprobados desde  censo ad
en afios escolaridad de los primero de primaria cada 10 donde
promedio participantes y si el hasta el Gltimo afio que  afios se
en que ha proyecto contribuye cursd cada integrante; realiza
estudiado a su complementar dividir entre el nimero  Para el
la la escolaridad de individuos que conteo proyect
poblacion  formal o contribuye componen dicha cadab 0
atendida. a la educacion no poblacién. El resultado  afios
formal son los afios que en
promedio ha estudiado
el grupo.
PromEsc=Numero de
afios
cursados/poblaciéon  de
edad entre ## y ##
PromEsc=NAC/PT3-7
Donde:
NAC es ----- y PT3-7
€si.....
Finalidades Definicion  Fundamentacion. Formula Periodo. Fuente Area
culturales de de Geogra
las informa fica
comunidades cién.
Finalidade  Saber cudl es la Al final de Encuesta Localid
Relevancia S cercania o distancia cada S a ad
ylo intereses culturales.  entre los intereses proyecto gestores  donde
sociocultural Las comunitarios y los y a la se
es necesidade detectados por los comunid  realiza
S 0 gestores permitira ad el
intereses conocer la atendida  proyect
culturales  pertinencia y 0
detectados  posible
por la permanencia de las
comunidad  actividades de
y por el gestion
gestor
cultural.
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Tipos de Definicion ~ Fundamentacion. Formula Periodo. Fuente Area
patrimonio de Geogréa
informa fica
cion.
Patrimonio Practicas y Localizacion de los Durante el Reportes Localid
natural saberes patrimonios que son tiempo que de ad
relacionad  relevantes para las dure el actividad donde
os con la comunidades proyecto es y se
interaccion  atendidas, o bien encuestas realiza
entre el que estan en riesgo, a el
entorno asi como las formas gestores  proyect
natural yla de gestion 0
vida del ser realizadas a través
humano de ellos, (gestion

investigacion,
difusion, educacién
formal y no formal,
registro historico).
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ANEXO 2
Cuestionario para adultos y jovenes

DATOS GENERALES
1. Género 4. Colonia en la que habita
2. Edad 5. Vive con:
3. Trabaja Estudia (mencione Solo_ Pargja__
nivel)

Hijos ___ (namero)

Familia

CATEGORIA: PATRIMONIO NATURAL

1. Mencione 2 problematicas presentes en su calle o colonia

Acumulacion de basura Deforestacion
Falta/contaminacion de agua Falta de espacios de recreacion
Delincuencia/drogadiccion Otro (mencione cual)

2. ¢Sabe donde esta el Rio Sedefio?
Si No

3. Mencione 3 palabras que le vengan a la mente con “Rio Sedeiio”

4. Mencione 3 beneficios que considere le proporciona el Rio

5. Mencione 3 beneficios que considere le proporcionan los animales y plantas

gue rodean al rio

6. ¢Cbmo se abastece de agua para su casa?

Garrafon o botella De pozo, rio o manantial, filtrada,
hervida o con gotas de cloro

Directamente de la llave de la red pablica . ) .
Otro abastecimiento (pipa, lluvia, pozo o

manantial sin filtrar)
De la red publica, filtrada, hervida o con
gotas de cloro
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7. Mencione 3 palabras que le recuerden el término “Area Natural Protegida”

8. Conoce el Parque Quetzalapan-Sedefio

Si

No

9. Si larespuesta fue positiva, ¢coOmo se enterd de su existencia?

(puede marcar més de 1 opcidn)
Visita al Parque por parte de mi escuela
Visita al Parque por cuenta propia
Carteles y anuncios espectaculares

Talleres de huertos

CATEGORIA: OCIO Y TIEMPO LIBRE

Lo he visto cuando voy a la escuela,

trabajo, salgo de casa...

Redes sociales/notas e informacion en

Internet

Television/Radio

1. Mencione sus 3 actividades favoritas para pasar el tiempo libre. (si no lo dice,

preguntar como, por ejemplo: ver peliculas... ;jen mi computadora, en la T.V, en

mi celular, etc.)

2. ¢Con quiénes las realiza?

3. ¢qué dias a la semana son los que tiene mas tiempo libre?

4. ¢Asistiria usted a?:
Un recorrido guiado por el bosque

Una obra de teatro junto al rio
Talleres de sobre huertos caseros

Jornadas de limpieza/ reforestacion en el
Area Protegida
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Actividades  deportivas  (caminata,

activacion fisica)

Talleres de elaboracion de productos

ecologicos de limpieza caseros



Cuestionario infantes 2. Edad

3. Escuela

DATOS GENERALES

1. Género 4. Colonia en la que habita

CATEGORIA: PATRIMONIO NATURAL

1. Menciona 2 problematicas presentes en su calle o colonia

Acumulacion de basura Desaparicion de arboles, bosque
Falta/contaminacion de agua Falta de espacios de recreacion
Delincuencia/drogadiccion Otro (mencione cual)

2. ¢Sabes donde esta el Rio Sedefio?
Si No

3. Mencione 3 palabras que le vengan a la mente con “Rio Sedefio”

4. Mencione 3 beneficios que considere le proporciona el Rio

5. Mencione 3 beneficios que considere le proporcionan los animales y plantas

gue rodean al rio

6. ¢Como llega el agua para tu casa?

Garrafon o botella De la pipa de agua

De la llave del bafio, de la cocina

Agua de manantial
De la red publica, filtrada, hervida o con

gotas de cloro

7. Conoces el Pargue Quetzalapan-Sedefio
Si No

8. ¢Cbmo lo sabes existencia?
Me llevaron por parte de la escuela Alguien ... (preguntar quién) fue o va a

. . un taller de huertos
Fui con... (preguntar quién)

Vi un anuncio en la calle
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Lo veo cuando voy a la escuela, trabajo, Facebook, Internet

salgo de casa... Televisién/Radio

CATEGORIA: OCIO Y TIEMPO LIBRE

1. Menciona tus 3 actividades favoritas para pasar el tiempo libre (si no lo dice,
preguntar cobmo, por ejemplo: ver peliculas... jen mi computadora, en la T.V, en
mi celular, etc.)

2. ¢Con quiénes lo haces?

3. Marca con una “x” qué es lo que mas te gustaria hacer de las siguientes

opciones
Un recorrido guiado por el bosque Talleres de cocina saludable
Una obra de teatro junto al rio Sembrar y cuidar arboles
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