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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento es de observancia general para el uso y administracién de
biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud de la Universidad Veracruzana; tiene por
objeto establecer las normas basicas para la operacion de las mismas y para la prestacién de los
servicios; y se aplicara sin perjuicio de lo dispuesto por el Reglamento del Sistema Bibliotecario de
la Universidad Veracruzana.

ARTICULO 2. Se define como bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la Universidad Veracruzana a
cada una de las que integran las colecciones de recursos documentales y los servicios de
informacidon de interés para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y de
extensién de las Facultades e Institutos de la Universidad en sus cinco Regiones.

ARTICULO 3. La biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud debera atender en
forma eficiente, a través de sus recursos y servicios bibliotecarios y de informacién, y de acuerdo a
las normas administrativas aplicables, las necesidades de los integrantes de la comunidad
universitaria, relativas a los planes y programas de estudios y de investigacién de las Facultades e
Institutos de la Universidad Veracruzana.

ARTICULO 4. Correspondera a los Comités de Biblioteca: evaluar la calidad de los servicios de la
biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud, promover el mejoramiento de la
organizacidn y funcionamiento de cada una; establecer la politica de seleccion relativa al
desarrollo y seguimiento del Programa de Adquisicion de Recursos Documentales para el
incremento, actualizacion y diversificacién de su acervo; y evaluar el cumplimiento del presente
Reglamento.

ARTICULO 5. Correspondera a la administracién de la biblioteca de la Unidad Académica de
Ciencias de la Salud: participar en la elaboraciéon y ejecucién de los planes y programas aprobados
por el respectivo Comité de Biblioteca; garantizar la presentacién de los servicios al publico y
vigilar el cumplimiento del presente Reglamento.

ARTICULO 6. La biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud proporcionara servicios
a los usuarios, de manera ininterrumpida, de lunes a viernes de las 8:00 a las 20:00 horas todos
los dias del afio y sabados de 8:00 a 15:00 horas, con excepcidn de las suspensiones autorizadas,
que figuran como tales en el calendario oficial.



CAPITULO II
DE LOS USUARIOS

ARTICULO 7. Para los efectos de este Reglamento habra dos tipos de usuarios:

I Se denominaran usuarios internos:

a) A los estudiantes, docentes, investigadores, funcionarios y personal administrativo de las
Facultades o Institutos de la Universidad Veracruzana en donde se ubica cada biblioteca, y.

b) A los pasantes, tesistas, profesores, visitantes, estudiantes de otras instituciones: de
educacion superior que hagan estancias en ésta, y que se hallen registrados en el control
escolar de las Facultades o Institutos de la Universidad Veracruzana en donde se ubica
cada biblioteca; y a los cuales se considerara especificamente como usuarios temporales.

Il. Se denominardn usuarios externos:

a) A las personas ajenas a las dependencias académicas antes mencionadas, que llegaran a
requerir de los recursos y servicios de una biblioteca especifica.

ARTICULO 8. Los usuarios internos seran los beneficiarios preferentes de los servicios ofrecidos
por cada biblioteca, a cuyo efecto deberdn, segin el caso, obtener, actualizar y exhibir la
Credencial de Lector que expide la propia dependencia. Los usuarios externos seran atendidos en
la medida en que se satisfaga y se deje a salvo aquella condicién.

CAPITULO 1lI
DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 9. Dependiendo del grado de avance de los programas de desarrollo bibliotecario, la
biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud presentara los siguientes servicios:

I Préstamo Interno.
1. Préstamo a Domicilio.
1. Préstamo Interbibliotecario.

V. Orientacion y Consulta.

V. Libros en Reserva.

VI. Servicios Informaticos

VII. Reprografia.

VIII. Expedicién de Constancias de No Adeudo.



ARTICULO 10. El Préstamo Interno se sujetard a las normas siguientes:

Por medio de este servicio se podrd utilizar todo tipo de recursos documentales
integrantes del acervo de las bibliotecas.

Los recursos documentales objeto del Préstamo deberan ser utilizados exclusivamente
en el interior de cada biblioteca, en las dreas dispuestas para el efecto.

Los beneficiarios del Préstamo Interno podrdn ser, con los condicionamientos
previstos, todo tipo de los usuarios identificados en el Articulo 7 del presente
Reglamento.

A fin de propiciar la equidad en este servicio, el maximo de recursos documentales a
utilizar en forma simultanea serd de tres.

Concluida la utilizacidn de los recursos documentales objeto del Préstamo Interno, los
usuarios deberan colocarlos en los muebles o lugares expresamente destinados a tal
efecto.

ARTICULO 11. El Préstamo a Domicilio se sujetara a las normas siguientes:

VI.

Por medio de este servicio, los recursos documentales integrantes del acervo, con las

excepciones sefialadas mas adelante, podran ser utilizados fuera de cada biblioteca,

por tiempo determinado.

Este servicio tendrd la siguiente modalidad:

a) Préstamo a Domicilio ordinario, por medio del cual se podra obtener hasta 2 libros
en forma simultanea, hasta por un periodo de un dia natural.

Los recursos documentales quedardn excluidos del Préstamo a Domicilio, son los

siguientes:

a) Obras de consulta, es decir: diccionarios, enciclopedias, indices, bibliografias,
atlas, entre otras.

b) Publicaciones periddicas, es decir, revistas y periddicos.

c) Obrasy recursos raros, valiosos, agotados, Unicos; obras en varios volumenes.

d) Materiales sujetos a procesamiento técnico, o a encuadernacidn o preparacion, y,

e) Otros que, por diversas razones justificables, determine el responsable de cada
biblioteca.

Los beneficiarios del servicio de Préstamo a Domicilio serdn exclusivamente los

usuarios internos.

Se podran obtener en Préstamo a Domicilio ordinario hasta dos libros en forma

simultanea.

Al recibir recursos documentales en Préstamo a Domicilio, los usuarios deberan

verificar tanto la fecha de devoluciéon como las condiciones fisicas de los mismos, toda

vez que a partir de entonces se hacen responsables por la oportunidad y la integridad

de su devolucién.



VII. Los recursos documentales requeridos en Préstamo a Domicilio, deberan registrarse
devolverse en el médulo de Préstamo a Domicilio.

ARTICULO 12. El Préstamo Interbibliotecario se sujetara a las normas siguientes:

I Por medio de este servicio los usuarios de cada biblioteca podran tener acceso a los
recursos documentales de otras bibliotecas en la propia Universidad, o de otras
instituciones, sujetdndose para el caso tanto a los lineamientos del Cddigo de
Préstamo Interbibliotecario de la Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de
Educacién Superior y de Investigacién, como a los convenios interbibliotecarios
especificos suscritos al respecto.

1. El Préstamo Interbibliotecario debera favorecer, reciprocamente, a los usuarios de las
diversas bibliotecas comprometidas por los convenios del caso, y para el efecto se
deberan observar invariablemente las condiciones que establezcan las bibliotecas
prestatarias.

M. La gestién del Préstamo Interbibliotecario por parte de cada biblioteca se hara
exclusivamente en favor de usuarios internos.

V. La utilizacion de los recursos documentales obtenidos en Préstamo Interbibliotecario
en favor de los usuarios de cada biblioteca, se hard exclusivamente en términos del
Préstamo Interno.

ARTICULO 13. El servicio de Orientacidn y Consulta se sujetard a las normas siguientes:

I Este servicio estara organizado para proporcionar a los usuarios informacion vy
orientacién tanto sobre el manejo de los recursos y servicios documentales de cada
biblioteca, incluido el uso de los catalogos: manuales o automatizados, como
particularmente, sobre la naturaleza y manejo de las obras de consulta para la
obtencidn de respuestas concretas y prontas sobre temas especificos.

1. En su caso, las obras de consulta deberan ser utilizadas exclusivamente en el interior
de cada biblioteca, en las areas dispuestas para el efecto.

1. Los beneficiarios del servicio de consulta podrdn ser, con los condicionamientos
previstos, todo tipo de usuarios identificados en el Articulo 7 del presente
Reglamento.

ARTICULO 14. El servicio de libros en reserva se sujetard a las normas siguientes:

l. Este servicio se implementard cada vez que el desarrollo de las actividades académicas
requiera de la consulta o lectura obligatoria de determinados recursos documentales,
por ejemplo, libros de texto, por parte de grupos completos. En tal caso, cada
biblioteca separara del acervo los ejemplares necesarios para aquel propdsito,
estableciendo un régimen especial para su préstamo.

Il Para garantizar la equidad o igualdad de oportunidades a los usuarios, los recursos
documentales correspondientes al servicio de libros en reserva sélo podran ser



utilizados por el tiempo restringido, generalmente por horas, que determine el
personal bibliotecario.

Los recursos documentales correspondientes al servicio de libros en reserva se
proporcionardn a los usuarios exclusivamente en Préstamo Interno durante las horas
habiles, asi como, en su caso, en Préstamo Nocturno, de fin de semana, o de dias
feriados.
Los beneficios del servicio de libros en reserva seran, exclusivamente, los usuarios
internos.

ARTICULO 15. La expedicién de constancias de no adeudo se sujetard a las normas siguientes:

Cada biblioteca expedira constancias de no adeudo de recursos documentales de su

acervo, en los siguientes casos:

a) A solicitud de pasantes que estén tramitando su examen profesional

b) A solicitud de funcionarios de las Facultades o Institutos en donde se ubican las
bibliotecas en relacién con usuarios internos que estan por finiquitar su relacion
laboral o su estancia temporal en dichas dependencias.

c) En relacién con los tramites para darse de baja en las Facultades o Institutos en
donde se ubican bibliotecas.

Las constancias de no adeudo de que aqui se trata, sélo certificardn, para los efectos

qgue correspondan, que un determinado usuario tiene o no, en préstamo, recursos

documentales de una biblioteca especifica, y no de otras.

CAPITULO IV

DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO

ARTICULO 16. Por necesarias razones de congruencia, las siguientes normas de comportamiento

seran de observancia general, es decir, que obligaran igualmente a los usuarios como al personal
de la biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud:

Todos los presentes en la biblioteca deberdn propiciar un ambiente favorable para la
lectura y el estudio, evitando manifestaciones, expresiones o acciones ruidosas y
molestas.

Asimismo, todos deberan propiciar un ambiente de orden y respeto.

No se debera fumar dentro de la biblioteca.

No se debera introducir ni ingerir alimentos ni bebidas de ningun tipo en la biblioteca.
Los portafolios, maletas bolsos y envoltorios que porten los usuarios deberan ser
mostrados a la salida de la biblioteca, para su revision.



VL. Las instalaciones y los recursos materiales y documentales en los que la biblioteca
sustenta la prestacién de los servicios, deberdn ser preservados y utilizados
exclusivamente para los fines que les son propios, evitando usos ajenos o que pongan
en riesgo su integridad.

CAPITULOV
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 17. La infraccién a las disposiciones del presente Reglamento dara lugar a la imposicidn
de sanciones de indole bibliotecaria, sin perjuicio de que, dependiendo de la magnitud de la falta,
se apliquen asimismo otras previstas en la legislacidn universitaria relativa:

I Las sanciones bibliotecarias aplicables a los usuarios internos irdn desde las de
caracter econdmico y la amonestacion, verbal o por escrito, hasta la suspension
definitiva del derecho a los servicio que prestan las bibliotecas.

1. Las sanciones bibliotecarias por faltas de los usuarios externos, irdn desde la
suspension temporal hasta la definitiva de la prestacion de los servicios de Ia
biblioteca.

Il La especificacién y correlacidn de las faltas y las sanciones figuraran en un cuadro o
tabulador, avalado por el respectivo comité de biblioteca, que se exhibird en un lugar
idéneo de la biblioteca.

ARTICULO 18. Puesto que, en bien de la integridad y la equidad de los servicios, los usuarios estdn
obligados a la observancia puntual de las estipulaciones del presente Reglamento, se aplicaran
sanciones pecuniarias, que se especificaran en el tabulador referido, en los siguientes casos, entre
otros:

l. Por el retraso en la devolucion de los recursos documentales obtenidos en Ia
modalidad del Préstamo a Domicilio; a la razén de $5.00 (cinco pesos M.N.) por dia.

Il Por el deterioro o pérdida de los recursos documentales con que cada biblioteca
presta sus servicios.

ARTICULO 19. En todos los casos, la comisién de faltas y la identificacién de los infractores seran
notificadas a las dependencias académicas correspondientes, junto con la expresa peticion de que
alli se adopten medidas administrativas que coadyuven a la pronta reparacion que las bibliotecas
requieren por tales motivos.

CAPITULO VI
DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

ARTICULO 20. Los usuarios podran en todo momento manifestar su inconformidad o sus
sugerencias relativas a la atencién y a la calidad de los servicios bibliotecarios, ya sea en forma
verbal o por escrito, dirigiéndolas al responsable de la biblioteca, y haciendo extensiva su



notificacién al Comité de la Biblioteca y a la Direccidn de Biblioteca, a fin de que tales instancias se
avoquen al caso.

CAPITULO VII
DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

ARTICULO 21. Las personas que laboran en la biblioteca de la Unidad Académica de ciencias de la
Salud de la Universidad Veracruzana, tendrdn la obligacién de cumplir con el horario y las tareas
gue sefala y que se derivan del Catalogo de Puestos, asi como la de contribuir con su desempefio
y esmero al mejoramiento de la calidad de los servicios que alli se prestan, ademas de la de vigilar
el cumplimiento del presente Reglamento.

CAPITULO VIII
DE LA CREDENCIAL

ARTICULO 22. Sin excepcién todos los alumnos de las diferentes carreras que componen la unidad
académica, deberdn tramitar su credencial exclusiva para el uso de la biblioteca.

TRANSITORIOS

PRIMERO. En un plazo de tres meses a partir de la fecha de su aprobacién, la Direccién de
Bibliotecas, conjuntamente con cada biblioteca y con los correspondientes Comités de Biblioteca,
elaborara o adaptara en funcién de lo estipulado en el presente, los reglamentos de servicios de
cada una de las bibliotecas del Sistema Bibliotecario.

SEGUNDO. El presente Reglamento entré en vigor a partir de su aprobacién por el H. Consejo
Universitario General, el dia 30 de Julio de 1999.



